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با توجه به اینکه از پیدایش روابط عمومي در ایران بیش از 
نیم قرن مي گذرد هنوز روابط عمومي با مسایل مختلفي 
مواجه است. متاسفانه بررسي تاریخي این دانش در ایران 
نشان مي دهد که به رغم وجود اندیشه ها و ایده هاي اصلاح 
بنیادي در  اقدام عملي  طلبانه براي توسعه آن، هیچ گونه 
که  است  دلیل  همین  به  است.  نگرفته  زمینه صورت  این 
امروزه روابط عمومي ها بیشتر وقت خود را صرف برطرف 
مشکلات،  این  به  ورود  مي کنند.  خود  مشکلات  ساختن 
توان و شرایط ایفاي وظایف و رسالت راستین را از روابط 
روابط  به  نگرش  ایران  جامعه  در  است.    گرفته  عمومي 
و  افکار  تحریف  امر  این  که  است  تبلیغاتي  عمومي صرفا 
است.  شده  خود  اصلي  رسالت  از  عمومي  روابط  دورشدن 
با نوعي مظلومیت  ایران  این نهاد مؤثر در  در حال حاضر 
مي رسد  نظر  به  امروزه  است.  مواجه  فرهنگي  و  رسانه اي 
که معیارهاي قالب در جامعه ما بي توجهي به ارزش هاي 
نهفته در کار روابط عمومي هاست به طوري که این امر 
باعث شده که در بسیاري از سازمان ها بخش روابط عمومي 
مبدل به بخش تبلیغات سازمان شود و کمتر به مفاهیم و 
ارتباطات دو سویه بپردازد.  صاحب نظران معتقدند اگر نقش 
روابط عمومي در ایجاد یا تقویت فرهنگ توسعه، در بومي 

کردن سرمشق هاي توسعه، کشف و معرفي ظرفیت هاي 
جامعه، باز آفریني فرهنگي، حفظ تعلق و پیوستگي بدانیم 
روابط عمومي باید بتواند از هر نوع گسستگي و ناپیوستگي 
جلوگیري کند و یا حداقل کاهش دهنده فاصله و شکاف 

میان جامعه و دستگاههاي اجرایي باشد. 
حال با این اوصاف دیگر وقت آن رسیده است که کارگزاران 
روابط عمومي، خصوصا مدیران ارشد به فکر راهکارهایي 
عملي به منظور به کاربردن روابط عمومي درجهت اهداف 

سازمان باشند تا ضرورت این هنر بخوبي احساس شود.  
راهکارهاي عملي برتر براي به کاربردن روابط عمومي

از روابط عمومي مي توان در بهترین شرایط و نامساعدترین 
وضعیت استفاده نمود و از آن به نحو احسن استفاده کرد. 
خیلي از مواقع است که همین روابط عمومي به داد سازمان 
این  و  او حفاظت مي کند  آبروي  و  از حیثیت  و  مي رسد 
بستگي به درایت مدیر روابط عمومي دارد که در چه مواقعي 

راهكارهای 
روابط عمومی

محمد صحت
عضو انجمن روابط عمومي ایران

مـقـالـهمـقـالـه



ماهنامه علمی، تخصصی انجمن روابط عمومی ایران
شماره 80 / آذر 90

ماهنامه علمی، تخصصی انجمن روابط عمومی ایران
شماره 80 / آذر 90

35

نماید.  استفاده  خود  سازمان  نجات  براي  راهکاري  چه  از 
استاد علي میرسعید قاضي درکتاب تئوري و عمل در روابط 
روابط  بهتر  استفاده  براي  راهکارهایي  ارتباطات  و  عمومي 
عمومي داردکه از پرکاربردترین آنها مي توان به موارد ذیل 

اشاره نمود:
روابط عمومي درزمان بحران وبروز فاجعه:

وکارآیي  کارداني  مهارت،  آزمایش  زمان  بزرگترین 
مسئولین روابط عمومي هنگام بروز فاجعه وبحران ناگهاني 
بار و غیر  تاسف  درموسسسه است. زماني که یک رویداد 
منتظره پدیده دردناکي را فراهم مي آورد و باعث اضطراب، 
حساسیت شدید، عصبانیت و ترس افکار عمومي مي گردد. 
وحیثیت سازمان وصلاحیت  اعتبار  که  است  زمان  این  در 
مردم،  شرایطي  چنین  در  رود.  مي  سئوال  زیر  به  مدیران 
مقامات و به خصوص وسایل ارتباط جمعي بیشترین فشار 
را بر روي اعصاب مدیران و مسئولین روابط عمومي وارد 

مي آورند. 
موسسه،  در  فاجعه  و  بحران  بروز  درهنگام  روش  بهترین 
افکار  کردن  روشن  براي  ارتباطي،  مشي  خط  یک  اتخاذ 
به  باید  عمومي  روابط  و  سازمان  مدیریت  است.  عمومي 
سرعت سیاست خبري آگاه کننده را در پیش گیرند و اخبار 
واطلاعات، همراه با تحلیل ها و نظریه هاي متخصصین در 
اختیار وسایل ارتباط جمعي و هر مقام انجمن وسازمان که 

تقاضا مي نماید قرار دهند. 
مناسبت هاي ویژه:

تهیه خبر وگزارش  از  را  پا  روابط عمومي  مسئولین موفق 
رویدادهایي که در موسسه رخ مي دهد فراتر مي نهند بلکه 
خبري را که به آن احتیاج دارند به وجود مي آورند. روابط 
عمومي فعال در برخورد با خبر به صورت انفعالي عمل نمي 
کند و منتظر نمي شود تا با پیش آمدن رویدادي، خبر آن را 
تهیه کند بلکه هنگامي که شایسته بداند خبر را مي آفریند. 

مهماني و مسافرت مطبوعاتي:
مهماني روابط عمومي باید از سوي روابط عمومي به دقت 
موسسه  از سوي  که  به همه کساني  و  ریزي شود  برنامه 
باید آمادگي و  از پیش  برنامه مهماني شرکت مي کنند  در 
ارائه  با  بتوانند در طول مهماني  آموزش لازم داده شود تا 
هدف  تحقق  در  مناسب  رفتار  و  لازم  اخبار  و  اطلاعات 
برگزاري میهماني کمک نمایند. در پایان میهماني مسئول 
نمود  یا سخنگوي وي، سخنراني کوتاهي خواهد  موسسه 
و ضمن تشکر از حضور خبرنگاران منظور خود را در لا به 
بیان خواهد کرد و به خبرنگاران فرصت  لاي صحبت ها 
خواهد داد تا سئوالاتي را که پاسخ آنها را درطول برگزاري 
میهماني دریافت نداشته اند، از وي بپرسند و مجموعه اي 
از نشریات چاپ شده اي را که لازم است و از پیش آماده 

شده به خبرنگاران خواهد داد. 
تهمت وافترا:

متن  هیچ  که  باشند  مطمئن  باید  عمومي  روابط  مسئولین 
و  تهمت  نباید  آنها،  وتصویري  نوشتاري  گفتاري،  ارتباط 
باعث  و  کند  وارد  دیگر  موسسه  یا  و  شخص  به  افترایي 
از وظایف  بدنامي و تهاجم به حیثیت دیگري گردد. یکي 
اظهارات  در  که  است  این  عمومي  روابط  مدیران  حساس 
را  حقوقي  هاي  جنبه  موسسه،  وتصویري  وشفاهي  کتبي 
مرعي دارند تا موسسه را با مشکلاتي که در اثر عدم توجه 

به این امر مهم پیش مي آید، مواجه ننماید.


