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کتابهای منتشر شده در حوزه روابط عمومی از 
سال 1386 تا 1389

روابط عمومی موضوعی

زهرا حرفتي
کارشناس روابط عمومی

zahraherfati@gmail.com 

روابط  كه  شود  مي  گفته  شفاهي  و  كتبي  منابع  طريق  از  اغلب 
علمي،  توسعه  با  و  است  جديد  عصر  خاص  موضوعي  عمومي 
صنعتي  نيمه  يا  صنعتي  درجوامع  اقتصادي  و  تكنيكي  عقلاني، 
براي  ارتباطي  هاي  نياز  بر  بنا  مختلف،  هاي  سازمان  و خدماتي 
سنجش افكار و عقايد و انجام تبليغات و كسب آرا و افكار عمومي 
دست به تشكيل روابط عمومي زده اند. اما تحقيق و پژوهش نشان 
مي دهد كه اين پديده تازگي نداشته وانجام اقدامات ارتباطي و 
به كار گيري شيوه هاي گوناگون براي هماهنگي با مردم و كسب 
مقبوليت اجتماعي و يا اثر گذاري و مقابله با نگرش هاي عمومي 
و افكار عامه در گذشته همواره وجود داشته است. يكي از عواملي 
جهان  در  عمومي  روابط  هاي  فعاليت  توسعه  و  شناخت  به  كه 
كمك شايان توجهي كرد به وجود آمدن انجمن بين المللي روابط 

عمومي است كه به اختصار به »ايپرا« معروف شده است.
روابط  حوزه  در  شده  منتشر  كتابهاي  بررسي  به  حاضر  مقاله 
عمومي در ايران طي سالهاي 1386 تا 1389 مي پردازد. با توجه 

به نبودن مرجعي مشخص براي  ارائه ليست انتشارات، اطلاعات 
و  اينترنتي  طريق جستجوي  از  شده  معرفي  كتابهاي  به  مربوط 
زمينه گردآوري  اين  در  فعال  و موسسات  روابط عمومي  انجمن 
شده است. تحليل ها و طبقه بندي صورت گرفته براساس تجربيات 
نگارنده و پيشينه تحصيلي و شغلي وي انجام گرفته است. شايان 
ذكر است كه ليست ارائه شده در حد بضاعت محقق بوده و قطعا 
با  ديگر  محققان  است   اميد  و  ميباشد  كاستي   و  نواقص  داراي 
پرداختن به جوانب مختلف آن موجبات ارتقاي روابط عمومي ها 

را فراهم آورند.
روابط  های  حوزه  در  شده  منشر  كتب  تعداد  به  اجمالی  نگاهی 
از سال 1386  چاپهای مجدد(  و  اول  عمومی)شامل كتب چاپ 
تا 1389 نشان می دهد كه از مجموع 140 عنوان كتاب، سال 
1388 با 44 درصد دارای بيشترين ميزان و سال 1389 با 8.5 

درصد دارای كمترين ميزان انتشارت می باشد.
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درصدتعدادسال انتشار
13863827.5
13872820
13886244
1389128.5
140100جمع

 

1386
27%

1387
20%

1388
44%

1389
9%

درصدتعدادموضوع

2618.5اصول و مدیریت روابط عمومی

3122روش و تکنیک

2820ارتباطات

3021.5تبلیغات

1611افکار عمومی و مخاطب

96.5پایگاه دانش روابط عمومی

140100جمع

با اندكی تامل و توجه به عناوين كتب برای ارائه يك دسته بندی 
كلی از كتاب ها، در مجموع شش دسته اوليه برای طبقه بندی 
كه  هايی  كتاب  اول  دسته  است.  شده  گرفته  نظر  در  موضوعی 
محتوای اصلی آنها با اصول و مديريت روابط عمومی مرتبط می 
باشد؛ دسته دوم شامل كتاب هايی كه به روشها، ابزارها، تكنيكها 
شامل  سوم  دسته  اند؛  پرداخته  عمومی  روابط  ويژه  مهارتهای  و 
ارتباطات در مفهوم اخص) نظريات،  كتابهايی كه در حوزه كلی 

روزنامه نگاری، رسانه و...( می باشند؛ دسته چهارم شامل كتابهای 
حوزه تبليغات می باشد؛ دسته پنجم كتاب هايی كه پيرامون افكار 
عمومی، ارباب رجوع و به طوری كلی مشتری و مخاطب منتشر 
شده اند و دسته ششم كتاب هايی كه مرتبط با پايگاه دانش روابط 

عمومی می باشند مانند دايره المعارف روابط عمومی و...
همانطور كه ملاحظه می شود بيشترين كتب منتشر شده در دسته 
روش و تكنيك با 22 درصد و دسته تبليغات با 21.5 درصد می باشد.
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22
20

21.5
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واصول
روابطمديريت

عمومی

تکنيکوروش ارتباطات تبليغات وعمومیافکار
مخاطب

دانشپايگاه
عمومیروابط

تعدادناشر
8كارگزار روابط عمومی

5سيته
5سمت

5شركت روابط عمومی و تبليغات هفت تبليغ

بررسی ناشرهای كتب روابط عمومی نشان می دهد كه بيشترين كتب 
حوزه روابط عمومی توسط چهار ناشر كارگزار روابط عمومی، سيته، 
سمت و شركت روابط عمومی و تبليغات هفت تبليغ منتشر شده اند.

 

روابطكارگزار
عمومي

روابطشركتسمتسيته
تبليغاتوعمومي
تبليغهفت



48

درصدتعدادنوع نگارش
8359تاليف و تدوين

5741ترجمه
140100جمع

 

تدوینوتالیف

59%

ترجمه

41%

همانطور كه ملاحظه مي شود 59 درصد كتب منتشر شده تاليف 
و تدوين بوده و 41 درصد آنها ترجمه شده اند.

در زير عناوين كتابها بر حسب  طبقه بندي موضوعي )شش دسته 
و  نويسنده  ناشر  انتشار،  سال  نظير  اطلاعات  ساير  موضوعي(و 

مترجم فهرست شده است.

الف.  اصول و مدیریت روابط عمومی 
ناشر:  شكرخواه،  يونس  خاموش، پديدآورنده:  انفجاربزرگ   .1

شركت روابط عمومی و تبليغات هفت تبليغ -  1386 
قيداری،  نصيری  حسن  پديدآورنده:  عمومی،  روابط  مديريت   .2

داور ونوس )مقدمه(، ناشر: رسا - 1386
3. مديريت در روابط عمومی، پديدآورنده: وی.كی دابی، رحمان 

سعيدی )مترجم(، ناشر: دانشگاه علامه طباطبايی -  1386
4. مديريت روابط عمومی، پديدآورنده: اندی بروس، كن لانگدن، 
جورج بولدن، رابرت هولدن، روی جانسون، موی علی، ربه كا تی، 
ترنس بريك، جان اتين، كريستنيا آزبورن، بن رن شاو، جان سی 
مور، مارتين شروينگتون، سيدكاظم بنی هاشمی )مترجم(، بهناز 

بهادری فر )ويراستار(، ناشر: نسل نو انديش - 1386
دنيس  پديدآورنده:  استراتژی،  و  فرايند  نقش،  روابط عمومی:   .5
ايزدی،  ايجی، داود  ويلكاكس، گلنت كمرون، فيليپ آولت، ورن 
  - فرهنگی  پژوهشهای  دفتر  ناشر:  اعرابی،  سيدمحمد  )مترجم(، 

1386

6. روابط عمومی به زبان آدميزاد، پديدآورنده: اريك ياوربوم، باب 
بلای، بنفشه فرهمندی )مترجم(، ناشر: كاروان 1388

7. استراتژی روابط عمومی، پديدآورنده: ساندرا اوليور، سيدمحمد 
اعرابی )مترجم(، مرجان فياضی )مترجم(، ناشر: دفتر پژوهشهای 

فرهنگی – 1388
8. مبانی روابط عمومی، پديدآورنده: احمد يحيايی ايله ای، ناشر: 

كارگزار روابط عمومی ـ 1388
ديندارفركوش،  فيروز  پديدآورنده:  رسانه،  و  عمومی  روابط   .9

حسين صدری نيا، ناشر: سايه روشن  ـ 1388
ناشر:  عباسی،  اكرم  پديدآورنده:  عمومی،  روابط  مديريت   .10

مبنای خرد - 1388
11. اصول سرپرستی در روابط عمومی، پديدآورنده: پروين نورانی 

آسيابر، ناشر: مرشد  ـ 1388
احمد  پديدآورنده:  كاربردی،  علمی،  عمومی:  روابط  مبانی   .12

يحيايی ايله ای، ناشر: آذر برزين - 1386
13. مديريت روابط عمومی و رفتارهای ارتباطی در سازمان خلاق، 
پديدآورنده: غفار رضوانی گيل كلايی، ناشر: گوهر دانش- 1387

14. روابط عمومی سرآمد )نقش روابط عمومی در تعالی سازمانی 
بر مبنای مدل EFQM(، پديدآورنده: مهرنوش شابه پور، ناشر: 

احمدی - 1388
15. استراتژی روابط عمومی، پديدآورنده: ساندرا اوليور، سيدمحمد 
اعرابی )مترجم(، مرجان فياضی )مترجم(،  ناشر: دفتر پژوهشهای 

فرهنگی - 1388
16. مديريت روابط عمومی، پديدآورنده: اندی بروس، كن لانگدن، 
جورج بولدن، رابرت هولدن، روی جانسون، موی علی، ربه كا تی، 
ترنس بريك، جان اتين، كريستنيا آزبورن، بن رن شاو، جان سی 
مور، مارتين شروينگتون، سيدكاظم بنی هاشمی )مترجم(، بهناز 

بهادری فر )ويراستار(، ناشر: نسل نو انديش ـ 1386
17. تئوری و عمل در روابط عمومی و ارتباط، پديدآورنده: علی 

ميرسعيدقاضی، ناشر: مبتكران، پيشروان- 1388
18. سقوط تبليغات و ظهور روابط عمومی، پديدآورنده: آل ريس، 
سنبل بهمنيار، لورا ريس، سايه درمانی )ويراستار(، ناشر: سيته - 

1388،
19. روابط عمومی مطلوب: با مقايسه روابط عمومی های دولتی و 
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خصوصی، پديدآورنده: فريبا شايگان، ناشر: قدر ولايت 
1389 -

فرهنگی،  سازمان  يك  در  برتر  عمومی  روابط   .20
پديدآورنده: محمد ميرزايی، مريم مهديقلی )ويراستار(، ناشر: 

مرشد -  1388
21. روابط عمومی در سيره پيامبر اعظم )ص( )مجموعه مقالات(، 

ناشر: سربداران، بيهق - 1386
22. روابط پنهان در عصر مدرن با نگاهی به )آسيب شناسی روابط 
ناشر: مردم سالاری -   پديدآورنده: حسين علی خانی،  عمومی(، 

1388
ب. روش و تکنیک

مراد  نجفی،  حميدرضا  پديدآورنده:  راديويی،  مصاحبه  فنون   .1
مهدی نيا )ويراستار(، ناشر: طرح آينده ، 1387

2. شيوه نامه گزارش نويسی، پديدآورنده: عليرضا آريان پور، ناشر: 
كتابخانه طهوری - ، 1389

3. گزارش نويسی: علمی، كاربردی،پديدآورنده: سيدكاظم امينی، 
امينی  عباسی  سيدامير  )ويراستار(،  آبادی  دولت  صادقی  فاطمه 

)ويراستار(، سيدعلی صدر )ويراستار(، ناشر: مديريت - 1388
عمومی،  روابط  در  نوين  گامی  تشريفات:  آداب  و  اصول   .4
پديدآورنده: مجتبی قربانی، هاشم جليلی صفريان، علی مخلصی، 

ناشر: سخن گستر -  1386
5. مديريت روابط عمومی الكترونيكی، پديدآورنده: فرنود حسنی، 

زهرا بابازادگان )ويراستار(، ناشر: كارگزار روابط عمومی - 1388
وينفورد  آدامز،  سالی  پديدآورنده:  مطبوعاتی،  مصاحبه  آداب   .6
ارشاد  ناشر: وزارت فرهنگ و  هيكس، محمد فكورپور )مترجم(، 

اسلامی، مركز مطالعات و تحقيقات رسانه ها -  1387
راد،  محسنيان  مهدی  پديدآورنده:  خبری،  مصاحبه  روشهای   .7

ناشر: وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، مركز 
مطالعات و تحقيقات رسانه ها -  1387

8. مصاحبه ی خلاق، پديدآورنده: احمد توكلی، ناشر: خجسته -  1387
پديدآورنده:  شويم؟،  مصاحبه  چگونه  كنيم؟  مصاحبه  چگونه   .9

محمود ساعتچی، ناشر: ويرايش -  1387
10. مصاحبه پژوهشی: راهنمای فن مصاحبه علمی، پديدآورنده: 
بيل گيلهام، محمود عبدالله زاده )مترجم(، ناشر: دفتر پژوهشهای 

فرهنگی – 1389
11. مصاحبه راديويی، پديدآورنده: جيم بيمن، احمد ارژمند )مترجم(، 
1386   - آينده  طرح  ناشر:  )ويراستار(،  امين  رحمتی  معصومه 
امينی  محمد  گيلهام،  بيل  پديدآورنده:  پژوهی،  مصاحبه   .12

)مترجم(، محسن نيازی )مترجم(، ناشر: پندار پارس ـ 1387
13. مصاحبه راديويی، پديدآورنده: جيم بيمن، ابوالفضل خادمی 

)مترجم(، تبسم آتشين جان )ويراستار(، ناشر: سروش - 1388
بين  روابط  و  سياسی  مديريت  مديريت،  در  تحقيق  روش   .14
الملل، پديدآورنده: نادر هوشمنديار، فريبرز مسعودی )ويراستار(، 

ناشر: شركت هزاره سوم انديشه ـ 1388
15. روش تحقيق در علوم سياسی و روابط بين الملل، پديدآورنده: 

محمود سريع القلم، ناشر: فرزان روز - 1387
و  بلاغت  فنون  بر  تكيه  با  خطابه:  و  سخنرانی  آموزش   .16
روانشناسی فردی و اجتماعی )روشهای تاثيرگذاری، اقناع و ترغيب 
مخاطبان(، پديدآورنده: حميدرضا جديدی، ناشر: قدس -  1387
17. تكنيكهای روابط عمومی، پديدآورنده: رحمان سعيدی، ناشر: 
سازمان مطالعه و تدوين كتب علوم انسانی دانشگاهها )سمت( ـ 1387
الكترونيك،  عمومی  روابط  كاربردی  های  تكنولوژی   .18
و  عمومی  روابط  شركت  ناشر:  پرور،  ضيايی  حميد  پديدآورنده: 

تبليغات هفت تبليغ -1388 
 ،2 الكترونيك  عمومی  روابط  كاربردی  های  تكنولوژی   .19
و  عمومی  روابط  شركت  ناشر:  پرور،  ضيايی  حميد  پديدآورنده: 

تبليغات هفت تبليغ ـ 1389
20. روابط عمومی: زمينه ها و ابزارها )مجموعه مقاله(، پديدآورنده: 
جوانا فاكس، آليسون تيكر، جان هيتچينس، مهرداد ملايی )مترجم(
21.  110 تكنيك روابط عمومی اسلامی، پديدآورنده: علی قدرت 

نجفی، ناشر: شاپورخواست - 1388
22. روابط عمومی حرفه ای، پديدآورنده: احمد يحيايی ايله ای، 
ناشر:  )ويراستار(،  جاويدمويد  )ويراستار(، محسن  آخوندی  احمد 
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فرهنگی، ناشر: رسا -  1388
2. ارتباط شناسی: ارتباطات انسانی )ميان فردی، گروهی، جمعی(، 
)مترجم(،  نژاد  نسرين شفقی  راد،  مهدی محسنيان  پديدآورنده: 

ناشر: سروش - ، 1388
عميق  مجيد  ماديسون،  سايمون  پديدآورنده:  ارتباطات،   .3
)مترجم(، مژگان كلهر )ويراستار(، سليمان فرهاديان )ويراستار(، 

ناشر: افق -  1387
نقره چی  نائينی، حسام  امامی  ارتباطات، پديدآورنده: نسرين   .4

)ويراستار(، ناشر: هنر آبی -  1387
5. ارتباطات، پديدآورنده: محمدامير اميرخانی، شهرام رفيعی فر، 
سعيد پارسی نيا، محمدهادی موذن جامی، ليلا شمس، اميدوار 
علی  يمانی، حسن  فر، سيدتقی  رفيعی  ميرقائد، شهرزاد  رضايی 
غفاری، احمد مشيدی، ناشر: نشر شهر تهران )وابسته به سازمان 

فرهنگی هنری شهرداری تهران( - 1388
يعقوبی،  سعيد  پديدآورنده:  الكترونيك،  عمومی  روابط  مبانی   .6
زهرا بابازادگان )ويراستار(، ناشر: كارگزار روابط عمومی -  1386

7. مبانی ارتباطات، پديدآورنده: غلامرضا آذری، علی اكبر فرهنگی، 
ناشر: سنجش )وابسته به موسسه فرهنگی هنری سنجش، 1388
8. جامعه شناسی جامعه اطلاعاتی، پديدآورنده: منوچهر محسنی، 

ناشر: ديدار -  1386
ناشر:  معتمدنژاد،  كاظم  پديدآورنده:  جمعی،  ارتباط  وسايل   .9

دانشگاه علامه طباطبايی ، 1386
10. مبانی ارتباط جمعی، پديدآورنده: سيدمحمد دادگران، ناشر: 

فيروزه -  1389
11. حقوق ارتباط جمعی، پديدآورنده: باقر انصاری، ناشر: سازمان 

مطالعه و تدوين كتب علوم انسانی دانشگاهها )سمت( ـ 1386
ژان  پديدآورنده:  جمعی،  ارتباط  وسايل  شناسی  جامعه   .12
كازنوو، باقر ساروخانی )مترجم(، منوچهر محسنی )مترجم(، ناشر: 

اطلاعات -  1387
13. نظريه ها و پژوهش های ارتباط جمعی، پديدآورنده: الكسيس 

اس. تن، نعيم بديعی )مترجم(، ناشر: همشهری -  1389
14. درآمدی بر حقوق ارتباط جمعی مطبوعات ماهواره – اينترنت، 

پديدآورنده: محمدحسن بردبار، ناشر: ققنوس -  1388
15. مقدمه ای بر: نظريات و مفاهيم ارتباط جمعی، پديدآورنده: 

جاجرمی -  1388
ناشر:  عمومی،  روابط  عملی  راهبردهای   .22
 ، آرمان  عمومی  روابط  فرهنگی  موسسه 

)دپارتمان توليد كتاب( - 1388
23. اصول و آداب تشريفات: گامی نوين در 
يحيايی  احمد  پديدآورنده:  عمومی،  روابط 
ايله ای، برات الله صمدی راد، ناشر: كارگزار 

روابط عمومی ـ 1387
عمومی،  روابط  در  نگارش  های  گونه   .24
ناشر:  رحمانی،  محمدحسين  پديدآورنده: 

عطايی - 1386
25. اصول و تكنيك های مصاحبه در روابط 
زاده  حبيب  اصحاب  پديدآورنده:  عمومی، 

ملكی، ناشر: سربداران بيهق - 1386
26. روابط عمومی و تشريفات، پديدآورنده: محمد صفاييان، 

ناشر: مربع -  1388
27. آشنايی با چاپ و نشر در روابط عمومی، پديدآورنده: حميد 

محسنی، ناشر: كتابدار ، 1387
28. روابط عمومی الكترونيك در فضای سايبر، پديدآورنده: محمد 
سلطانی فر، ناشر: شركت روابط عمومی و تبليغات هفت تبليغ ـ 

1389
عمومی،  روابط  در  نوين  گامی  تشريفات:  آداب  و  اصول   .29
پديدآورنده: مجتبی قربانی، هاشم جليلی صفريان، علی مخلصی، 

ناشر: سخن گستر -  1386
مبنای  ناشر:  بيژنی،  مريم  پديدآورنده:  ها،  رسانه  با  ارتباط   .30

خرد ، 1388
ديندارفركوش،  فيروز  پديدآورنده:  رسانه،  و  عمومی  روابط   .31

حسين صدری نيا، ناشر: سايه روشن ، 1388
علوی،  بروجردی  مهدخت  پديدآورنده:  ای،  رسانه  نگارش   .32

ناشر: پژوهشكده مطالعات فرهنگی و اجتماعی - 1387
ناشر:  اميد مسعودی،  پديدآورنده:  ای،  رسانه  نگارش  مبانی   .33

خجسته ـ 1386
ج. ارتباطات

اكبر  علی  پديدآورنده:  اول(،  )جلد  مبانی  انسانی:  ارتباطات   .1
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)مترجم(، معصومه جباری )ويراستار(، ناشر: سيته -  1387
2. مديريت تبليغات، پديدآورنده: مجتبی موسوی، مرتضی انوشه، 

علی محسنی، ناشر: نگاه دانش- 1388
محمد  امير  ناشر:  رفيعی،  عبدالله  پديدآورنده:  سياه،  تبليغات   .3

1386  -
ناشر: جهاد  تبليغات، پديدآورنده: علی فروزفر،  4. اصول و فنون 

دانشگاهی، واحد تهران ، 1389
فاربی،  ديويد  پديدآورنده:  بسازيم؟،  موفق  تبليغات  چگونه   .5
شادی گلچين فر )مترجم(، امير بختائی )مترجم(، ناشر: سازمان 

مديريت صنعتی - 1386
راضيه  دال،  آر  گری  پديدآورنده:  آدميزاد،  زبان  به  تبليغات   .6

اسلاميه )مترجم(، ناشر: كاروان -  1387
علی  روستا،  احمد  پديدآورنده:  تبليغات،  استراتژيك  مديريت   .7

خويه، فهيمه احمدی )ويراستار(، ناشر: رسا - 1388
ناشر:  ترابی،  اكبر  علی  پديدآورنده:  تبليغات،  شناسی  جامعه   .8

فروزش -  1388
صدرمحمدی  عليرضا  پديدآورنده:  محيطی؟،  تبليغات  چرا   .9

)مترجم(، حسين رسولی )ويراستار(، ناشر: سيته -  1388
10. تبليغات با بيان ساده، پديدآورنده: عليرضا صدرمحمدی، سايه 

درمانی )ويراستار(، ناشر: سيته -  1386
11. تبليغات تريزی: شيوه حل خلاقانه مسائل بازاريابی و تبليغات، 
پديدآورنده: احمد روستا، علی خويه، فهيمه احمدی )ويراستار(، 

ناشر: رسا -  1388
محمود  پديدآورنده:  بازاريابی،  ديد  از  تبليغات  مديريت   .12

محمديان، ناشر: حروفيه -  1388
پيام  پديدآورنده:  ترفيع،  جديد  رهيافت  اينترنتی:  تبليغات   .13

حنفی زاده، مهدی بهبودی، ناشر: ترمه -  1388
14. عوامل موثر در تبليغات تجاری، پديدآورنده: سيدحميد آتش 

پور، سيدمحمدرضا صمصام شريعت، ناشر: قاصد سحر -  1389
كاردان  عباس  پديدآورنده:  تبليغات،  و  ها  رسانه  جنگ،   .15
محمودرضا  )مترجم(،  خيابان  كلاهی  سعيد  حسن  )مترجم(، 
اسنو  نانسی  )تدوين(،  پور  كمالی  يحيی  )ويراستار(،  پژوه  گلشن 
ابرار  المللی  بين  تحقيقات  و  مطالعات  موسسه  ناشر:  )تدوين(، 

معاصر تهران -   1388

هرمز مهرداد، ناشر: فاران -  1388
16. مواظب باش! غول توی تلويزيونه: روان شناسی تاثير وسايل 
رستمی  حميده  رحمانی،  مهری  پديدآورنده:  جمعی،  ارتباط 

)ويراستار(، ناشر: نسل نو انديش- 1388
17. مجموعه آزمون های 10 سال كنكور ارشد: مبانی كلی ارتباط 
آزاد،   و  سراسری  های  اجتماعی«آزمون  ارتباطات  »علوم  جمعی 

پديدآورنده: اميد كريمی، ناشر: ارشد -  1388
18. تحقيق در جامعه اطلاعاتی، پديدآورنده: هيو مك كی، وندی 
ميپلز، پال رينولدز، رامين كريميان )مترجم(، ناشر: وزارت فرهنگ 

و ارشاد اسلامی، مركز مطالعات و تحقيقات رسانه ها -  1386
19. پيش به سوی جامعه اطلاعاتی، پديدآورنده: سيدحاتم مهدوی 

نور، محمد فتحيان، ناشر: ديباگران تهران -  1386
فريبا  پديدآورنده:   ،)2005( اطلاعاتی  جامعه  آمار  راهنمای   .20
نيك سير )مترجم(، علی مهرامی )ويراستار(، ناشر: مركز تحقيقات 

سياست علمی كشور 
21. علم اطلاعات و جامعه اطلاعاتی، پديدآورنده: احمد شعبانی، 

مظفر چشمه سهرابی، ناشر: چاپار، دبيزش - 1387
22. مبانی ارتباطات )انسانی - جمعی(، پديدآورنده: ايرج رستگار، 

ناشر: مبنای خرد -  1388، 
ناشر:  فقيه،  انسانی، پديدآورنده: محمدعلی  ارتباطات  23. مبانی 

لقاء النور -  1388
مهدی  پديدآورنده:  ارتباطات،  و  اطلاعات  فناوری  فرهنگ،   .24

عباسی )به اهتمام(، اكبر عباس زاده )به اهتمام(
ناشر: موسسه تحقيقات و توسعه علوم انسانی - 1386

25. ارتباطات جمعی و روابط بين الملل، پديدآورنده: علی اصغر 
ويراستار،  بهنيا  محمدكاظم  )ويراستار(،  زاده  رجب  شهرام  كيا، 

ناشر: مركز برنامه ريزی و آموزش نيروی انسانی - 1386
و  شناسی  انسان  شناسی،  جامعه  ای  مقايسه  رويكردهای   .26
ارتباطات، پديدآورنده: دنيس بارتلز، حميد عبداللهيان )مترجم(، 
عليرضا قبادی )مترجم(، سمانه عصری )مترجم(، آذرنوش عياری 
انسانی  علوم  كتب  تدوين  و  مطالعه  سازمان  ناشر:  )مترجم(، 

دانشگاهها )سمت( ـ 1387
د. تبلیغات

مقدم  فرزاد  سوليوان،  لوک  پديدآورنده:  خلاق،  تبليغات   .1
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3. مبانی سنجش افكار عمومی، پديدآورنده: رحيم يعقوب زاده، 
فاطمه فلاح مين باشی، ناشر: سازمان انتشارات جهاد دانشگاهی 

1387  -
4. افكار عمومی و معيارهای سنجش آن، پديدآورنده: سيدمحمد 

دادگران، ناشر: مرواريد -  1388
طاعتی،  ليلا  پديدآورنده:  تبليغات،  و  ها  رسانه  عمومی:  افكار   .5

ناشر: فريش -  1388
6. ارتباطات؛ افكار عمومی و جنگ روانی، پديدآورنده: علی اكبر 

رضايی، محسن فردرو، ناشر: عباسی -  1388
اسماعيل  پديدآورنده:  رجوع،  ارباب  تكريم  و  مداری  مشتری   .7

محمدی، ناشر: رسا -   1388
8. راهنمای مراجعين )طرح تكريم ارباب رجوع(، پديدآورنده: اداره 
كل حفاظت محيط زيست استان قم )گردآورنده(، روابط عمومی و 
مركز رايانه اداره كل )تهيه كننده(، ستاد طرح تكريم ارباب رجوع 

)تهيه كننده( ناشر: سپاس - 1387
شاه،  غريب  مصطفی  پديدآورنده:  رجوع،  ارباب  تكريم  آداب   .9

ناشر: قلم علم -  1389
بر مدل های سنجش رضايت مشتری، پديدآورنده:  10. نگرشی 

ميثم صفاری نژاد، صالح رحيمی، ناشر: مهربان نشر - 1387
11. مشتری ثروت پنهان سازمان )مديريت شناخت و ارتباط با 
پايندانی،  جمشيد  پديدآورنده:   ،R &amp; CRM مشتری( 

ناشر: نيكو روش -   1386
12. كاربرد علوم رفتاری و ارتباطات و نقش آن در رضايت مندی 
بانك  ناشر:  قربانی،  مجتبی  قربانی،  حميد  پديدآورنده:  مشتری، 

الست -   1387
13. مديريت روابط با مشتری = C. R. M: رهنمودهای عملی 
و  ارزشيابی  توسعه،  تدوين،  اندركاران  دست  برای  كاربردی  و 
چارلز  الكساندر،  ديويد  پديدآورنده:  مشتريان،  با  موثر  مديريت 
مهران  )تصويرگر(،  هيلستن  فيل  )مترجم(،  دنياديده  علی  ترنر، 
حمزه گودرزی )ويراستار(، ناشر: انديشه آريا )وابسته به موسسه 

پژواک انديشه آريا- 1386
14. رويكرد كيفی به مسئله توجه به مشتری، پديدآورنده: راضيه 
شجاعی )مترجم(، مرتضی نوری خواجوی )ويراستار(، ناشر: ارتقای 

سلامت ايرانيان - 1388

16. تبليغات تجاری: اصول و شيوه های عمل، پديدآورنده: ويليام 
)مترجم(،  قربانلو  سينا  موريارتی،  ساندراارنست  برنت،  جان  ولز، 
عليرضا حسنی  )ويراستار(،  فروزفر  علی  )ويراستار(،  باقری  بهادر 

)ويراستار(، ناشر: مبلغان - 1388
كامران  پديدآورنده:  ها،  رسانه  در  چاپی  تبليغات  گرافيك   .17
انسانی  علوم   كتب  تدوين  و  مطالعه  سازمان  ناشر:  افشارمهاجر، 

دانشگاهها )سمت( ـ 1388
فارسی(،   - )انگليسی  تبليغات  و  بازاريابی  ی  فرهنگنامه   .18

پديدآورنده: شهاب شهرزاد )تدوين(، ناشر: شوكا -  1388
پديدآورنده:  فروش(،  و  تبليغات  مديريت  بر  )درآمدی    .19
مارتين ليندستروم، احمد جعفری )مترجم(، سيدرضا ميرسعيدی 

)مترجم(، ناشر: احمد جعفری - 1389
20. بهترين روش ها در تبليغات موثر، پديدآورنده: جرارد تليس، 

محمدرضا صالحی )مترجم(، ناشر: فرهنگ مردم - 1386
21. تاكتيك ها و تكنيك های تبليغات، پديدآورنده: احمد روستا، 

علی خويه، حسين رسولی )ويراستار(، ناشر: سيته ـ  1388
فروزفر  علی  اگيلوی،  ديويد  پديدآورنده:  تبليغات،  رازهای   .22

)مترجم(، كوروش حميدی )مترجم(، ناشر: مبلغان-  1388
پديدآورنده:  جهان،  و  ايران  در  بازرگانی  تبليغات  حقوق   .23
سازمان  به  )وابسته  تهران  شهر  نشر  ناشر:  اسماعيلی،  محسن 

فرهنگی هنری شهرداری تهران- 1386
با مباحث جديد كاربردی،  تبليغات: همراه  24. روابط عمومی و 

پديدآورنده: كاظم متولی، ناشر: بهجت -  1388
آموزشی  های  كتاب  مجموعه  اينترنتی:  تبليغات  مديريت   .25
مهارت های »روابط عمومی 2«، پديدآورنده: شادی گلچين فر، 

امير بختائی، ناشر: كارگزار روابط عمومی ـ 1388
26. ارتباطات متقاعدگرانه و تبليغ، پديدآورنده: محمدعلی حكيم 

آرا، ناشر: سازمان مطالعه و تدوين كتب علوم 
انسانی دانشگاهها )سمت( 

ه. افکار عمومی و مخاطب
1. افكار عمومی، پديدآورنده: ژوديت لازار، مرتضی كتبی )مترجم(، 

سرژ مسكوويچی )مقدمه(، ناشر: نشر نی -  1388
2. شناخت افكار عمومی،  پديدآورنده: داود زارعيان، ناشر: جهاد 

دانشگاهی، واحد تهران ـ  1386
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8. زبان تخصصی خبرنگاری و روابط عمومی، پديدآورنده: مريم 
بيژنی، ناشر: هم پا -  1388

9. روابط عمومی )نكته و آزمون(، پديدآورنده: زهرا روزی بيدگلی، 
آمنه صديقيان بيدگلی، ناشر: مبنای خرد

پديدآورنده:  مشتری،  رضايت  گيری  اندازه  روشهای   .15
سيدمحمدرضا كاوسی، عباس سقائی، ناشر: آمه -  1388

16. نحوه برخورد با شكايت های ارباب رجوع پديدآورنده: آنجلينا 
بادن، علی دنيا ديده )مترجم(، مهران حمزه گودرزی )ويراستار(،  
ـ  آريا  انديشه  پژواک  موسسه  به  )وابسته  آريا  انديشه  ناشر: 

 1387
مهدی  كوايل،  مك  دنيس  پديدآورنده:  شناسی،  مخاطب   .16
منتظرالقائم )مترجم(، ناشر: وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، مركز 

مطالعات و تحقيقات رسانه ها ـ 1387
17. شيوه های شناخت مخاطب در تلويزيون، پديدآورنده: مجتبی 

قربانی، ناشر: بانك الست - 1387
هنری،  و  فرهنگی  حوزه  در  مخاطب  شناسی  جامعه   .18
پديدآورنده: آنتيگون موشتوری، حسين ميرزايی، )مترجم(، ناشر: 

نشر نی ـ  1386
و. پایگاه دانش روابط عمومی

1. دايره المعارف روابط عمومی، پديدآورنده: رابرت لارنس هيث، 
سيدعزيز معصومی )مترجم(، زهرا بابازادگان )ويراستار(، حسينعلی 

افخمی )ويراستار(، ناشر: كارگزار روابط عمومی ـ  1388
)مترجم(،  باقريان  مهدی  پديدآورنده:  عمومی،  روابط  بزرگان   .2

ناصر رزاق منش )مترجم(، ناشر: كارگزار روابط عمومی ـ 1386
3. چهارمين كنفرانس بين المللی روابط عمومی ايران: معرفی و 
خلاصه مقالات سخنرانان: ايران، تهران، مركز همايش های بين 
دشتی  محمد  پديدآورنده:  آبان،   25 و   24 سيما:  و  صدا  المللی 
باقريان )تدوين(، سعيد  )تدوين(، مريم صالحی )تدوين(، مهدی 
شير  تنگ  قربانعلی  )تدوين(،  بابازادگان  زهرا  )تدوين(،  معادی 

)تدوين(، ناشر: كارگزار روابط عمومی ـ 1386
4. كتاب سال روابط عمومی 1385، ناشر: آفتاب انديشه ، 1386

الكترونيك،  5. مجموعه مقالات نخستين همايش روابط عمومی 
ناشر: شركت روابط عمومی و تبليغات هفت تبليغ -1386

ناشر:  روابط عمومی 2،  المللی  بين  6. مجموعه مقالات همايش 
كارگزار روابط عمومی-1388 

7. زبان انگليسی تخصصی روابط عمومی و ارتباطات: ويژه مديران، 
ميرسعيدقاضی،  علی  پديدآورنده:   ،... و  دانشجويان  كارشناسان، 

هوشنگ عباس زاده، ناشر: علوم نوين -  1388


