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 مقدمه.1

ــاخصيكــي از ــا ش ــته ــازماني رقاب ــذيري س ــعه،پ و توس ــوآوري ــازمان در ن ــايي س توان

كـارا بـراي راهبـرد توسـعه محصـول جديـد، خـود نيازمنـد يـك طـرح. اسـت محصولات جديد 

و،دستيابي به عملكرد مناسب همانند زمان كمتر براي ورود به بازار، مهيا كردن بـازخورد مناسـب 

و توسـعه،امـا.)Sofianti et al. 2010( پاسخگويي سريع به نيازهـاي مشـتري اسـت بـراي گسـترش

و سـازمان از طريـق دانـش بـه  و مهارت اسـت عنـوان نوآوري در سازمان، احتياج به كسب دانش

ازا مجموعه وها مهارتي توانـديم ـحـل مسـائل منظـوربههاي افراديتقابل، تجربيات، اطلاعات،

و اثربخشـي خـود توانمنـد  و يـا بهبـود كـارايي و فرآيندهاي جديـد براي نوآوري در محصولات

در ـّ فن اوري زيـرا همـه،به تكامل دانـش وابسـته اسـت شدتبهنوآوري. شود هـاي مـورد اسـتفاده

ي هـا تـلاش،در واقـع.دنهـاي زنجيـره ارزش، بايـد بـا سـطحي از دانـش كـارا همـراه باشـيتعالف

و دانشگران گذاري مد سرمايهانوآورانه پي بـدين معنـي كـه اگـر دانـش سـازماني،اسـت در دانش

ازيصورت به ميتأثنوآوري هاي پژوهشمثبت در توسـعه دانـش جديـد گـذاري پذيرد، سـرمايه ير

و نـوآوري سـوقو كسبسويبهرااه سازماننيز  كـه)Carneiro 2000( دهـديم ـكارهـاي جديـد

و دانش سازمان نشان . استدهنده رابطه دوطرفه نوآوري

هـا يـت فعالهاي نوآوري در سازمان است كـه ايـنيتفعالنكته قابل توجه ديگر تفاوت ميان

گيـري دربـاره تخصـيص منـابع بـه تصـميم. گذارندينمير تأثبه يك شكل بر سطح دانش سازمان 

و توسعه سازمان، در واقع يـك تبـادل تصـميمات بـينيتفعال و تحقيق هـاي يـت فعالهاي نوآوري

هـاي توسـعه، توليـديتفعالو ساخت محصولات با نوآوري راديكال در برابر،، اكتشافيپژوهشي

و سـودآ،محصولات با نوآوري تدريجي . وري سـريع اسـتو فرآيندهايي براي بازگشت سرمايه

بهيم مسألهاين،همچنين ي نـوآوري هـا طـرح گذاري عنوان يك رقابت بين سبدهاي سرمايه تواند

ــان ــالا در زم ــذيري ب و خطرپ ــذيري ــا تغييرپ و ســبدهاي ســرمايه ب و پرداخــت، ــا گــذاري بنــدي ب

و بـه حفـظ بـازار كنـوني انجـام منظـور بـه خطرپذيري پـايين تعريـف شـود كـه  دنبـال بهبـود شـده

و موجود استّ فن اوري و محصولات اصلي .)March 1991( ها

به،بدين منظور و ياستسدنبال بررسي مقاله حاضر هاي مختلف سازمان در تخصـيص منـابع

بـا توجـه بـه انتخـاب. بر سطح دانـش سـازمان اسـت آنهاو اثرها انواع نوآوريدر گذاري سرمايه

و گـذاري سـازمان سرمايهتحليل تصميمات منظوربهمند رويكرد نظام و بـا توجـه بـه ماهيـت پويـا

از. مند مـورد اسـتفاده قـرار گرفتـه اسـت هاي نظام ياييپومورد نظر، رويكرد پيچيده نظام اسـتفاده

رايماين رويكرد  تواند يك ديدگاه اوليه درباره پيامدهاي پوياي اقـدامات در مـديريت نـوآوري
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را كندفراهم كهيمو اين اجازه گـذاري نـوآوري مـورد آزمـون راهبردهاي مختلف سرمايه دهد

مقاله پس از مروري بر مطالعـات گذشـته، بـا اسـتفاده از ابزارهـاي رويكـرد،در ادامه. قرار بگيرد

و نمودار جريان-مند همچون نمودار علي هاي نظام ياييپو و تحليـل رفتـار نظـام،معلولي  به تبيـين

هاي مختلـف مـورد ياستساطلاعات يك مورد مطالعاتي،س براساو سپس پردازدميمورد بحث

.شونديمسازي شبيهو سناريوهاي مختلف گيرندميآزمون قرار 

و.2  گذشته هاي پژوهشمروري بر ادبيات

 نوآوري.2-1

 شـوديم ـنوآوري سازماني به خلق يا اتخاذ يك ايده يـا رفتـار جديـد بـراي سـازمان اطـلاق

)Damanpour 1996(.ويماست كه آن را توليد نظاميي بخشي از نوآور عنـوان توانـد بـهيم ـكند

و خلق دانش درك شود و توانـايي،اين نظام. يك فرآيند يادگيري در واقع همـان سـازمان اسـت

و شرط حياتي براي كاربرد موفقيت آن براي نوآوري يك پيش هـاي ـّ فن اوري آميز منـابع ابتكـاري

.هـاي مختلفـي از انـواع نـوآوري در ادبيـات موجـود اسـتيبنـد تقسيم.)Lam 2004( استجديد 

 ـاجتماعي، سازماني، اداري يا فن از)يا توسـعه( ي، تـدريجي ّ و محصـولي يـا فرآينـدي يـا بنيـادي،

و مارچ به دو نوع نـوآوري اشـاره،در همين راستا. استهيبند جمله اين تقسيم . كننـديم ـلوينتال

و نـوآور عنـوان دو نـوع اصـلي از نـوآوري كـه سـازماني تـدريجي بـه آنها از نوآوري راديكـال

و فرآيندهاي خود اعمال كند، ناميم كننـديم ـهمچنين آنهـا اشـاره. برنديمتواند در محصولات

و سـازمان بايـد در هـر دو مـورد اسـت كه حفظ توازن بـين ايـن دو نـوع از نـوآوري بسـيار مهـم 

و با توجه به شرايط سرمايه صورت به ميلـر نيـز ). Levinthal and March 1993( گذاري كنـد متعادل

و تدريجي را دو نوع از نوآوريينوآور دانـد كـه در دو سـر يـك طيـف قـراريم ـهاي راديكال

د). Miller 2010( دارند و تدريجي ولـير ادبيات نوآوري بارهـا اشـاره شـده، به نوآوري راديكال

و  را.تي متفاوتي استفاده شده اسـها واژهاز اسامي يتقريب ـطـور بـه تـوانيم ـنـوآوري راديكـال

)Baker and Sinkula 2007(يــا نــوآوري خلاقانــه)March 1991( متـرادف بــا نــوآوري اكتشــافي

و نوآوري تدريجي مترادف با نـوآوري اسـتخراجي و يـا نـوآوري تطبيقـي)March 1991( دانست

)Baker and Sinkula 2007(و يـااي نوآوري راديكال، نوآوري.است است كـه طـي آن محصـول

امـا نـوآوري تـدريجي نـوآوري اسـت.شود كه شبيه به آن وجود نداشته استيمفرآيندي توليد 

و يا فرآيند بهبوديافته توليد  بدين معني كـه بهبـود بـراي مثـال،گردديمكه طي آن يك محصول

هزيمـي قبلي اتفاقها نمونهدر كيفيت نسبت به  و يـا كاهشـي در ينـه يـا زمـان توليـد بـر اثـر افتـد
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با. گردديمنوآوري ايجاد بـدين معنـي كـه وقتـي،بالايي همراه است1خطراما نوآوري راديكال

بهيممحصولي براي اولين بار وارد بازار  دليل عدم برخورد مشتري بـا مشـابه آن در گذشـته، شود،

و پذيرفته نشدن آن از سوي مشتريان وجود دارد  (Miller 2010). امكان شكست

 انباشت دانش سازماني.2-2

عنـوان يـك منبـع قابليـت هاي يادگيري سازماني بر اهميت دانش جمعي بـهيهنظربسياري از

شـده از سـازمان اسـت كـه در قـوانين، دانش جمعي يـك دانـش انباشـته. كننديمتأكيد سازماني 

و الگوهاي حل مشـكل مـوردهايتفعالو هنجارهاي مشتركي كه براي،ها، كارهاي روزمرهيهرو

 نامنـديم ـايـن دانـش جمعـي را حافظـه سـازماني نيـز. گيـرد، ذخيـره شـده اسـتيماستفاده قرار

)Walsh and Ungson 1991 .( و مـارچ نيـز از ايـن دانـش جمعـي تحـت عنـوان موجـودي لوينتـال

ــاد  ــدانــش ي ــژوهشدر ). Levinthal and March 1993( كننــديم ــه انجــام هــاي پ گرفتــه در زمين

و نـوآوري در سـازمان، برخـي از مطالعـات بـا  و انتقـال دانـش بـر دانـش تأكيـد فرآيندهاي خلق

، حافظـه2انباشـت دانـش عنـوان بـا عنوان يك منبع حياتي سازمان، از دانش موجود در سـازمان به

سـازمان در توانـد منبعـي در اختيـاريم ـبرند كه اين دانـشيمنام4و يا موجودي دانش3سازماني

و توسعه محصولات جديد باشد  .)Levinthal and March 1993(راستاي نوآوري

و محصــولات و لــوين انباشــت دانــش را دانــش موجــود در فرآينــدها گارســيا، كــالانتون،

ــ ــديم ــش ). Garcia, Calantone, and Levine 2003(دانن ــن دان ــاي ــشيم ــد انباشــتي از دان توان

و يـا دانشـي باشـد كـه هـا داده صورتبهشده ذخيره و در پـي صـورت بـهي سـخت باشـد ضـمني

. كنـديم ـاما انباشت دانش، از طريق نوآوري افزايش پيدا،)Lam 2004( تعاملات جريان پيدا كند

امـا،افتـديم ـاين افزايش انباشت دانش از طريق توسعه محصولات جديد در داخل سازمان اتفاق

توانـد بـراي منسـوخيماين عوامل. تواند توسط عواملي كاهش پيدا كنديمهمچنين سطح دانش 

وينوآورشدن دانش از طريق  هاي جديد يعني ورود يك محصول جديد به بـازار از طريـق رقبـا

هـاي يـت اولوزا همچـون تغييـر عوامـل بـرون،همچنين. بيافتدهاي داخل سازمان اتفاقينوآوريا 

و يا تغييرات  مـيّ فن اورمشتري لازم بـه (Miller 2010). ثر هسـتندؤنيـز بـر انباشـت دانـش سـازمان

است انباشت دانشـي كـه مـورد نظـر مطالعـه حاضـر اسـت، در واقـع دانـش محصـول يـك اشاره

و طراحــي محصــولات مختلــف اســتّ سـازمان اســت كــه شــامل دانــش فن   ,Garcia)اورانــه توليـد

Calantone, and Levine 2). 

1. Risk             2. knowledge stock             3. organizational memory            4. knowledge inventory 
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 مند اي نظامه ياييپورويكرد.2-3

 هسـتند مرتبط با يكديگر پيچيده الگوي يك در اجزا كه كنديم فرض نظام پويايي رويكرد

 سـازي مـدل اهـداف از يكـي. شـده اسـت تشـكيل بازخوريها حلقهو،سطوح،ها نرخ از جهانو

 ايـن بـيناز.اسـت نظـام عملكـرد بـراي بهبـود مختلـف بالقوه هاي ياستس بررسي پويا، هاي نظام

 Sushil) شـوديمـ انتخـاب نظـام در اجـرا بـراي دهـد، ارائه را نتايج بهترين كه ها، سياستي ياستس

1993; Sterman 2000) . قـرار سـازان منـد ابـزار مختلفـي را در اختيـار مـدل رويكـرد پويـايي نظـام 

 ـعل معلولي اسـت كـه روابـط-يّعل مند نمودار يك ابزار نموداري رويكرد پويايي نظام. دهديم ي ّ

 درك تـر سـاده افـرادي ذهنـي هـا مـدل،ابزار اينبا.دهديم نشان سادگيبهرانظام متغيرهاي بين

. استسازي در هنگام مدلّ عليهاييهفرض، نشان دادنّ عليهدف اصلي نمودارهاي. شوديم

بهيمساز كمك به مدلّ علينمودارهاي راحتي با سـاختار بـازخوردي ارتبـاط برقـرار كند تا

، نمودار جريـان اسـت كـه نحـوه مند ديگر ابزار نموداري رويكرد پويايي نظام.)Sushil 1993( كند

دنبـال سـاز بـا ترسـيم ايـن مـدل بـه مدل. دهديمرا با يكديگر نشان تعامل بين متغيرهاي يك نظام

و مروتــي( اســت بازنمــايي ســاختار جريــاني نظــام ،در ايــن نمــودار.)1385 آبــادي شــريف محقــر

و متغيرهاي نرخياصلرهاي مختلفي وجود دارند كه متغي ايـن. هسـتند ترين آنها متغيرهاي انباشت

و پيشـينه،طور معمولبهنمودار  از هـا پـژوهش با كمك خبرگان، مطالعه ادبيـات و اطلاعـاتي كـه

به پژوهشطريق ي.شوديمآيد، ترسيميمدست هاي ميداني سـازي ـ اين نمودار پايه اوليه براي كم

 ).and Gulati 1996) Nohri استيو توسعه مدل مورد نظر به يك مدل كم 

و هايي در مورد كـاربرد رويكـرد پويـايي نظـام اما، پژوهش منـد در زمينـه نـوآوري، خلـق،

و فرآينـدي،. انتقال دانش انجام گرفتـه اسـت  و اسـتامف بـا بررسـي نـوآوري محصـولي ميلينـگ

منـد ارائـه شكل از نوآوري با استفاده از رويكرد پويايي نظـام مدلي براي تحليل تعامل بين اين دو

و لوين يـك مـدل پويـايي نظـام ). Milling and Stumpfe 2000(دهنديم را گارسيا، كالانتون، منـد

و توسعه محصول جديد ارائـه ياستسسازي براي مدل در. كننـديم ـهاي نوآوري آنهـا پژوهشـي

و نـوآوري درون يـك  و در آن بـه متغيرهـاي درون ارائـه مـي نظـام مورد نقش دانـش و1زا كننـد

گذاري در نوآوري داشـته باشـند، ير قابل توجهي بر تصميمات سرمايهتأثتواننديمكه2زايي برون

مد. كننديماشاره  مي آنها در پژوهش خود داخل سازمان را و روابط سـازمان نظر قرار بـارا دهند

و سرمايه همچ ـ و مشـتريان مـد منابع ديگر دانش و رقبـا  ,Garcia)دهنـدينم ـنظـر قـرار ون شـركا

Calantone, and Levine 2003). 

1. Endogenous               2. Exogenous  
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پ و تومينن با بررسي يادگيري در فرآيندهاي نـوآوري، مـدلي را بـا اسـتفاده رنن،يكارتلينن،

كهيممند معرفي از پويايي نظام ي هـا را بـرا چگونگي استفاده از اين يادگيري1هايسازوكاركنند

يانـگ بـو ). Kortelainen, Piirainen, and Tuominen 2008(كنـديمرسيدن به سودآوري شناسايي

و هوآو و تأثشنگ فرآيند انتقال دانش ير آن را بر انباشت دانش سازمان، براسـاس نظريـه كنتـرل

و ساختار انتقال دانش را در سازمان با استفاده از رويكـرد پويـايمها تحليل نظام منـد يي نظـام كنند

يـك روش انـد كـرده آنهـا در مطالعـه خـود سـعي. كننـديم ـتبيـين2افـزار ونسـيمو با كمك نرم

 Bo Yang and Hoa)هاي بين سـازماني بـراي انتقـال دانـش ارائـه دهنـد سازوكاراثربخش را براي 

Sheng 2010) و خلـق دانـش، ياسـتسميلر يـك مـدل جـامع كـه پويـايي هـاي مربـوط بـه انتقـال

و  ين نشـان تـأم هاي بازخوري را در طول زمان در ميان شـركاي زنجيـره سازوكارتخصيص منابع،

و برون ير عوامل درونتأثهمچنين،. كنديمدهد، ارائهيم و تـدريجيرازا زا  بر نوآوري راديكـال

 ).Miller 2010( كنديمخود بررسي پژوهشدر

 مسألهف تعري.3

به،امروزه شـناخته هـا سـازمان ترين منبع بـراي ياتيحعنوان برخلاف گذشته كه سرمايه مالي

ــ دريم ــش ــهزمشــد، توســعه دان در ين ــوآوري ــاي ن ــ فن اوري ه ــدهاي، تخصــص ّ گرايــي در فرآين

و محصــولات نوآورانــه بزرگتــرين منبــع رقــابتيو كســب ،در واقــع.)Carneiro 2000( اســتكــار

و نشان دادن واكـنش بـه تغييـرات درك منظوربهها سازمان شـده وفق دادن خود با محيط خارجي

و كاهش چرخه عمر محصـولات، بـه  و خارج سازمان نـوآوري. هسـتند دنبـال نـوآوري در داخل

و منظوربهتوانديم و يا اثربخشي در فرآيندها و بهبود سطح عملكرد هـاي سـازمانيخروجحفظ

يـك پـژوهش سـازمان مـورد مطالعـه ايـن،طور نمونـهبه.)Milling and Stumpfe 2000(اجرا شود 

توليـد محصـولات منظـوربهذاري قابل توجهيگ ازي معتبر است كه ساليانه سرمايهشركت داروس

نقــش حيــاتي،دليــل انتخــاب يــك شــركت داروســازي در ايــن مطالعــه. دهــديمــنــوآور انجــام 

و توليد محصولات سرمايه . نوآور در اين صنعت است گذاري در نوآوري

ــهي فعــال در صــنعتهــا ســازمان،در واقــع ــه منظــور ب ــاج مبرمــي ب و ســودآوري احتي بقــا

و توسـعه دارنـديتفعالدر گذاري سرمايه داروسـازي يـك صـنعت،عـلاوه بـر ايـن. هاي تحقيـق

و استمحور دانش  هـاي جديـد، سـازمانيّ فن اورو سطح پايين دانش سازماني درباره محصولات

و كسب مزيت رقابتي روبـرو منظوربهاي را با مشكلات عديده بـا توجـه بـه ماهيـت. سـازديم ـبقا

و محصـولات بهداشـتي گـذاري سـرمايه توانـديم ـبازار دارو، سازمان  خـود را بـه توليـد داروهـا

 
1. Mechanism               2. Vensim 
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و يـا توسـعه محصـولات موجـود در دنبـال بـه جديدي كه نمونه آن در بازار نيست، معطوف كند

كـه در مـرور ادبيـات طور هماندر نوآوري راديكال گذاري سرمايهسياست اول يعني. بازار باشد

و خطر بالايي است در صـنايع داروسـازي خصـوص بـه مسـأله ايـن. به آن اشاره شد، داراي هزينه

و توليـد يـك داروي جديـد عـلاوه بـر نيـاز بـهيمبيشتر نمود پيدا  وشپـژوه كنـد هـاي گسـترده

. بر ممكن است در انتها با شكست روبرو شود هزينه

و هزينــه توســعه،سياســت دوم يعنــي توســعه محصــولات موجــود در بــازار، خطــر شكســت

و نقش آن در ب ـ در صـنايع خصـوص بـه آوردن سـهم بـازار دسـتهكمتري دارد، ولي سودآوري

به داروسازي كه مصرف دهنـد،يم ـآن اعتمـاد دارنـد، تغييـر سختي محصولي را كـه بـه كنندگان

از يينپابسيار  و نوآوري راديكـال اسـتيتفعالتر توليـد محصـولات بـا،همچنـين. هاي اكتشافي

و  بودن محصـولات، بـه ميـزان بيشـتري انباشـت فرد منحصربهنوآوري راديكال با توجه به اصالت

 مسـأله،منظـور بـدين ).Garcia, Calantone, and Levine 2003(بخشـديم ـدانش سـازمان را بهبـود 

ست كه سازمان بـراي دسـتيابي بـها اين،سازمان مورد مطالعه مسألهدر واقعو پژوهشپيش روي

و سـودآوري،  و مطلوبي از دانش هـايي را بـراي تخصـيص منـابع ياسـتسچـه بايـد سطح مناسب

به،بدين منظور.مالي خود به انواع نوآوري اتخاذ كند هـاي ياسـتسبررسـي اثـر مطالعه مورد نظر

و توليد محصولات جديـد در سـازمان مـورديتفعالمختلف تخصيص منابع مالي به  هاي نوآورانه

.پردازديممطالعه 

 شناسي پژوهش روش.4

 شناسي روش.4-1

كـه در بخـش سـتها نظـام شناسي مورد اسـتفاده در مطالعـه حاضـر، رويكـرد پويـايي روش

به.شدادبيات به معرفي آن پرداخته  عنـوان منـد را بـه دلايل زير رويكرد پويايي نظـام مطالعه حاضر

انتخـاب نظـام روابـط مـورد در ديدگاهي درستو درك آوردن دست به رويكرد مورد نظر براي

:كرده است

ولـي،موجود اسـت مورد نظر اطلاعات كافي درباره متغيرهاي نظام سازي نظام براي مدل−

و چگـونگي رفتـار درك كافي درباره متغيرهـاي  تحـت سـناريوهاي مختلـف آنهـا مـدل

و،بنابراين. وجود ندارد اي كـه يانـهراهاي موجود در مدلييآگاهلازم است تا اطلاعات

.(Forrester 1975) را نشان دهد، پياده شود نظام شده تواند پيامدهاي اجزاء شناختهيم

تا نظام− از حد زيـادي بـه مورد مطالعه داراي رفتار پويايي است كه دليـل سـاختار متشـكل



1شمارة|28دورة| 1391 پاييز

156 

آنّروابط عل و معلولي بـه رويكـردي نيـاز اسـت كـه ايـن سـاختار،همين دليلبه. استي

هـاي مختلـف را بـا تغييـر ياسـتستا بـا كمـك آن مـديريت بتوانـد كندي را شناساييّعل 

.و نتايج حاصل از هر سياست ارزيابي كند،، طراحيها علت

و متــأثرزا باشـد، ير عوامـل بــرون تــأثمــورد مطالعـه بــيش از آنكـه تحــت نظـام− از عوامــل

و ارتباطات درون آن هـاي درونـي در شـكل ياستسزاست ير بيشـتري تـأث دهـي عملكـرد

 هاسـت نظـام هـايي، رويكـرد پويـايي نظـام سـازي چنـين بهترين رويكرد بـراي مـدل. دارد

)Sushil 1993(.

 Sushil)و سوشـيل ) Forrester 1961( ها كه توسط فارسـتر نظامپويايي شناسي رويكرد روش

و مورد استفاده مقاله حاضر است، داراي چنـدين گـام (1993 بعـد از شـناخت. اسـت پيشنهاد شده

و انتخـاب بهتـرين سـازي نظـامي زيـر را بـراي مـدل هـا گـام سـاز بايـد، مدلمسأله مـورد مطالعـه

.ها بردارد ياستس

عل سازي نظام مفهوم: سازي نظام مفهوم) الف  ـشامل تعيين مـرز مـدل، شناسـايي روابـط و،ي ّ

 مسـأله عوامـل مهـم مـرتبط بـا تمـام، مـرز دربرگيرنـده در پويايي نظام. چهارچوب سياست است

و. است و مقصود مدل بسـتگي دارد رايم ـمرز مدل به هدف توانـد عوامـل محـدود يـا متعـددي

 سازي مرز را محدود بـه مـرز نظـام شناسي، برخلاف ديگر رويكردهاي مدل اين روش. دربربگيرد

بهينمو منطبق بر محيط قرار و محـيط كند كه تعـاملات نظـاميمي مرز را تعيينا گونه دهد، بلكه

. سـازي كنـد مـدل،دارنـد) درون نظـام( به نيروهايي كه منشاء داخليراي محيطها واكنششامل

.معلولي است-يّودار عل خروجي اين مرحله نم

ي بـازخوردي ايجادشـده در نمـودار هـا حلقهبراساس،در اين مرحله:بندي مدل صورت)ب

و كمكي تعيين-يّعل و روابط بين متغيرهاي سطح، نرخ و روابط بين ايـن متغيرهـا بـا معلولي شده

و  .ر جريان استخروجي اين مرحله نمودا.شوديمي رياضي تعيينها فرمولاستفاده از روابط

و تعيـين روابـط رياضـي بـين متغيرهـا،:اعتبارسنجي مدل)ج پس از تشكيل نمودار جريـان

منـد مـورد هـاي نظـام يـاييپوي اعتبارسـنجي مـدل هـا آزمونبراي افزايش اطمينان نسبت به مدل، 

و يـا نوسـاناتيمـ، هـا آزموناين. گيرنديماستفاده قرار  توانـد وارد كـردن يـك شـوك بيرونـي

و بررسي انعطافيها سبكو ملاحظه تصادفي به نظام .ذيري آن باشدپ رفتاري

و تحليل شبيه)د و مـورد نظـر سـازمان ياسـتس،در اين گـام:ها ياستسسازي هـاي مختلـف

يـ هـدف نهـايي از كـل فرآينـد، مـدل،در واقـع. شـونديم ـسـازي شبيه و ادگيري طراحـي سـازي

كه هاي بهبوديافته ياستس و بـا انجـام شـبيه. را بهبـود دهنـد تواننـد رفتـار نظـاميماي است سـازي

دسـتيابي بـه هـاي جديـدي تـا ياسـتسمشخص شدن نتايج اجراي هر سياست، با اعمال تغييراتي، 
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و خطـا باشـ. شونديمرفتار مطلوب طراحي امـا بـا افـزايش،دناين تغييرات بايد مبتنـي بـر آزمـون

و شناخت از نظام و آزمـون درك هـايطراح ـهـاي مختلـف اسـت، ياسـتسكـه ناشـي از تجربـه

شدنانجام خواهتر هوشمندانه .د

ها دادهگردآوري.4-2

ها با رويكردهاي متداول ديگر همچون تحقيـق در عمليـات، نظامتفاوت بارز رويكرد پويايي

ها اسـتفاده از هـر سـه نظامدر واقع، نقطه قوت پويايي. استكردي مورد استفاده در اين رويها داده

و پايگـاه يگـاهپاهاي داده ذهنـي، يگاهپانوع پايگاه داده يعني،   دادههـاي داده مكتـوب يـا شـفاهي،

هـا نظـام شناسي پويايي مطالعه حاضر نيز براساس روش ).Sterman 2000; Sushil 1993(عددي است

و پژوهشابتدا با مروري بر  ي ادبيات عل و پايه در قالب نمـودار - ّـ هاي گذشته، به يك مدل ابتدايي

سـپس، بـا انجـام. معلولي دست يافته است كه مورد تأييد چندين خبره دانشگاهي قرار گرفته است

و مقايسـه آن بـا مـدل پايـهها مصاحبه و دريافت مدل ذهني مديران سـازمان مـورد مطالعـه ي عميق

و. جريان مدل طراحي شـد ابتدايي، نمودار هـاي داده عـددي سـازمان يگـاهپاهمچنـين، مسـتندات

و صورت بندي مدل مورد استفاده قرار گرفت به . منظور تعيين مقادير، روابط ميان متغيرها

 نظام سازي مفهوم.5

و بـر تواند سطحيمدر نوآوري گذاري سرمايه عكس هرچـه دانش سازمان را بهبـود بخشـد

 Levinthal and) 1993 كنـديم ـنوآوري در سازمان افـزايش پيـدا،سازمان بالاتر باشدسطح دانش 

March) و منـابع دانـش: اسـت نوآوري در سازمان نيازمند دو منبـع اصـلي،از اين رو . منـابع مـالي

از. ين اين منـابع در اختيـار دارنـد تأمراهكارهاي مختلفي برايها سازمان اختصـاص بخـش ثـابتي

ين سـرمايه لازم بـراي تأممنبع ديگر براي. استساليانه به نوآوري از جمله اين راهكاره هاي ينههز

و فروش محصـولات نـوآور  چگـونگي تخصـيص. اسـت نوآوري، از طريق سود حاصل از توليد

ميـزان انباشـت سـود)2وو رويكـرد سـازمان هـا راهبـرد)1: اين سرمايه بستگي به دو عامـل دارد 

ن اين بدان معني است كه سازمان چه ميـزان سـود حاصـل از نـوآوري. وآورحاصل از محصولات

و چقدر از فروش محصولات نوآور خـود بـه را به و هدف خود در نظر گرفته عنوان سود مطلوب

و سـود كسـب. سودآوري رسيده است شـده، متغيـري را تحـت عنـوان اختلاف بـين سـود هـدف

توانــد بــريمــايــن اخــتلاف ســودآوري. كنــديمــتعريــف1"شــكاف يــا اخــتلاف ســودآوري"

در ياســتس ــوآوري گــذاري ســرمايههــاي ســازمان ــال. يرگــذار باشــدتأثدر ن ــراي مث ــزايش،ب اف

و  در گـذاري سـرمايه توانـد تمايـل آن را بـراييم ـبه سود مورد نظـر دستيابي سودآوري سازمان

 
1. profit gap 
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. اسـت دانـش،منبع ديگر مورد نيـاز سـازمان بـراي نـوآوري (Miller 2010). نوآوري كاهش دهد

و يـا گذاري سرمايهتواند دانش را از طريقيمسازمان در نـوآوري در داخـل سـازمان خلـق كنـد

 (Miller 2010). دانش مورد نياز خود را از خارج سازمان منتقل كند

و انباشـت توان دو مفهوم انباشتيممشابه سودآوري، براي انباشت دانش نيز دانـش هـدف

ب نـام اخـتلاف انباشـت متغيـري بـه،اختلاف بين اين دو مفهـوم. آمده را تعريف كرد دستهدانش

بريماين اختلاف انباشت دانش نيز. كنديمدانش را تعريف  گـذاري سـرمايه هـاي ياسـتستواند

توانـديم ـزمان افـزايش سـطح انباشـت دانـش سـا،براي مثال. يرگذار باشدتأثسازمان در نوآوري 

بـا اينكـه نـوآوري زيرادر نوآوري راديكال شود، گذاري سرمايهمنجر به كاهش علاقه سازمان به 

و خطـر شكسـت بيشـتر نـوآورييمراديكال انباشت دانش سازمان را بيشتر افزايش  دهـد، هزينـه

ازها سازمانراديكال،  آگـذاري سـرمايه را وقتي در سطح مناسـبي از دانـش باشـند ن منصـرف در

توليـد محصـولات نـوآور در سـازمان بـا توجـه بـه ميـزان.)Levinthal and March 1993( كنـديم

دانشي كه در هر محصول نوآور جاي گرفته اسـت، انباشـت دانـش محصـول سـازمان را افـزايش 

از،همين ترتيببه. دهديم با توجه به اينكه توليد محصولات نـوآور احتيـاج بـه مقـدار مشخصـي

ع دانش دارد، افزايش سطح انباشت دانش محصول سازمان، امكـان توليـد محصـولات نـوآور مناب

از،همچنـين.)(Madhavan and Grover 1998 كنـد بيشتري را فراهم مي منـابع اضـافي كـه سـازمان

و مجدد توانديمآورد،يمدستبهمدهاي نوآورياطريق پي براي افزايش انباشت دانـش سـازمان

و توسـعه محصـولات جديـد در سـازمان مـورد اسـتفاده قـرار بگيـرد   حفظ سطح كنوني نوآوري

.(Nohria and Gulati 1996) و كــه مــدلي را ارائــه داده اســت ميلــر،در ايــن رابطــه جريــان منــابع

.)1شكل( دهديممحصولات نوآور را در يك سازمان نمايش 

و محصول در سازمان.1شكل )Miller 2010( برگرفته از مدل ميلر( جريان منابع

انباشت دانش محصول

جريان محصول

 جريان منابع

 سود

نوآوري محصولي راديكال

نوآوري محصولي تدريجي

محصولات
خوردهشكست

انباشت محصول
و تدريجي راديكال
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و از طريق وارد كـردن متغيرهـاي تـوان بـه يـكيم ـيرگـذار ديگـر، تأثبا توجه به مدل ميلر

كـه طـور همان.نمايش داده شده است2از متغيرهاي مدل رسيد كه در شكلتر جامعّ نمودار علي

و1كه دو حلقـه بـازخوردي مثبـت، چهار حلقه در نمودار وجود داردشكل مشخص استاين در 

. است2وردي منفيدو حلقه بازخ

R1 : حلقه بازخوردي مثبتR1 دهنـده نشـان،اسـت كننـده كه يك حلقه مثبـت خودتقويـت

و افزايش انباشت دانش سازمان اسـت  بـدين معنـي كـه هرچـه. رابطه بين توليد محصولات نوآور

ايـن،و همچنـين يابـد مـي محصولات نوآور بيشتري توليـد شـود، سـطح دانـش سـازمان افـزايش 

و نــوآوري بيشــتر ســازمان  افــزايش ســطح دانــش ســازمان منجــر بــه توليــد محصــولات جديــدتر

.گردديم

R2 : در نــوآوري گــذاري سـرمايه، رابطـه بــين كننـده نظــام دومـين حلقــه مثبـت خودتقويــت

و افزايش سودآوري سازمان است در نـوآوري، گـذاري سرمايهبا افزايش،در اين حلقه. محصول

را،و توليد ايـن محصـولات يابدميت نوآور توليدي افزايش تعداد محصولا سـودآوري سـازمان

شــود تــا منــابع مــالي بيشــتري بــراييمــافــزايش ســودآوري ســبب،همچنــين. بخشــديمــبهبــود 

.در نوآوري در اختيار سازمان قرار بگيردگذاري سرمايه

 معلولي روابط بين اجزاء نظام–ّ نمودار علي.2شكل

1. positive feedback             2. negative feedback 

انباشت دانش محصول

سازمان

انباشت سود

سود ناشي از توليد محصول

نوآور
دانش محصولات توليدي

سرمايه گذاري در نوآوري

محصول

دانش موجود در هر محصول

نوآور

سرمايه لازم براي توليد هر

محصول نوآور

انباشت دانش هدف سازمان

انباشت سود هدف سازمان

منسوخ شدن دانش

+
+

-

+

تعداد محصولات توليدي
+

+

+

-
+

+

+

+ +
-

تعداد محصولات نوآور

شكست خورده

-

دانش لازم براي توليد هر

محصول نوآور

-

+

B1

B2

R1
R2
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B1 :به نظام و تعديل خود داراي دو حلقه بازخوردي منفـي اسـت مورد مطالعه . منظور اصلاح

بـدين معنـي. كننده انباشت دانش سازمان اسـت است كه حلقه تعديل B1حلقهها حلقهيكي از اين

و  و ورود محصولات هاي جديد، دانشي كه در اختيـار سـازمان اسـت،يّ فن اوركه با گذشت زمان

مي به و اثربخشي خود را از دسـت مرور منسوخ ايـن حلقـه همـان عـاملي اسـت كـه. دهـديم ـشود

بهيمسازمان را وادار  و خلـق دانـش جديـد در سـازمان دنبال سرمايه كند تا گذاري بـراي نـوآوري

و توسعه محص  . ولات جديد حفظ كندباشد تا سطح دانش خود را براي نوآوري

B2 :كننده محصـولات نـوآور توليـدي سـازمان اسـت دومين حلقه بازخوردي، حلقه تعديل .

را،دارد B1اين حلقه كاركردي مشابه با بدين معني كه تعداد محصولات توليدي نـوآور سـازمان

وينمــي توســعه محصــول بــا موفقيــت روبــرو هــا طــرح همــه. كنــديمــتعــديل  از شــوند بســياري

عـواملي،همچنـين. حصولات نوآور توليدي ممكن است بعد از ورود به بازار شكسـت بخورنـدم

و  ــرات ــمهمچــون تغيي ــا تلاط و فن ه ــازار ــي ب اوري ممكــن اســت يــك محصــول را از انباشــت ّ

دنبـال بـه سـازد تـايم ـمحصولات نوآور سازمان خارج كند كـه ايـن موضـوع سـازمان را مجبـور 

و پر كردن خلاء محصولات شكسـت منظوربهلات نوآور در توليد محصوگذاري سرمايه خـورده

.كسب سودآوري در يك بازار رقابتي پرتلاطم باشد

 بندي مدل صورت.6

و انتخاب و مفهومشناس روشبعد از تعريف مسأله ي سـازي نظـامي -ّـ، براسـاس نمـودار عل

و معلولي طراحي و هاي سازمان مـورد مطالعـه در زمينـه سـرمايه ياستسشده گـذاري در تحقيـق

و نوآوري، نمودار جريـان تهيـه شـد  . نمـايش داده شـده اسـت3ايـن نمـودار در شـكل. توسعه

و دست سپس، با توجه به اطلاعات به و هـا مصاحبهآمده از مستندات بـا مـديران ارشـد بازاريـابي

و جري ـ و توسعه سازمان، تلاش شد تا معادلات مربوط به متغيرهاي سـطح، نـرخ، ان مـدل تحقيق

در قالـب يـك نمـودار جريـان نمـايش3اجزاي مدل كه در شـكل. بندي شود مورد نظر فرمول

:شرح زير است داده شده است به

 متغيرهاي حالت•

:شـونديم ـبنـدي متغيرهاي حالت مدل پيشنهادي با توجه به نوع انباشت به سـه دسـته تقسـيم

؛دهنـديم ـهـاي محصـول را نشـان كـه انباشـت هسـتند متغيرهاي سـطح محصـول كـه متغيرهـايي

و متغيرهـاي سـطح منـابع؛دهنـديمهاي دانش محصول را نشان متغيرهاي سطح دانش كه انباشت
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و كه انباشت را متغير سطح انباشـت. دهنديمرا نشان گذاري سرمايههاي منابع مالي شامل سود هـا

. آورددستبه3تا1توان با استفاده از روابطيم

)1(

)2(

)3(

)4(

يك نوع متغير سـطح ديگـر نيـز تحـت عنـوان،شده در بالا علاوه بر متغيرهاي سطح تعريف

ماهيت متفاوت منابع دانـش بـا منـابع مـالي دليلبهاين متغير. انباشت محصولات بالقوه وجود دارد

به اين معني كه با توليد هر واحد محصول نوآور بخشي از منابع مـالي مصـرف،تعريف شده است

و مسألهاين،اما.شوديم توليـد هـر،در مـدل مـورد نظـر هرچنـد براي منابع دانش صـادق نيسـت

آن،محصول نوآور به مقدار واحد دانش مشخصي نيـاز دارد  ولـي بـا توليـد هـر محصـول نـوآور

ا  وز مقدار دانـش . توانـد بـراي ديگـر محصـولات نيـز مـورد اسـتفاده قـرار بگيـرديم ـبـين نرفتـه

را نشـان) راديكـال يـا تـدريجي(تعداد محصولات نـوآور انباشت محصولات بالقوه،بدين منظور

كهيم  امـا چـون توليـد ايـن محصـولات،دند بـا انباشـت دانـش موجـود توليـد شـو ن ـتوانيمدهد

از فقطو هستندبالقوه صورتبهاين محصولات،به سرمايه نيز احتياج دارد ين منـابع مـالي تأمپس

.شونديملازم بالفعل 

اشت سودانب=

∫)گذاري در نوآوري نرخ سرمايه-هايتفعالنرخ تخصيص سود به ساير- سودآوري محصولات نوآور(

انباشت دانش=∫)نرخ منسوخ شدن دانش- دانش خلق شده(  

) راديكال يا تدريجي(انباشت محصول=∫)نرخ شكست محصول- محصولات توليدشده(

گذاري در نوآوريانباشت سرمايه=

∫ )گذاري در نوآوري تدريجي نرخ سرمايه - گذاري در نوآوري راديكاليه نرخ سرما- گذاري در نوآوري نرخ سرمايه(  
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 متغيرهاي نرخ يا جريان•

نسبت انباشت دانش سازمان به ميزان دانـش مـورد نيـاز بـراي:نرخ ورود محصولات بالقوه−

،سـپس. دهديمنرخ ورود محصولاتي كه امكان توليد را دارند، نشان،توليد هر محصول

شـده وجـود دارد، از پـيش تعريـف صورتبهافزار ونسيم كه در نرم Minبا استفاده از تابع

موجـود اسـت، بـه آنهـا بـراي توليـد تعدادي از محصولات بالقوه كـه سـرمايه مـالي لازم 

.شونديمانباشت محصولات نوآور توليدي اضافه 

، در خورنـديم ـتعدادي از محصولات در ورود به بازار شكسـت:نرخ شكست محصولات−

طبـق اطلاعـات.دنشـويم ـخـورده از انباشـت محصـول خـارج نتيجه محصولات شكست

و نظر مديران دست به درصـدي از تعـداد صـورت بـهت اين نرخ شكسـت محصـولا،آمده

دليـل بـه شود كه البته اين مقـدار بـراي نـوآوري راديكـاليممحصولات توليدي تعريف 

.بالاي آن بيشتر استخطر 

شده ميزان دانشي است كـه بـر اثـر گـذر نرخ دانش منسوخ:متغير نرخ منسوخ شدن دانش−

ازو ارزش خود را بـه شودميزمان منسوخ  عنـوان يـك دارايـي ارزشـمند بـراي سـازمان

در صــنايع خصــوص بـه مســألهايـن (Miller 2010). شــوديمـو فرامــوش دهـد مــيدسـت 

به يشتربمحور همچون داروسازي دانش سـرعت پيشـرفت. خـورديمچشم از صنايع ديگر

و پيدا شـدن  ي درمـاني جديـد هـا راهبالاي علم پزشكي، ورود محصولات دارويي جديد

،همچنـين. اسـت ترين دلايل منسوخ شدن دانـش موجـود در سـازمان ها مهم يماريببراي

و يا مشخص شدن ناكارآمدي داروها پس از طـي مشخص شدن عوارض پس از مصرف

از جمله ديگر علل بالا بودن نرخ منسـوخ شـدن دانـش در ايـن صـنعتي درمانيها دوره

ــق. اســت ــا برطب ــي س ــات قبل و تجربي و براســاس زمان ــدن محصــولات ــرخ منســوخ ش ن

 صـورت بـه توانـديم ـهاي مورد نياز براي توليـد دارو، نـرخ منسـوخ شـدن دانـشيّ فن اور

. شود درصدي از انباشت دانش موجود سازمان تعريف

دو متغير نرخ خروجـي بـراي انباشـت سـود سـازمان:متغيرهاي نرخ خروجي انباشت سود−

اخـتلاف بـين براسـاسي است كه سـازمانا گونهبهست سازمان سيا،در واقع. وجود دارد

و سـود هـدف بـه تخصـيص منـابع بـه آمـ دستبهسود  و يـا سـاير هـا طـرح ده ي نـوآوري

كســري از"بــا اسـتفاده از متغيــر كمكـي،بــدين منظـور. پـردازديمــي سـازمان هــا بخـش

. شـوديم ـميـزان ايـن متغيرهـا تعيـين"شـوديمگذاري سرمايهسودآوري كه در نوآوري 
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افـزار ونسـيم شده در نرم از پيش تعيين صورتبهكه IF THEN ELSEاز تابع،بدين منظور

از،6با توجـه بـه رابطـه. استفاده شده است،موجود است چنانچـه انباشـت سـود سـازمان

درصـدXاسـت تـا سازمان تا زماني كه اين شكاف پر شود ملزم،مقدار هدف كمتر باشد

. كنـد گـذاري سرمايهدر نوآوري را مجدد در اين بخش گذاري سرمايهاز سود حاصل از 

درصـد كـاهشYاين ميـزان بـه،چنانچه انباشت سودآوري سازمان به مقدار هدف رسيد

وY همـواره از مقـدارXبايـد در نظـر داشـت كـه. يابـديم توانـد بـراييم ـبيشـتر اسـت

باها سازمان بهي مختلف ايـن مقـادير بـراي،بـراي مثـال. هـا متفـاوت باشـد ياستستوجه

.استYدرصد براي20وXدرصد براي50سازمان مورد مطالعه 

)5( IF THEN ELSE ( 0>سود هدف انباشت-انباشت سود , Y, X) 

 
و تدريجي متغيرهاي نرخ سرمايه− از سـرمايه تخصـيص:گذاري در نوآوري راديكال يافتـه

و نــرخ،در نــوآوري راديكــال گــذاري ســرمايهســودآوري توســط دو متغيــر، نــرخ 

ويتفعالاز هريك در نوآوري تدريجي به گذاري سرمايه هـاي توليـد محصـول راديكـال

كسـري از"ميزان ايـن تخصـيص توسـط متغيـر كمكـي. شوديمتدريجي تخصيص داده 

د كـه در ادامـه گـرديمتعيين"شوديمسودآوري كه به نوآوري تدريجي تخصيص داده 

.شوديمنحوه محاسبه آن شرح داده

 مقادير ثابت•
و انباشت سود هدف− مختلفـي كـه بـريهـا يـت موقعبررسي منظور به:انباشت دانش هدف

 اسـت هاي بـازخوردي سـازوكار يرگذار هستند، احتياج به تعريف تأثهاي سازمان ياستس

و گـذاري سـرمايه هاي مختلـف ياستستا بتوان را از طريـق آنهـا مـورد آزمـون قـرار داد

) شــكاف( اخــتلاف،هاي بــازخورديســازوكارايــن. ســناريوهاي متفــاوتي را اجــرا كــرد

و اختلاف هاي مورد نظر از طريـق تعريـف دو سازوكار. استدانش) شكاف( سودآوري

و انباشت سود هـدف قابـل تعريـف  ين معنـي بـد. هسـتند مقدار ثابت انباشت دانش هدف

و ميزان انباشت سود مطلـوب خـود را تعيـين بايدكه سازمان  تـا كنـد ميزان انباشت دانش

و سـود، براساس  هـاي مختلـف ياسـتساختلاف اين مقادير با مقادير واقعي انباشت دانش

كسري از سـودآوري كـه"در واقع از طريق متغيرهاي كمكيها شكافاين. را اتخاذ كند

كسري از سـودآوري كـه بـه نـوآوري تـدريجي"و"شوديماريگذ سرمايهدر نوآوري 
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و بـر ميـزان منـابع تخصـيص"شـوديمتخصيص داده يافتـه بـه هريـك از انـواع نـوآوري

يايتفعال و كسري از سـودآوري كـه در"درباره متغير. گذارديمير تأثتوسعه هاي تحقيق

گا"شوديمگذاري نوآوري سرمايه و لوين در پيش از اين صحبت شد، اما رسيا، كالانتون،

بها مطالعه و نوآوري تـدريجي را تـابعي از شـكافها طرحي نرخ تخصيص منابع ي توسعه

كه عملكرد دانسته و بحـث بـا. شكل است"S"منحني صورتبهاند آنها پس از مصـاحبه

و صـنايع مختلـف، معادلـه شركت دانش40مديران بيش از  را بـراي6محـور در كشـورها

شان، قابليت تعميم بـه با توجه به گستردگي حوزه مورد مطالعه. اند به آن پيشنهاد دادهمحاس

.)Garcia, Calantone, and Levine 2003(محور را داردي دانشها سازمانهمه 

)6(

G،6در معادله (t) اين رابطه در مطالعـه ميلـر. شكاف دانش است)Miller 2010 ( ،و گارسـيا

و لوين ،منظـور تخصـيص منـابع بـه هريـك بـه ) Garcia, Calantone, and Levine 2003( كالانتون،

ويتفعال و راديكـال براسـاس شـكاف موجـود بـين انباشـت دانـش هـدف  هاي نوآوري تدريجي

نيـز درجـه شـيب منحنـي رشـد راgثابـت. انباشت دانش واقعي مورد اسـتفاده قـرار گرفتـه اسـت

) Sterman 2000( دهد كه در واقع يـك نـرخ رشـد كسـري اسـت كـه توسـط اسـترمنيمنمايش 

و همكارانش  و گارسيا كه عنوان شد در مطالعـه جـامع خـود، مقـدار طور همانتعريف شده است

 ). Garcia, Calantone, and Levine 2003( اند كردهيينتع053/0 آن را برابر

و منابع مورد نياز براي توليد هر محصول− و دانش مـورد نيـاز بـراي نـوآوري : دانش منابع

بــا افــزايش مقــدار ايــن متغيرهــا تعــداد. اســتدر هــر محصــول جــزء مقــادير ثابــت مــدل 

نكتـه قابـل. يابـديم ـهش كـا،شودگذاري سرمايهتواند براي نوآورييممحصولاتي كه 

و  و تـدريجي اسـت نيـز توجه تفاوت ميان ايـن مقـادير بـراي دو نـوع محصـول راديكـال

.مقادير براي نوآوري راديكال بيشتر از محصولات با نوآوري تدريجي استكهاين

گرفتـه ديگر مقدار ثابت مدل، ميزان دانش جـاي:گرفته در هر محصول نوآور دانش جاي−

ازاي توليـد هـر واحـد محصـول اين مقدار بدان معني اسـت كـه بـه. استدر هر محصول 

. كنديمتدريجي يا راديكال، ميزان انباشت دانش سازمان به چه مقدار افزايش پيدا 

ديگر مقدار ثابت مدل، سود حاصل از توليـد هـر محصـول:سودآوري هر محصول نوآور−

حاصـل از نـوآوري تـدريجي سود حاصل از محصول راديكال بيش از سود.نوآور است

.شوديمدر نظر گرفته 

كسري از سودآوري كه به نوآوري
.شود تدريجي تخصيص داده مي
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 اعتبارسنجي مدل.7

و تحليل براي اينكه يك مدل ساخته بـراي افـراديدباي،ها مفيد باشد ياستسشده در تجزيه

آن منظورهمينبه. قابل اعتماد باشد،هاي مربوط هستنديتموقعكه درگير  كـه، يـك مـدل پـس از

گها آزمون  هـاي مختلـف بـر نظـام ياسـتستواند براي بررسـي اثـريمذاشتي اعتبار را پشت سر

و مروتـي( مورد استفاده قـرار بگيـرد ي متفـاوتي بـراي هـا آزمـون،در ايـن مطالعـه.)1385محقـر

:ازاند عبارتها آزموناين . (Forrester 1961) ارزيابي اعتبار مدل مورد استفاده قرار گرفته است

گـذاري سـرمايه مانند نرخ(مدل اصلي از متغيريمقدار آزمون، اين در:نهايي حد آزمون−

و دانــش هــاي شــتو انبا،در نــوآوري، انباشــت محصــولات نــوآور توليــدي  در) ســود

 تغييـرات ايـن در برابر مدل حساسيت ميزانو داده تغيير كم بسيارو زياد بسياريها حالت

رفتـار،همچنـين.است اين حالات در مدل منطقي رفتاردهنده نشان نتايج.دوش مي بررسي

و با تغييـر در  تنهـا ميـزان شـيب يـا آنهـا مدل به ميزان اوليه متغيرهاي اصلي حساس نيست

.كنديمدامنه نمودارها تغيير 

يهـا مـدل زير بـه يم مـدل تقس ـپـس از آزمـون، ايـن در:مدل اجزاي بخشييها آزمون−

،نهايـتدرو گرفتـه انجـام هـا زيرمـدل از هريـك روي حـد نهـايي بـر آزمـون،تـر ساده

.است شده داده قرار نهايي مدلدرها زيرمدل

 صـورت، بـه سـاختارهاو متغيرهـا تعريف بودن منطقي بررسي براي:تعادل حالت آزمون−

 كـردن بـا مشـخص.محاسـبه شـد مـدل منطقي حالت تعادل در متغيرها تمام مقدار دستي

 رفتـارو سـازي شـبيه رفتـار مـدل مـدل، در آن كـردن واردو متغيرهـا تمام تعادلي مقادير

.شد مشاهده آن از منطقي

از مديرانبانظام سازي شبيه از حاصل نتايج:نظر خبرگان− و تعـدادي سازمان مورد مطالعه

 بررسـي اسـت، مـوردهشـد استفاده آنها نظرات از پژوهشاين در كه خبرگان دانشگاهي

در دنيـاي آنهـا نظر مديران سازمان با تجربياتاز،مدل از آمده دست به نتايج. گرفت قرار

و نتايج مورد انتظار خبرگان حاصل شده است .واقعي منطبق بوده

 سازي شبيه.8

شـده بـراي مـدل، هاي بـازخوردي تعريـف سـازوكار در اين قسـمت از مطالعـه بـا اسـتفاده از

و سناريوهاي مختلف سرمايه ياستس و ها طح دانـش سـازمان ير آن بـر س ـتـأث گـذاري در نـوآوري

با توجه. گيرديمافزار ونسيم صورت سازي با استفاده از نرم اين كار از طريق شبيه. شوند بررسي مي

از به اينكه تهيه گزارش و بررسي نتايج حاصل و توسعه در سـازمانها طرحها  صـورت بـهي تحقيق
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د100 نظر گرفته شدهر ماه

.گيرنديم قرار
 نوآوري براسـاس شـكاف
عيتن در مقايسـه بـا وضـ

 انـواع نـوآوري از منـابع بـا

هـايينـوآورص منـابع بـه

 برابر براي هر دو در نظـر

. اسـت درصـد منـابع 50ي

تعريفـي از انباشـت دانـش

در نـوآوري يـا ري گـذاه

نحـوه تخصـيص،)5رابطـه

و يـا صـورت بـه مسـاوي

.گيرديم

در ايـن. گيـرديمـ شـكل

در گـذاري سـرمايه ميـزان

و پـر منظـور بـه وضع موجود

5و4هـاي نمودار).6رابطـه

. دهنديم
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و طول شبيه است، واحد زماني شبيه 0 سازي سازي ماه انتخاب شده

و بعد از شبيه قن منظور، چندين فرضيه مطرح سازي مورد تحليل
ن سياست تخصيص منابع سرمايه:1ه گذاري در هريك از انواع

و سـودآوري سـازمان ش سازمان، موجب بهبود انباشت دانـش
.گردد

از انـوهريـك دو سياسـت متفـاوت در تعيـين سـهم،ن قسمت

.توسط سازمان انتخاب شودتر مناسبشود تا سياستيم مقايسه

سياست اول، سياستي است كه سازمان پيش از ايـن در تخصـيص

و راديكال داشته است سازمان سهمي،در اين سياست.تدريجي

از انـواع نـوآوريهريك اين بدان معني است كه سهم. گيردي

تع،تعريف يك هدف سودآوري باوجودسازمان، اين سناريو

سـرمايهاينكـه تخصـيص منـابع بـه بـاو كند نميف خود ارائه

راب( شـوديم ـشكاف سودآوري انجام براساس هاي ديگر يتل

در نـوآوري بـه هريـك از انـواع نـوآوريگـذاري سرمايهمنابع

وصورت درك مديران از وضعيت بازار انجامبراساس تجربي

شه ارائهمدل پايبراساس،سياست دوم در واقع شـده توسـط مقالـه

، سـپس ميكنـدميسازمان انباشت دانش هدف را تعيين،سياست

شده با وضع اختلاف هدف تعيينبراساس از انواع نوآوريهريك

رابط(شـوديمـكردن خلاء ايجادشده با وضعيت مطلـوب تعيـين

در اين دو سناريو ارائهرامقايسه بين مقادير متغيرهاي سطح مدل

)2و1سياست(انباشت سود.4شكل

ماهانه است

بدين. است
فرضيه
انباشت دانش

گريمفعلي
در اين

يكديگر مق

سيا−

تدر

يم

در

هد

فعا

منابع

ص به

سيا−

سيا

هري

كر

مقا



در سـازي شـبيه مـاه دوره

 سياسـت دوم كـه پيشـنهاد

همچنـين. آورديمـدسـت

توانـد بـه انباشـتيمـششم

در. دسـت يابـد يحـال ايـن

و مـاه بـراي 76 سـود هـدف

و پيشـنهادي مقالـه ت دوم

)2و1سياست("يابديم
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)2و1سياست(انباشت دانش.5شكل

و دانش سـازمان طـي يسهمقا5و4ل  100اي بين انباشت سود

س طـور همـان. مختلف اسـت كـه مشـخص اسـت سـازمان در

را،است حاضر و هم انباشت دانش بـالاتري دس بـه هم انباشت سود

ششيعني در سال65در ماه، چنانچه برطبق سياست دوم عمل كند

ان ششميعني سال 62و در ماه باشت دانش هـدف خـود دسبه

بـه انباشـت سـودستيابي ماه براي77،ن زمان در سياست اول

كارايي بهتـر سياسـتدهنده نشان انباشت دانش هدف است كه

.است1فرضيه

مكسري از سودآوري كه به نوآوري تدريجي اختصاص"مقادير متغير
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شكل

دو سياست

مطالعه حاض

سازمان چنا

سود هدف

كه اين است

بهدستيابي

فرضتأييدو

.6شكل
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را"يابـديمـي اختصـاص

در)قرمـز رنـگ مقـادير را

.دهـديمـ سياست را نشـان

در بـود،5/0و برابـر امـا

ايــن برطبــق. ســازمان اســت

 زيـادي بخـش باشـد، نرسـيده

. يابـديمـ راديكـال اختصـاص

،رسـديمـ مقـدار هـدف

يا گونـه كنـد بـهيمركت

سـازمان در نـوآوري راديكـال

ش سـازمان اسـت كـه از

آوري تـدريجي در نـوي

گـذاري افـزايش سـرمايه
.گردد

از هريـك تخصـيص منـابع بـه

و 500 ثابـت، سـه مقـدار

.ه بـراي مـدل پايـه اسـت

 500 انباشـت دانـش هـدف

) پايه

و هاييتسازي رابطه بين فعال مدل ديگرانو محقر|… تحقيق

كسري از سودآوري كه به نوآوري تدريجي"مقادير متغير6ل

در) آبي رنگ(1خط.دهد قر(2و خـط1سـناريوي مقادير را

س،مقادير اين متغير نحوه تعيين. دهديمنشان2 تفاوت ميان دو

مشخص است در سياست اول اين مقدار ثابـت6كه در شكل

و تــابعي از شــكاف عملكــرد دانشــي ســا  دوم ايــن مقــدار متغيــر

م زماني يزان هدف مورد نظر نرسـيكه انباشت دانش سازمان به

 سودآوري ناشي از توليد محصولات نوآور بـه نـوآوري راديك

كـه انباشـت دانـش سـازمان بـه 62كه مشـخص اسـت از مـاه

حسويبهسازمان از نوآوري راديكالگذاري رنوآوري تدريجي

بهيم1 مقدار حتي به سـازماگـذاري سـرمايه معنـي قطـع رسد كه

افزايش همراه با شيب زياد انباشت دانـش، رشد سريع اين مقدار

گـذاري سـرمايه شود تا سـهميمو باعث يابد ميش هدف فزوني

. افزايش يابدشدتبه،آيديمدستبه6معادلهس
ا:2ه تعيين انباشت دانش هدف بالاتر از سوي سازمان، موجب

و كاهش سرمايه گريمگذاري در نوآوري تدريجيي راديكال
ير بـر تخصـتـأث توانـد از طريـقيمت در انباشت دانش هدف

ثبه براي بررسي بازخورد نظام. نوآوري، اثرگذار باشد تغيير در اين

مقـدار مـورد اسـتفاده 800كـه براي آن در نظر گرفتـه شـد1500

مق2و مدل 1500با مقدار انباشت دانش هدف1مدل دار انبابا

.شده است

و2و1مدل(گذاري در نوآوري راديكال سرمايه.7شكل

شكل

دهيمنشان

2سناريوي

ك طور همان

سياســت دو

تا،سياست

س و از منابع

ك طور همان

گذار سرمايه

كه اين مقد

دليل. است

مقدار دانش

براساسكه
فرضيه
در نوآوري
تغييرا

انواع نوآور

500و 800

مد،همچنين

سازي شبيه



) پايه

 راديكـال را در مقـادير مختلـف

بيشـترين،مشـخص اسـت

ف سـازمان از مـدل پايـه

 سازمان براي رسيدن به ميـزان

و ميـزان  راديكـال انجـام

يعنـي2بـراي مـدلمسأله

طـور بـه،)500( شـوديمـ

و در ي راديكـال كـاهش

شـوند در واقـعيمـافقـي

و سازماننس بـه انباشـتد

 بـودن انباشـت دانـش هـدف

در نتيجـه. رسـديمـ فـرا

و افـزايش انباشـت سـود

)2مـدل( 2000و)ل پايـه
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و2و1مدل( در نوآوري تدريجيگذاري سرمايه.8شكل

و راديكـاگـذاري سـرمايه ميزان8و7ل در نـوآوري تـدريجي

م7كـه از شـكل طـور همـان. دهـديمن نشانش هدف سازما

كه ميزان انباشت دانش هدف يعني زماني1سازمان در مدلگذاري

ست كه سازماا اين مسألهدليل اين. دهديمرخ،است 1500 برابر

بيشتري در نوآوريگذاري سرمايهش هدف بيشتر نياز دارد تا

ماين).8شكل( خود را در نوآوري تدريجي كاهش دهدگذاري

مگرفتـه انباشت دانش هدف كمتر از مقدار مـدل پايـه در نظـر

و سازمان ميزان خـود را در نـوآوريگـذاري سـرمايه متفاوت است

ا7نقـاطي كـه سـه منحنـي در شـكل.دهـديم تدريجي افزايش

رسيم هستند كه نسبت تخصيص منابع به نوآوري راديكال به صفر

بيشـتر بـوددليـل بـه1ايـن نقطـه در مـدل.ف خود رسيده است

و مـدل در زمـان ديرتـري بـراي سـازمان2 نسبت به مدل پايـه

.گردديمتأييد
ا:3ه تعيين انباشت سود هدف بالاتر توسـط سـازمان، موجـب

.گردديمش سازمان
مـدل( 1000و)1مدل( 500سه مقدار،آزمون اين فرضيهمنظور

. شده است
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شكل

انباشت دانش

گذا سرمايه

و براب بيشتر

انباشت دانش

گذار سرمايه

زماني كه ان

كامل متفاو

نوآوري تد

نقاطي هستن

دانش هدف

ن تعيين شده

تأي2فرضيه
فرضيه
انباشت دانش

منظ به

انتخاب شد
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 انباشت سود هـدف توسـط

 دليـل ايـن امـر ايـن.گـردد

و شـود مـي سازمان بيشـتر

در گـذاري رمايهسـي بـه

بـا،در نتيجـه.ز بـين ببـرد

ويمـ سـازمان بهبـود يابـد

گـذاري ولات، سـرمايه محصـ

 كـه ممكـن اسـت بـراي

و هاييتسازي رابطه بين فعال مدل ديگرانو محقر|… تحقيق

)و پايه2و1مدل(انباشت سود.9شكل

)و پايه2و1مدل(انباشت دانش.10شكل

از طور افزايش مقدار انبا،مشخص است10و9يها شكلكه

و سود واقعـي سـازمان گـيمـ موجب بهبود سطح انباشت دانش

س  افزايش ثابت انباشت سود هدف سازمان، شكاف سودآوري

شـده بـراي تخصـيص منـابع سـودآوري توجـه بـه تـابع تعريـف

كند تـا ايـن شـكاف را ازيم سرمايه بيشتري را صرف نوآوري

س، تعداد محصولات نوآور توليدي و سـودآوري انباشـت دانـش

.شوديمتأييد
و نـرخ شكسـت محص:4ه با افزايش نرخ منسوخ شـدن دانـش

.يابديم نوآوري راديكال افزايش
مختلـفيدر سـه سـناريو به مقايسه وضعيت نظـام،ن قسمت

همان

سازمان، مو

ست كه باا

سازمان بـا

س نوآوري،

افزايش تعد

تأي3فرضيه
فرضيه
سازمان در

در اين



مـدل براسـاس سـناريوها

:هستندزيرشرح

نظـرات براسـاس.دهـدي

و نـرخ شكسـت3 درصد

.د

و توليدات دانش به شدت پويا

شـدت محصـولات توليـدي بـه

 محصولات دارويـي خـاص

شـدت هـاي خـاص، بـهي

و چرخـه عمـر)و از بازار

 دسـتاوردهاي جديـد در درمـان

بـدين ). قبلـي را نفـي كنـد

درصـدي 40 منسوخ شـدن

 محصولات براي محصـولات

. شوديم

نسـبت بـه وضـعيت فعلـي

 هـاي پـژوهش احتمـال انجـام

اين محـيط شـبيه بـه بـازار

 نرخ منسوخ شدن دانـش

4فرضـيه،5و 10ترتيـب بـه
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همـهبه واكنش نظام،بدين منظور. شوديم، پرداخته بيافتد اتفاق

و تحليل قرار شبهشده بيني سه سناريو پيش. گيرديم مورد تجزيه

يم ـوضعيت فعلي سـازمان را نشـان،اين سناريو در واقع:1سناريوي

30و مستندات سازمان در بازار فعلي، نرخ منسوخ شدن دانش

و تدريجي به م10و20ترتيب،ت راديكال گردديمنظور درصد

در زمينه توليد خصوصبهدر اين سناريو، محيط سازمان:2سناريوي

و در نتيجـه شكسـت محصـ  احتمال منسوخ شدن دانش موجود

تواند وضعيت سازمان را در زمان ورود به بازار محيمن سناريو

بهها طرحبراي مثال، يماريبي توليد محصولات درماني مربوط

و خارج شدن دارو به دليل احتمال بروز عوارض پس از مصرف

و دسـتاوبه( بسيار كوتاه است دليل پيشرفت سريع علم پزشـكي

و نتـايج پـژوهش ها كه ممكن است بهيماري هـاي قب كلي دانش

ي چنين سناريويي بعد از صحبت با كارشناسان سازمان، نرخ منس

همچنين، نرخ شكست محص.ت دانش سازمان در نظر گرفته شد

و بر1 مدرصد در نظر گرفته30اي محصولات راديكال درصد

نس تـر آرامسازمان در يك محيط،3شماره سناريويدر:3سناريوي

و احتم وجـود دارد رقباي قدرتمند كمتـري،در چنين محيطي

اي.ر استگردد، كمتيمد كه موجب منسوخ شدن دانش قبلي

با كاهش. درماني براي سازمان مورد مطالعه است-ت آرايشي

و تـدريجي بـه، همچنين ترتيـ نرخ شكست محصـولات راديكـال

. گيرديمي قرار

)3و2و1سناريوي( انباشت دانش.11شكل
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سازمان اتفا

پايه مقاله مو

سناريو

كارشناسان

محصولات

سناريو

و پرتلاطم

اين. بالاست

.نشان دهد

(خطرپذير

دانش آن بس

يمب گونه اين

منظور، براي

براي انباشت

5تدريجي

سناريو

د.داردقرار

علمي جديد

محصولات

و هم10به

مورد بررسي
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)3و2

و محصـولات ، شـدن دانـش

 مجبـور بـه افـزايش ميـزان

ه سـطح مطلـوب برسـاند

 نسـبت بـه سـاير سـناريوها،

تـدريج بـا تخصـيص بخـش

 افزايش انباشـت دانـش خـود

كـه حـاليدر. رسـديمـد

گذاري در نـوآوري سرمايه
.

 است تا با وضـعيت فعلـي

و بـازخورد نظـام بـه واكـنش

يعنـي تـابع،شـده ونسـيم

. اعمـال شـد 80 پايـان مـاه

 درماني بـراي يـك بيمـاري

 نتيجـه منسـوخ شـدن بخـش

توانـد اثـرات ايـنيمـخـوبي

و هاييتسازي رابطه بين فعال مدل ديگرانو محقر|… تحقيق

و1سناريوي(در نوآوري راديكال گذاري سرمايه.12شكل

مشخص است، افزايش نرخ منسوخ شـد11كه در شكل طور

، سازمان را مجمسألهاين. دهديمانباشت دانش سازمان را كاهش

تايمدر نوآوري راديكالگذاري انباشت دانـش خـود را بـه كند،

در ابتـدا نس2سـناريوي در گـذاري سـرمايه كم بودن ميـزان).

و سازمان به و محصولات است تـدر بالاي منسوخ شدن دانش

سعگذاري سرمايه منابع خود به در افزاييدر نوآوري راديكال،

به انباشت دانش هدف مورد نظر خو90كه سازمان در ماهير

.است45ماه3سناريويو براي62ماه1سناريوي براي
با يك كاهش ناگهاني در انباشت دانش سازمان، ميزان سر:5ه

.يابديم در نتيجه توليد محصولات راديكال در سازمان افزايش
اسازي شبيه4يوضعيتي با نام سناريو،5آمون فرضيهمنظور شده

بررسـي واكـنمنظـور بـه،4سـناريويدر. مقايسـه شـود1سـناريوي

ك شوك ناگهاني با استفاده از يكي از توابـع از پـيش تعريـف

واحدي در انباشت دانش سـازمان در پا 800ك كاهش ناگهاني

كشف مضرات يك روش درمتوانديم رخداد در دنياي واقعي

و در نتيج پژوهشـي توسط يك گروه و يـا يـك شـركت رقيـب

خـوب بـه13شكل. دانش مربوط به توليد اين نوع از داروها باشد

. را بر انباشت دانش سازمان نشان دهد

همان

انباشدت به

گذا سرمايه

)12شكل(

نرخدليل به

از من زيادي

طوربه دارد،

اين زمان بر
فرضيه
و راديكال

منظو به

سـنارييعني

يك،رخداد

STEP يك

ر نمونه اين

مشخص تو

د زيادي از

نوع شوك
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)4و1سناريوي("يابديم

1شمارة|28دورة| 1391 پاييز

)4و1سناريوي( دانشانباشت.13شكل

1سناريوي(در نوآوري راديكال گذاري سرمايه.14شكل

مكسري از سودآوري كه به نوآوري تدريجي اختصاص"مقادير متغير
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.15شكل
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دهـديمـك وارده نشـان

دانـش،مـاه انباشـت 15ي

دهـد،يم ـنيز نشان 16شكل

در نـوآوري گـذاريسرمايه

د بسـيار بيشـتري از منـابع

(

در درحـالي،دهـديـ كـه

سـازمان بـراي، شـده اسـت

از، راديكـال محصـول10بـيش

ايـن. ايي اسـتهـ يتمحـدود

ي هـا روشهـاي ذاتـيت

كننـده رويكـردل محـدود

:د

 فقـط در نوآوري،گذاري

 سـودي كـه سـازمان از ايـن

و هاييتسازي رابطه بين فعال مدل ديگرانو محقر|… تحقيق

بـه شـوكگذاري سرمايهرا در تخصيص منابع واكنش نظام 14ل

در نـوآوري راديكـال طـيگـذاري سـرمايه زايش شـديد در اف

و مورد نظر سازمان باز شك.گردانديم دوباره به سطح مطلوب

سر سازمان با رساندن انباشت دانش خود به سطح مطلوب، بر

است، با كاهش سطح انباشت دانش خـود، درصـد متمركز بوده

.دهديم مجدد به نوآوري راديكال تخصيص

)4و1سناريوي(انباشت محصولات راديكال.16شكل

مـدر توليد محصـولات راديكـال نشـان را نيز اين افزايش 16ل

به فقط مـاه توليـد شـد 100محصول راديكـال طـي5نزديك

و با مجـدد بـر نـوآوري راديكـاگـذاري سـرمايهك ايجادشده

.كنديمتوليد4سناريوي در

ي مدلهات

محـدعلمـي ديگـري داراي پـژوهش شده هماننـد هـر ارائهش

ازيم ـهـا يتمحـدود دليـل بـهو يـا پـژوهش خـود توانـد ناشـي

و ناديده گرفتن برخـي در ساده و يـا اصـول يـت واقعسازي هـا

گردديمها اشارهيتمحدودبه برخي از اين،در ادامه. ها باشدم

بر،مدل اين گ سرمايهكه منابع مورد نياز براي اين است فرض

و توسعه و سـوي حاصل از توليد محصولات جديد يافته قبلـي

شكل

ا كه با يك

د سازمان را

كه درحالي

تدريجي مت

خود را مجد

شكل

1سناريوي

جبران شوك

راديكال را

تيمحدود.9

پژوهش

يتمحدود

سازي شبيه

نظامپويايي

در-

از سودآور
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و ديگر منابع همچون اختصاص بودجـه ثابـت بـهيمين تأمآورده است، دستبهمحصولات شود

.است نوآوري در نظر گرفته نشده

بر- كه محصـولات نـوآور توليـدي بـه دو دسـته اين است در مدل مورد نظر مطالعه، فرض

و محصولات با نوآوري راديكال تقسيم و بـه ايـنيمبندي محصولات با نوآوري تدريجي شـوند

ارائـه مـدلي بـراي تشـريح نحـوه تخصـيص منـابع بـه انـواع مختلـف فقـط دليل كه هدف مطالعه 

و  آتأثنوآوري و اسـتن بر انباشت دانش سازمان است، به نوع محصول توليدي توجهي نشـده ير

و مقـاديريم ـبنـدي وجـود دارد، تقسـيم آنهـا نوع نوآوري كه در براساس فقطمحصولات شـوند

و راديكـال تقسـيم  بنـدي ثابت مدل نظير سود هر محصـول بـر ايـن اسـاس بـه دو دسـته تـدريجي

.شونديم

م- و عوامـل در مطالعه حاضر، مدل متمركـزي نظـامزا درونورد نظر بـر متغيرهـاي درونـي

و كمتر عوامل برون مدل بـا در نظـر گـرفتن هرچند. را مدنظر قرار داده است زاي نظام شده است

و شكست محصولات، متغيرهاي برون كـه خـارج از كنتـرل را نيـز زايـي نرخ منسوخ شدن دانش

.لحاظ كرده است،استسازمان 

 انتظـار سـازي مدل روش اين از نبايدو كاركرد منحصر به خود را داردنظام اييپوي روش-

 است كـه مند نظام پويايي رويكرد از انتظار اين گفته استرمن كه به چرا،داشت را مسائل دقيق حل

 ايـن مـدل، اصـلي كـاركرد ). Sterman 2000( است گرديده اين مدل به انتقادو فهمي كج به منجر

 محـدود زمـاندرو كم هزينه با مختلف، هاي ياستس براي بررسي مجازي آزمايشگاه يك ايجاد

بهتر مهمآنازو .استنظام در موجود سازوكارهاي به نسبت مديران بينش عمق بخشيدن

 گيري نتيجه. 10

در،هـاي نـوآوري، توليـديتظرفبه دستيابي برايها سازمان و و توسـعه محصـولات جديـد

و منابع دانش نيازمندند،نتيجه كسب مزيت رقابتي از طريـق بهبـود سـطح هـا سازمان. به منابع مالي

و بهبـود فرآينـدهاي خـوديم ـدانش خود  و از طـرفنرسـب تواننـد بـه نـوآوري در محصـولات د

و توسعه محصولات جديد،يگذار با سرمايه،ديگر انباشـت دانـش خـود را هاي مالي در نوآوري

و رفتار پيچيده چنـين دنبالبهمقاله حاضر،ربدين منظو.دنارتقا ده و بـا نظـامي كشف روابط بـود

انتخـاب شـد تـا عـلاوه بـر هـاي نظـام يـاييپومـورد مطالعـه، رويكـرد توجه به ماهيت پوياي نظام

م ياستس، امكان آزمون سازي اين نظام مدل و و سناريوهاي متفـاوت در. حتمـل را فـراهم كنـد ها

و استفاده از نظرات خبرگان، يـك مـدل پايـه بـراي نظـام با بررسي مطالعات انجام اين راستا،  شده
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و نشـان دادن قابليـت كـاربردي درك بهتر رفتـار نظـام منظوربههمچنين. مورد مطالعه ساخته شد

ــســازي شــبيهبــودن مــدل پيشــنهادي، يــك ــرما ب و اســتفاده از ن اطلاعــات براســاس افــزار ونســيم

و بررسي مستندات يـك سـازمان فعـال در صـنعت داروسـازيآم دست به ده از مصاحبه با مديران

: زير استشرحبهنتايج مطالعه حاضر. اجرا شد

و دنبـالبهچنانچه سازمان− آوردن سـهم بيشـتري از بـازار دسـت بـه كسـب مزيـت رقـابتي

و تـدريجي در هر دو نوع نوآوري بايداست،   مسـأله ايـن. كنـد گـذاري سـرمايه راديكال

و توسـعه محصـولات موجـود در بـازار، هـر بدان معني است كه توليد محصولات جديد

.دندو بايد مورد توجه سازمان باش

،يسـتنهريـك معني اختصـاص سـهم يكسـان بـه توجه سازمان به هر دو نوع نوآوري، به−

و بــازا كنــد، بايــديمــري كــه ســازمان در آن فعاليــت بلكـه بــا توجــه بــه شــرايط ســازمان

توسـط سـازمان تعريـف هريـكي براي تعيين چگونگي تخصيص منابع مالي به سازوكار

.شود

اهريـك يك سازوكار مناسـب بـراي تعيـين سـهم− نـواع نـوآوري از تخصـيص منـابع، از

و يـا شـكاف ميـان عملكـرد. استگذاري سازمان درباره عملكرد مطلوب هدف اختلاف

ده توسـط آمـ دسـت بـه تواند هـم بـه تعيـين مقـداري از سـوديملوب با عملكرد واقعي مط

شـود، كمـكيم ـگـذاري سـرمايه هاي نوآورانـهيتفعالدردسازمان از نوآوري كه مجد

و هم سهم  .يافته را مشخص كند نوآورانه از منابع تخصيص هاي از فعاليتهريك كند

و انباشـت دانـش سـازمان،رمعيارهاي عملكرد سازمان در مطالعه حاض− سـطح سـودآوري

كه. انتخاب شد بـراي رسـيدن بـه سـودآوري هـا سـازمان دليل انتخاب سودآوري اين بود

و ايـن معيـار دنبال به و توليد محصولات جديد هسـتند و توسعه توانـد كمـكيم ـتحقيق

ــهاخــتلاف ســود براســاس هــا ســازمانكنــد تــا  ــه آمــده دســت ب ــا ســود هــدف، اقــدام ب ب

عنـوان يـك معيـار انتخاب سـطح دانـش سـازمان بـه،اما. در نوآوري كنندگذاري ايهسرم

دآوري يـك معيـار برانگيز باشد، به اين دليل كه دانش ماننـد سـو تواند چالشيمعملكرد 

عنـوان مطالعات بسياري از سطح دانـش سـازمان بـه هرچند،گيري ندارد عيني براي اندازه

در ايـن مطالعـه نيـز بـا توجـه بـه اينكـه. انـد كـرده معياري براي سنجش عملكرد اسـتفاده 

و نه يك اندازه،هدف گيـري دقيـق از عملكـرد سـازمان اسـت، سـطح تشريح رفتار مدل

و يـا تـدر براساس دانش سازمان  يجي جـاي واحدهاي دانشي كه در هر محصول راديكال

گيـري سـطح دانـش سـازمان اين تعيـين مقيـاس بـراي انـدازه. شوديمگرفته است، تعيين 
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كند تا سازمان بتواند اختلاف موجود بين سطح دانش موجـود بـا سـطح دانـشيمكمك

ــدمطلــوب را تعيــين  ــه كن ــابع خــود ب ــاره اختصــاص من ــوآوري هريــكو درب ــواع ن از ان

.گيري كند تصميم

درها سازمان− ورود مسـتمر دليـل بـه كننـد،يم ـپويـا فعاليـت شـدت بـه هـاييطمحـ يي كـه

و  و شـدت بـه هاي جديـد بـه بـازار،يّ فن اورمحصولات در معـرض منسـوخ شـدن دانـش

و  و حفظ سودآوري نياز مبرمي به توليد دانـش جديـد و براي بقا محصولات خود هستند

بيشتر در نـوآوري گذاري سرمايهاز طريق فقطاين امر. در نتيجه محصولات جديد دارند

پويـا فعاليـت كمتـر هـاييطمح ـيي كـه در هـا سـازمان،همچنـين. شـوديمراديكال ميسر 

و از نظر سودآوري در شرايط مطلـوبي قـرار دارنـد،يم بـالاي توليـد دليـل خطـر بـه كنند

محصولات راديكال در چنين بازارهايي بهتر است بيشـتر منـابع خـود را صـرف نـوآوري 

و ورود بـه اقيـانوسبه مسألهد، اما اين تدريجي كنن معني كنار گذاشتن نوآوري راديكـال

و بي .رقيب نيست آبي بازارهاي جديد

و محيطـي چـون توانند با در نظر گرفتن عوامـل بـرونيممطالعات آتي− ير تغييـرات تـأث زا

و همچنين قدرت رقبا،ّ فن اورانه در،همچنـين.ي را ارائـه دهنـد تـر جـامعي هـا مدلو بازار

و انتقال دانش از جمله انتقال دانش از مشـتريان، رقبـا، ياستسنظر گرفتن ديگر هاي خلق

و يا همكاري در خلـق مشـترك دانـش بـا ديگـر  توانـديمـ هـا سـازمانو شركاي سازمان
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Abstract:    Knowledge is identified as a critical factor for innovation. 
On the other side, knowledge creation takes place through investing on 
R&D activities and developing new products. Furthermore, not all types 
of R&D activities result in similar types of innovation. Indeed, investing 
on research activities result in radical innovation and investing on 
development activities concludein incremental innovation. Keeping a 
balance between these two kinds of innovation in products is critical to 
acquire competitive advantages. To investigate the dynamic-nature and 
complex relationship between knowledge creation and investing on 
R&D activities, presenting paper tried to study impacts of different 
investing policies on knowledge stockusing a systematic view.  Hence, 
“system dynamics” which is an approach to study the complex system is 
used to model and simulate the presenting system. Beside, a case study 
was also presented to test applicable capability of the model. The 
simulation results showed that investing policies on R&D activities 
must be based on comparing the real performance and the goal 
performance. 
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