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 مقدمه.1

و يكم كه سازمان عنـوان نظـام اجتمـاعي بـاز در تعامـل بـا ها بـه در شرايط كنوني قرن بيست

و نامطمئن را تجربه مـي هاي آشوب، موقعيت1محيط مفهـوم عـدم اطمينـان كننـد، تمركـز بـر ناك

و اجتماعي،ّ ها در متن شرايط فيزيكي، فن اورانه، فرهنگي همه سازمان. اهميت بسزايي دارد2محيطي

مي،شودخاصي كه محيط آنها ناميده مي آن. كنندفعاليت هيچ سازماني مسـتقل از محيطـي كـه در

آ،اما. تواند به حيات خود ادامه دهدقرار دارد، نمي و آساني و بقا سختي كامـل بـه طوربهن حيات

 مربـوط اسـت،آينـد شـمار مـي ها كـه در واقـع خـود جزئـي از آن بـه ها با محيط نوع رابطه سازمان

گيرندگان دربـاره عوامـل است كه تصميمينامطمئن بودن محيط بدين معن). 1377سرشت رحمان(

و براي پيشيطيمح ميبيني تغييرات خارجي با مشك اطلاعات كافي ندارند . شوندل روبرو

و آشــفتگي فزاينــده محــيط و دانــش را پيچيــدگي هــاي بيرونــي، تقاضــاي بيشــتر اطلاعــات

واكـنش،در چنـين شـرايطي. هـا تحميـل كـرده اسـت تـر بـر سـازمان گيري سريع تصميممنظور به

و مسـأله با توجه بـه ايـن. سازمان به تغييرات محيط، عاملي حياتي است و سـليقه مشـتريان و تنـوع

اينكـه عرضـه محصـولات جديـد از طـرف رقبـا روز بـه روز در حـال افـزايش اسـت، اســتفاده از

د3هايراهبرد ر حـوزه مناسب مـديريت دانـش بـراي هـر يـك از سـطوح عـدم اطمينـان محيطـي

از. خواهد شـد محصول حائز اهميت دوچندان هـاي مـديريت دانـش مناسـب در راهبـرد اسـتفاده

هـاي زيـادي در جـويي يطي در حـوزه محصـول منجـر بـه صـرفه سطوح مختلف عدم اطمينان مح

ميزمان، هزينه و انرژي مي، و اين باعث و در برابـر بپـردازدد شـركت بهتـر بـه رقابـت گـرد شود

و بدون برنامه محيط و پا بسته  ).Milliken 1987(ريزي عمل نكند هايي متلاطم دست

و مهم مورد بحث در متـون تجـاري4اخير مديريت دانشيها در سال به يك موضوع حياتي

و تجاري هر دو بر اين باورند كه سازمان. تبديل شده است ها با دارائـي مهمـي چـون جوامع علمي

اين موضـوع، توجـه. هاي رقابتي حفظ كنندمدت خود را در عرصه بلنديهايتوانند برتردانش مي

و  ر ويـژه بـه به مديريت دانـش و( مـديريت دانـشيهـا اهبـرد تمركـز بـر راهبـرد اكتشـاف دانـش

و اجتناب)برداري دانش بهره م را ضروري  ). Revilla, Mprieto, and Rodriguez 2010( سازديناپذير

ازيهاسازمان مـديريت دانـش در بخـشيهـا راهبـردي كه بدون توجـه بـه عوامـل محيطـي

ــدم  ــاوان ع ــد ت ــده مجبورن ــد، در آين ــتفاده كنن ــهمحصــول اس ــان توج ــد ش ــه محــيط بپردازن . را ب

راهبـرد در اين ميان برنده رقابت هستند كه بـا توجـه بـه عوامـل محيطـي بـه انتخـابييها شركت

.مناسب مديريت دانش براي محصولات خويش مبادرت كنند

1. environment             2. environmental uncertainty            3. strategies           4. knowledge management   
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و پيشينه موضوع.2  مروري بر مباني نظري

مي-محيط نظري مربوطچارچوب محيطي يك شـركت بـراي عواملدهد كه راهبرد نشان

مـارچ ). Venkatraman 1989; Luo and Park 2001( عواملي بسيار مهـم هسـتندشيها تعيين راهبرد

و سايمون جزء اولين كساني بودند كه اهميت عدم اطمينان محيطي را در يـك سـازمان شناسـائي 

به. كردند دنـد، اگـر چـه محـيط عنوان نوعي فقدان كنترل دروني تعريف نمو آنها عدم اطمينان را

.)March and Simon 1993( داردريعيني نيز مقداري تأث

 دهنـد كـه عـدم اطمينـان محيطـي نتيجـه دو بعـد پويـايي شده نشان مـي مطالعات انجام بيشتر

2يـا ايسـتايي1پويـايي.و ساده يا پيچيده بودن محيط اسـت) پايدار يا ناپايدار بودن عوامل محيطي(

هــاي پويــا نســبت بــه محــيط.و تحــول در عوامــل محــيط بســتگي دارد محــيط بــه ســرعت تغييــر

مي محيط سه يـا چهـار عامـل فقطيك محيط سادهدر. كنندهاي ايستا عدم اطمينان بيشتري ايجاد

در يك محيط پيچيده تعداد زيادي عوامل خارجي بـا هـم ولي،گذارندخارجي بر سازمان اثر مي

وارتباط  مي دارند كه اين پيچيدگي باعـث افـزايش عـدم اطمينـان محيطـي ذارندگبر سازمان اثر

 ).Revilla, Mprieto, and Rodriguez 2008(شود مي

گيرنـدگان، نامطمئن بودن محيط بـه ايـن معنـي اسـت كـه تصـميم)1986(3از ديدگاه دفت

و براي پيش  بيني تغييرات خـارجي بـا مشـكل روبـرو درباره عوامل محيطي اطلاعات كافي ندارند

مي. شوندمي توانـد اثـرات ويرانگـر ريـزي مـي كند كه سـازمان بـا اسـتفاده از برنامـه دفت تصريح

. تغييرات محيطي را خنثي نمايد

ريهـا تـأث آنچـه بـر سـازمان معتقـد اسـتوي. نگاهي ديگر به موضوع دارد) 1997(4هچجو

سـازمان در مـورد گيرنـدگان تصـميميهـا برداشـت بيشـتر گذارد شرايط محيطي نيست، بلكـه مي

مي. ميزان عدم اطمينان محيطي است ،كند كـه عـدم اطمينـان در محـيط نهفتـه نيسـت وي تصريح

. گيرنـد سـازماني محـيط را در نظـر مـييهايريگميتصمبلكه در افرادي نهفته است كه در زمان

بينـي اسـت، احسـاس عـدم كننـد محـيط غيرقابـل پـيش وي مدعي است وقتي مديران تصـور مـي

مياطم وينان مي كنند افتد كه احساس كنند فاقد اطلاعات مورد نياز بـراي اين حالت زماني اتفاق

دونكــن عــدم اطمينــان محــيط را نــوعي نــاتواني بــراي تخصــيص. گيــري صــحيح هســتندتصــميم

مي احتمالات به حوادث ممكن و لورش عـدم اطمينـان.)Duncan 1972( داند الوقوع آينده لارنس

 ـفقدان اطلاعات درباره روابط عل محيطي را  و معلـولي مـي ّ .)Lawrence and Lurch 1967( داننـدي

و جاناسلوكامداوني، بينـي نتـايج عـدم اطمينـان محيطـي، نـوعي نـاتواني در پـيش كـهندمعتقد،

.)Downey, Slocum, and John 1975( احتمالي يك تصميم است

1. Dynamism                  2. stagnation                  3. Daft                  4. Jo Hatch 
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بع طبيعـي يـا نيـروي كـار نيسـت؛ ايـن منبـع مهمترين منابع اقتصـادي، ديگـر سـرمايه يـا منـا

ِي دانايي بـه نحـو در اقتصاد مبتني بر دانش، سرمايه). 2000رادينگ( اقتصادي بنيادي دانش است

و فيزيكـي پيشـي مـي چشمگيري از سرمايه و گيـرد؛ در ايـن نظـام هاي مالي هـا دانـش يـا دانسـتن

و رشد سازماندانش و همكـاران(ط رقابتي اسـت ها در شراي آفريني عامل اصلي بقا ). 1379ابيلـي

بهد، باياست بنابراين، در عصر كنوني كه عصر دانايي نام گرفته هـاي كـارگيري دانـش از شـيوه با

و در راه استفاده بهينه از منابع در اختيـار سـازمان، رقابتي پايدار دست يافتيهاتيمختلف به مز

 ). 1999مارتنسون( گام نهاد

و بـر آن اسـت تـا از طريـق مديريت دانش  ـّ نوعي فن اوري اسـت كـه بـر دانـش تأكيـد دارد

مـديريتيهـا راهبـرد ). 1996و جرالـد جـي( كارگيري مؤثر دانش به حـل مشـكلات بپـردازد به

در ايـن مـورد نظـر مـديريت دانـشيها ولي راهبرد،مختلفي هستنديهايبندميدانش داراي تقس

و  كه بهرهپژوهش شامل دو بخش اكتشاف دانش  از آنهـاي مـوارد، بعض ـدر برداري دانش هستند

.شوديمدانش نيز نامبردهيها عنوان راهبرد به

و به بهرهتمايز مفهومي بين اكتشاف يهـا پـژوهش يـك موضـوع مهـم در عنوان برداري

و  Levintal and March 1993; Bierley and Chakrabarti)راهبـرد مربـوط بـه يـادگيري سـازماني

1996; Vera and Crossan 2003 ( ــهو ــازمان نظري ــده اســت ) Holmqvist 2003( س ــي ش . بررس

ــادگيري ســازماني اســت كــه،اكتشــاف ــفعالنمــودي از ي ــاتي ــوع1همچــون جســتجوييه ،2، تن

و توسعهو،4موجود رقابتييهادهيا،3آزمايش اكتشـاف دربـاره،در واقـع. را دربـردارد5پژوهش

و  و احياي دانش تخصصي سازمان معرفـيلهيوسـ بـه رقابتي در تغييـر بازارهـايهايتوانمندبهبود

و در نتيجه .كنـد هـاي كـافي بـراي حـل مسـائل بحـث مـي فراهم كردن گزينه،محصولات متنوع

ثبـاتي بـي پذيري، پذيري، انعطافخطراز قبيل جستجو، تنوع،ييهاتيفعالاكتشاف را شامل مارچ

ميپژوهشوو ناپايداري، كشف، خلاقيت،  گرفتـه از اكتشـافتأنشـيهـاتيفعال.داندو توسعه

از دهدكنند تا دانش جديد را توسعه به شركت كمك مي كـه بـرايرا هـايتوانمنـدو آن دسـته

و موفقيت در بلندمدت لازم است .)March 1991( ايجاد كند،بقا

،كـه كـارايي، انتخـاب، اجـرا، كنتـرل از يادگيري سازماني اسـت برداري نمودي ديگربهره

 Revilla, Mprieto, and Rodriguez)دربـرداردرا هـايتوانمنـدو،موجـوديهـا مهـارت پـالايش

مي مارچ). 2010 و پـالايش، بـرداري شـامل فعاليـت كنـد كـه بهـره اشاره هـايي همچـون بهسـازي

دهنـده آن اسـت برداري نشـان بهره،در واقع.و اجراست،گزينش، توليد، تكرار، كارايي، انتخاب

 
1. Search  2. Diversity 3. Examination 
4. competitive 5. research and development 
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ميبهكه شركت دانش موجود را  سـازد منطبـق مـيشيهـاتي ـفعالرا بـاهايتوانمندو آورد دست

)Revilla, Mprieto, and Rodriguez 2008 .(و عنـوان بـه برداري مقايسه با اكتشاف، بهرهرد پـالايش

ميموجيهايتوانمندوها مهارتهتوسع در بـرداري بهـره بنـابراين اهميـت ويـژه،شودود تعريف

و تنظـيم دقيـق  اهميــت،ديگـر عبـارت بـه.و منـابع موجـود اســت هـايتوانمنــدپـالايش سـازماني

و نائل شدن به ورود به برداري بهره  اسـت مشابه بـا كـارايي بيشـتريهاتيفعالدر كارايي عملياتي

)Porter 1996 .(و قابليـت اعتمـاد توان گفت اهميتمي ابتدايي اين نوع يادگيري به كنترل كارايي

كــاهش تنــوع، افــزايشلهيوســ بــه). Deming 1981; Juran and Gryna 1988( گــرددآن بــاز مــي

و بهبود سازگاري بـا محـيطآكار توانـد اثـرات مـي بـرداري بهـرهيهـاتي ـفعالهـاي جـاري، مدي

ــاه  ــي را در كوت ــدت عملكــردي مثبت ــهم ــا شــركت.دآور وجــود ب ــرييه ــه ب ــرهك ــرداري به در ب

ورزند ممكن است توانايي انطباق بـا تغييـرات محيطـي ويـژه را از دسـتميتأكيد شانيهاتيفعال

و بنابراين درها شركتملي كه اينع دستور،بدهند سـازد، ممكـن اسـت موفق مـي مدت كوتاهرا

بيرا موفقيت شركت  .ندازدادر درازمدت به خطر

اكتشــاف بــدون ســطوح مكمــل راهبــرد اعتمــاد بــيش از حــد بــه نــدمعتقدو مــارچ لوينتــال

مي بهره ،از سـوي ديگـر.)Levintal and March 1993( تواند منجر به شكست شركت شود برداري

ميبرداري راهبرد بهرهاستفاده افراطي از تواند همـين نتيجـه را بـراي بدون سطوح مكمل اكتشاف

دومي،بنابراين. شركت دربرداشته باشد بـراي راهبـرد توان حدس زد كه استفاده همزمـان از ايـن

و نياز به توازن بين فعاليتها سازمانبحث بر سر اينكه،در واقع. شركت مفيد باشد هـاي اكتشـاف

بحثـي پذيرفتـه1راهبـردي هاي مـديريت برداري دارند تا به عملكرد مطلوب برسند، در نوشته بهره

 Benner and Tushman 2002; Benner and Tushman 2003; Ghemawat and Ricart)شـده اسـت 

1993; Gupta, Smith and Shalley 2006; MaGrath 2001 .( دريافـت هنگـامي در پژوهشـي پيسـانو

و راهبـردي محيطي زيـاد اسـت، ارزشيها فرصتكه  و نهفتـه بـراي شـركت در توسـعه دانـش

به يك رابطه مسـتقيم بـين پويـاييو وكلي جاورسكي.)Pisano 1994( استجديديهايتوانمند

و استفاده  ،همچنـين.)Jaworski and Vekkli 1993( بردنـد از منابع دانش سازمان پـي راهبرديبازار

زهـرا در پژوهشـي كـه در سـال.)Zack 1999(دسـت يافـتاي به چنـين نتيجـهي زاك در پژوهش

در 1996 ،2بـالاي ـّ فن اور بـا عـدم اطمينـانييهـاطيمح ـانجام داده به اين نتيجه رسـيده اسـت كـه

ازيها فرصت وفـور ايـن. اسـت پـاييني ـّ فن اور بـا عـدم اطمينـانييهـاطيمحنوظهور بسيار بيشتر

و همچنينها فرصت كـارگيري بـهلهيوسـ بـهارامكان موفقيـت شـركت،منافع بالقوه براي شركت

 
1. strategic management                  2. high technology 



4شمارة|27دورة| 1391تابستان

828 

در محيطـي بـا سـطوح بـالاي عـدم اطمينـان،از طـرف ديگـر. دهـد اكتشاف افـزايش مـي راهبرد

بهيها خطر،محيطي در. يابـد اكتشـاف افـزايش مـي راهبرد بيش از حد روي تأكيد بالقوه مربوط

ودشـون مـي بيشـتري مواجـه خطرهـاي بـا هـا شـركت هـايي بـا عـدم اطمينـان محيطـي بـالا محيط

به اصلييهايتوانمند مي شان .)Zahra 1996( گردد سرعت منسوخ

و رودريگزرويلا دو متغيـر مهـم عـدم اطمينـان محيطـي يعنـيريتـأث 2010در سـال، پريتو،

و پويايي ازرا پيچيدگي ويهـا راهبـرد بر استفاده دانـش در بـرداري بهـره دانـش يعنـي اكتشـاف

مي. بخش توسعه محصول بررسي كردند آميـز دهـد كـه رقابـت موفقيـت نتايج پژوهش آنها نشان

نشـان پـژوهش ايـن. دانـش شـركت بـا مشخصـات محيطـي اسـت راهبـرد شركت مستلزم تطـابق 

و1دهد كه توسعه محصول مي در.باشـد بـرداري بهـره نبايد منحصر به استفاده محض از اكتشـاف

د،حقيقـت ،انــش موجــود داشــته باشــدتوســعه محصــول ممكــن اســت نيــاز بـه توســعه قســمتي از

 ,Revilla) از دانـش موجـود باشـد بـرداري بهـره در حـال توانـد مـي طـور همزمـان كـه بـه درحالي

Mprieto, and Rodriguez 2010). محيطـييهـا مؤلفهطبقها راهبردتركيب اين،آنچه مهمتر است

دانـش مناسـب راهبـرد كنـد، پـس فعاليـت مـييبه فرد چون هر شركت در محيط منحصر. است

اثـر تهديـدييهـا شركتچنين. براي شركت مزبور بايد متناسب با تقاضاهاي عقلايي محيط باشد

و ناكارآمــدي دانــش فعلــي را بــا خلــق دانــش جديــد كــاهش مــي   دهنــدناشــي از منســوخ شــدن

)Bonibeau and Mayer 2001; Bierley and Daly 2007(.

توسـعه،از طـرف ديگـر. رود كـار مـي بـه بـرداري راهبـرد بهـرهِ تـر پويـايي، در سطوح پايين

بـرداري اسـتفاده محصول در مواجهه با سطوح بالاتر پيچيدگي از بـالاترين سـطح ممكـن از بهـره 

دانـش هـم بـالا راهبـرد دانـش در بـرداري بهـره چه سطح پيچيدگي بالاتر رود، سطحهر. كندمي

هـايه محصول در مواجهه بـا موقعيـت ممكن است چنين نتيجه گرفت كه توسع،بنابراين. رودمي

و پيچيده اثر تجربه را نشان مي و تلفيـق تجـارب گذشـتهيهـايتوانمنـد دهـد كـه شـامل كـاربرد

مي،همچنين. است و پيچيـدگي،ييهـاطيمح ـدهنـد كـه در نتايج نشان بـا سـطوح بـالاي پويـايي

وها شركت بـوط بـه توسـعه محصـول دانـش مر راهبـرد را در برداري بهرههر دو فعاليت اكتشاف

شـركت بـا،در واقع. براي اكتشاف داراي اهميت بيشتري است مسألهچه اين اگر،كننداتخاذ مي

ميراهبرد استفاده همزمان از اين دو  رسـد كـه نظر مـيبه. دهدبه تقاضاهاي متفاوت محيطي پاسخ

و پيچيـدگي محيطـي باعـث  . شـوند آمـدن سـطوح بـالاتري از خلـق دانـش مـي وجـود بـه پويايي

و پيچيـدگي كـم بـاييهـاطيمح ـمشاهدات اين پژوهش بيانگر اين مطلب است كـه در ،پويـايي

.برداري است در توسعه محصول برپايه بهره برترراهبرد دانش

1. product development 
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 شناسي پژوهش روش.3

هـاي مـديريت هبـردراعدم اطمينان محيطي بر انتخـابريهدف اصلي اين پژوهش، تعيين تأث

به. دانش در حوزه محصول است م،هدفاين براي دستيابي مياهداف زير :گيرد ورد بررسي قرار

 اكتشاف دانش در حوزه محصولراهبرد عدم اطمينان محيطي بر انتخابريتعيين تأث•

 دانش در حوزه محصولبرداري بهرهراهبرد عدم اطمينان محيطي بر انتخابريتعيين تأث•

:هاي زير تدوين شده استشده فرضيه بيانبراي دستيابي به اهداف

مـؤثر1مـديريت دانـش در حـوزه محصـول راهبـرد عدم اطمينان محيطي در انتخاب نـوع•

.است

.استمؤثر2اكتشاف دانش در حوزه محصولراهبرد عدم اطمينان محيطي در انتخاب•

مـؤثر3دانـش در حـوزه محصـول بـرداري راهبـرد بهـره عدم اطمينان محيطي در انتخاب•

.است

وبهو كاربردي هاي پژوهشاين پژوهش از لحاظ هدف، از نوع دليـل بررسـي رابطـه علـت

 ـمعلولي بين متغيرها از نـوع عل  آموزشـي معاونـانو رؤسـا همـه پـژوهش جامعـه آمـاري. اسـتي ّ

دانشـگاه57ستان خراسـان رضـويا. هستندآموزش عالي خراسان رضوي مؤسساتوها دانشگاه

م . اسـت گيـري در دسـترس نمونـه،گيري در اين پژوهشروش نمونه. سسه آموزش عالي داردؤو

ازهاپرسشنامه،بنابراين ،ي كـه در انجـام ايـن پـژوهش همكـاري كردنـد دانشـگاه28ي پـژوهش

شدجمع و آموزشـي بـه معاونـانو رؤسـا،دانشـگاه20در. آوري دانشـگاه فقـط8در طـور مجـزا

. به پرسشنامه پاسخ دادندها دانشگاهيرؤسا

مربـوط بـهيهـا دادهبنـابراين، اسـتهكـار رفتـ روش ميـداني بـه،براي گردآوري اطلاعات

شداز طريق پرسشنامه جمعپژوهش متغيرهاي  اي شـامل پرسشـنامه،براي اين منظور.ه استآوري

شد 32 عـ22. گويه طراحي و گويه بـراي سـنجش گويـه بـراي سـنجش10دم اطمينـان محيطـي

شديها راهبرد مربوط به عدم اطمينان محيطـي بـا اسـتناديهاهيگو. مديريت دانش در نظر گرفته

و اي كه زينمقالهدر،4به ابزار سنجش عدم اطمينان محيطي رابينز همكـارانش در رابطـه بـا الدين

هـا در كـاربرد اسـتعاره مقالـه،و همچنـين)Zineldin et al. 2008( عدم اطمينان محيطي ارائه دادنـد 

و همكارانش شناخت سازمان كه فيض يهـا سـؤال. تهيـه شـده اسـت،اندارائه داده)1385(بخش

اكتشـاف راهبـرد در مـورد سـؤال پـنج مديريت دانش در حوزه محصول شـامل راهبرد مربوط به

و  دانـش در حـوزه محصـول بـرداري راهبـرد بهـره در مـورد سـؤال پـنج دانش در حوزه محصول

 
1. knowledge management strategies in the field of product 
2. exploration strategies in the field of product 
3. knowledge exploitation strategies in the field of product                     4. Robbins   
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و رودريگز،اي كه رويلااز مقالهها سؤالبراي طراحي اين. است يهـا راهبـرد در رابطـه بـا پريتو،

از)Revilla, Mprieto, and Rodriguez 2008( دانش ارائه دادند انطبـاق آن بـا جامعـه آمـاري، پس

.پژوهش استفاده شده است

و،بسـيار زيـاد، زيـاد، متوسـط، كـم(اي استفاده از مقيـاس پـنج گزينـهباپژوهش متغيرهاي

و آوري پرسشنامهگيري شده كه پس از جمعاندازه) خيلي كم ها، به گزينه بسـيار كـم عـدد يـك

. به گزينه بسيار زياد عدد پنج اختصاص يافته است

تعــدادي از شــده، پرسشــنامه بــه بــراي حصــول اطمينــان از روايــي پرسشــنامه طراحــي

و اساتيد دانشگاهي متخصص در زمينه موضـوع صاحب و پـس پـژوهش نظران موضوع ارائـه شـد

و در بـين اعضـاي جامعـه  و انجام اصلاحات مورد نظر آنهـا، پرسشـنامه نهـايي از اخذ نظرات آنها

 كرونبـاخ گيري از آزمـون آلفـاي براي سنجش پايايي ابزار اندازه،همچنين. آماري توزيع گرديد

پرسشـنامه توسـط20بدين منظور قبل از توزيـع پرسشـنامه در جامعـه آمـاري، تعـداد.استفاده شد

و ضـريب  آن محاسـبه شـد كـه نتـايج آن بـراي كرونبـاخيآلفـا اعضاي جامعـه آمـاري تكميـل

.ارائه شده است1در جدول پژوهش متغيرهاي 

 كرونباخنتايج آزمون آلفاي.1جدول

 كرونباخضريب آلفاي متغير

838/0 عدم اطمينان محيطي

936/0 هاي مديريت دانش در حوزه محصولراهبرد

914/0 هاي اكتشاف دانش در حوزه محصولراهبرد

922/0 برداري دانش در حوزه محصول هاي بهرهراهبرد

از كرونباخبا توجه به اينكه مقدار آلفاي تـوان بيـان مـي اسـت،7/0در همـه متغيرهـا بيشـتر

.گيري از پايايي مناسبي برخوردار است كرد ابزار اندازه

يكـي از مفروضـات. از رگرسـيون اسـتفاده شـده اسـت پـژوهش هـاي براي آزمـون فرضـيه

از هـا دادهبنـابراين بـراي آزمـون نرمـال بـودن،هاسـت رگرسـيون، نرمـال بـودن داده كارگيري به

ــوروف ــون كولموگ ــد-آزم ــتفاده ش ــميرنوف اس ــين. اس ــر،همچن ــرط ديگ ــا ش ــتقلال خطاه اس

واتسـون–دوربـين آزمـون نيـز از براي آزمـون اسـتقلال خطاهـاكه استرگرسيون كارگيري به

.استفاده شده است
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 هاي پژوهشيافته.4

.بيان شده است2توصيفي در جدول صورتبههاي آماري متغيرهاي پژوهش شاخص

هاي آماري متغيرهاي پژوهششاخص.2جدول  

 انحراف معيار ميانگين بيشينه كمينهتعداد مشاهدات پژوهشمتغيرهاي

80/230/4472/3243/0 48 عدم اطمينان محيطي

20/280/4637/3505/0 48 مديريت دانش در حوزه محصولراهبرد

00/280/4320/3605/0 48 اكتشاف دانش در حوزه محصولراهبرد

40/280/4950/3492/0 48 دانش در حوزه محصولبرداري راهبرد بهره

قـرار4تـا3آمده براي متغير عدم اطمينان محيطـي در بـازه دستبه با توجه به اينكه ميانگين

عدم اطمينان محيطي سازمان را در حد متوسط بـه بـالاها دانشگاهدهد مديران دارند، اين نشان مي

عـدم اطمينـان محيطـي حـاكي از وجـود آمده براي متغيـر دستبهانحراف معيار. كنند ارزيابي مي

و ادراك يكسـان آنهـا از ميـزان عـدم اطمينـان پراكندگي خيلي كم در نظرات مديران دانشگاه ها

.استمحيطي 

هـا نيـز نشـان مديريت دانش در حوزه محصـول در بـين دانشـگاه راهبرديريكارگبهبررسي

و زياد مي هاي مربـوط بـه ار توصيفي گويهآم،همچنين.استدهد كه وضعيت آن در حد متوسط

و راهبرد  ارائـه4و3 هـاي برداري دانش در حوزه محصول در جـدول بهرهراهبرد اكتشاف دانش

.شده است

 اكتشاف دانش در محصولراهبرد هاي مربوط به آمار توصيفي گويه.3جدول

 انحراف معيار ميانگين تعداد گويه رديف

1

2

3

4

5

پژوهشي در دانشگاههايميزان فعاليت

 ميزان تنوع محصولات دانشگاه

 هاي جديد براي حل مسائلاستفاده دانشگاه از ايده

و اساتيد به پژوهش  تشويق دانشجويان

هاي دانشگاهاستفاده از دانش جديد براي پيشبرد فعاليت

48

48 

48 

48 

48

21/3

55/3

95/2

01/4

92/2

946/0

824/0

787/0

632/0

014/1

هـاي جامعـه آمـاري در دانشـگاه بيشـتر تمايـل،شـود مشاهده مـي3در جدولكه طور همان

و دانشجويان بـه فعاليـت  و تشويق اساتيد هـاي پژوهشـي خصوص اكتشاف دانش، به ايجاد انگيزه

و در مقايسه با ساير اقدامات و ايده،بوده و هاي جديد براي پيشـبرد فعاليـت به استفاده از دانش هـا
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هـا اعتقـاد دارنـد كـه بـه متنـوع مـديران دانشـگاه،با اين حال. ائل توجه كمتري شده استحل مس

و فعاليترشته(كردن محصولات   سـبتن بـه اهتمام) هاي پژوهشيهاي تحصيلي در مقاطع مختلف

.اندخوبي داشته

 برداري دانش در محصولبهرهراهبرد هاي مربوط به آمار توصيفي گويه.4جدول

انحراف معيارميانگينتعداد گويه رديف

1

2

3

4

5

لئميزان استفاده از تجارب گذشته براي حل مسا

و صلاحيت خود براي پيشبرد فعاليت هااتكاي دانشگاه به توانمندي

 هاي گذشته در دانشگاههاي پژوهشميزان استفاده از فعاليت

 مشابه موفقيها سازمانالگوبرداري از

و  موجود براي استفاده بهينه در آيندهيهايتوانمندمستندسازي تجربيات

48 

48 

48 

48 

48 

36/4

32/4

48/3

98/3

61/3

441/0

554/0

896/0

741/0

667/0

تـوان برداري دانـش مـي بهرهراهبرد هاي مربوط به آمده براي گويه دستبهبر اساس ميانگين

در در بهرهها اظهار كرد كه دانشگاه راهبـرد داراي،مقايسـه بـا اكتشـاف دانـش بـرداري از دانـش

هاي مـورد مطالعـه از تجـارب گذشـته خـود بـراي حـل دانشگاه. هستندبهتري در حوزه محصول 

و بـراي پيشـبرد فعاليـت اسـتفاده مـي طور كاملبهمسائل  و كننـد هـا تـا حـد زيـادي بـه توانمنـدي

هـاي موفـق در جهـت گاههـاي دانش ـاز فعاليـت،همچنـين.كننـد مـي اتكاهاي خودشان صلاحيت

).4جدول( نمايندپيشبرد اهداف به نحو مناسبي استفاده مي

و راهبرد هاي دو متغير علاوه بر اين، ميانگين دانـش در بـرداري راهبـرد بهـره اكتشاف دانش

بهحوزه محصول نشان مي از دهند كه دانـش در حـوزه بـرداري راهبـرد بهـره طور متوسط استفاده

و اسـتفاده از دانشگاهمحصول در  اكتشـاف دانـش در حـوزه محصـول در راهبـرد ها در حد زيـاد

بهبين متوسط تا زيادها دانشگاه اايـن بـدين معنـ. سمت متوسط دارد است كه گرايش سـت كـهي

از بـه هــا دانشـگاه  راهبــرد دانـش در حــوزه محصـول بيشــتر از بــرداري راهبــرد بهـره طــور متوسـط

ا مياكتشاف در حوزه محصول .كنند ستفاده

هاآزمون فرضيه.5

هــاي اســتفاده از مــدل فــرضضــروري اســت پــيشپــژوهش، هــاي قبــل از آزمــون فرضــيه

از نرمـال بـودن توزيـع انـد عبـارت فرض اساسـي در ايـن زمينـه دو پيش.رگرسيون رعايت گردد

و عدم وجود خودهمبستگي در مدلداده .هاي مربوط به متغيرهاي وابسته
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ــراي تشــخيص ــع داده ب ــودن توزي ــال ب ــون نرم ــته از آزم ــاي وابس ــه متغيره ــوط ب ــاي مرب ه

.آمده است5اسميرنوف استفاده شده كه نتايج آن در جدول-كولموگوروف

 آزمون نرمال بودن متغيرهاي وابسته.5جدول

 متغيرها

 K-Sآزمون
برداري دانش بهرهراهبرد راهبرد اكتشاف دانش راهبرد مديريت دانش

 آزمونZمقدار

Sig )داريسطح معني(

881/0

419/0

795/0

553/0

932/0

350/0

از اينكه سطح معنيبا توجه به  sig(درصـد بيشـتر اسـت5داري هر سه متغير وابسته پـژوهش

.نرمال استپژوهش هاي مربوط به متغيرهاي توان ادعا كرد كه توزيع دادهمي)05/0بزرگتر از

و تحليــل رگرســيون بــا آن مواجــه شــويم ،يكـي از اشــكالاتي كــه ممكــن اســت در تجزيــه

ــتگي اســت ــر. خودهمبس ــه ه ــده ب ــزء باقيمان ــا ج ــوالي ي ــاي مت ــت خطاه ــند، وق ــرتبط باش ــم م ه

تـوان بـا اسـتفاده از آمـاره را مـي خودهمبسـتگي. وجود دارداي خودهمبستگي يا همبستگي رشته

آمده بـراي خـط رگرسـيون دستبهواتسون-دوربين آمارهچه چنان. واتسون كشف كرد-دوربين

در.در خط رگرسيون مـورد نظـر اسـت خودهمبستگي دهنده عدم وجود نشان،باشد5/1بيشتر از 

.واتسون نشان داده شده است-نتايج حاصل از آزمون دوربين6جدول

 واتسون- نتايج آزمون دوربين.6جدول

ف
دي
 متغير مستقل خطر

 رگرسيون
 متغير وابسته خط رگرسيون

 مقدار آماره

واتسون- دوربين  
 نتيجه

عدم اطمينان محيطي1
مديريت دانش در حوزه راهبرد

 محصول
851/1

عدم وجود

 خودهمبستگي

عدم اطمينان محيطي2
اكتشاف دانش در حوزه راهبرد

 محصول
519/1

عدم وجود

 خودهمبستگي

عدم اطمينان محيطي3
برداري دانش در حوزه بهره راهبرد

 محصول
007/2

عدم وجود

 خودهمبستگي

كه آمده دستبهنتايج اگرچه هر سه معادله رگرسـيون از نظـر آمـاره بيانگر اين مطلب است

در،و اسـتفاده از مـدل رگرسـيون بلامـانع اسـت اسـت5/1دوربين واتسون داراي مقدار بـيش از 

اكتشــاف دانــش در حــوزهو راهبــردرابطــه بــين عــدم اطمينــان محيطــي(خصــوص معادلــه دوم
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هـا احتيـاط در تعمـيم يافتـهدكـه بايـ اسـت5/1مقدار دوربين واتسون نزديك به مقدار) محصول

.بيشتري صورت گيرد

مـديريت راهبـرد مقـدارYدر نظـر بگيـريم كـه در آن Y=a+bXچنانچه مدل رگرسـيون را

رابطـه خطـي مبـدأاز عرضa،عدم اطمينان محيطيلهيوسبه شدهش در حوزه محصول برآورددان

دهـد چنانچـه عـدم اطمينـان محيطـي يـك باشد كـه نشـان مـي شيب خط رگرسيونbو،تخميني

مـديريت دانـش در حـوزه محصـول بـه چـه ميـزان تغييـر راهبـرد واحد افزايش يـا كـاهش يابـد، 

ميهم مقادير عدمX. كند مي .دهد اطمينان محيطي را نشان

:استشرح زير به1Hو0Hضفرضيه اصلي پژوهش داراي دو فر

0H:bصفر است مساوي.

1H:bمخالف صفر است.

و در واقع0Hفرض مط نشان،بيانگر عدم اعتبار مدل رگرسيون است لب اسـت كـه دهنده اين

يـد فرضـيهؤم1Hفـرض. مـديريت دانـش نـدارد راهبـردبريريتأثگونه عدم اطمينان محيطي هيچ

و مي اصلي پژوهش است راهبـرد دهد كـه عـدم اطمينـان محيطـي در انتخـاب نـوع در واقع نشان

كـه اطلاعـات آن در پـژوهش حـال فرضـيه اصـلي.استمؤثر مديريت دانش در حوزه محصول 

:شودمي بررسي، آمده است7جدول 

و ضرايب مدل رگرسيوندار بودن مدل معني آزمون.7جدول  رگرسيون براي فرضيه اصلي

 خطاي معيار تخمينR2ضريب تعيينRمقدار فرضيه

421/0177/0463/0 اصلي

 ANOVAمقادير

 FSigمقدار مجذور ميانگين درجه آزاديها مجذورمجموع مقادير

132/21231/2 رگرسيون
924/9003/0

215/0 881/946 باقي مانده

 013/1247 مجموع

 مقادير مربوط به خط رگرسيون

 ضريب استاندارد نشده
tمقدار Sig 

Bخطاي معيار 

 مقدار ثابت

 عدم اطمينان محيطي

606/0

873/0

965/0

277/0

628/0

150/3

533/0

003/0
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در جـدول sigچـون مقـدار. در نظـر گرفتـه شـده اسـت05/0در اين پژوهش برابرαمقدار

ANOVA از تـر كوچـك اسـت003/0كه برابرαتـوان مـي درصـد95 در فاصـله اطمينـان،اسـت

رسـيم كـه عـدم اطمينـان بـه ايـن نتيجـه مـي1Hبا قبول فرضيه. شودرد مي0Hپذيرفت كه فرضيه

.استمؤثر مديريت دانش در حوزه محصول راهبرد محيطي در انتخاب نوع 

R2=177/0(مقـدار ضـريب تعيـين،همچنين

177/0دهنـده ايـن مطلـب اسـت كـه نشـان)

تغيير در عدم اطمينان محيطـي توضـيحلهيوسبهمديريت دانش در حوزه محصول راهبرد تغييرات

لهيوســ بــهمــديريت دانــش در حــوزه محصــول راهبــرد بقيــه تغييــرات در متغيــر. داده شــده اســت

انـد، متغيرهاي مستقل ديگري به غير از عدم اطمينان محيطـي كـه در ايـن پـژوهش بررسـي نشـده

مي. شود توضيح داده مي دهد چنانچـه متغيـر عـدم اطلاعات جدول مربوط به خط رگرسيون نشان

واحـد873/0مـديريت دانـش معـادل راهبـرد اطمينان محيطي يك واحد افزايش يا كاهش يابـد، 

.خواهد يافت افزايش يا كاهش

ميپژوهش اطلاعات مربوط به فرضيه فرعي اول8جدول .دهدرا نشان

و ضرايب مدل رگرسيونمعني آزمون.8جدول  دار بودن مدل رگرسيون براي فرضيه فرعي اول

 خطاي معيار تخمينR2ضريب تعيينRمقدار فرضيه

441/0195/0549/0 فرعي اول

 ANOVAمقادير

 FSigمقدار مجذور ميانگين درجه آزاديها مجذورمجموع مقادير

359/31359/3 رگرسيون
115/11002/0

302/0 900/1346 باقي مانده

 259/1747 مجموع

 مقادير مربوط به خط رگرسيون

 ضريب استاندارد نشده
tمقدار Sig 

Bخطاي معيار 

 مقدار ثابت

 عدم اطمينان محيطي

458/0-

096/1

144/1

329/0

424/0-

334/3

674/0

002/0

در sigچـون مقـدار. در نظـر گرفتـه شـده اسـت05/0برابرα،8با توجه به اطلاعات جدول

درصـد95 در فاصـله اطمينـان،اسـتαاز تـر كوچـك اسـت002/0كـه برابـر ANOVAجدول

ورد0H كه فرضيه گفتتوان مي .شودپذيرفته مي1Hفرضيه شده
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راهبـرد رسيم كه عـدم اطمينـان محيطـي در انتخـاب نـوع به اين نتيجه مي1Hبا قبول فرضيه

. استمؤثر دانش در حوزه محصول اكتشاف

R2=195/0(مقـدار ضـريب تعيـين،همچنين

195/0دهنـده ايـن مطلـب اسـت كـه نشـان)

تغيير در عدم اطمينان محيطـي توضـيحهليوسبهدر حوزه محصول دانش اكتشافراهبرد تغييرات

دهـد چنانچـه متغيـر عـدم اطلاعات جدول مربـوط بـه خـط رگرسـيون نشـان مـي. داده شده است

واحـد096/1معـادل دانـش اكتشـاف راهبـرد اطمينان محيطي يك واحد افزايش يا كاهش يابـد، 

.افزايش يا كاهش خواهد يافت

ميپژوهش اطلاعات مربوط به فرضيه فرعي دوم9جدول .دهدرا نشان

و ضرايب مدل رگرسيونمعني آزمون.9جدول  دار بودن مدل رگرسيون براي فرضيه فرعي دوم

 خطاي معيار تخمينR2ضريب تعيينRمقدار فرضيه

328/0107/0470/0فرعي دوم

 ANOVAمقادير
 FSigمقدارمجذور ميانگين درجه آزاديها مجذورمجموع مقادير

225/11225/1رگرسيون
538/5023/0

175/1046221/0باقي مانده

400/1147مجموع

مقادير مربوط به خط رگرسيون

 ضريب استاندارد نشده
tمقدار Sig 

Bخطاي معيار 

مقدار ثابت

عدم اطمينان محيطي

652/1

662/0

979/0

281/0

687/1

352/2

098/0

023/0

از كوچكو)sig )023/0چون مقدار با توجه به جدول  اطمينان با ضريب،)α=05/0( استαتر

رسيم كه عـدم به اين نتيجه مي1Hبا قبول فرضيه. شودرد مي0Hتوان پذيرفت كه فرضيهميدرصد 95

.در حوزه محصول مؤثر است برداري دانش راهبرد بهرهاطمينان محيطي در انتخاب نوع 

R2=107/0(مقــدار ضــريب تعيــين،همچنــين

107/0دهنــده ايــن مطلــب اســت كــه نشــان)

تغييـر در عـدم اطمينـان محيطـيلهيوسـ بـه دانش در حـوزه محصـول برداري راهبرد بهرهتغييرات

دهـد چنانچـه متغيـر مـي اطلاعات جدول مربوط به خط رگرسـيون نشـان. توضيح داده شده است

م 662/0بـرداري دانـش معـادل بهرهراهبرد حيطي يك واحد افزايش يا كاهش يابد، عدم اطمينان

.واحد افزايش يا كاهش خواهد يافت



 ديگرانو بافنده زنده|… عدم اطمينان محيطي بر انتخابريبررسي تأث

837 

و نتيجه.6  گيري بحث

و عنـوان بـه دانش،امروزه و ارائـه1راهبـردي منبـع ارزشـمند و يـك دارايـي، مطـرح اسـت

و استفاده صـحيح از ايـن منبـع و اقتصادي بدون مديريت و خدمات با كيفيت مناسب محصولات

و  و آشـفتگي فزاينـده محـيط.ناممكن است شايدارزشمند امري سخت هـاي بيرونـي، پيچيـدگي

و دانش را  هـا تحميـل كـردهنبـر سـازما تـرعيسـر گيـري تصميممنظوربهتقاضاي بيشتر اطلاعات

بـا توجـه بـه ايـن. استياتيحواكنش سازمان به تغييرات محيط، عاملي،در چنين شرايطي. است

و اينكه عرضه محصولات جديد از طـرف رقبـا روز بـه روز در حـال مسأله  و تنوع سليقه مشتريان

اطمينـان هاي مناسب مديريت دانش براي هر يك از سطوح عـدم راهبردافزايش است، استفاده از

قبلـي نقـش هـاي پـژوهش اگرچـه.محيطي در حوزه محصول حائز اهميت دوچنداني خواهد شد

كمتـري نقـش عوامـل هـاي پـژوهش،دانـش مهـم دانسـتند راهبـرد عوامل محيطي را در انتخـاب 

و هـم در بعـد بهـره  بـرداري دانـش در حـوزه محيطي را در انتخـاب دانـش هـم در بعـد اكتشـاف

و. قرار داده استمحصول مورد مطالعه  در راهبـرد اين مطالعـه بـه درك بهتـر تعامـل بـين محـيط

دانـش راهبـرد يكي از متغيرهاي مهم محيطـي بـر عنوانبهعدم اطمينان محيطيريتأثقالب بررسي 

و بهره( . در حوزه محصول كمك كرد) برداري دانشاكتشاف دانش

گويي به تقاضاي مختلـف محيطـي بايـد نتايج اين مقاله نشان داد كه راهبرد دانش براي پاسخ

و هـر دوي اينهـا در مواجهـه بـا هم اكتشاف دانش هم بهره برداري دانش را مورد توجه قرار دهـد

تغييرات محيطي بايد از انعطاف لازم برخوردار باشـند، چـرا كـه هـر دانشـگاه بـا توجـه بـه شـرايط 

و بهره خمحيطي خاص خود، بايد راهبرد اكتشاف ود را در حوزه محصول با الزامات برداري دانش

بنابراين، نتايج تأييد كرد كـه راهبـرد دانـش در حـوزه محصـول يـك. عقلايي محيط منطبق نمايد

.كندانتخاب راهبردي مديريتي است كه شرايط محيطي در تعيين آن نقش اساسي ايفا مي

ها تمايلي، دانشگاهدهد كه با افزايش سطح عدم اطمينان محيطاگر چه نتايج مطالعه نشان مي

و بهره و توسعه محصول از اكتشاف دانش برداري دانش در سطح بالايي اسـتفاده دارند در طراحي

عبـارت بـه. نمايند، نقش غالب در شرايط عدم اطمينان محيطي بالا با راهبرد اكتشاف دانـش اسـت 

ميها در مواجهه با سطح بالايي از عدم اطمينان محيطي ترجيديگر، دانشگاه وح دهنـد در طراحـي

و اين نتايج با يافتـه. مند گردندهاي اكتشاف دانش بهرهتوسعه محصول از فعاليت هـاي جاورسـكي

و استفاده راهبـردي از منـابع دانـش سـازمان رابطـه مسـتقيم وكلي كه بيان مي كند بين پويايي بازار

هاي ايـن پـژوهش، رابطـه يافتههمچنين.، همخواني دارد)Jaworski and Vekkli 1993(وجود دارد 

 Miles and Snow 1978; Pisano 1994; Zahra 1996; Zack)هـا هاي برخـي پـژوهش نزديكي با يافته
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1999; Aragon and Sherma 2003; Revilla et al. 2008).  هاي اين پژوهش، علاوه بر اين، يافته. دارد

و همكاران را كه بيان مـي  آميـز شـركت مسـتلزم تطـابق رقابـت موفقيـت كنـد نتيجه پژوهش رويلا

مي) Revilla et al. 2008(هاي محيطي است راهبرد دانش شركت با ويژگي .كندتأييد

آمـوزش عـالي بسـيار ضـروري مؤسسـاتو هـا دانشـگاه، براي تمـامي مسألهبا توجه به اين

و خود را با توجه به شرا مديريت دانش غالب مورد استفادهراهبرد است كه  بـاژهيـوبهيط محيطي

هـا بـراي دانشـگاه،همچنـين.توجه به ادراكي كه از عدم اطمينـان محيطـي دارنـد، انتخـاب كننـد 

و كسـب ســهم بـازار مناسـب باي ـ ازددسـتيابي بـه مزيـت رقـابتي پايـدار راهبــرد تركيـب مناسـب

و بهره و برداري دانش را برحسب شرايط محيطي خاص خودشـان انتخـاب نم اكتشاف دانش اينـد

و رشـته(در جهت پاسخگويي به تقاضاي مختلف محيطـي، محصـولات متناسـب  هـاي آموزشـي

.ارائه نمايند) هاي پژوهشي جديدفعاليت

-راهبـرد هاي جديدي در خصوص نقش شرايط محيطـي در تعيـين چه اين مطالعه بينش اگر
مو،هاي دانش در حوزه محصول ارائه كرد اول اينكه دامنـه ايـن. جه بودابا چندين محدوديت نيز

و اندازه نمونه نيز بزرگ نبـود مطالعه محدود به دانشگاه گسـترش. هاي استان خراسان رضوي بود

و  و افـزايش حجـم نمونـه ممكـن اسـت بـه تعـديل نتـايج مطالعه به ساير مناطق جغرافيايي كشـور

ف بـراي انتخـاب هـاي مختل ـدليـل محـدوديت دوم اينكـه در ايـن مطالعـه بـه. ها منجر گرددبينش

هـاي سـاير روش كـارگيري بـه ممكـن اسـتوگيـري در دسـترس اسـتفاده شـده از نمونـه،نمونـه

محـدود بـه پـژوهش اينكه جامعه آماري ايـن سرانجام.تري منجر گرددگيري به نتيجه جامع نمونه

و بنگـاه مؤسسـات آموزش عالي بود كـه گسـترش آن بـه سـاير مؤسسات هـاي توليـدي خـدماتي

و درك جامعاست به بينشممكن  راهبـرد عـدم اطمينـان محيطـي بـر راتيتـأث تري از هاي جديد

.مديريت دانش منجر گردد

 آتييها پژوهشپيشنهادهايي براي.7

و محدوديت براساس به تجربه همچنينهاي پژوهش آمـد، دست هايي كه در فرايند پژوهش

:گردديمآتي ارائهيها پژوهش پيشنهادهاي زير جهت

هـاي مـديريت دانـش در حـوزه عدم اطمينان محيطي بر راهبـردريتأثدر اين مقاله، فقط به−

هـاي گردد در مطالعات آتـي ايـن موضـوع در حـوزه محصول پرداخته شد كه پيشنهاد مي

 مـورد مطالعــهنيتـأم ديگـر سـازمان از جملـه حـوزه منـابع انسـاني، حـوزه مـالي يـا حـوزه 

.قرار گيرد

مـديريت دانـش، پيشـنهاد راهبـرد ابعـاد مختلـف محيطـي در تـدوين با توجـه بـه اهميـت−
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و پيچيـدگي محيطـي گردديم و(در مطالعات آتـي اثـرات ابعـاد پويـايي پيچيـدگي بـالا

و پويـايي پـايين-پويايي بالا و پويـايي بـالا-پيچيدگي بالا پيچيـدگي-پيچيـدگي پـايين

و پويايي پايين .مورد مطالعه قرار گيردهاي مديريت دانش راهبردبر) پايين

هاي سـازماني، يـادگيري سـازماني، در نهايت، بررسي اثرات عوامل داخلي از قبيل قابليت−

بر،سازمانيّ فن اوري توانـد از مطالعـات هاي مديريت دانش مـي راهبردو فرهنگ سازماني

.آتي جالبي در اين حوزه باشد

 منابع.8

و ابـراهيم محمـودزاده، خدايار،ابيلي مـديريت كاركنـان.1379. فريدون آذرهوش، دردانه داوري، غلامرضـا كيـاني،
و آيندهيها چالش:علمي .8-5: 108 تدبير ماهنامه.حال

و تبيين الگـوي اثربخشـي سـازمان در شـرايط عـدم اطمينـان محيطـي در شـركت. 1381. اشرفي، بزرگ يهـا طراحي
.27-5):زمستان(59 دانش مديريتهمجل.ساخت كامپيوتر تهران

و پست مدرن–مدرن، نمارين: تئوري سازمان.1997. جوهچ، ماري چـاپ.1387. فـرد حسـن دانـايي ترجمه. تفسيري
.بلنشر افكار: تهران. سوم

ف . مـديريت دانـش در طراحـي آموزشـي.1996. جرالد.اسو.ميكائيل،جي  تعـاون نشـريه. 1383.حنيفـي.ترجمـه
51 :51-53.

و طراحي سازمان.1986.ال دفت، ريچارد . چـاپ پـنجم. 1383.و سـيدمحمد اعرابـي،علي پارسـائيان ترجمه.تئوري
.هاي فرهنگي دفتر پژوهش:تهران

. چـاپ پـانزدهم. 1385.فـرد دانـائي حسـنوالـواني سـيدمهدي ترجمـه.الـواني.تئوري سـازمان.1990.رابينز، استيفن
.انتشارات صفار:تهران

.انتشارات سمت:تهران. 1383.لطفي محمدتقي ترجمه. مديريت دانش.2000.رادينگ، آلن

و مديريت از نوين تئوري.1377. سرشت، حسين رحمان سسـه انتشـاراتيؤم: تهـران.گرايي تا پسـانوگرايي هاي سازمان
و هنر .فرهنگي فن

هـا كـاربرد اسـتعاره. 1385. فرهمنـد عليو،بابك محمودي،طالبيانمسعود،شهرزاد روحاني، بخش، سيدعليرضا فيض
. 927-918،، تهران1385آذر ماه30الي 29،چهارمين كنفرانس بين المللي مديريت در.شناخت سازماندر 
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Abstract:   This study investigated the effect of environmental 
uncertainty on the selection of knowledge management strategies in the 
domain of product. However we investigated the effect of 
environmental uncertainty on the selection of knowledge detection 
strategies and knowledge revenue by testing three hypotheses. The 
statistical universe included chancellors and assistants of universities of 
Khorasan-e-Razavi that 28 universities and 48 repliers were selected as 
the sample of study. This study with the view of quarry was sort in 
applied researches and with the view of method was sort in causal 
researches. Hypotheses were tested by using regression model and 
results showed that environmental uncertainty had positive impact on 
knowledge detection strategies and knowledge revenue in domain of 
product. Also results cleared the role of knowledge management 
strategies in the domain of product and prepared perspectives to 
chancellors of universities to improve their education and research. 
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