
 هاي اينترانت سازمان اسناد بررسي قابليت
و كتابخانه ملي جمهوري اسلامي ايران

 در مديريت دانشو نقش آن
،دانشيار1نجلا حريري

و تحقيقات تهران  دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم

،ارشد كارشناس∗سحر عباسي
 شركت پارس آذرخش

 08/10/1389: پذيرش14/02/1389: دريافت

ويهاتيپژوهش حاضر با هدف بررسي قابل: چكيده اينترانت سازمان اسناد
و نقش آن در مديريت دانش از ديدگاه كتابخانه ملي جمهوري اسلامي ايران

و ابزار گردآوري،روش پژوهش. كاربران انجام گرفته است پيمايشي تحليلي
نفر 252به تعدادياك نمونه طبقهيجامعه پژوهش،. پرسشنامه است،اطلاعات

و اعضاي م هيئتاز كاركنان ها نشان داد كه افتهيتحليل. شوديعلمي را شامل
علمي بيشتر از كاركنان در طول روز به اينترانت سازمان مراجعه هيئتاعضاي
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 در عرصـه اقتصـاد جهـاني

 جهـان كنـوني دارد دانـش،

Walczak 2005.( مديريت دانـش

 جديـدي را در سـازماندهي

عـلاوه، مـديريت دانـشه

و تبـديل آن بـه دانـش ي

گـذاري دانـش اشـتراك

 O’Dell and)شـودي منجـر مـ

و ت آن در ميزان توانـايي

و به يريكارگو اشتراك

 رسيدن به اهداف سـازمان

ت دانـش بسـيار حـائز اهميـ

 جهت اشتراك دانـش، بايـد

تك افراد فراهم شود، تك

امـروزه، اينترانـت يكـي از

و شبكهي كه شود اي است

 امكان اشتراك دانش را براي

و مـديريت ).1384 اينترانـت

بهـره پيشرفت كارمندان خـود

 بهبود ارتباط ميان مراجعان

. كندت دانش، هدايت مي

ي محتواي روزآمد، كارائ

 اشـتباهاتي كـه در مراكـز

كننـد كـه را طراحـي مـي

نظـر كارمنـدان سـودمند بـه

ن و ايـن ازهـا نيـزي بسـتگي دارد

و مراكز اطلاع كتابخانه مديريتنامة ويژه| 1390پاييز  رساني ها

 بيان مسأله

به،امروزه د عنوان يكي از مهمترين عوامل رقـابتي سـازمان دانش هـا

به.رود و ارائه خـدمات در جه با توجه اهميتي كه توليد كالاها

k(شود ها محسوب ميي در كسب برتري رقابتي سازمان 2005

و الگوهـاي جد بسيار مهمـي در تغييـر نگـرش هـاي مـديران دارد

و علمـي مطـرح بـه). Sallis and Jones 2002(كنـديم ـفكري

و بهـره حل بهترين راه بـرداري از دانـش فـردي ها را جهت توسـعه

با استفاده از راهكارهـاي مـديريت دانـش امكـان بـه. ارائه نمايد

م و اين نيز درنهي فراهم ايت به بهبود عملكـرد سـازمان منجـشود
Grayson 1998

و اهميتعنوان يك منبع راهبردي براي سازمان پذيرفتن دانش به ها

و ابزارهايي جهت توليد سازمان، نياز مبرمي به استفاده از روش ها

ر ها وجود داردمان ساز و تا بتوان از سرمايه سازماني جهت ارتقا

و فناّوري مناسب جهت تبادل دانيريكارگر اين راستا، به نظام

و صلواتي به). 120، 1385ابطحي منظور ترغيب افراد جه همچنين،

و ابزارهاي صحيح نيز فر. ابزارهاي لازم فراهم شود اگر راهنمايي

ام. طور كارآمد انجـام دهنـدد بود فرآيند اشتراك دانش را به

و اطلاعات در سازمان روش ها محسوب مي هاي اشتراك دانش

و فناّوري كند تا امكا هاي درون يك سازمان استفاده مي اينترنت

و ذاكـري اسـفندياري( سازمان، به ارمغـان آورد 384فـرد مقـدم

ها از اينترانت براي پيشرفبسياري از سازمان. مفاهيم جديدي نيستند

و به اينترانت باعث ارتقاي امتياز رقابتي، تقويت روحيه كارمندان

 ).Yen and Chou 2001, 80(شود كارگزاران مي

عنوان ابزار مديريتمحتواي اينترانت، موتوري است كه اينترانت را به

م بري زماني اي سازمان ارزشمند باشد كه با برخورداري ازتواند

نيتـر بنا به نظر كـيم، يكـي از بـزرگ.ي كاركنان داشته باشد

اندركاران اجرايي اينترانـت، سـايتي شوند اين است كه دستي

خ و به آنچه از ديـدگاه كا ودشان تعريف مي آن از ديدگاه شود

محتواي اينترانت بـه نيازهـاي كاركنـان بسـتگ. كنند توجهي نمي

190 

و مقدمه.1

امروز

مي به رشمار

عامل كليدي

نيز نقش بس

يهاهيسرما

تواند بهتيم

سازماني ارا

سازماني فر
yson 1998)
با پذير

پايداري سا

س دانش در

در. بهره برد

ابطح(است

و ابزانگيزه

قادر خواهند

ر مؤثرترين

مفاهيم اياز

س كارمندان

دانش، مفاه

اينت. برند مي

و كارگزارا

محتوا

ز اينترانت،

لازم را براي

مرتكب مي

آ محتويات

رسد، تومي



191 

 اينترانت رسانه مهمي براي

محتـواي. اعلانات باشـد

و اشـتراك بهتـرين فعاليـت هـا

كـه بايـد دربـارهيا نكتـه

عنـوان ابـزار هـا، بـهاينترانت

گيـري تـر، تصـميمعي سـر

سـازي طـرح مـديريت پيـاده

طـرح نمـوده ايـن بخشـي از

، ارائـه نمـودار سـازماني،

و ارائـه و پاسـخ،  پرسش

بـا توجـه بـه مطالـب. است

و كتابخانه ملي  سازمان اسناد

را)علمي بپـردازد، نقـش آن

 نياز سازماني، پيشـنهادات

 جمهـوري اسـلامي ايـران

و كتابخانــه ملــي ن اســناد

 است؟

 مطابقت وجود دارد؟50%
 ملـي جمهـوري اسـلامي

 جمهوري اسلامي ايران با چـه

و كتابخانه ملي جمهوري اسلامي ايرانو قابليت عباسيو حريري|... هاي اينترانت سازمان اسناد

رابينسون نيز تأكيد بر اين دارد كه اي ).Kim 2003, 67( متنوع باشد

و بايد دست و تابلوهاي هاي كرسيكم، داراي دانش است بحث

و بـر اشـترا و روزآمـد باشـد  بايد با دقت مديريت شود تا جديـد

ن ).Robinson 1999, 96( تأكيد نمايد به اعتقاد جسيلينن، مهمتـرين

و اعتبار اطلاعات آن است اينت. مورد توجه قرار گيرد، روزآمدي

م و دهند تا آگاهي دانش، به افراد فرصت و بتوانند بهتـر تر شوند

Jussilainen 1999, 113.( 

و كتابخانه ملي جمهوري اسلامي ايران نيز به دنبال پيـاسازمان اسناد

بهاقدام به راه 1384 سازمان، در سال عنـوان بخش اندازي اينترانت،

و اعلانات درونف از راه يسـازمان اندازي اينترانت، انتشار اخبار

و مدارك،  راهنماهاي مورد نياز كاركنان، به اشتراك گذاشتن اسناد

و كتابخانه ملي جمهوري اسلامي ايران اس  آموزشي در سازمان اسناد

ت در سازاينترانيهاتي اين پژوهش بر آن است به بررسي قابل

و اعضاي( اسلامي ايران از ديدگاه كاربران علم هيئتكاركنان

وو با توجه به اطلاعات گردآوري،ت دانش بررسي نمايد شده

. ارائه دهد

و فرضيه  هاي پژوهشا

هاي پژوهش

:اساسي زير استيها پژوهش درصدد پاسخگويي به پرسش

ج و كتابخانـه ملـي ميزان استفاده كاربران از اينترانت سازمان اسناد

چقدر است؟

ديــدگاه كــاربران در مــورد محتــواي اطلاعــاتي اينترانــت ســازمان

اجمهوري اسلامي اي و مطابقت آن با نيازهاي كاربران چگونه ران

ازك از قابليتين كدام 0هاي اينترانت با نيازهاي كاربران بيش

و كتابخانـه ديدگاه كاربران در مورد نقش اينترانت سازمان اسناد

و اشتراك دانش چگونه است؟ايران در مديريت دانش سازماني

و كتابخانه ملي جمهو كاربران در استفاده از اينترانت سازمان اسناد

مشكلاتي روبرو هستند؟

بررسيق

تواند متنيم

اشتراك دان

اينترانت بايد

ها تأكروش

اينترانت مو

مديريت دا

113(نمايند
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س دانش در

هدف. است
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 ملـي جمهـوري اسـلامي

علمـي تفـاوت هيئـت اعضـاي

 زمينه اشـتراك دانـش در

وجـوديدار تفـاوت معنـي

و اطلاع رسـاني در  كتابداري

ه در حوزه مديريت دانش

ر پـژوهش خـود طراحـي

و بـه معرفـي  بررسـي كـرده

ضمن مطالعـه كـاربردوه

 انـواع مسـيريابي تكـراري

 پژوهشي با هدف طراحي

كين سـا ا بـهنب ران ارب ت،

بربمات، اطـلاعتك ه وط

انكامنينچمهت،اي سـن

رايبايهامرنبي طـراحف

. پرداخته استي لام ارشاد اس

وم راهفلام شــيال آوري

تـرو در سطح پايين ودهبن

هايرم ســكي عنــوان بــهن

ي خــود را بــا عنــوانا دكتــر

هاي اصليف تعيين مؤلفه

مـديريت درجـه تناسـب مـدل

و مراكز اطلاع كتابخانه مديريتنامة ويژه| 1390پاييز  رساني ها

هاي پژوهش

و كتابخانـهن ميزان مطابقت قابليت هاي اينترانت سـازمان اسـناد

و ميـزان مطابقـت آن بـا نيازهـاي اعضـاايران با نيازهاي كاركنان

.داري وجود داردمعني

و هيئتن ميزان مشاركت اعضاي كاركنان درمشاركت علمي

و كتابخانه ملي جمهوري اسـلامي ايـران تف اينترانت سازمان اسناد

.دارد

 پژوهش

 در ايران

به جديد بودن موضوع، تاكنون در اين حيطه در حوزه كتابد توجه

هاي مشابهن دليل در اينجا به پيشينهيهمبه. پژوهشي انجام نشده است

در) 1381(مقـدميجعفـر. شـود صورت جداگانـه اشـاره مـي به

و الگوهاي زيرشبكه اينترانت را بررو وتري كامپي نحوه كاركرد

و شبكه هاي خصوصي داخلي اينترانت پرداخته عمومي اينترنت

ا خصوصيات هر يك را به و در هـر كـدام طور جداگانه مطرح

نيز) 1381(اصفهاني نوروزي. رسي كرده است بازگشتي را بر

در ايـن.نويسي سايت اينترانت شركت سان به انجام رسـانده اسـت

مخرسي بهن وانتي ود قتركشيل داخات اطلاعد شباخليب از رك ار

مني، آي ي رراتقو نيپيرستدسيان ازمسا نمودارو نيـا.دنايم دا

اعق از طري اتع . ود فراهم كرده استخايض وب را براي

م) 1381( حيطه مديريت دانش نيـز انتهـايي هبايهعـ طـال بـه دفا

و ارشگنرهف وزارتهبهتس وابيصصختايههانخابتكدرشن

ايل اصــحج ايت اتيجديع نــابمتريديمتيع ي، وضــ ررســبن از

جيكي رونتكالات اطلاعهاعو اشي بمهعام در باسنمي ررس ورد

تگدي از طــرف.تط قــرار داشــته اســوســ ان ارككش دانهبهوج ر،

ت نقيافكه وجد رســاله دك) 1384(لاهيجانيــان.ت اســهترفگ رار

و ارائه مدل مناسب با هدف" مديريت دانش در نظام آموزش عالي

و تعيـين درجـ، دانش، ارائه مدل براي نظام آموزش عالي كشـور
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 پـژوهش وي ارائـه مـدل

و  كـه دربرگيرنـده فلسـفه

و مهندسي مجدد ارزشيابي،

ك مـدل مفهـومي توسـط

مـديريت سـازمان بـراي

. ارائه شده است پيشنهادي

 عوامـل مـؤثر بـر اشـتراك

نتـايج. بـه انجـام رسـانيد

در سـازمان اشـتراك آن

و مرحلـه اجتمـاعي سـازي

ارزيـابي"نسـبت مناسـب

مـديريتغ سـنجش بلـو

دار وجـود اخـتلاف معنـي

.ز سطوح بلوغ است

بانــك انگلســتان 21ت در

 Leow and)كردند استفاده مي

هـاي ايـالات متحـده بيمارستان

 اينترانـت در زمينـه گـردآوري

: تشويق به اشتراك دانش

گونـه خود را بدون هـيچ

نداشـته اسـتي چشـمگير

هــاي حمايــت از فعاليــت

و هـا كاربرد مهـارت زيرساخت

هاي سازنده بايدء فعاليت

هـاي نيازمنـد اجـراي فعاليـت

و كتابخانه ملي جمهوري اسلامي ايرانو قابليت عباسيو حريري|... هاي اينترانت سازمان اسناد

افتـه اصـليي. نظام آموزش عالي كشور به انجام رسانده اسـت

ك  جهت كاربرد مديريت دانش در نظام آموزش عالي بـوده اسـت

، نظام ارز)738/0(، مباني نظري با بار عاملي)740/0( بار عاملي

.است)895/0( عاملي

مديريت دانش از طريـق طراحـي يـك ها براي آمادگي سازمان

در اين پژوهش، ابعـاد مختلـف آمـادگي. مطالعه گرديد)1385

پ هاي پژوهش، افتهي براساس، درنهايتوه بررسي شد مدل مفهومي

و شـيوهينيز پژوهش) 1386(د عبا هدف بررسي وضعيت و هـا

و مركز اسناد آسـتان قـدس رضـويها، موزه سازمان كتابخانه ها

 نشان داد، بسترهاي مناسـبي در رابطـه بـا تبـديل دانـش براسـاس

مميزان بهره. فراهم شده است گيري از بسترهاي موجود در دو

حدو در مرحله تبديل دانش برون"مناسب" حد به"سازي در

نيز در مطالعه خود به ارائه مدلي مفهومي بـراي) 1387(واناني

وافتهي. پرداخته است افزار هاي توليدكننده نرم سازمان ها نشـانگر

و عدم وجود اولويت بين شاخص شاخص ابهها ها ازاي هر يك

 در خارج كشور

اطلاعــاتمكلنــان در پژوهشــي بــه بررســي مــديريت فنّــاوريو

ها از اينترانت استفا از بانك%15/46برطبق نتايج اين پژوهش،

Maclennan 2000و قابليت هاي آن را در بيمارسهچر نيز كاربرد اينترانت

هـا، بيشـترين كـاربرد اينترانـافتـهيي قرار داده است كه براساس

و گسترش ارتباطات بوده است  ).Hatcher 2001( سازماني

ها در جهتمديريت اينترانت"اي با عنواناستودارت نيز در مطالعه

ها فعاليتبه اين نتيجه رسيد كه بسياري از اينترانت"هاو چالش

و وجـود آنهـا در نظـام راهبرد آغاز كرده چانـد هـا نقـش چنـدان

Stoddart 2001.(عنــوان زيرســاختي در كــاربرد اينترانــت را بــه اخليفيــ

و به بررسي تنش سازمان هاي بين زيرساخها مورد مطالعه قرار داد

نتايج پژوهش وي نشان داد كه براي ارتقا.هاي سوئد پرداخت

و براي اين منظور، مديريت دانـش نيازم ت سازماني افزوده شود

بررسيق

دانش براي

متناسب جه

اهداف با با

ع مدل با بار

ميزان

5(محمدي

دانش بررس

فرد خاتميان

س دانش در

پژوهش نشا

ها كتابخانه

در تركيب

رئيسي. شد

س دانش در

ش براي همه

د.3-2 پيشينه

و ليــو

.اندپرداخته

nan 2000).

مورد بررسي

س اطلاعات

استود

وفرصت ها

و راه هدف

)dart 2001

س كاربردي

هدر سازمان

بر مشاركت



اي مناسـب در هـ سـازوكار

ك در سـوئد كـه توسـط

عنـوان ابـزاري جهـت بـه

و پس از آن، ت را بپذيرند

Edenius and Borgerson(.

 كتابخانـه دانشـگاهي آفريقـاي

عنوان يك ابزاراينترانت به

و  اهميـت مـديريت دانـش

Hamilton and Snyman 2004.( نتـايج

كـار ها بـه تغيير شكل سازمان

ــد ــته باش ــي داش  نقــش مهم

ــز توســط ــد ني ي در فنلان

 مشكلات اساسي در رابطـه بـا

و  همكارانشش چاودهري

و مـديريت ي نشـده اسـت

 ,Chaudhry(كار رودش به

و برخـي  انجـام گرفتـه اسـت

هاي مـديريت استفاده از نظام

 ,Robbins, Engel(گيـرد

عـه جام. پرسشـنامه اسـت

 كتابخانـه ملـي ايـران، در

عمـل اي بـه تصادفي طبقه

Krejcie and Morgan 1970(شـ بـه رح ايـن

و مراكز اطلاع كتابخانه مديريتنامة ويژه| 1390پاييز  رساني ها

و مهارت و بـه جهت افزايش دانش س هاي كاركنان كـار بـردن

.)Yakhlif 2001( به اين اهداف است

هاي كوچك مطالعه ديگري در مورد كاربرد اينترانت در شركت

هـا هنـوز انجام شد، نشان داد كه اينترانت در بسـياري از شـركت

و افر اد بايد در ابتدا نقش اينترانت دانش سازماني رايج نشده است

on(هــاي لازم را انجــام دهنــدي انتشــار دانــش مشــاركت 2003

و سـنيمان در پـژوهش خـود در سـه كتابخن يافته ها، هميلتـون

اييهاتيها از قابل اين كتابخانه اين نتيجه رسيدند كه هر چند در

شود، آگاهي عميقي نسبت بـه اه طور كامل استفاده نمي دانش به

nyman 2004(عنوان ابزار مديريت دانش وجود دارد اينترانت به

ا دنتون نيز مينشان داد كه بهينترانت عنوان ابزاري براي تغيير تواند

ــ ــزودن معن ــتي جهــت اف ــه فعالي ــدف ب ــو ه ــازمان نق ــاي س ه

Denton 2006(.

و نقــش ــتكاربردهــا ــواي اينتران ــدمليتيدر شــركتو محت هــاي چن

و سطح دسترسي به و دو عامل زبان عنوان مشكو مطالعه گرديد

هاي پژوهشيافته.)Lehmuskallio 2006( اينترانت اعلام گرديد

بد كه اطلاعات موجود در خوبي سازماندهيهاينترانت سازمان

عنوان ابزاري جهت اشتراك دانش اي نبوده است تا بتواند بهگونه
Nor-Ainah, and Abadi.( 

ها نيز اقداماتي در جهت اسـتفاده از اينترانـت انجـ حوزه كتابخانه

و مانند پژو نشان داد كه تلاش براي استفهمكارانش هش رابينز

و از طريق اينترانت توسط كاركنان صورت مي گصورت حقيقي

and Bierman(.

 پژوهش

و ابـزار گـردآوري داده هـاش پژوهش حاضر پيمايشـي تحليلـي

و هيئت شامل كاركنان، اعضاي و مـديران سـازمان اسـناد علمي

گيري با توجه به تعداد زياد جامعه، نمونه. نفر است 850 تعداد

و كرجسـي اندازه نمونه nd Morgan 1970(برطبق جدول مورگـان
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خاصي در

راستاي نيل

نتايج

ادنيوس انج

اشتراك دان

در راســتاي

برخلاف اين

به اي جنوبي

مديريت دا

ا سودمندي

پژوهش دنت

ج و در رود

)nton 2006

كاربر

لهموسكاليو

ا استفاده از

نيز نشان داد

گو آن نيز به
Abadi 2008

در حو

م پژوهش ها

صبهيمحتو

rman 2006

روش پژو.4

روش

پژوهش شا

ت مجموع به

و انداز آمد
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نفـر 217اي بـه تعـداد نمونـه

و از دسته مديران 19ه نفر

ر از آنهـا نفـ8ر است كـه

علمـي قـرار هيئـت اعضـاي

عـدم علت درنهايت به مديران

ژوهش مكـرر از جامعـه پـ

 169 پاسـخگويان، تعـداد

ي در بين كاربران توزيـع

 افـراد جهـت گـردآوري

 ميزان استفاده كاربران از

و سؤالات  نيازهاي كاربران

نيـز مربـوط بـه مشـكلات

 پرسشـنامه جهـت گـردآوري

ن ترتيـب ميـزان رضـايت

پ رسشـنامه براسـاس هـاي

بـراي. اسـت طراحـي شـده

 مورد استفاده براي تحليـل

هـاي آمـاري نظيـر شاخص

 آزمون كاي اسـكوئر بـراي

. استفاده گرديد

و نتـايج آن  قـرار گرفـت

شود، بيشـترين مراجعـه مي

از%3/33 حـالي اسـت كـه

. كنند مراجعه مي

1. Likert Scale 

و كتابخانه ملي جمهوري اسلامي ايرانو قابليت عباسيو حريري|... هاي اينترانت سازمان اسناد

و پيمـاني سـازمان، نمو 495از بين: گرديد نفر از كاركنـان رسـمي

علمي با توجه به كم بودن تعداد، همه هيئتدر گروه اعضاي.د

نفر24تعداد مديران( جهت انجام پژوهش در نظر گرفته شدند

و در گروه اعض هيئتي علمي نيز هستند كه از اين گروه حذف

نفر است، اما جامعه مدير 252، تعداد كل نمونه به اين ترتيب).

و پيگيـري ها پاسخگويي به پرسشنامه مپس از مراجعـات هـاي

و برخـي ديگـر ازعلتبهدر كل،. شدند عـدم همكـاري مـديران

. تكميل گرديد)٪67با نرخ پاسخگويي

و به صورت حضوريپرسشنامه پژوهش در دو قسمت تهيه شده است

فـردي بخش اول پرسشنامه مربوط به مشخصات.ي شده است

مربوط به3-1در بخش دوم، سؤالات. شناختي استي جمعيت

مربوط به مطابقت محتواي اطلاعاتي اينترانت با نيا8-4 سؤالات

و سـؤال و اشـتراك دانـش سـازماني ن 15ط به مديريت دانش

همچنين، جدول انتهـايي پرسش.ر هنگام استفاده از اينترانت است

بـدينو مربوط به محتواي اطلاعاتي اينترانت در نظر گرفتـه شـد

سؤال. مورد بررسي قرار گرفتيمحتو مشاركت آنان در تهيه

و بسيار كـم طربسيار با پنج گزينه1ت زياد، زياد، متوسط، كم،

و نرم تحليل داده و تحليلي استفاده شد م ها، از آمار توصيفي افزار

باافتهيدر سطح آمار توصيفي،. بود SPSSافزار ش ها استفاده از

و ميانگين، ارائه شد در آمار استنباطي نيز از آز. مجموع امتيازها

و از آزمون براي مقايسه ميانگين دو گروه استفTط بين متغيرها

ي پژوهش

و تحليـلشده پس از طبقهپرسشنامه گردآوري بندي، مـورد تجزيـه

:دست آمدل به

م1كه در جدول طور همانپژوهش1 پاسخ به سؤال نيز مشاهده

ح5-1 اينترانت سازمان، بين و ايـن در بار درطـول روز اسـت

بار در طول روز به اينترانت مراجع10بيش از علمي سازمانت

بررسيق

تعيين گردي

انتخاب شد

ج16نيز نفر

جزء اعضاي

)داده شدند

و همكاري

حذف شدند

ب(پرسشنامه

پرسش

آوريو جمع

هايويژگي

س اينترانت،

مربوط9-14

كاربران در

اطلاعات مر

م و كاربران

طيف ليكرت

و تح تجزيه

ها، نرم داده

م و فراواني

تعيين روابط

هاي افتهي.5

پرسش

شرح ذيل به

در پاس

كاركنان به

تئهياعضاي



 در طول روز

تعداد
پاسخ

دهندگان

اصلا مراجعه
 كنم نمي

درصد فراواني

157 2/3 5

12 0 0

169 3 5

 مراجعه كاركنان به اينترانت در

 بيشترين مراجعه در اين قسمت

 نظـام پيشـنهادها بـا درصـد

علمـيتئهي ميان اعضاي

ك گزينه را انتخاب كنند

و مراكز اطلاع كتابخانه مديريتنامة ويژه| 1390پاييز  رساني ها

توزيع فراواني تعداد دفعات مراجعه كاربران به اينترانت.1جدول

 بار5-1 بار10-6 بار10بيشتر از
 كباري

درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني فراواني درصد

5/11 18 1/12 19 51 80 3/22 35 

3/33 4 25 3 25 3 7/16 2

13 22 13 22 1/49 83 9/21 37 

مي2كه در جدول طور در شودنيز مشاهده صد مراجعبالاترين

و در ميان اعضاي 36ر سازماني با علمي نيز بيشترتئهيدرصد

اند بخـش نظو كمترين بخشي كه به آن مراجعه كرده استدرصد

و و پاسخ علمين كاركنان مرصدد9/2با در بخش پرسش در

ميلازم به توضيح است كه پاسخ توانستند بيش از يكدهندگان

.نفر بيشتر است 169دهندگان ازل تعداد كل پاسخ
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ميزان

استفاده

 كاربران

كاركنان

اعضاي

علميتئهي

جمع كل

همان

بخش اخبار

درص4/26با

در ميان6/2

.بوده است

همين دليل به



بخش.2جدول به اينترانت كاربران مراجعه ميزان فراواني مختلفتوزيع هاي

محتواي

اينترانت

كاربران

دستاوردهاي
علمي

سازماني اخبار
پاسخ و پرسش

علمي
گوي و گفت

سازماني
آزادي ادداشت

)جنگ(
روز روزتصويرسخن

وهمايش ها
هانشست

نظام
پيشنهادها

موارد ساير
تعداد

دهندگانپاسخ

درصدفراوانيدرصدفراوانيدرصدفراوانيدرصدفراوانيدرصدفراوانيدرصدفراوانيدرصدفراوانيدرصدفراوانيدرصدفراوانيدرصدفراواني

اعضاي

تئهي

علمي

75/2094/2619/257/1438/80028/557/1428/50034

366/913436163/4422/11585/15191/5203/5244/6106/2134/3372كاركنان

كل 435/101432/35171/4475/116115196/4224/5291/7129/2132/3406جمع



ن درصد كاربران در مورد

شده تا حدودي مفيد است

.)3جدول(است علمي

 موجود در اينترانت

تعداد
پاسخ

دهندگان

خيلي مفيد است

فراواني درصد

157 3/1 2

12 0 0

169 2/1 2

دهندگان، اطلاعات پاسخ

انـد كـه ايـن ورد كردهآ بر

.است 41/

 اطلاعات موجود

تعداد
پاسخ

دهندگان

 بسيار زياد

فراواني درصد

156 0 0

12 0 0

168 0 0

هـايهمؤلف ـدر يكـي ازط

) كاربران در اينترانـت سـازمان

و مراكز اطلاع كتابخانه مديريتنامة ويژه| 1390پاييز  رساني ها

از2هاي مربوط به پرسش كه بيشترينآن است پژوهش حاكي

ش اند كه محتواي اطلاعاتي ارائهدهدر اينترانت بر اين عقي موجود

و9/52 درصدها برابر تئهيدر ميان اعضاي3/58در ميان كاركنان

توزيع فراواني نظرات كاربران درباره كيفيت اطلاعات موج.3جدول

 مفيد است
تا حدودي مفيد

 است
 مفيد نيست

خيلي مفيد
 نيست

ت

اطلاعات

فراواني درصد درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني

8/31 50 9/52 83 1/5 8 9/8 14 

3/33 4 3/58 7 0 0 3/8 1
ت

32 54 3/53 90 7/4 8 9/8 ل 15

مي4كه در جدول طور همانعلاوه شود، بيشترين درصدمشاهده

نيازهاي اطلاعاتي خود بر اينترانت را در حد متوسط پاسخگوي

/7علميتئهيو در بين اعضاي9/51ترتيب در بين كاركنان

ا.4جدول توزيع فراواني نظرات كاربران در مورد ميزان پاسخگويي
 در اينترانت به نيازهاي اطلاعاتي

دزيا  بسيار كم كم متوسط

كاربران

فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد درصد فراواني

1/7 11 9/51 81 6/27 43 5/13 21 

0 0 7/41 5 3/33 4 25 3
ت

5/6 11 2/51 86 28 47 3/14 24 

فقـطدهـد كـه ها نشان مـي افتهيپژوهش،3 پاسخگويي به پرسش

و مورد نياز سازماني كاربرمؤلفه دربرداشتن تمامي اطلاعات مهم
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هافتهي

اطلاعات مو

و اين درصد

كيفيت

اطلاع

كاربران

كاركنان

تئهياعضاي

علمي

جمع كل

علا به

موجود در

ها بهدرصد

نظرات

كاربرا

كاربران

 كاركنان

هيئتاعضاي

علمي

كل جمع

در پاس

مؤل(گانه ده
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بـا نيازهـاي اسلامي ايـران

و اينترانـت سـازمان اسـناد

).5جدول(ت

سطح
يدار معني

معيار
 مقايسه

ت
شده

.000 5/0

.000 5/0

.000 5/0

.000 5/0

.000 5/0

.000 5/0

←

و كتابخانه ملي جمهوري اسلامي ايرانو قابليت عباسيو حريري|... هاي اينترانت سازمان اسناد

ايهاتيق قابل و كتابخانه ملي جمهوري اينترانت سازمان اسناد

در% 50ش از و اييهـاتي ـانطباق بـين قابل،مورد ديگر9است

بيشتر نيست% 50ي جمهوري اسلامي ايران با نيازهاي كاربران از

اينتايج آزمون دوجمله.5 جدول

نسبت
ش مشاهده

تعداد
طبقه
هاپاسخ

 محتواي اطلاعاتي

8/0 126  خير
عدم

مطابقت ميزان مطابقت اطلاعات موجود در

و خط 2/0مشي سازماناينترانت با اهداف 31 بله مطابقت

1 157 - مجموع

33/0  خير 56
عدم

مطابقت
كيفيت اطلاعات موجود در اينترانت

67/0 113 بله مطابقت

1 169 - مجموع

93/0 157  خير
عدم

مطابقت
ن پاسخگويي به نيازهاي كاربران

07/0 11 بله مطابقت

1 168 - مجموع

94/0 159  خير
عدم

مطابقت
 ميزان پيشبرد اهداف كاري

06/0 10 بله مطابقت

1 169 - مجموع

35/0  خير 59
عدم

مطابقت و اينترانت سازمان تمام اطلاعات مهم

65/0.شودمورد نياز سازماني را شامل مي 110 بله مطابقت

1 169 - مجموع

86/0 144  خير
عدم

مطابقت دسترسي به اطلاعات سازماني راحت

14/0.و سريع است 24 بله مطابقت

1 168 - مجموع

بررسيق

ميزان انطباق

كاربران بيش

كتابخانه ملي

رديف

ميز

اينتر
1

كيف 2

ميزا 3

4

اينتر

مور 5

دست
6



سطح
يدار معني

معيار
 مقايسه

ت
شده

.000 5/0

0

0

.000 5/0

0

0

.000 5/0

0

0

.000 5/0

0

0

و كتابخانـه  سازمان اسناد

 هـاي مربـوط بود كه يافته

شـود، درصـد فراوانـييـ

و در حـد2/38 مقدار برابـر

بـوده7/41 متوسـط برابـر

 دانش شخصي نشان داد كه

و در ميـان  بسـياركم اسـت

.است يك ميزان

و مراكز اطلاع كتابخانه مديريتنامة ويژه| 1390پاييز  رساني ها

اينتايج آزمون دوجمله.5 جدولادامة

نسبت
ش مشاهده

تعداد
طبقه
هاپاسخ

 محتواي اطلاعاتي

78/0 130  خير
عدم

واطلاعات موجود به مطابقت خوبي سازماندهي

22/0.ساختاربندي شده است  مطابقت بله 36

1 166 -  مجموع

82/0 138  خير
عدم

 مطابقت
و روزآمد  اطلاعات رايج

18/0  مطابقت بله 31

1 169 -  مجموع

72/0 121  خير
عدم

وراوركمشي سازماني، دستخط مطابقت ها

28/0 فرايندهاي كار  مطابقت بله 46

1 167 -  مجموع

74/0 124  خير
عدم

 مطابقت
يافته صورت نظاماطلاعات قديمي به

و به راحتي قابل بازيابيآرشيو شده

.است
26/0  مطابقت بله 44

1 168 -  مجموع

پژوهش مربوط به ديدگاه كاربران در مورد نقش اينترانت4ش

و اشتراك دانشجمهوري اسلامي ايران در مديريت دانش سازماني

كـه مشـاهده مـطـور همان. منعكس شده است7و6 هاي جدول

 كاركنان در مورد نقش اينترانت در مديريت دانش در بيشترين مقد

م هيئتر ميان اعضايد علمي بيشترين درصد فراوانـي در حـد

توزيع درصد فراواني ميزان مشاركت افراد در اشتراك دا،همچنين

و در حد بس7/43 فراواني در بيشترين مقدار خود در ميان كاركنان

و كم بهدر گزينه7/41درصد فراواني علميت هاي بسيار كم

200 

رديف

اطلاع
7

8

خ
9

اطلا

آر
10 

پرسش

جمهورملي

ج به آن در

نظرات كار

و كم بوده

همچ. است

درصد فراو

هيئتاعضاي
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و كتابخانه ملي جمهوري
ش

تعداد
 پاسخ

دهندگان

 بسيار زياد

صد
در

ي
وان

را
ف

صد
در

9/700152 

3/100151 

و كتابخانه ملي  سازمان اسناد
ك دانش

 تعداد

 پاسخ

دهندگان

 بسيار زياد

صد
در

ي
وان

را
ف

صد
در

00012 

00012 

 سـازمان كـه پاسـخگوي

 وجـود سانسـور در محتـواي

و كتابخانه ملي جمهوري اسلامي ايرانو قابليت عباسيو حريري|... هاي اينترانت سازمان اسناد

توزيع فراواني ديدگاه كاركنان در مورد نقش اينترانت سازمان اسناد
اسلامي ايران در مديريت دانش سازماني واشتراك دانش

 كاربران ديدگاه

 اينترانت
سازمان در

و مديريت دانش
ك دانش

 كاركنان

زياد متوسط كم بسيار كم

ي
وان

را
ف

صد
در

ي
وان

را
ف

صد
در

ي
وان

را
ف

صد
در

ي
وان

را
ف

ش اينترانت سازمان در

مديريت دانش
29 1/1958 2/3853 9/3412 9

مشاركت افراد درميزان

اشتراك دانش شخصي
66 7/4348 8/3135 2/2323

علمي در مورد نقش اينترانت ساز هيئتاعضايتوزيع فراواني ديدگاه
جمهوري اسلامي ايران در مديريت دانش سازماني واشتراك

ديدگاه
 كاربران

 اينترانت
سازمان در

و مديريت دانش
ك دانش

ت علميئاعضاي هي

 زياد متوسط كم بسيار كم

ي
وان

را
ف

صد
در

ي
وان

را
ف

صد
در

ي
وان

را
ف

صد
در

ي
وان

را
ف

صد
در

 اينترانت سازمان

 مديريت دانش
43/33325 5

7/

41 
00

ن مشاركت افراد

 اشتراك دانش

 شخصي

57/4157/412
7/

16 
00

هاي مربوط به مشكلات كاربران در هنگام استفاده از اينترانـت

پـژوهش بـود، نشـان داد مهمتـرين مشـكل كـاربران وج5 شـماره

بررسيق

.6جدول

رديف
نقش
سازما
مديري
اشترا

1
نقش

3
ميزا

اشتر

ت.7جدول

رديف
نقش
سازم
مدير

اشتراك

1
نقش

در

2

ميزان

در

هافتهي

پرسش شـم



و استعلمي هيئت اعضاي

برخورد با مشكلات در هنگـام

و تغييـرات  مكـرر در شـبكه

).8جدول(ت

 اينترانت سازمان

كاركنان جمع كل

درصد فراواني درصد

6/12 35 13 

9/11 33 9/11

5/10 29 7/10

05/9 25 1/9

4/5 15 1/5

2/3 9 1/3

8/2 8 3/2

9/3 11 3/4

8/2 8 1/3

4/14 40 2/14

6/20 57 2/20

1/2 6 3/2

100 276 3/91

م فرضيه :دگرديها مطرح

و نتـايج05/0 انجـام شـد

گيـري مقـدار آلفـاي تصـميم

ــت ــانگين مطابقـ ــين ميـ  بـ

و مراكز اطلاع كتابخانه مديريتنامة ويژه| 1390پاييز  رساني ها

و2/20 سازمان با درصد فراواني در ميان اعض25در ميان كاركنان

برخور،داخلي سازمان سايتوبدر هنگام استفاده از مشكل آنان

و مشـكلات مك%)3/2(6جديد با فراوانيي در ميان كاركنان

علمي است هيئت محتواي اينترانت با فراواني صفر در ميان اعضاي

ت كاربران در هنگام استفاده از اينترتوزيع فراواني مشكلا.8جدول

كارك ت علميئاعضاي هي  كاربران

مشكلات در هنگام
فراوانياستفاده از اينترانت  فراواني درصد

33 3/8 2
رساني از روزآمدي محتوايعدم اطلاع

اينترانت

30 5/12 3
صورتعدم مديريت محتواي اينترانت به

افتهينظام

27 3/8 2 عدم سازماندهي مناسب اطلاعات

23 3/8 2 و ناوبري مشكلات در استفاده

13 3/8 2  اطلاعاتعدم دسترسي به برخي از

8 1/4 1 عدم آگاهي از چگونگي استفاده از اينترانت

6 3/8 2
برخورد با مشكلات در هنگام ايجاد محتواي

جديد

11 0 0  تغييرات سريع اطلاعات در اينترانت

8 0 0  مشكلات مكرر در شبكه

36 6/16 4 و كاربردي عدم  ارائه اطلاعات مناسب

51 25 6 وجود سانسور

6 0 0 ساير موارد

252 6/8 24 جمع كل

هاي پژوهش در ادامه نتايج آزمون فرضز پاسخگويي به پرسش

مسـتقل در سـطحTن فرضيه اول پژوهش با استفاده از آزمون

مراتب فراتـر از مقـد به)Sig=348.0(دارين داد سطح معني

)05/0=α(ــت )151(941.0;348.0(اسـ == sigt(و بـ
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اينترانت سا

كمترين مش

يتهيه محتوا

سريع در مح

مش
اس

رديف

1

ع
2

3

4

5

عد 6

برخ
7

8

9

10 

11

12

13

ا پس

آزمون

آزمون نشان

ــژوهش (پـ
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و ن بـا نيازهـاي كاركنـان

رو؛ ندارد فرضيه،از اين

استيودنت براي بررسي همگني
3گروههاي دون

سطح
5داريمعني

تفاوت بين
6ها ميانگين

348/022163/1

317/022163/1

انجـام05/0مسـتقل در سـطح

 هيئتن مشاركت اعضاي

 جمهوري اسلامي ايران نشـان

استيودنت براي بررسي همگني
 هاي دو گروهميانگين

سطح
داري معني

تفاوت بين
ها ميانگين

423/068493/0

410/068493/0

1. Independent samples t-test
3. T-test for equality of means
5. Sig. (2-tailed)
7. Equal variances assumed

و كتابخانه ملي جمهوري اسلامي ايرانو قابليت عباسيو حريري|... هاي اينترانت سازمان اسناد

و كتابخانه ملي جمهوري اسلامي ايـران ي اينترانت سازمان اسناد

ن علمي، تفاوت معني هيئت مطابقت آن با نيازهاي اعضاي دار وجود

).9جدول( نشدتأييدش

1مستقلTهاي استنباطي آزمون نتايج آماره.9جدول

آزمون لوين براي بررسي
ميزان همگني واريانسهاي

2وهدو گر

استيودT آزمون
ميانگين

Fآماره 
سطح

4داري معني
 آماره

T
درجه
مع آزادي

ت

ي

 سازمان

كتابخانه

با فرض همگني
 7218/0641/0941/0151ها واريانس

 با فرض عدم
همگني

8ها واريانس
039/1475/13

مسـتقT آزمون فرضيه دوم پژوهش كـه بـا اسـتفاده از آزمـون

و ميزان عدم تفاوت معني دار بين ميانگين ميزان مشاركت كاركنان

و كتابخانه ملي جمه  اشتراك دانش را در اينترانت سازمان اسناد

).10جدول( نشدتأييد گيري فرضيه دوم پژوهشن نتيجه

مستقلTآزمون هاي استنباطي نتايج آماره.10جدول

آزمون لوين براي
بررسي ميزان همگني
 واريانسهاي دو گروه

استيوT آزمون
ميانگي

Fآماره 
سطح

داري معني T آماره 
درجه
 آزادي

ر اشتراك

 اينترانت

و  اسناد

ه ملي

با فرض همگني
ها واريانس

430/0513/0803/0156 

با فرض عدم
همگني
ها واريانس

852/0163/13

est 2. Levene's test for equality of variances 
ans 4. Sig. (2-tailed) 

6. Mean difference 
d 8. Equal variances not assumed 

بررسيق 

هايقابليت

ميزان مطابق

اول پژوهش

مطابقت

هايقابليت

اينترانت ساز

و كتاباسناد

ملي

نتايج

گرفت، عد

علمي در اش

و با اين داد

مشاركت در

ا دانش در

ا سازمان

كتابخانه



 اينترانت در ميان كاركنـان

2/35 كاربران با درصد فراواني

. بوده است9/2د فراواني

و  در پــژوهش چــاودهري

و بيشـترين مراجعـه كرده انـد

-Chaudhry, Nor(ه اسـت

 ميـزان اسـتفاده كـاربران از

 كـم دسـت هاكاركنان شركت

ر اينترانت مربوط به بخش

Lehmuskallio 2006(.در

بـه مكـررن دو كتابخانـه

هــاي هــاي پــژوهش يافتـه

ت در دانشـگاه اوكلاهامــا،

و بيشـترين ميـزان  كـاربران

 Robbins, Engel, and)ت

% 72 نشان داد كـه حـدود

 فراوانـي اسـتفاده از اينترانـت

 جهـت انجـام پـژوهش بـا

مي هاي انجامش آيد شده بر

- نيازهاي كاري استفاده كرده
و يـا  مربـوط بـه زمينـه كـاري

كـاربران، محتـواي اطلاعـاتي در

و  در پـژوهش چـاودهري

 بـراي دريافـت اطلاعـات

و همـينف اده نشده اسـت

ت احساس رضايت داشته

و مراكز اطلاع كتابخانه مديريتنامة ويژه| 1390پاييز  رساني ها

 گيري نتيجه

هاي پژوهش مطرح گرديد، ميزان استفاده از ايكه در يافتهطور

و بيشترين مراجعه كاربراعلميهيئت در حد متوسط بوده است

و كمترين مراجعه به بخش نظام پيشنهادها با درصد  اخبار سازماني

د شــود هــاي خــارجي مشــاهده مــي هــاي پــژوهش بــا يافتــه كــه

بهكاربر%50بيش از صورت روزانه به اينترانت مراجعه كرد ان

هـاي كـاري آنهـا بـوده به بخش مربوط به زمينـه 49 درصد فراواني

Ainah, and Abadi.( لهموسكاليو نيز در پژوهش خود بـه فراوانـي مي

و اشاره كرده كارك بيشترشركت تحت بررسي،25از ميان است

و بيشترين فراواني مراجعه درصورت روزانه استفاده كرده به اند

و دستور ( استبوده ها بوده كه با پژوهش حاضر مشابه كار سازماني

و سنيمان نيز از بين سه كتابخانه مـورد بررسـي، كاركنـا هميلت ون

بــرخلاف). Hamilton and Snyman 2004( انـد مراجعــه كــرده

وه بـر روي كـاربران اينترانـتهمكــارانش، در پـژوهش رابينـز

ك)28(اني درصد فراو مربوط به عدم استفاده از اينترانت در ميان

بـوده اسـت 55 به بخـش خـدمات عمـومي بـا درصـد فراوانـي
Bierman

نبيمارستانهاي پژوهش هچر نيز بر روي اينترانت ها در آمريكا

و بيشـترين فراوصورت روزانه به اينترانت مراجعـه مـي به كننـد

و برابـر و دسترسي به اطلاعـات ج9/3 برقراري ارتباط و بعـد از آن

هاي پژوهش يافته آنچه از بررسي ).Hatcher 2001(بوده است2

رفع نيازه فقط برايموارد از اينترانت بيشتر كه بيشتر كاربران در

 بيشترين مراجعه آنها نيز بـه بخـش اخبـار سـازماني، اطلاعـات مربـو

. آنها بوده است

كـاربرانهاي پژوهش، از ديدگاه بيشترين درصـدس ساير يافته

د. سازمان تا حدودي مفيـد بـوده اسـت ايـن در حـالي اسـت كـه

ك منبـع مهـمي ـعنـوان دهندگان بـه اينترانت از ديدگاه پاسخ

بهاما از قابليت، پذيرفته شده است درستي استف هاي موجود در آن

از كاربران از محتواي موجود در اينترانت%21 فقط شده است كه
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ن.6 و بحث

همان

هو اعضاي

به بخش اخ

در مقايســه

همكارانش

آنها با درص

Abadi 2008

اينترانت اش

از اينترانت

اخبار سازما

پژوهش هم

اينترانـت مر

شـده اشـاره

بيشترين در

مراجعه نيز
man 2006).

هافتهي

ك اربراناز

جهت برقرا

9/2فراواني

كا اين ست

و بيشتري اند

پژوهشي آن

براساس

اينترانت سا

همكارانش

سازماني پذ

ش امر سبب
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(Chaudhry, Nor-Ainah, and 

دان از محتـواي آن راضـي

ر سازماني مناسب در تهيه

هاي غيركـاربردي در قابليت

 اينترانـت جهـت رفـع نيازهـاي

از جملـه،. اينترانـت اسـت

نشات اينكه محتواي اينتران

هـا كـل گـزارش ايـن يافتـه

L.( هچـر نيـز در پـژوهش

ور اينترانـت كـرده اسـت

ه براي كاربران مفيد بوده

 جمهوري اسـلامي ايـران در

در بيشـتر داد كه اينترانـت

هـا اين يافتـه. داشته است

Chaudhry, Nor-Ainah, and Abadi.( 

ش نيز حاكي پژوهايني

و كارمنـدان  اضـافه نماينـد

و يا از آن حذفا بي فزايند

 روند اشاعه اطلاعـات در

با، نشان داد وجود سانسور

 تريناز اصلي%)4/14(40

هـاي پـژوهشت كـه يافتـه

عدم سازماندهي مناسب،

 23افتـه بـا درصـد فراوانـي

و كتابخانه ملي جمهـوري

و كتابخانه ملي جمهوري اسلامي ايرانو قابليت عباسيو حريري|... هاي اينترانت سازمان اسناد

كلنيز% 59 حدود  and با وجود اينترانـت مخـالف بودنـد در

Abadiدانتايج پژوهش رابينز نيز نشان داد كه كاربران اينترانت چنـ

توان به نبود يك ساختاراند مي ايراداتي كه براي آن بيان كرده

خطدستوركار نبود و موجود در كتابخانه، وجود قابليهامشي ها

و همين امر سبب شده است كه كاربران از اينترانـقطف اشاره كرد

.)Robbins, Engel, and Bierman 2006( خود استفاده كنند

هاي ديگر حـاكي از رضـايت كـاربران از محتـواي ايي پژوهش

از كاربران اينترانت از اين%60دهد كهش لهموسكاليو نشان مي

و در كـ در طول روز روزآمد مي شود احساس رضـايت دارنـد

Lehmuskallio(اسـت رضايت كلي كاربران از اينترانـت 2006

 كوچكي به رضايت كاربران از محتواي اطلاعـاتي موجـود در

ش وي نشان داده است كه محتواي اطلاعاتي درنظر گرفته شد

Hatcher 2001.( 

و كتابخانه ملي جم  بررسي مربوط به نقش اينترانت سازمان اسناد

د دانش سازماني واشتراك دانش، يافته هاي پژوهش حاضر نشان

و اشترا مربوط، ك دانش نقشدر حد كمي در مديريت دانش

و and Abadi( اسـت همكـارانش نتايج پژوهش چـاودهري 2008

ها افتهي. نيز همخواني داردو سنيمان هميلتونهاي نتايج بررسي

توانسـتند دانـش خـود را بـه اينترانـت اض كه تمام كارمندان نمي

مي فقطاينترانت، ب كساني بودند كه توانستند اطلاعاتي به اينترانت

وتأثير منفي بر عملكرد تريبون همين امر، اع ها وتابلوهاي لانات

 ).Hamilton and Snyman 2004( كارمندان داشته است

ي مشكلات كاربران در هنگام استفاده از اينترانت سازمان نيز نش

و كاربردي با فراواني%)6/20( 0و عدم ارائه اطلاعات مناسب

ايـن در حـالي اسـت.بوده استي كاربران در هنگام تهيه محتو

،ترين مشكل كاربران اينترانتنشان داد كه اصلي همكارانشو

افتـيو بعد از آن عدم مديريت محتواي نظام24فراواني درصد

)Chaudhry, Nor-Ainah, and Abadi 2008.( 

مي شده اشارههاي ودر مجموع نشان دهد اگر چه سازمان اسناد

بررسيق

و در باشند

badi 2008)

و از نيستند

، نبويمحتو

اينترانت اش

روزمره خو

برخي

نتايج پژوهش

چندين بار

دهنده نشان

خود اشاره

هشنتايج پژو

2001(است

در بر

مديريت دا

ممؤلفه هاي

مشابه با نتايج

با،همچنين

ك از اين بود

اينتر مسئول

و هم نمايند

بين كارمند

بررسي

57فراواني

ك مشكلات

و چاودهري

اطلاعات با

( است بوده

هافتهي



رسـد اسـتفاده بهينـه از مـي

و تنوع محتو ي به پويايي

، بـر آمـده دسـت بـه هـاي

ي كاربران در تهيه محتـو

و  اينترانت؛

هـاي مـديريت دانـش در

ابـزاري بـراي مـديريت دانـش در

http://www.aqlibrary.org/index.php?module=TWArticles&file 
.(

ــخت ــ ص ــ وابي ص وزارتهبهت س

رسـاني، دانشــگاه آزادو اطـلاع

، مهندسـي، دانشـگاه آزاد اسـلامي

و هـا، مـوزه سازمان كتابخانه هـا

.دانشگاه فردوسي مشهد،ي

.افـزار هاي توليدكننده نرم سازمان

 دكتـراي نامـه پايـان.ل مناسـب

. تحقيقات

. طراحـي يـك مـدل مفهـومي

.

نامـه كارشناسـي ارشـد رشـتهن

و مراكز اطلاع كتابخانه مديريتنامة ويژه| 1390پاييز  رساني ها

نظـر مـ بـه است، هايي برداشته ايران در راستاي مديريت دانش گام

و ياد گيري، نيازمند توجه بيشتري اينترانت براي مديريت دانش

و كاربردي است پژوهش حاضر با توجه به يافته. اطلاعات مناسب

م :كندي زير تأكيد

؛توجه به نيازهاي كاربران در تهيه محتواي اينترانت

و مشاركتگسترش فرهنگ سازماني در راستاي افزايش استفاده

؛ اشتراك دانش

و خطتدوين سياست ب در زمينه تهيه محتواي اينترانتمشي مناس ها

و آموزش مهـارت هش در جهت نهادينه كردن اشتراك دانش

و اطلاعدوره .رساني هاي آموزشي كتابداري

و عادل صلواتي نو: تهران. مديريت دانش در سازمان. 1385. حسين، .پيوند

ابـزعنـوان اسـتفاده از اينترانـت بـه. 1384. فـرد فاطمه ذاكـريومقدم،عليرضا،

و اطلاع رساني. هاي دانشگاهي .)2(34 فصلنامه كتابداري
ndex.php?module=TWArticles&file 

=index&func=view_pubarticles&did=101&pid=10)در )90مهر20دسترسي

ــا بويگاله ارائ. 1381. عليرض ــنهادي كش دانتريديم راي پيش تايههانخابت در

شـيلام اد اسـو ارشـ ته در و پايــان. رانهر نامـه كارشناسـي ارشـد كتابــداري

.واحد تهران شمال

دانشـكده فنـي مهند كـامپيوتر، نامه كارشناسي پايان. اينترانت. 1381.، پريسا

. تهران شمال

س بررسي وضعيت، شيوه. 1386. ريساپ و عوامل مؤثر بر اشتراك دانش در ها

و اطلاع پايان. اسناد آستان قدس رضوي رساني نامه كارشناسي ارشد كتابداري

مديريت دانش در سازي سنجش بلوغارائه مدلي مفهومي برا. 1387.، ايمان

.دانشكده مديريت دانشگاه تهران،مديريت آموزشي كارشناسي ارشد

و ارائه مدل. 1384. الملوك اكرم مطالعه مديريت دانش در نظام آموزش عالي

و تحقي،مديريت آموزشي دانشكده مديريت، دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم

مديريت دانش از طريق سنجش ميزان آمادگي يك سازمان براي. 1385. كاوه

دانشكده مديريت دانشگاه تهران مديريت آموزشي، كارشناسي ارشد رشته

ب راحيط. 1381.اصفهاني، نسيم پايـان.الستركشت رانتناي سايتيسوينهامرنو

.دانشكده فني مهندسي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال، كامپيوتر

206 

اسلامي ايرا

هايظرفيت

و ارائه اطلا

پيشنهادات

توج.1

گس.2

و اش

تدو.3

تلا.4

دور

 منابع.7

ابطحي، حسين

مقد اسفندياري

كتابخانه

&pid=10

ــايي، علير انته

گنرهف

،اسلامي

مقدم، جعفري

واحد تهر

پ خاتميان فرد،

مركز اسن

واناني، رئيسي

نامه پايان

لاهيجانيان، اك

مدرشته

محمدي، كاو

نامه پايان

اصفه نوروزي

مهتدسي



207 

Chaudhry, A. S., A. Nor-Ainah, and D. Abadi. 2008. Exploi
knowledge in organizat
http://www.tlainc.com/articl153.htm

Denton, K. 2006. Strategic in
Journal 11 (1): 5-12.   

Edenius, M., and J. Borgerson. 2003. 
management 7 (5): 124

Hatcher, M. 2001. Intranet u
Medical Systems 25 (6): 345

Jussilainen, M. 1999. Intrane
Finland. International Online Informa

Kim, G. 2003. Ten steps to intranet success
Krejcie, R. V., and D. W. Morgan. 1970. 

Psychological Measurement 
Lehmuskallio. S. 2006. The uses, roles, and con

Journal of Business and 
Leow, K., and A. Maclennan. 2000

Journal of Librarianship And Informa
Mphidi, M., and S. Snyman. 2004. 

academic libraries. The Elec
O’Dell, C., and C. J. Grayson. 1998.

internal best practices. 
Robbins, S., D. Engel, and J. Bierman. 2006. Using 

Hi Tech 24 (2): 261-272. 
Robinson, H. 1999. The developmen

27 (30): 95-97. 
Sallis, M., and G. Jones. 2002. 
Stoddart, L. 2001. Managing in

Online Information Review 
Walczak, S. 2005. Organiza

330-339. 
Yakhlif, A. 2001. The intrane

Management 5 (4): 338
Yen, D. C., and D. C. Chou. 2001. Intranets for organizational innovation.  

Computer Security 9 (2): 80

و كتابخانه ملي جمهوري اسلامي ايرانو قابليت عباسيو حريري|... هاي اينترانت سازمان اسناد

inah, and D. Abadi. 2008. Exploiting the potential of intranets for m
tions. Journal of Knowledge Management Practice 9 (2). 
/articl153.htm (accessed 14 Feb. 2010).

intranets: the next big thing. Corporate Communication: an Internat

son. 2003. To manage knowledge by intranet. Journal of knowledge 
4-136. 
usage and potential in acute care hospitals in US: survey- 2000. Journal of 
): 345-355. 

net as a tool for knowledge management: the case of the Council of S
Online Information Meeting 23 (2): 111-116. 
intranet success. Online 27 (1): 66-69. 

Morgan. 1970. Determining sample size for research activities. Educa
ement 30 (1): 607-610. 
e uses, roles, and contents of intranets in multinational companies in Finland. 
d technical communication 20 (3): 288-324. 
an. 2000. An investigation of the use of intranet technology in UK re
ip And Information Science 32 (3): 135- 146.   
n. 2004. The utilisation of an intranet as a knowledge management t
e Electronic Library 22 (5): 393-400.  
on. 1998. If only we knew what we know: Identification and transfer of 
California Management Review 40 (3): 154-74. 
J. Bierman. 2006. Using the library intranet to manage web content

72. 
velopment of an intranet as a knowledge management tool. The Law  Librarian

02. Knowledge management in education. London: Kogan Page. 
ng intranets to encourage knowledge sharing: Opportunities and cons
eview 25 (1):19-28. 
ational knowledge management: Structure. The Learning Organizati

net and the management of making and using skills. Journal of Knowledge 
8-348. 
u. 2001. Intranets for organizational innovation.  Information Management & 
2): 80-87 

بررسيق 

managing 

tional 

e

urnal of 

State in 

cational and 

n Finland. 

etail banks. 

ool in 

er of 

. Library 

w Librarian

nstraints. 

tion 12 (4): 

owledge 

gement & 



Survey of Intranet Potentials of NLAI 
and Its Role in Knowledge Management 

Nadjla Hariri
Associate Professor in Islamic Azad University, Science 
and Research Branch

Sahar Abbasi
M

A
p
s
e
s
s
c
b
f
s
e
A
c

K
N

Iranian Research Institute 

For Science and Technology 

ISSN 1735-5206 

eISSN 2008-5583 

Indexed in LISA, SCOPUS & ISC 

special issue: Libraries and Information 

centers Management | pp: 189-207 
autumn  2011 

x

1. nadjlahariri@hotmail.com 
∗Corresponding author  
 abbasi.sahar84@gmail.com 
 

urvey of Intranet Potentials of NLAI 
nd Its Role in Knowledge Management 

adjla Hariri1

ssociate Professor in Islamic Azad University, Science 
nd Research Branch

ahar Abbasi*
MLIS, Tester and Trainer in Parsazarakhsh Co.

Abstract:  The purpose of this study was to determine the intranet 
potentials in National Library and Archive of IR of Iran (NLAI). This 
study was done using survey method. The population of study was 252 of 
employees, faculty members and administrators of NLAI. The findings 
showed that faculty members visited the organization's intranet more than 
staff during the day. According to the point of view of the most users, the 
content was somehow useful and also there was no significant difference 
between intranets' potentials of NLAI in meeting the needs of staff and 
faculty members. Moreover, users had a little contribution in knowledge 
sharing and there was no significant difference in participation rate among 
employees and faculty members in knowledge sharing via NLAI intranet. 
According to other findings, lack of proper and efficient content and 
censorship were the most important problems of users.

Keywords: intranet, knowledge management, knowledge sharing, 
National Library and Archive of IR of Iran
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