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و انتشـارات مـانع، اطلاعـات

يهـا مجموعـهن منـابع در

خصـوص بـه امانت منـابع

ــگاه ــده دانش ــش ــديم  توان
 جسـتجو نشـان دهـديهـا

 توسعه شبكه جهـاني وب

ب ضرورت روزر اين موارد

و درتيمسـئولر آنـان را

بايـد رسـاني اطـلاعمتخصصـان

بخشي عنوان به راهكارهاي جديد

 خـدمات اشـاعه گزينشـي

ــرفته ــه كشــورهاي پيش ــور ب ط

در كشور ما نيز هـر. است

ر ا هماننـد كاركرد خـود

شـدن دانـشو تخصصـي

 متخصـص بـراي دريافـت

و دانشگاهيي تخصصي

براساس آنچه در روش كار

و در صـورتب را سـنجد

 دانشـگاهي بـراي توسـعه

1. Selective dissemination of information (SDI)

و مراكز اطلاع كتابخانه مديريتنامة ويژه| 1390 پاييز  رساني ها

روزافـزون اطلاافـزايش جهـان، رسـاني اطـلاع بسياري از مراكـز

و حتي گاهي اطلاع از وجود آن شوديم موقع متقاضيان منابع

نگاه گذرايي بر ميزان.گردديم مجموعه سازمان مادر دشوار

ــتفاده از ــز اس و ني ــي ــاهيپافارس ــا گ ــدارييه ــاتي خري ش اطلاع

و به اين عدم اقبال استادان را هيدشـوار دليـل كثـرت اطلاعـات

Souto and Portela 2002.( 

و و انباشتگي اطلاعات در تمامي زمينه سريع دانش هاي علمي

گسترش بسيار سريع تمامي ايو اطلاعات غيرمعتبر در اين شبكه

و كـاررساني اطلاع لحظه به لحظه وجود متخصصان تأكيـد دارد

متخصص،بر اين اساس. كنديممضاعفتريا رفهحوتريجدت

يكي از اين راهكاره. باشندرساني اطلاع راهكارهاي جديد در امر

د خ SDI،اخير رشد محسوسي داشـته اسـتر دهه مرجع كه يـا

 ). 1382اللهي نعمت(است

 مسأله

ــر در كشــوام ــه اخي ــد ده ــاعه گزينشــي اطلاعــات در چن ت اش

ايها پژوهشگشاي گرهياه علمي متخصصان موضوعي بوده

اگرچه شايد هنوز نتوانسته است،شوديمپرداخته اين خدمت

.نمايش بگذارد يافته به توسعه

ت اشاعه گزينشي اطلاعات راهكاري است كه پس از توسعه

و هدف اصلي آن صرفه م جويي در وقتي است كهد نيروهـاي

و دقيق صرف در.كننديم درست ها كتابخانهاين خدمت بيشتر

.شوديمانجامها كتابخانه اطلاعاتي فراوان مراجعان به اين

برا، پژوهش قصد دارد تا با ايجاد نظام اشاعه گزينشي اطلاعات

و علوم تربيتـي دانشكده روان هيئت علمياعضاءرضايت شناسي

هـاي طرحي قابل تكرار در اختيـار ديگـر مجموعـه، اين تجربه

و معتبر ارائه نمايد . اطلاعات علمي

of information (SDI)
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به نياز استادان به با عنايت

و نيـز بـا توجـه بـه پـژوهش

و ي پاسـخ بـه نيـاز بـالقوه

:روديم اميد

و؛ش يابد

 هيئـت علمـي اعضاء براي

و پژوهشـي دادن جامعـه

افـراد ريـزي برنامـه چنانچـه بـا

و آنـان را شاياني نماي  بـهد

يهـا پـژوهش از انجـام)2

و اسـتانداردي در  واحـد

 متمركــز هدفمنــد را در راســتاي

و نيـز  فنـاوري اطلاعـات

 گزينشـي اطلاعـات نگاشـته

اختصـار بـه ايـن متـون،.د

1. Digital Dissertations Abstracts

و ديگران فدايي| ... طرح ايجاد نظام اشاعه گزينشي اطلاعات براي اعضاء

و ضرورت

و توسعه گام برازآنجاكه دنيا به ب دارديمسرعت در مسير پيشرفت و

و مطمئن براي حضور فعـال در عرصـه جهـاني پـژو مفيد سريع

آوري اطلاعات، ضرورت وجود چنين نظامي بـرايبالاي فراهم

همچنين با اجراي اين طرح اميد.شوديممشخصها دانشگاه استادان

تقاء سطح علمي استادان افزايشسطح علمي دانشجويان از طريق ار

. اطلاعات در جوامع دانشگاهي بيشتر شوديروزآمد

 فايده

و ايجاد نظام اشاعه گزينشي اطلاعات بر"ف اين پژوهش طراحي

منظـور توجـه بـه"و علـوم تربيتـي دانشـگاه تهـرانيشناسـروان

و اينكـه چنانچ ه اهميت خدمات اشاعه گزينشي اطلاعات است

شو به اين زمينه شبه جامدتوانيمد كار گرفته عه علمي خدمات

.دمند نماي علاقهي بيش از پيش

2؛دمصرف سرانه زمان را به حداقل رسـان)1: توانديمپژوهش

نظـام)4؛ كنـد جويي در نيروي انساني صرفه)3؛ نمايد جلوگيري

و نمايــدي مــواد ايجــاد و ســفارش متمركــ مجموعــه)5؛ ســازي

. بيشتر موجب شود

 پژوهش

ويهـا گاهيپا بررسي متون مرتبط در اطلاعـاتي پژوهشـگاه علـوم

ديافت شدند متوني، پروكوئست حوزه خدمات اشاعه گزر كه

و جامعه مشابه پژوهش حاضر بهز نظر روش نـديآيمشمار كار

stracts

و.3 اهميت

ازآنج

اطلاعات مف

بيهانهيهز

بالفعل استاد

سط)1

روز)2

و.4 هدف

هدف.4-1

هدف

رودانشكده

آموزشي به

توانمند در

پژوهشيكار

فايده.4-2

پژ اين

تكراري جل

ســازماندهي

وري بي بهره

يشينه پژپ.5

با برر
1DDA پ در

و از اند شده

:عبارتند از



 اشاعه اطلاعات گزينشي

دانشـگاه علـوم پزشـكير

 امكانـات اسـتفاده از رايانـه،

علمـي ايـن هيئـت اعضـاء

و هيئـت علمـي دانشـگاه

و جمـع آوري اطلاعـات

 بيشـتر پژوهش نشان داد كه

ي عـدم عوامـل اصـل ).درصـد

6/51( بـود ناحيه كاربران

اي مطـرح شـده توسـط عـده

. كند توجيه مي

ه گزينشي اطلاعات براي

شـده طرح پژوهشي انجام

و توسـعه نظـام اشـاعه طراحـي

ت و ســيس خــدماتأ طراحــي

و خدمات مركز اطلاع رساني

بـدين. نماينـد درخواسـت مـي

 كمتـرين زمـان بـه اطلاعـات

 خـدمات اشـاعه اطلاعـات

و تكنولـوژي از طريـق علـوم

علمي دانشگاه هيئتاعضاء

جامعه پژوهش درصد 99

 SDI گذشـته از خـدمات

صـورت ايـن خـدمات بـه

نـد كـه دهعلمي تـرجيح مـي

 اصـل مـدارك مـرتبط را

و مراكز اطلاع كتابخانه مديريتنامة ويژه| 1390 پاييز  رساني ها

 در ايران پژوهش

بررسي رابطه خدمات" نامه خود با عنوان در پايان) 1371(كاتوزيان

علمي به منابع اطلاعاتي كتابخانه مركـزي در هيئتاعضاء مراجعه

و امك اين نتيجه رسيده است كه مجموعه وسيع مجلات پزشـكي

 طريق خدمات اشاعه اطلاعات گزينشـي نيازهـاي اطلاعـاتي اع

و اعضـاء آماري،جامعه در اين پژوهش،.كندنيتأم شناسائي

د، پژوهش و شـاهد بـودو تجربي بـا تعيـين بـراي. گـروه آزمـايش

هاي پژو يافته.ي مورد علاقه متخصصان از پرسشنامه استفاده شد

درص55(كننـده مورد پژوهش به كتابخانه مركزي مراجعه نمي

ن) درصد7/63(بودن محل كتابخانهدور و نداشتن وقت كافي از

عدم آگاهي از منابع كتابخانه مركزي كه توس علاوهبهها يافتهن

نياز به استفاده از خدمات اشاعه اطلاعات گزينشي را) درصد2

طرح نظام ملي اشاعه"خود با عنوان نامه پاياندر) 1377(بيگلور

و علمي دانشگاهت در ادامه"آموزش عالي كشور ؤسساتمها

و خدمات علمي اطلاع طراحـ"بـا عنـوانيجهاد سـازندگ رساني

ه رســيده اســت كــه بعــد از طرابــه ايــن نتيجــ) 1376(" گزيــده

يكمحققان")SDI(اشاعه اطلاعات گزيده"ي بار از مرك فقط

را درخو نيـاز تحقيقاتي خـود اطلاعـات مـورديها طرح راستاي

و محققـان در كمت شودميجويي زمان صرفه حد بسيار زياد در

.ابندييم دسترسي

خ امكان" خود با عنوانامهن پاياندر) 1382( اللهيت سنجي ارائه

علـويا منطقـه علمي دانشگاه شيراز در كتابخانـه هيئتاعضاء

كه"ارائه الگوي مناسب: الكترونيكي اعض همه گزارش نموده است

و نياز خود از اينترنت استفاده مي بازيابي اطلاعات مورد كنند

از جامعـه پـژوهش در درصد4/42 اما،پست الكترونيكي دارند

و كرده مايلنـد بـا سـاختن پروفايـل پژوهشـي، از درصد6/55اند

علم هيئتاعضاءاز درصد8/77،راستادر اين.خودكار استفاده كنند

اه مـدارك بازيـابي و سـپس و مطالعـه كننـد شـده را دريافـت

. نمايند
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 اطلاعاتي خدمات اشـاعه

بـا"آنهـا براساس نظـرات

و به منظـور تحليـل پرداخت

و آزمـون واريانس يك راهـه

وارسـي نيـز مشـخص شـد

پژوهشـي) ركـورد( پروفايـل

 اطلاعـاتي مايكروسـافت اكسـس

و مؤلّفه هايت طراحي شد

هـاي كتابخانـه. ايجـاد شـدند

و ژهيـ  ارائـه هـر متقاضـي

آن"ت ، تاريخ معيني كه

بـا ايـن حـال، بـا انجـام.د

 موجـود در ايـن زمينـه در

مـوارد ديگـر. شـده اسـت

ب در امر خـدمات اشـاعه

 ضـرورت برقـراري ارتبـاط

و هـا دواژهي ـكل ويـژه حـاوي

را بـراي بررسـيياچندگانـه

 اطلاعـاتي وب مـورد مطالعـه

 گزينشـي اطلاعـات را در

در جامعـه SDIكاربردهـاي

، بـه انجـام رسـيده اسـت

.و مسـتمر نگريسـتبلندمـدت

1. Google Scholar 

و ديگران فدايي| ... طرح ايجاد نظام اشاعه گزينشي اطلاعات براي اعضاء

طراحي پايگاه" نامه خود با عنوان در پايان) 1386(اردكانيي

ب هيئتاعضاء براي) SDI( اطلاعات علمي دانشگاه شهيد چمران

س پرسشنامه به اطلاعات پرد وارسي به گردآوري اههيهمراه يك

آزمون تحليل واريو ها، از آمار توصيفي آزمون مجذور كايه

و تحليل يافتهاز. كرد توكي استفاده و اههيسهاي مربوط به تجزيه

مؤلّفه، از نظر پاسـخگويان بـراي درج در پروف 22مؤلّفه از مجموع

از. اهميت است پايگـاه اطلاعـاتي برنامهدر نهايت نيز با استفاده

(Microsoft Access)،لي نسخهگزينشي اطلاعات اشاعهپايگاه اطلاعاتيهاو

دار، در كنار ساير فيلـدها در پايگـاه ايجـر قالب فيلدهاي ستاره

يوپروفايـل پژوهشـيرهي ـذخي با استفاده از اين پايگاه، قادر بـه

.گزينشي اطلاعات به وي خواهند بود عها

 در جهان پژوهش

اشاعه گزينشي اطلاعا"ي نوشتارهاي موجود در زمينه خدمات

دهـديدسـت نمـ گونه خدمات در نظر گرفـت، بـه مبدأ شروع اين

م1در پژوهشگر گوگل قد شوديمشخص منيتريميكه نوشته

و فنّـاوري سالنامه اطلاع، در2و توسط هاسمن ش رسـاني منتشـر

محيط پوياي وبيهاتي در رساله كارشناسي ارشد خود به قابل

ض. پرداخته است اطلاعات وي در پژوهش خود، ضمن اشاره به

و تـدوين پروفايـل ويـژ ي اطلاعـاتي پژوهشـگر، از طريـق تهيـه

چنديهـا نظـام منتخب وي با منابع اطلاعاتي موجود در وب،

و منـابع اطلايها روشوها دواژهيكلي ارتباط مفهومي بين آنها

.)O'Neil 2001( است

و ضـرورت گگيـري بهـرهو پورتلا اهميت از خـدمات اشـاعه

د. انـد شـده يـادآور محورش دروايـن كا"عنـوان بـايا مقالـه،

كـه از طريـق پرسشـنامه يك پـژوهش پيمايشـيدركه اندورده

بلندمـيهـا آمـوزش ابـزاري بـراي عنـوانبه SDIبه توانيمكه

2. Housman 
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پذيري خـاص دانش، دسترس

Souto and Portela 2002(.
 خدمات الكترونيكي ارسـال

بـه آنهـا در ايـن مقالـه،.انـد
و متخصصان كتابخانـه  كتابداران

Horne and Kristensen 2004.( 
را اطلاعات اشاعه گزينشي

، تبادل اطلاعات از P2Pل
از يك رايانـه بـه رايانـهم

ا در امـر اشـاعه گزينشـي
دررا XMLگـذاري نشـانه

با هـدف SDIيها نظامبا
Chinthaka 2007.( 

اشـاعه گزينشـي،شـوديم
 فهرست مندرجات گرفتـه

 پـژوهش حاضـر.ه اسـت
 دانشگاه تهران اين امر را بـه

اين. ربران پرداخته است كا
و نمايدميآمده متمايزعمل

.سازد اساتيد هدفمند مي

و تحليـل محتـو ي پيمايش

و نـوع  تعيـين ضـرورت كـار

 استاندارد كـردن اصـطلاحات از

از، متقاضـيان بـا اسـتفاده

 ضـرورت اسـتمرار كـار نيـز

،ر دو مرحلـه نهـايي كـار

1. A Peer-to-Peer (or P2P) Computer Network
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و دانشياينكه در جامعه دانشي، با افزايش دسترس به اطلاعات

و علائق پژوهشي كاربران ضرورت ortela 2002( ابدييم نيازها

شيا در مقالهو كريستنسن خ متنوع بهرهيهاوهي، به بررسي گيري از
انـ هـاي كـاربران پرداختـهيمنـد مندرجات نشريات جاري برپايه علاقه

مMyContents عملكردي طرح كه توسط گروهي از كتابداردنپردازي،
بهو كرنل، طراحي و شد تدوين rne and Kristensen 2004( كار گرفته

سنجي طراحي يك نظام مبتني بر اش، امكانيا كيس در مقالهار
در پروتكل.ستا كردهبررسي 1P2Pانتقال اشتراكي فايليهال
ميطور مستقبهو يك فايل شوديمو بدون واسط وبي انجام هاه
.)Koubarakis 2004(دگرديمل

رنوين اطـلاعيهايفناّوراز گيري بهرهچاينتاكا رسـاني تحـت وب
در. نشان ساخته است خاطر استفاده از زبان نشريتأثيا مقالهوي

XMLوي در مقاله خود، راهكارهاي تلفيق. بررسي كرده است

haka 2007(ي اطلاعات را بررسي كرده است خدمات اشاعه گزينش

و جهان مشاهده شده اشارهيها پژوهشكه درگونه مدر ايران
با دفعاته فيها روشو و در سطوح مختلف از ارسال مختلف
و فوايد ناشي از كاربرد آن نگارش شد گذاري نشانه شده متن اجرا

و علوم تربيتي دانيشناس رواندانشكده اعضاءه اين امر در بين
ك و بررسي آراي و براساس روشي تجربي به اجراي طرح  گذارده

عمبهيها پژوهشتحقيق حاضر را از ديگر،راه جامعه آماريهم
و انتخاب منابع اطلاعاتي را در راستاي تأمين نياز اطلاعاتي اسي

 تحقيق

شده در پژوهش حاضر، دو روش اصلي پي گرفتهكار بهش تحقيق

در آغاز براي تعيـي. روش اجرا از چند بخش تشكيل شده است

سپس براي استاندار شد،استفادهيروش پيمايشازجامعه،ي پژوهش

شديل محتو بـه هـايازمنـدينآنگاه براي عرضهو بهره گرفته

تعيـين ضـيبـرا،در خاتمـه. وب از پيمايش استفاده شده است

در اصـلي رويكـرد. روش پيمايشي صـورت گرفتـه اسـت بهاي

Computer Network
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و هرن

فهرست مند
بررسي عملك
دانشگاه كرن
كوبار
در پروتكل

انهيراطريق
ديگر منتقل
چاينتا
خ اطلاعات،
اين مورد بر
بهبود خدما
گهمان
بهاطلاعات

تا زبان نشانه
نيز با مطالعه
آزمون گذا
ه ويژگي به

آوري فراهم

روش تح.6

روش

.است بوده

علائق پژوه

روش تحليل

و كاوش در
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 جامعـه پـژوهش را در عمـل

و علوميشناس روان دانشكده
29( اعلام آمادگي نمودند

. پرونده پژوهشي تشكيل شد
اسـتخراج نيازهـاي"و"ن
يهـا پرسشنامه) روايي(ر

 صوري با اصـلاحات لازم
محاسبه شد كه اين ميزان بـراي

ــايي كــه نشــان ــده پاي دهن

و علمـي هيئتاعضاء به
س اطلاعـات موجـود در
 حاوي مشخصات، اطلاعات

بـراي-ت پژوهشي بـود
اطلاعـات همهن پروفايل،

:ل شده است
 اسـتفاده از ايـن خـدمات
و نـام خـانوادگي  قبيل نام
 داخلـي دفتـر كـار اسـتادان در

،ايـن تعـداد. گرفتنـد دربرمـي
.د

همزمـانو وقـتصـورت تمـام

منـد بـهو برخـي ديگـر علاقـه

از تمام هيئت علميي وقت اعم

نفـر داراي مشـغله فـراوان2و

و جلـب نظـر تـيم اعـلام ننمودنـ د

و ديگران فدايي| ... طرح ايجاد نظام اشاعه گزينشي اطلاعات براي اعضاء

و مطالعـه انجـام شـده تـأثير خـدمات بـر رضـايت جام بـوده اسـت

.دهد
مختلف آموزشي دانشيها گروهعلمي هيئتاعضاء،پژوهشه

گام اول اجرا، براي دريافت خدمات اع در دانشگاه تهران است كه
و براي نمونه، اين پژوهش داوطلبان، پروند همهگيري انجام نشد
پ پـژوهش شناسـايي داوطلبـان"رسشـنامه بـراي متشـكل از سـه

براي سنجش اعتبا. است"سنجش رضايت از خدمات"و" آنان
ص  به اتكاي آراي صاحبنظران از اساتيد حوزه كتابداري روايي

محاسب پرسشنامه10آلفاي كرونباخ براي،پاياييو براي ارزيابي
ــراي پرسشــنامه شــماره0/ 2،876 شــماره ك0/ 3،865و ب ــود ب

.

 اجراي كار

"اشاعه اطلاعات گزيده"عنوان با خدمات مرجع الكترونيكي،
براسا،در ابتدا. آغاز گرديد 1385 دانشكده از تاريخ اول آبان ماه

شد-درخواست ارائه خدمات و حا كه توسط مشتركان تكميل
و لاتين مرتبط با موضوعايها دواژهيكلو، علائق پژوهشي فارسي

در اين.ز مشتركان يك پروفايل شخصي در رايانه ايجاد گرديد
بهبه. آرشيو شد و گردآوري اطلاعات شرح زير عمل منظور اجرا

علمـي كـه داوطلـب هيئتاعضاء براي شناسايي آن گروه از،
ق،اين پرسشنامه. اي آماده شدشنامه همچنين شامل اطلاعاتي از

و شـماره تلفـن داخلـ،پسـت الكترونيكـي نشـانيه تخصصـي،
از29اين افراد. بود علمـي دانشـكده را دربر هيئـت اعضـاء نفـر
دهديمنشان شده اشارهدر طرح را علمي هيئتاعضاء درصد69

ص بـه،؛ تمامي اسـاتيد فعـال در دانشـكده هستندمحترم مستحضر گانه خوانند

برخـي در فرصـت مطالعـاتي،هـاي اجرايـي برخي درگير فعاليت.ي ندارند

نفر اعضاي42پرسشنامه اعلام آمادگي براي،طور كليبه. اند طرح نبودهاين

نفـر در فرصـت مطالعـاتي5و نفر در مرخصي تحصيلي3 پيماني ارسال شد كه

به. همراه سه نفر ديگر كه تمايلي براي مشاركت در پژوهش اعـلا اين دو نفر

به، تغيير رأي ايشان تأثير نداشت .دندنفر رسان29تعداد نمونه را

تجربـي بـو

دهيمنشان
جامعه
تربيتي دانش

در اين.1)نفر
پ ابزار
آ اطلاعاتي
و سوم دوم
و تأمين شد
پرسشــنامه

.استابزاره

شيوه اجر.7

خ ارائه
استادان دانش

ديها برگه
تماس، علا
هر كدام از

شده آر ارائه
،ابتدا
شبودند، پرس
اعضا، رشته
دانشكده بو
9مشاركت

كههمچنان.1

حضور فيزيكي

اهمكاري در

و پيمان رسمي

اجرايي بودند

مجري نيز در



 مورد نياز اعضا شامل زمينه

و آلمـاني همـراه بـه)فرانسـه

و سمت دانشگاهي تعيـين

و ثابـت )شـماره تلفـن همـراه

ي اطلاعات مد نظـر قـرار

 اسـتادان، دوره زمـاني اطلاعـات

ن اطلاعات ديگري ماننـد

.د

هـاي اسـتاندارد،اصطلاحنامه

. شيوه علمي انجام پذيرد به

2اصـطلاحنامه پروكوئسـت

 اشاعه اطلاعات گزيده شامل

، اطلاعات

و كيفيت اطلاعات جهـت

 ارسال اطلاعات به اعضـا

 موضـوعات پژوهشـي اعضـا

 يـك نامـه الكترونيكـي،

 ديگري طراحي شد تا ميـزان

ييها پرسشاين پرسشنامه

و  استادان براي جستجوي مقاله

1. ERIC                       2. Proquest
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هاي مو ديگري طراحي شد كه توسط آن كليدواژهه پرسشنام،س

و لاتين،هاي فارسي واژه مورد علاقه، كليد فرانو انگليسي( عربي

د وو رجه دانشگاهي شخصي تكميلي افراد شامل گروه آموزشي

شـما( تماس با اعضـايهاينشان همچنين اطلاعات تكميلي نظير

اطلاعات تخصصي براي جستجوي،در ادامه اين پرسشنامه. شد

د درخواسـت اسـتادانزبان علمي مـور در مورد شامل اطلاعاتي

و همچنينو مقاله از جمله، نوع مطالب درخواستي اعضا كتاب

و يا در حال شكل علمي تشكيليا شوديمگيري در رشته شده

از ارائهيها دواژهيكل مرحله بعد، اصطشده توسط افراد، با استفاده

و ارائه خدمات، بهيها بانكشد تا روند جستجو دري اطلاعاتي

اصو1بـه اصـطلاحنامه آنلايـن اريـك توانيمهان اصطلاحنامه

اي انجاميهاتيفعالعمده،مجموع جاد خدمات اشاعشده در طرح

: است

،شده توسط اعضا ارائهيها دواژهيمستندسازي كل

و مفيديها بانكيافتن لاتين جهت جستجوي اطلاعاتي ارزشمند

ودسته و ارزشيابي آنها از نقطه نظر ميزان بندي منابع علمي فارسي

وخدمات ،معرفي به اعضا دهي

جهت sdi.service.ut@gmail.comايجاد نشاني پست الكترونيكي

در موض3هشـداريهـاسيسـرو اشـتراك دريافت پاسخ از آنها،

،جهت ارسال اطلاعات به ايشان

و،شروع ارائه خدمات

.سنجش خدمات

ه بر پيگيري مداوم پس از ارسال هر مجموعه اطلاعاتي توسـط

پرسشنامه ديگ،ي نهايي در پايان دوره شش ماهه انجام خدمات

ا. هاي اطلاعاتي دانشگاه تهران سنجش شودي استادان از پايگاه

و همچنين تخمين زمان مصرفي استادا  تشخيص ميزان رضايتمندي

.شديم شامل دانشگاهيها گاهيپا ديگر از

oquest 3. alert 
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جامعه نمونه، پرسشنامه تهيـه

و سـياهه كامـل ي تمـاس

وفهرسـت پسـتي ارسـالي

ظ جنس

زن

10

 درجه علمي

 مربي

4

ح داراي مرتبه استادياري

.ر دانشكده است

 آموزشييهاه

علوم تربيتي
مباني(

)فلسفي

يشناس روان
كودكان
 استثنايي

42

و ديگران فدايي| ... طرح ايجاد نظام اشاعه گزينشي اطلاعات براي اعضاء

ها يافتهليتحل

شد پيش از اينكه گونه جاميهايژگيوبراي توصيف،اشاره

و نشاني.قرار گرفت هيئت علمياعضاء اختيار اطلاعات شخصي

و غيرفارسيي و همراه نمونهبه،فارسي فهايي از متن خـدمات

شد هيئتاعضاء شده از منعكس .علمي نيز گردآوري

طرح از لحاظدركننده شركتتوزيع فراواني افراد.1 جدول

 مرد جنس

كننده در طرح افراد شركت  19 

در طرح برحسب دركننده شركتتوزيع فراواني افراد.2 جدول

يار استاد دانشيار استاد  

كننده در طرح افراد شركت  --- 718 

در طرحكننده شركتدهنده آن است كه بيشترين افراد نشان2ل

استادان با درجه استادياري در بيشترو دليل آن حضور هستنده

گروهدر طرح برحسب كننده شركتافراد توزيع فراواني.3 جدول

 متقاضيان
و مديريت

ريزي برنامه
 آموزشي

يشناس روان
و كتابداري

 رساني اطلاع
علوم تربيتي

)مباني رواني(

ع

44 510كننده در

وتجزيه.8

همان

دشد ر اخو

ها واژهدكلي

بازخورد منع

جدول

در دانشكد

رشته متقاض

افراد

كنند شركت

طرح



 در طرح به غير از فارسيه

 سايرآلماني

-- 1

-- -- 

-- -- 

-- -- 

-- -- 

-- 1

خواسـتار زبـان انگليسـي

 اين خـود حـاكي از زبـان

ون زبان دوم در مـدارس

 مـورد درخواسـت بـراي

زبـان دوم خـودداري بـه

انـد كـه بـاز انتخـاب كـرده

عنـوان به ديگر زبان عربي را

 رايج بـودن زبـان عربـي در

%)90(نفر از اعضا26، سوم

يكـي زبـان:انـد نمـوده اعـلام

ن حكايـت از عـدم تنـوع زبـا

مي افـراد تمـا. تربيتـي اسـت

 توانـديمـ، خـود اندكرده

همـان اعضـا بيشـتر براي

و مراكز اطلاع كتابخانه مديريتنامة ويژه| 1390 پاييز  رساني ها

كنند شركتتوزيع فراواني اولويت زبان علمي مورد درخواست افراد

زبان

آ اسپانيايي عربي فرانسه انگليسي

 -- --1 27 اول

 --214 دوم

 --21 -- سوم

 -- -- -- -- چهارم

 --1 -- -- پنجم

29 46-- 

)٪93(بيشـتر اعضـاء،شـوديم ـمشـاهده4طور كه در جدول
ا اند بودهن اول علمي مورد درخواست براي ارسال اطلاعات و

و همچنين فراگيري اين زبان عنوان به بودن زبان انگليسي در دنيا

)3( يك نفر.هاست بـان اولزعنـوان بـه خواسـتار زبـان فرانسـه%

.ستا اطلاعات بوده

از%)75(نفر از افـراد و اشـارهبـه همـان زبـان اول اكتفـا كـرده

را2نفر باقيمانده7اما از زبـان دوم انتعنوانبهنفر زبان انگليسي

و1،نفر ديگر5از.تت زبان انگليسي اس نفر ديگ4نفر فرانسه

به كه اين خود انددهيبرگز علمي مورد درخواست علت راي شايد

و زبان متون ديني باشدعنوان در مورد اولويت سو،اما.زبان دوم

نفر زبان سوم درخواستي خود را اعـلا3فقطو اند نكردهلام اع

. نفر زبان فرانسه

و اين حكا  اولويت زبان چهارم علمي، درخواستي وجود نداشت

و علـوم تربيشناس روانويژه در حوزه سطح جامعه دانشگاهي به

و اين امر كه را اعلام نكرده كزبان اول كفايتبه بيشتر افراداند

و دانشگاهي باشد كه  اهميت زبان انگليسي در سطح مجامع علمي
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ت.4 جدول

زب

 اولويت

اولويت او

اولويت دو

اولويت سو

اولويت چه

اولويت پنج

جمع

همان

زباعنوان به

ب اول علمي

هاس دانشگاه

ا جستجوي

نف 22

ام،اند كرده

يد اولويتؤم

ع زبان دوم

عنوبهكشور

اولويتي را

و دو عربي

در او

س علمي در

هيچ زباني

گوياي اهم
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اولويـت اشـاره بـه بـدون

مثلييها زبانبراي. كنيد

در كشورمانها زبانن اين

 جمع پژوهشي

7281 

315/14

هـاي درخواسـتي، كليـدواژه

جـدول( مورد درخواست

هـاي لاتـين تعـداد كليـدواژه

ي پژوهشي در اولويت بعد

 بدون محدوديت

23 

ايـن.)6جـدول( انـدنـداده

شايد. توسط استادان باشد

د ساير علوم تجربي خيلي

و ديگران فدايي| ... طرح ايجاد نظام اشاعه گزينشي اطلاعات براي اعضاء

(جالب توجه است كه در اولويـت پـنجم.كندتنهايي كفايت مي

ط يك نفر اظهار داشته است كه مطالب را به زبان عربي ارسال

و اين خود نشانهيايمتقاضو آلماني كم نبود استفاده بودن اي از

.استص در قشر دانشگاهي

هاي درخواستي تعداد كليدواژه.5 جدول  

ها كليدواژه

 متقاضيان

هاي زمينه عربيو فارسي لاتين

72 93 118 تعداد

9/565/46/3 هر فرد كليدواژه تعداد

مي5هاي جدول كه نشان هاي درخ بيشترين تعداد كليدواژه دهد

معنوان بهد كه با توجه به انتخاب زبان انگليسي زبان اول علمي

به توجيه،كامل مي پذير هـاي لاتـي البته بعد از كليدواژه.رسد نظر

د هاي هاي مربوط به زمينه كليدواژه،سپسو وم عربي در اولويت

.رند

يمحدوده زمان براي منابع درخواست.6 جدول

 سال مورد نظر

ن
-1990 -2000 -2003 

141 تعداد

نـدجـوابي سـؤال افراد به اين بيشتر مورد زمان مورد درخواست،

ا تزتواند حاكي عدم اهميت توجه خاص به زمان انتشار مقالات

و علوم تربيتي هماننديشناس روانن باشد كه تحقيقات در حوزه

.نيست

تنهاي زبان به

فقط) چهارم

و اسپانيولي

خصوصو به

تعداد متق

متوسط تعد

ه يافته

لاتين هستند

كطوربه)4

و عر فارسي

ريگيمقرار

متقاضيان

در مو

تو مطلب مي

دليل آن اين

نيس مند زمان



و )ها كنفرانسمقالات

 متن كاملب

14 

19 

7

 متن كامل مقـالات لاتـين

و كمتـرين درخواسـت ت

و عنـوان ن كامـل هسـتند

همـراه بـا شـتريب كـم نيـز

 بيشـتر صـريح ارتبـاط غير

و وب )ها سايتب

 لاتين

18 

21 

هــا، درخواســت بــرايت

ها نسبت به كتـاب سايتب

 در اينجا بـاز هـم مطالـب

ب مربـوط ي ـترت ها بهرخواست

 لاتـين، مـتن كامـل مقـالات

و لاتـين، عنـوان فارسـي

چكيـده مطالـب فارسـي،

و مراكز اطلاع كتابخانه مديريتنامة ويژه| 1390 پاييز  رساني ها

مقالا(كننده در طرح اطلاعات مورد درخواست افراد شركت.7جدول

 شكل اطلاعات مورد درخواست

 درخواستي
 عنوان

چكيده مطالب

 511)نفر( مقالات فارسي

 311)نفر( مقالات لاتين

84)نفر( هااطلاعات كنفرانس

م مورد اطلاعات مورد درخواست، بيشترين درخواست مربوط به

چكيده مقالات،سپسو متن كامل مقالات فارسي،و پس از آن

بيشتر استادان متقاضـي دريافـت مـتن.)7جدول(استن مقالات

و همـان تعـداد،استادان توسط كمتر مورد درخواست بوده است

و يا متن كامل بوده توانـد بـه علـت ايـن مـيكهاست چكيده

. متن مقاله باشد

كتب(كننده در طرح اطلاعات مورد درخواست افراد شركت.8جدول

 زبان

مواد درخواستي
 فارسي

 14)نفر(كتب

 15)نفر(هاتيساوبفهرست

و8 مــورد جــدول وبيــيعنــي درخواســت معرفــي كتــاب ســايتا

روزتر بودن مطالب وب تواند به علت بهها بيشتر است كه هم مي

و يا تهيه كتاب البته. همراه با هزينه است طور معمولبه،خريد

ر دليل به به .داردا روزتر بودن همچنان بيشترين درخواست

د شوديممشاهده8و7جدول هاي يافته توجه به رخوكه بيشترين

كتب لاتـ لاتين،يهاتيساوبفهرستن كامل مقالات لاتين،

كتـب فارسـي، چكيـده مطالـب فارسـي،يهـاتيسا وبفهرست

عنـوان مقـالات،هـا كنفرانسمتن كامل اطلاعات،هاكنفرانس

120 

ج

مواد

اط

در مو

و بوده است

براي عنوان

مقالات توس

درخواست

مها عنوان با

ج

موا

در مــو

ه سايت وب

و همباشد

لاتين شايد

با توج

متن:است به

فهر فارسي،

كاطلاعات
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ت كه زبان انگليسي زبـان

 بـودن منـابع در ايـن زبـان

 دانشگاه تهرانرسانياطلاع

 خيلي زياد زياد

33%8%

37%00%

29%21%

36%21%

29%29%

7%7%

36%14%

21%7%

28.5%10.7%

رسـاني اطـلاعيهـا گـاهيا

ISI Web of Scienceنشــريات ،

ايـن.درصـد اسـت5/62

علـوميهـا رشـته بيشـترا

 آشـنايي مربـوط بـه نشـريه

كاملي اسـت نسبت به پوشش

تشـكيليشناسـ روان استادان

 چـاپي اشـتراكي دانشـگاه

Iو نشـريات الكترونيكـي

كـه از نظـر انـد بوده ييها

درو دانشـگاه تهـران انده

و ديگران فدايي| ... طرح ايجاد نظام اشاعه گزينشي اطلاعات براي اعضاء

دهنده آن است اين امر نشان.ن مقالات لاتينيعناو،و در پايان،ا

و همچنين به و فراواني اطلاعات علمي در اين زبان روز بـ است

. درخواست را داشته است

دتزان درصد شناخت افراد شركمي.9 ازر كننده اطلايها گاهيپاطرح

 ميزان اطلاع

پايگاه
 متوسط كم خيلي كم

%8%25%25 چاپي اشتراكي دانشگاه تهران

On Site Database27%27%9%

ISI Web of Science7%7%36%

Elsevier Science 14%00%29% الكترونيكي

Ebsco 14%7%21%متن كامليهامجموعه

Emerald 36%36%14%ت الكترونيكي

John Wiley 36%-- 14% الكترونيكي

Information Sci. & Tech.29%29%14%

%18.125%18.125%23.5 درصد

از9طور كه در جدول پامشخص شده است، بيشترين شناخت

Science تهــران در حــوزه تحقيــق حاضــر مربــوط بــه ســه پايگــاه

با شناخت Ebscoمتن كامليها مجموعه، Elsevier Scienceي

هـا گـاهيپاايـن يا اينكهوها گاهيپابودن اينتر معروفعلت بهد

ا.، باشـد دهنـديم ـرا پوشـشيشناسروان آ،آنز بعـد بيشـترين

به)٪21/48(است John Wileyي علت پوش كه البته اين امر نيز

و اينكه بيشتر جامعه آماري ما را استايشناس روان مطالب دارد

چ آن، ميزان شناخت اعضا نسبت بهس از چهار پايگاه نشـريات

On Site Database،nformation Science & Technology Abstract

به.است كه اشارهلازم ه گاهيپا،مورد سنجشيها مجموعهاست

بوده مورد پژوهشت علمي دانشكدهئهياعضاء مرتبط با علائق

.است بودهي آنها را مشترك

ها كنفرانس

فائق علمي

بيشترين در

 جدول

پاي

نشريات چا

e

ce

نشريات الك

مجموع

نشريات

نشريات

. Abstract

همان

دانشــگاه ته

الكترونيكي

توانديمامر

و روتربيتي

الكترونيكي

كه بر روي

پس. دهند مي

base تهران،

Emerald اس

م موضوعي

سال بررسي



 پژوهش

 خيلي زياد زياد

94

31%14%

83

27%11%

76

24%21%

10 1

34%4%

رسـاني اطـلاعيهـا گـاهيا

بـراي،در درجـه بعـدوي

و پاسـخ بـه ه دانشـجويان

 دانشگاه تهرانرسانياطلاع

 خيلي زيادزياد

54

18%14%

و مراكز اطلاع كتابخانه مديريتنامة ويژه| 1390 پاييز  رساني ها

درصد صرف زمان براي مقاصد علمي جامعه پژو.10 جدول
دانشگاه تهرانرساني اطلاعيها گاهيپادر استفاده از

 زمان

 درصد درخواست
 متوسط كم خيلي كم

448تهيه كتاب يا متون درسي

%27%14%14 درصد

 3411ارائه مطلب به دانشجويان

%37%14%11 درصد

448نگارش مقالات علمي خود

%27%14%14 درصد

و يا به  روزرساني اطلاعات شخصي

 آن
3510 

%34%17%11 درصد

د دهديمنشان 10ل ازر كه استادان بيشترين زمان را پااستفاده

و بعد از آن براي نگارش كتب يا تهيه متـون درسـي ش مقالات

و در پايـانوح سواد بـراي ارائـه مطلـب بـه،اطلاعات شخصـي

.كننديم ايشان صرف

از ميزان رضايتمندي افراد شركت.11 اطلايها گاهيپاكننده در طرح

ز متوسط كم خيلي كمرضايتمندي

 5312ميزان

8%40%10%18درصد

122 

و در مواد

ته

ار

نگا

افزايش اطلا

جدول

براي نگارش

ارتقاء سطح

ت ايشسؤالا

جدول

رضايتم

ميز

درص
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لـزوم،)11جـدول( تهـران

. شوديم مشخص

 اطلاعات گزينشي

آشنايي ندارم
سؤال چندان

 نيستمفهوم

11

4%4%

ارائـه، خـدمات بـوده باشـد

ويهادانشگاه ايران ناشناخته

يرؤسـا وجود داشته باشد بـر

 كه نسبت به معرفـي ايـن

ت گزينشي

 جمعخيلي زياد

-- 29 

0100%

-- 29 

0100%

10 29 

34%100%

429%

14%100%

←

و ديگران فدايي| ... طرح ايجاد نظام اشاعه گزينشي اطلاعات براي اعضاء

هـاي دانشـگاه تهل دامنه پـايين رضـايتمندي اسـتادان از پايگـاه

و شناختك رشته براي استادانها گاهيپاكارگاه بر اي معرفي

ميزان استفاده قبلي جامعه پژوهش از خدمات اشاعه اطلا.12 جدول

ها پاسخ

 كنندهت
 خير جواب نداده

كمتر استفاده
ام كرده

آشنا

4 13 10 تعداد

%13%45%34 درصد

كه مبنـي بـر اسـتفاده قبلـي از ايـن خـرا از استادان جوابيكدام

دانشو اين نشانگر اين است كه اين خدمت در سطح) 12جدول

و اگر چنين روندي در ساير هم وجوها دانشگاهوها دانشكدهت

و مديران كتابخانه فرض است،، معاونان پژوهشيها دانشكدهو

. گذاري كنند ارائه آن سرمايه

ميزان رضايتمندي استادان از خدمات اشاعه اطلاعات.13 جدول

 ميزان رضايت

 استفاده
 زياد متوسط كم خيلي كم

8 318 -- اطلاعات مورد نياز

%28%62%010 درصد

از مراجعه به سايريز

ها گاهيپا
4616 3

%11%55%20%14 درصد

خدمت از طريق پست

 الكترونيكي
-- -- 18 1

%4%0062 درصد

 10 15 -- -- زماني دريافت مدارك

%34%0052 درصد

دليل به

برگزاري يك

افراد شركت

كچيه

ج(اند نداده

جديد است

وها دانشگاه

و ار خدمت

نوع اس

يافتن

بي نياز

خدم

ز فاصله



 اطلاعات گزينشي

 جمعخيلي زياد

229 

7%100%

-- 29 

0100%

229 

7%100%

229 

7%100%

-- -- 

0100%

829 

27%100%

 بيشتر، اند بوده خدمت ناراضي

از افـراد درصد46 شودي

 زيـادي بـه ادامـه خـدمات

گـواهي بـرو ايـن سـتلا

طـور بـه توجـه بـه اينكـه

 خـدمات در گذشـته جـواب

نظـر اسـاس بـهو بـر ايـن

و  وزارت علـوم، تحقيقـات

. ضروري است

 خدمت بيـانگر آن بـود كـه

. الكترونيك راضي بودنـد

 الكترونيكـي در ميـان كـاربران

و مراكز اطلاع كتابخانه مديريتنامة ويژه| 1390 پاييز  رساني ها

ميزان رضايتمندي استادان از خدمات اشاعه اطلاع.13 جدولادامة

 ميزان رضايت

 استفاده
 زياد متوسط كم خيلي كم

 10 215 --ت اطلاعات ارائه شده

%34%52%07 درصد

 10 217 -- ارائه شدهيها بانكت

%34%59%07 درصد

4 815 -- جويي در وقتصرفه

%14%52%027 درصد

4 4217 براي نگارش مقالات

%14%59%7%14 درصد

 10 4411استفاده در تدريس

%34%38%14%14 درصد

8 13 -- --ل به ادامه خدمات

%27%0046 درصد

و شيوه ارائه خدمت،استادان اگر چه نسبت به برخي از راهكارها

يمطور كه مشاهده همان اند داشته ادامه اين خدمات تمايل زيادي

ز درصد27و اند خيلي مايل به ادامه بوده درصد2 تمايل بسيار

و تما،كليطوره آنهـا نيـز بالاليرضايت آنان از متوسط به بالا

اب،همچنين.ته استادان به ارائه چنين خدماتي در دانشكده اس

چ كدام از استادان در نظرخواهي نسبت به اسـتفاده از ايـن خـد

استفاده شودنتايج اين پژوهش در دانشكده لازم است بودند،

و يـا حتـي در سـطح وز برقراري چنين خدماتي در سطح دانشگاه

بهيها دانشگاهي تمامي يك كشور منسجم ضرور نظامصورت

و نحوه خد هاي مرتبط باداده رضايتمندي استادان نسبت به ارائه

ام استفادهچهار كنندگان نسبت به ارائه خدمات از طريق پست

دهنده اين است كه خدمات الكترونيكي در حد پسـت الكترون

. توانسته است جاي خود را باز كند

124 

نوع اس

كيفيت

جامعيت

صر

استفاده

است

مايل

بيشتر

نسبت به اد

و 7متوسط

به. اند داشته

علاقه وجود

هيچ تقريبي،

مثبت نداده

برق رسديم

برايفناّوري

د،اما

بيش از سه

اين امر نشان

دانشگاهي



125 

و علوم تربيتييشناسروان

و تمايل ت تأثير قرار دهد

و)1371(اجرايـي كاتوزيـان

 Horne)و كريستنسـنهـرن

نـاظريهـاتيليكن محدود

.دانديم مجاز

گفـت تـوانيمـ،ه تهران

ه به اينكه استاداني كه در

يا نـهيهزت منابع در قبـال

 دسترس، از كتابداران در ارائه

و مكان نمايي اطلاعـاتي

 كـاوش اطلاعـات، افـزايش

و رفتـار  دسـترس اسـتادان

 خدماتي در سطح دانشـگاه

و آمـوزش، بهداشـت درمـان

 نظـام يـك صـورت بـهكشور

ديگـر دانشـگاهيهـادانشـكده

و ــام الكترونيكــي ــا نظ يه

 مؤسسـاتو هـا دانشـگاه

و ديگران فدايي| ... طرح ايجاد نظام اشاعه گزينشي اطلاعات براي اعضاء

و نتيجه  گيريي

رناشناختگي در دانشكده باوجودت اشاعه اطلاعات گزينشي

ن خود را تحتاساله توانسته است مخاطبيكدر يك دوره، تهران

اجرايهـا طـرح مشـابه موفقيـت امـر ايـن. خدمات را نشـان دهـد

و طرح) 1382( الهيو نعمت)1376( هـر MyContent در ايران

and Kristensen 2004و كوباركيس)Koubarakis 2004 (ليك،بوده است

آن، پژوهش حاضر را در جوامع ديگر با احتياط مجكاربرد نتايج

اطلاعاتي سايت دانشگايها گاهيپا مورد شناخت كلي استادان از

و با توجهها گاهيپات كمي از اين بين جامعه پژوهش وجود دارد

، لزوم تأمين شناختاند بوده ما همكاري داشتند از استادان فعال

.ضروري است،كنديمپرداختهاهگايپاه براي خريد اين

استادان دانشكده در اين دوره با آشنايي بيشتر از اطلاعات قابل دستر

تعامل مناسبي براي جايابيو اند نمودههمكار استفاده عنوان بهت

. گرفته است

هـار آنـان منجـر بـه كـاهش زمـان كـااستفاده از اين خدمات بنابر اظ

د  امر تدريس، برقراري امكان سنجش مجموعه اطلاعات قابـل

و از اين رو خ راه رسديمنظربه، ايشان شده است اندازي چنين

و نيـز وزارت بهدافنّـاوريور سطح وزارت علوم، تحقيقـات

و مراكز تحقيقاتي براي تمامي كشويها دانشگاه ساير مؤسسات

. ضروري است

پيشنهادها

دانشـكبيشتر در سطحيها نمونهبا تعدادتر گستردهانجام تحقيقات

و نيز ديگر مؤسسات تحقيقاتييها دانشگاهتهران، ،ملي ديگر

ــزاري ــاهبرگ ــا كارگ ــع الكيه ــدمات مرج ــدروزه خ ــا چن ــك ي ي

وي جاريرسانآگاهي ،

،هـا دانشـكده همكـار پـژوهش در عنـوان بـهتبيين نقـش كتابـدار

.پژوهشي

بندي جمع.9

خدما

دانشگاه تهر

به ادامه خد

جعفربيگلو

sen 2004). 

بر جامعه پژ

در مو

كه شناخت

اين طرح با

كه دانشگاه

استادا

اين خدمات

صورت گر

استفاد

بازدهي در

ا اطلاع يابي

د و يا حتي

س و پزشكي

منسجم ضر

پيشنهاد. 10

انج.1

تهر

برگ.2

آگ

تبيي.3

پژو



و خـدمات علمـي اطـلاع رسـاني

وعلمـي دانشـگاه  مؤسسـات هـا

و علـوم تربيتـي،يشناسـ روان

علمـي بـه منـابع هيئـت اعضـاء

و اطـلاعرشـد ، رسـاني كتابـداري

 هيئـت اعضـاء بـراي ) SDI(ت

و اطـلاع دانشـكده،رسـانيكتابـداري

دانشـگاه شـيراز درهيئت علمي

نامـه كارشناسـي ارشـد پايـان.ب

Chinthaka, E. 2007. Efficient filtering of XML documents for selective dissemination of information. 
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contents service. Libraries and the Academy
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و مراكز اطلاع كتابخانه مديريتنامة ويژه| 1390 پاييز  رساني ها

و توسعه نظام اشاعه اطلاعات گزيده.1376. موسي مركـز اط:تهران. طراحي

.ي سازندگ

ع هيئـت اعضـاء طرح نظام ملي اشاعه گزينشي اطلاعات براي.1377. موسي

و اطلاعنامه كارشناسي ارشد پايان. عالي كشور دانشـكده،رساني كتابداري

. تهران

بررسي رابطه خدمات اشاعه اطلاعات گزينشي با ميزان مراجعه. 1371. مهناز

رشـا نامه كارشناسي پايان.ي كتابخانه مركزي در دانشگاه علوم پزشكي ايران

. علوم پزشكي ايران
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.دانشگاه شهيد چمران اهواز،و علوم تربيتييس

به امكان.1382. سارا هاعضاء سنجي ارائه خدمات اشاعه اطلاعات گزينشي
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