
هايو اجتماعي شركت�هاي فكري ارزيابي سرمايه
 شوراي عالي انفورماتيك ايران شده توسط بندي رتبه

،استاد1كامران فيضي

 مديريت دانشگاه علامه طباطبايي گروه

،كارشناس ارشد مديريت*محمدحسين رونقي

 شركت همكاران سيستم

 20/09/1389: پذيرش20/02/1389: دريافت

هايهييك شركت علاوه بر توجه به سرما،در جهان رقابتي كنوني: چكيده
و ارزيابي سرما اين بين،در. هاي غيرفيزيكي نيز استهيفيزيكي، نيازمند كنترل

و نگهداري سرما وهيحفظ و اجتماعي يك سازمان از جايگاه ايژهيهاي فكري
مقاله حاضر ضمن معرفي ابعاد مختلف اين دو سرمايه حياتي،. برخوردار است

اطلاعاتيايراني كه در صنعت پوياي فنّاوريها به ارزيابي آنها در بين سازمان
ا. مشغول فعاليت هستند، پرداخته است دامه، پژوهشي پيمايشي با هدف در

و اجتماعي در بين سازمانهيسنجش ابعاد گوناگون سرما يها هاي فكري
و مقايسه رابطه اين نوعيبند رتبه شده توسط شوراي عالي انفورماتيك ايران
باهيسرما هدف ديگر اين. آنها توسط اين شورا انجام شده استيبند رتبه ها

س و امتياز هر شركت در پژوهش، بررسي ارتباط بين و اجتماعي رمايه فكري
ارتباطات بين عوامل در قالب در اين پژوهش،. قالب يك مدل است

به هايي مورد تحليل آماري قرار گرفتههيفرض و نتايج .اختصار بيان شده است اند

، سرمايه2سرمايه فكري، سرمايه اجتماعي، سرمايه انساني:هاكليدواژه

4يا سرمايه رابطه،3ساختاري

 فصلنامة علمي پژوهشي
و  اطلاعات ايران فناّوريپژوهشگاه علوم
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محـوري انتقـال يافتـه دانش
 مضـاعف محـيط پيرامـون

هـايهي هـر صـنعت، سـرما
هـاي غيرفيزيكـيهيسرما

 دانـش موجـود در سـازمان،
توجهي بـه هـر يـك از ايـن

(AGRIC 2008).
همـين.ي برخوردار اسـت

كـار گيرنـد تـا از خود را بـه
(Barney 2008).ــا وييشــناخت توان هــا

 بسيار حائز اهميت اسـت
يا كننـده سـازمان نقـش تعيـين

 نيز از ايـن قاعـده مسـتثني
.ر است

شـود، سـپس پرداختـه مـي
از بنـدي شـركت رتبـه هـا

 نهايـت، مـدلي كـه از نتـايج

. (Barney 2008)مطـرح كـرد
و ارزش دفتـري معاملـه اي

س ايـن تعريـف، سـرمايه
شـوند، ولـي بـر منعكس نمـي

 سـرمايه فكـري هـر آن چيـز
شـود ماننـد دانـش رقبا مـي

3 كـــه توســـط اســـكانديا

ك ابـزار مـديريتي يـعنـوان

1. Galbrith                      2. Tom Stewart                      3. Skandia
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موفق از توليدمحوري به سمت دانيها بنياد فعاليت سازمان،امروزه
(Hussi 2004).به م سمت اقتصاد دانش حركت محور موجب پويايي

ه. هاي غيرفيزيكي آنها شده استهيو توجه به سرما به فراخـور
و مزيت رقابتي گرديده سازمان .اند ها تبديل به عامل موفقيت

تجـاري، دانـيهـا سـازمان ممكـن اسـت شـامل مـواردي ماننـد نـام
و روابط مشتريان گردد بي. كاركنان، توج در صورت نقصان يا

م سارات جبرانخ (AGRIC 2008شوديناپذيري بر سازمان وارد

بهيت فناّور دليل تغييرات روزافزون از پويايي بالايي اطلاعات
فعال در اين حوزه بيشترين توان خويها شده است تا سازمان

پ (Barney 2008آگــاه باشــند هــاي محيطــي خــود چيــدگييو

هاي يك سازمان جهت واكنش نشان دادن به تغييرات محيطي
(Han and Han 2004)و غيرمشهود يك سـازماهيبررسي سرما هاي مشهود

م و توسعه سازمان ايفا ايراني نييافزاررمنيها شركت. كندي بقا
و اجتماعي آنها در موفق رگذاريشان تأثتي مالكيت سرمايه فكري

و الگوهـاي معتبـر آن پر ن مقاله، ابتدا به معرفي سرمايه فكـري
و ابعاد آن بررسي مـ ردر ادامـه،. گـرددي سرمايه اجتماعي شـيوه

در نهاي. شـودي عالي انفورماتيك با اختصار فراوان ارائـه مـي
م . گرددي تحقيق حاصل شده است، ارائه

 فكري

مطـر 1969در سـال1اصطلاح سرمايه فكري را اولين بار گالبرايـت
 ساده، سـرمايه فكـري عبـارت اسـت از تفـاوت بـين ارزش مع

براسـاس. (Choo and Bontis 2002)هـاي يـك شـركت دارايـي
و دارايي طور معمول، در ترازنامه منعك هايي هستند كه به فرايندها

مياي تأ معامله معتقـد اسـت سـر2تـام اسـتوارت. گذارنـد ثير مثبت
 است كه موجب حفظ يك سازمان در شرايط رقابتي با ديگر رق

ك. (Nahapiet and Ghoshal 1998)كاركنـــانه در الگـــويي
عنـو ارائه شـده اسـت، سـرمايه فكـري بـه) اي سوئدي بيمه- مالي

Tom Stewart                      3. Skandia
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 مقدمه.1

امروز
(2004است

و سازمان ها
غيرفيزيكي

ك سـازماي
يها تجربه
خهيسرما ها

صنعت
امر موجب
و علــم روز

هتيصلاح
Han 2004)

در حفظ بق
و مال نيستند

در اين
تعاريف سر
سوي شورا

هايهيفرض

سرمايه فك.2

اصطلا
فيدر تعري

)اي معامله(
فكري، فراي

قيمت معامل
نامشهود اس

يـــا تجربـــه
شركت ما(
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 براي آن معرفي شده اسـت

در. بعـد انسـاني آن اسـت

 تأثيرگـذار در رقابـت شـناخته

از عـه صـورت مجمو بـه اي

ج و)تحصــيلات، ــه، تجرب

 بـه بعـد انسـاني همچـون

اي در دسـتيابي يـككننـده

هـاي جهت مقابله با چـالش

هـاي هـا، نظـام مشـي خـط

مثابــه چــارچوب ســرمايه بــه

.

نفعـان سـازماني را شـامل

 يـك سـازمان محسـوب

و يـا تعامـل بـا رقبـا كننـدگان

ساختاري سرمايه  

رونقيو فيضي| ...و اجتماعي�هاي فكري ارزيابي سرمايه

و ايجاد ارزش افزوده برا هدايت سرمايه هاي نامشهود يك سازمان
(Bucklew and Edvinsson 1999).

ي سرمايه فكري

 (Bontis 2002) بانتيس

:كند سرمايه فكري را به سه جز تقسيم ميس

اولين بعد سرمايه فكري يك سازمان توجه بـه بع:سرمايه انساني

و تأثيرگي ـعنـوانسطح كلان، عامل انساني به ك عامـل موفقيـت

مي. شودي سـادگي بـ توان سرمايه انسـاني را بـه در سطح فردي،

ب ويژگــي) الــف:چهــار مؤلفــه تعريــف كــرد تح)هــاي تــوارثي،

و كـار و كسـب در سـطح سـازماني،.نگرش نسبت به زندگي

و راهبـردي نگريسـته مـي و نقـش تعيـينعامل خلاقيت كنن شـود

.كندسازمان به اهدافش ايفا مي

س سرمايه ساختاري نمايانگر توانايي سازمان جه:اختاريسرمايه

و بيروني است خ سرمايه سـاختاري دربرگيرنـده رويـه.دروني هـا،

و فرهنــگ ســازماني اســت ايــن ســر. (Bontis 1998)اطلاعــاتي،

و محور فرايندهاي اطلاسازماني عمل مي عاتي سازمان استكند

ذ سرمايه رابطه:ايسرمايه رابطه و تقابـل بـا نياي، دانـش تعامـل

و مـديريت آن، عامـل حيـاتي. شودي نحـوه تقابـل بـا مشـتريان

كننـد ارتباط با تـأمينياز طرف ديگر، چگونگي برقرار. شودي

ب ).1شكل(ايي در حفظ بقاي يك سازمان داردسزهش

 (Bontis 1998)الگوي بانتيس.1شكل

انسانيسرمايه
ايرابطهسرمايه

 فكري سرمايه

جهت هداي
sson 1999)

الگوهاي.3

الگوي.3-1

بانتيس

سر−
سط

مي

چه

ن)د

عام

ساز

سر−
درو

اطلا

ساز

سر−
مي

مي

نقش

سر



و مالكيـتي هـاي فكـري

.گرفت درنظر

 ســازمان تلقــي كــرد كــه

. گيرد دربرمي

 ادعـاي مالكيـت آن را دارد

نـام بـهيطـور رسـم قـانوني بـه

).2شكل

 Bucklew and) داده اسـت

وان مثـال، عنـ بـه.آنها دارد

فكري

داده

ع

ي

فكري
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 (Sullivan 2000) ساليوان

و دارايـين الگو، سرمايه فكري به بخش هـاي سـرمايه انسـاني

مي.شود تقسيم مي به اولي را و سومي درنظ توان عنوان منشاء دومي

ــاني ــرمايه انس ــه مــي:س ــوان آن را ب س ت ــان ــوعي دانــش كاركن ن

د هايي چون تجربه، فنون، مهارتشاخص و حافظه سازماني را ها،

شده كه سازمان ادع بندي دانش صريح طبقه:هاي فكريدارايي

.شودشامل مي

نوعي دارايـي فكـري اسـت كـه از لحـاظ قـانوني:مالكيت فكري

شك(سازمان ثبت شده است؛ تعدي به آن قابل پيگرد قانوني است

 (Sullivan 2000)الگوي ساليوان.2شكل

 اسكان

اسـكان يـك الگـوي سلسـله مراتبـي ارائـه دا سرمايه فكري،

Edvinsson 1999):

و قابليت:هاي انسانيسرمايه آيها اشاره به شايستگي كاركنان

فكهايدارايي

فنونتجربه

 مهارت

خلاقيت

هابرنامه
اختراعات
فرايندها

دا هاي پايگاه
 اسناد
ها طراحي

اختراعحق

تاليف حق

تجارينشان

فكمالكيت

انسانيهايسرمايه
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الگوي.3-2

در اين

فكري تقسي

ــ− س
شاخ

دار−
شام

مالك−
ساز

الگوي.3-3

براي

sson 1999)

سر−
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اش را توسـعه سـرمايه انسـاني

و منـابع صـورت اطلاعـات

س از رفـتن كاركنـان در

ت كـه بـراي هـر سـازماني

و نـوآوري روش هـاي هـا

هـاي ويـژه، مانند فرمـول

. مديريتي

 شناسـايي هـر دوي آنهـا

(Bucklew and 

و ــازار مثــل نشــان تجــاري  ب

ايمعاملهارزش
بازاري

فكري

مالي

رونقيو فيضي| ...و اجتماعي�هاي فكري ارزيابي سرمايه

ر يك سازمان كاركنانش را آمـوزش دهـد، در حقيقـت سـرم

.داده است

و بـه اي از سرمايه نتيجه:سرمايه ساختاري صـ هاي فكـري اسـت

هـايي كـه پـس در واقـع، آن دارائـي. شـودش مسـتند تعبيـر مـي

.مانندسازمان برجاي مي

مجموعه ارتباطات سازمان با مشـتريانش اسـت:سرمايه مشتريان

.ي تلقي شودفرد تواند ارزش منحصر بهي

ر هاي دانشي نهادينه شامل دارايي:سرمايه سازماني شده در بسـتر

.سازمان است

سازماني اشاره دارد،يافزا به فرايندهاي ارزش:سرمايه فرايندي

و تجارب مدير شيوهوتركيب مواد براي توليدات هاي انجام كار

و دارايي:ريسرمايه نوآو هـاي فكـري كـه شامل دانش آشكار

).3شكل(دشوار است، همانند فرهنگ مثبت

(Bucklew and Edvinsson 1999الگوي اسكان.3شكل

 (Brooking 1996) بروكينگ

مي عوامل، سرمايه فكري به :شود زير تقسيم

ــازاردارايــي ــاز شــامل تمــام دارايــي:هــاي ب هــاي نامشــهود ب

مييهاسفارش و مشتريان .شود فروش

فكهايسرمايه

مهايسرمايه

انسانيهايسرمايه

ساختاريهايسرمايه

سازمانيسرمايه

مشتريسرمايه

فرايندي

نوآوري

اگر

داد

سر−
دانش

ساز

سر−
مي

سر−
ساز

سر−
ترك

سر−
دش

الگوي.3-4

در اين الگو،

دار−
سفا

فسرمايه

نوسرمايه



.شودهاي حل مشكل مي

هـايي كـه يـك سـازماني

).4شكل(شودع مي

در ايـن الگـو،. اسـكان دارد

و قابليـت توسـعه كسـب

 مـدل بـا مـدل اسـكان در

مديريتفلسفه

 مشترك فرهنگ

 مشترك هاي ارزش

 مديريت فرايندهاي

 اطلاعاتي هاي نظام

 شبكه هاي نظام

 مالي ارتباطات

 شركت راهبردهاي

 شركت هاي روش

 فروش ابزار

 دانشي هاي پايه

تخصصيهايتيم

زيرساختيي

)ساختاري( سازمانيسرمايه
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و توانايي شامل مهارت:محور هاي انساندارايي و تجارب ها ها

و خـطيشامل همه فناّور:دارايي ساختاري و فرايندها مشـي ها

.كندجهت عملكرد صحيح استفاده مي

تراعشامل مالكيت معنوي همانند اخ:هاي مالكيت فكريدارايي

 (Brooking 1996)الگوي بروكينگ.4شكل

 روس

روس تشابه بسـيار زيـادي بـا الگـوي سلسـله مراتبـي اسـكيبند

و كار فعلي  فكري به دو بخش قابليت مديريت فرايندهاي كسب

م. (Roos and Roos 1997)شود بندي مي جديد تقسيم تمايز اين

و بيان جزئي ).5شكل(ات استي

 ارتباطي سرمايه

)مشتريان(

 اختراع حق

 تأليف حق

 حقوق

 طراحي

 تجاري رموز

 تجاري نشان

 خدماتي نشان

 ظاهر

 محصول

هايسرمايه

سر  فكري هاي دارائي

 تجاري هاي نشان

 مشتريان

 اعتمادو وفاداري

 مشتريان

 مشتريان وسعتو نفوذ

ها شركت اسامي

 توزيع هاي كانال

 تجاري هاي همكاري

 پروانه اعطاي

 مطلوب قراردادهاي

 تأسيس امتياز

فنوت
تحصيلات

 شغلي هايي
 كار بامرتبط
 هايارزيابي
 ايحرفه
 هايارزيابي

 شناسانهن
با مرتبطشايستگي

 كار
والگوها

 هاچارچوب
 فرهنگيع

 انسانيسرمايه
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دار−
دار−

جه

دار−

الگوي.3-5

بن طبقه

سرمايه فكر

و كارهاي

بندي تقسيم

فو
تح

آمادگي
م دانش

ارز
ح
ارز
روا

شايستگ

الگ
چار
تنوع

سرم
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سرمايه انساني

و محرك سرمايه انگيزه

سرمايه دانشي

سرمايه مهارت

سرمايه فعاليت

رونقيو فيضي| ...و اجتماعي�هاي فكري ارزيابي سرمايه

 (Roos and Roos 1997)الگوي روس.5شكل

سرمايه هاي فكري

سرمايه سازماني

سرمايه فرايند كسب

وكار

جريان اطلاعات

و جريان محصولات

خدمات

جريان نقدينگي

اشكال همكاري

فرايندهاي راهبردي

و نوسازي سرمايه توسعه

كسب وكار

تخصص گرايي

فرايند هاي توليد

مفاهيم جديد

و بازاريابي فروش

اشكال جديد همكاري

و سرمايه هاي مشتريان

رابطه اي

سرمايه رابطه مشتريان

سرمايه رابطه

تأمين كنندگان

و سرمايه رابطه شركا

همكاران

ه رابطه

 گذاران

سرما

سرما

تأ

سرما

سرمايه

سرمايهگ



هـاين براي ايجاد دارايـي

و اداريم هـاي اطلاعـاتي

هـاي تجـاري،كننـدگان، نـام

هـاي عنـوان دارايـيهـا بـه

 سـاختارهاي شـركت، چـه

.(

سـرمايه كـردن دو مفهـوم

 صــورت، ســرمايه مشــتريان

1. Public Image

شايستگي كاركنان
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 (Sveiby 2002) سويبي

:سه بخش در نظر گرفته است بري اين الگو را مشتمل

شامل ظرفيت عملكرد در شرايط گوناگون:شايستگي كاركنان

و نامشهود است .مشهود

و نظـام:ساختار داخلـي شـامل حـق اختـراع، مفـاهيم، الگوهـا،

.هستند

و تـأمين:ساختار خارجي كننـد اشـاره بـه ارتباطـات بـا مشـتريان

و تجسم عمومي ه سازمان دارد كه برخي از اين دارايي1شهرت،

. شودقانوني تلقي مي

و تمام دارائي كاركنان ارزشن الگو، س هاي اصلي هستند و ها

)6شكل(اي از عملكرد نيروي انساني هستند چه نامشهود، نتيجه

 (Sveiby 2002)الگوي سويبي.6شكل

2لوري مك

كلوري مدل ارزش سرمايه هـاي فكـري اسـكانديا را بـا اضـافه

در ايــن صــو.و ســرمايه خلاقيــت اجتمــاعي اصــلاح كــرد

).7شكل(شود اي از سرمايه اجتماعي تلقي ميه

2. McLowry 

دارايي هاي نامشهود

ساختارهاي داخلي ساختارهاي خارجي
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الگوي.3-6

سويبي

شاي−
مشه

ساخ−
هس

ساخ−
شه

قانو

در اين

چ و مشهود

الگوي.3-7

لو مك

اجتمــاعي

زيرمجموعه

ساختا
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و اعتمـاد ا خلق هنجارهـا

.(Bueo and Salmador 2004)تعـاريف متعـدد

:گردد اشاره مي

و افـراد را قـادر هاه گروه

.(Greene 2001) نمايد

و حيـث ماهيـت شـبكه هـا

عنـوان جمـع منـابع را بـه

 تعـاملات يـك فـرد يـا واحـد

ه مالي

سرمايه انساني ي

سرمايه

درون اجتماعي

سرمايه اجتماعي

فردمحور

سرمايه اجتماعي

جامعه محور

رونقيو فيضي| ...و اجتماعي�هاي فكري ارزيابي سرمايه

مك.7شكل  (Jashapara 2004)لوري الگوي

 اجتماعي

و ارتباطات اعضاي سازمان كهسرمايه اجتماعي به تجمع باپيوندها

(and Salmador 2004 شـود، اشـاره داردموجب تحقق اهـداف مـي

در اينجا به بعضي از آنها اشار. سرمايه اجتماعي ارائه شده است

و رفتارهاي ياد گرفته شده كه كاملي از نهادها، اعمال، ابزارها،

و فضاهاي فرهنگي را مساعدتر نماي فضاهاي فيزيكي را بهره ور

حسرمايه اجتماعي دربرگيرنـده ويژگـي هـاي اجتمـاعي سـازمان از

. مراتب اعتماد اجتماعي است

و گوشال سرمايه اجتمـاعي (Nahapiet and Ghoshal 1998)ت

كنـد كـه از تعـاملا بالقوه موجود در درون يك شبكه تعريف مي

.شود ناشي مي

ارزش معامله اي

سرمايه سرمايه فكري

سرمايه اجتماعي

سرمايه

ميان اجتماعي

سرمايه مشتريان

و سرمايه همكاران

شركا

سرمايه خلاقيت

اجتماعي

سرمايه ساختاري

سرمايه خلاقيت

مالكيت فكري

ديگر دارايي هاي

مشهود

 فرايند

سرمايه اج.4

سرماي

موج متقابل

س ديگري از

طيف

سازد تا مي

سرماي

و هنجارها

ناهاپيت

و بال بالفعل

اجتماعي نا

سرمايه فر



انـد كـه از آن جملـه پرداختـه

 شـامليبند اين طبقه. كرد

 توانـايي برقـراري روابـط

(Jashapara 2004).

و آن  اجتمـاعي پرداختـه اسـت

: آن عبارتند از

به اطلاعـات را كـاهشي

و پيوند سلسـله مراتـب  تراكم

و  بالقوه دسترسي بـه اعضـا

:ها دارد كه شاملن گروه

كنند يكديگر ارتباط برقرار مي

.دهد افزايش مي

 در يـك جامعـه موجـب

 افراد در اثر تعـاملات خـود

كنـد كـهبـانتيس تأكيـد مـي

 معـــاني مشـــترك باشـــند

. فعاليـت در آينـده اسـت

د بـراي تبـادل دانـش اثـر

1. Kennedy Group 
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 سرمايه اجتماعي

ابعاد سرمايه اجتماعي پرداخيبندمحققان از زواياي متفاوتي به طبقه

از دانشگاه هاروارد اشاره كر1شده گروه كندي ارائهيبند طبقه

و روحيـه داوطلبـي، و رهبـري مـدني، بخشـش  اعتماد، مشاركت

و عدالت مي تنوع در معاشرت (004 شود ها، مشاركت سياسي،

ب و گوشال سرمايه اجتمـايبندا رويكردي سازماني به طبقهت

:(Nahapiet and Ghoshal 1998)دندان موارد ذيل مي

اجزاي. اشاره به الگوي تماس بين افراد دارد:عناصر ساختاري

هاي اطلاعاتي هستند كه زمان دسترسي كانال:اي روابط شبكه

مانند تراكم هاي ساختار شبكه ويژگي: ايپيكربندي روابط شبكه

.شوند دسترسي به اعضا را شامل مي

مي:سازمان مناسب تواند يك شبكه بال سازمان اجتماعي مناسب

ف و قابليت تبادل آن را تضمين كندو دانش سازماني را .راهم

و تفاسير:بعد شناختي و تعبيرهاي بين اشاره به نظام معاني مشترك

زبان ابزاري است كه از آن طريق افراد با يكديگ: زبان مشترك

و زبان مشترك قابليت را تبادل مي تركيب اطلاعات را افكنند

و استعاره شامل داستان: هاي مشترك حكايت هايي است كه ها

.شود هاي معاني مي مجموعه

كننده روابطي است كه افر اي توصيف بعد رابطه:ايبعد رابطه

: دارند كه شامل

بـانت.و گفتمـان اسـت كننـده ارتباطـات اعتمـاد تـأمين: اعتماد

.(Bontis 2002) كند ايجاد سرمايه فكري را تسهيل مي

م:هنجارهـــا هنجارهـــا انتظـــارات رفتـــاري هســـتند كـــه داراي

(Greene 2001).

ام يـكدهنـده يـك تعهـد بـراي انجـ ها نشـان بايست: هابايست

و انگيـزش افـراد  گوشال معتقدند كه الزامات بر نحوه دسترسي

)Nahapiet and Ghoshal 1998.( 
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ابعاد سرم.5

محققا

ط توان مي به

قابليت اعتم

غيررسمي،

ناهاپيت

را شامل مو

ع-1
)الف

.دهند مي

پي)ب

و قابليت دس

س)ج

و اطلاعات

بع-2
)الف

و اطلاعات

)ب

حفظ مجمو

بع-3
با يكديگر

)الف

اعتماد، ايج

ه)ب

ene 2001)

باي)ج

گ و ناهاپيت

گذارند مي
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عضـوي گـروه يـا فـرد ديگـر

 فراينـدي كـه طـي آن نـوعي

و نيـروي  رضـايت مشـتري

ل مشـخصيـدل بـه.گيرند

 درآمد براي ارزيـابي اكتفـا

. امتياز كل شـركت اسـت

،هـا قطعي مالياتي شـركت

 جدول مربوط بـه حقـوق

. هاست شركت

نيـروي انسـانييهـا شاخص

4/0=Y

).8شـكل( طراحـي شـد

ي متفاوتي بررسـي شـده

 پـژوهش، پـس از مشـاوره بـا

 الگوي اصلي انجـام ايـن

و سـرمايه  سـرمايه انسـاني

و امتيـاز اخذشـده هـر  اجتمـاعي

1.  www.shci.ir 

رونقيو فيضي| ...و اجتماعي�هاي فكري ارزيابي سرمايه

مي:هويت كنند بـا گـرو هويت فرايندي است كه افراد احساس

يعنـي، فراين (Nahapiet and Ghoshal 1998) مجموعـه واحـد هسـتند

و همبستگي شكل مي .گيرد تعلق

 عضو شوراي عالي انفورماتيكيها امتيازبندي شركت

عنوان شده است سـه عامـل رض1عالي انفورماتيكي سايت شورا

م منظور رتبهبهها درآمد، مبناي ارزيابي شركت گيبندي آنها قرار

و دريهاك ارزيابي رضايت مشتري به دو عامل نيروي انساني

و عامل درآمد، 80 عامل نيروي انساني، ا20درصد درصد از

ق در اظهارنامه درآمد مشمول ماليات اظهارشده هاي مالياتي يا برگه

و دستمزد اظهارشده در. محاسبه عامل درآمد است ميزان حقوق

ملاك سنجش عامل نيروي انساني، پرداختي اظهارنامه مالياتي

ب ترازشده هر شركت به امتيازY محاسبه رايندي از شاخصورت

م :شودي شركت از فرمول زير استفاده

xدرآمد مشمول ماليات+x6/1حقوق پرداختي

 مفهومي تحقيق

مدل مفهومي تحقيق) ادبيات پژوهش(شدهس مطالعات انجام

ها شد، سرمايه فكري از ديدگاه كه در قسمت ادبيات ملاحظه

در ايـن پـژو. هـاي متعـددي بـراي آن ارائـه گرديـده اسـت مـدل

و نظريه ناهاپيت به عنوان دوو اساتيد دانشگاه، الگوي بانتيس

ف. انتخاب شدند سدر مدل پژوهش، سرمايه كري داراي سـه بعـد

اي است كه رابطه بـين آنهـا بـا سـرمايه اجتمـاعو سرمايه رابطه

. مورد ارزيابي قرار خواهد گرفت

هو)د

يـك مجمو

احساس تعل

نحوه امت.6

در سا

و در انساني

نشدن ملاك

.شده است

سهم

ميزان درآم

ملاك محا

پ و دستمزد

براي

ش و درآمد

مدل مفه.7

براساس

گونه همان

و مـد است

كارشناسان

پژوهش انتخ

و ساختاري

شركت مور



ي شـده اسـت بـا شـناخت

همچنـين، بررسـي رابطـه امتيـاز

ها از ديگـر اهـداف شركت

ي اصـلي پـژوهش اسـت،

و نظرخـواهي از  مصـاحبه

و دو اسـتاد بندي رتبه شـده

 دانشـگاهي در موضـوعات

و جمـع آوري آنهـا تحقيـق

شـــان كـــه نماينـــدگان منتخـــب

پيشـتر موافقـت آنهـا بـراي

:ت با مديريت آنها

 شركت امتياز
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 مدل مفهومي تحقيق.8شكل

شناسي تحقيق

سعيوپيمايشي اجرا شده- تحقيق، با استفاده از روش توصيفي

و اجتماعي به ارزيابي آنها پرداخته شـوده همچنـي. هاي فكري

و اجتماعي شر بندي هر شركت با ميزان سرمايهه رتب هاي فكري

كننـده ارتبـاط بـين متغيرهـاي در پايان، مدلي كه تبيين.ش است

.گردد

م:اند دست آمده هاي تحقيق از دو طريق بهن مرحله، داده اول،

ر رتبه شركتكارشناسي متشكل از چهار مسئول عالي و هاي معتبر

و دا داراي مقـالات در نشـريه( دانشگاه هـاي علمـي پژوهشـي

 دوم، توزيع پرسشنامه ويژه اين تحقيق در ميان عناصر جامعه تح

ا توســـط مـــديران عامـــل يـــا در مــوارد انـــدكي نماينـــدهـــه

 ). طراز آنها بودند، تكميل شده استگيرندگان هم

و نمونه آماري ت جامعه

پيش(ر جامعه آماري اين پژوهش، مديران عامل قابـل دسـترس

هايي هستند كه شركتتشرك) پرسشنامه پيمايش كسب شده بود

 افزارهاي كامپيوتري فعاليت داشته باشد؛ زمينه نرم
.دنشده باشيبندتوسط شوراي عالي انفورماتيك رتبه

اي رابطه سرمايهاجتماعيسرمايه

ساختاري سرمايه

انسانيسرمايه

سرمايه
ي
فكر
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شنا روش.8

اين تح

ابعاد سرمايه

ر حاصل از

اين پژوهش

گر ارائه مي

در اين

كارشگروه

د پژوهشگر

د) مرتبط و

پرسشــنامه(

گيرن تصميم

مشخصات.9

عناصر

تكميل پرس

در−

توس−

سرم
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و امكانـات و جغرافيـايي

طـور بـه. را تشـكيل دادنـد

و بـا پيگيـري هـاي گرديـد

.ي شد

از. اسـت در ايـن پـژوهش،

محتـواي پرسشـنامه اسـتاندارد

هـاي اجتمـاعي،ا سـرمايه

گيـري آنهـا جهـت انـدازه

وي ســرمايه هــاي فكــري

 55ايـن پرسشـنامه شـامل

. اسـت)متغير سرمايه فكـري

ــا خبرگــان گــروه هــايي ب

 اصـلاحات انشـايي در محتـواي

.ها انجام شد پرسشنامه

روش تكـرار تـوان بـه مـي

دو نيمــه كــردن( تنصــيف

و روش آلفــاي  ريچاردســون

ضـريب آلفـاي كرونبـاخ از

انـد تو پايـايي پرسشـنامه مـي

. قابل قبولي است

ل زيـادي جهـت ارزيـابي

 خبرگـان گـروه كارشناســي،

)2وه ســرمايه اجتمــاعي

. شوراي عالي انفورماتيك

رونقيو فيضي| ...و اجتماعي�هاي فكري ارزيابي سرمايه

هـاي زمـاني عناصر اين جامعه با در نظـر گـرفتن محـدوديت

ركل اين.نفر رسيد 60ر نهايت به افراد، جامعـه ايـن پـژوهش

گ زمان با كسب موافقتم ، پرسشـنامه بـراي همـه آنـان ارسـال

آوري پرسشنامه قابل استفاده ظرف بيش از يك ماه جمع 37 تعداد

)پرسشنامه(گيري اندازه

متغيرهاي تحقيق از پرسشنامه استفاده شـده اسـگيريمنظور اندازه

و و بـا بررسـي سـاختار و منابع مـرتبط ديگـر محتـو مطالعه مقالات

و طبقه بندي ناهاپيـت در رابطـه بـا زمينه ارزيابي سرمايه فكري

و شـاخص كليدي سنجش سرمايه و اجتمـاعي هـاي ان هاي فكـري

پرسشــنامه مقــدماتي ارزيــابي. آوري شــد ســؤالات پرسشــنامه جمــع

و شاخص ا. شـده طراحـي گرديـد هـاي اشـاره تكيه بر عوامل

سر8گيري مبناي معيارهاي اندازه و متغير متغي16مايه اجتماعي

.اند اي طراحي شده گزينه7ها از نوع بسته با طيف ليكرتش

ــژوهش، پرسشــنامه مقــدماتي از طريــق انجــام مصــاحبه ه ايــن پ

اي اصـلاح پـاره.، براي رواسازي، مـورد بررسـي قـرار گرفـت

په و توزيع عمل آمد تا روايي پرسشنامه مورد تأييد قرار گرفت

مي هاي مختلفي به تعيين پايايي شيوه م شـود، كار برده از جملـه

ــايي ــادل)بازآزم ــا( ســازي، روش مع و همت ــوازي ، روش تنص)م

محاســبه همبســتگي نمــرات در دو دســته، روش كــود ريچاو

. اشاره كرد

ضـ. اين پژوهش، از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شده اسـت

تـر باشـد، پايـ هر چه آلفا به يك نزديك. كندت يك تغيير مي

قبه73/0 مقدار آلفا مساوي. شود دست آمد كه نمايانگر پايايي

متغيرهاي تحقيق

و مصـاحبه بـا متخصصـان، عوامـل ز مطالعـه تحقيقـات پيشـين

و فكـري اسـتخراج شــد پـس از مشـاوره بـا خبر.ي اجتمـاعي

متغيرهــاي مربــوط بــه)1: تحقيــق بــه ســه بخــش تقســيم شــدند

و مربوط به سرمايه فكر امتياز اخذشده هر شركت از شور)3ي

تعداد

محققان، در

همي،تقريب

فراوان تعدا

ابزار اند. 10

منظو به

طريق مطالع

زنبا تيس در

عوامل كليد

تنظــيم ســؤ

اجتماعي با

م( سؤال بر

همه پرسش

در ايــ

كارشناسي،

ها به پرسش

براي

ــون با(آزم

)پرسشــنامه

كرونباخ اش

در اي

صفر تا مثبت

بيشتر تلقي

متغيرها. 11

ا پس

هـاي سـرمايه

غيرهــايمت

م متغيرهاي



متغيرهـاي ابعـاد مربـوط2
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و جـدول متغيرهاي ابعاد مربوط به سرمايه1ل 2هاي اجتماعي

.دهدي را نشان ميهاي فكر

 متغيرهاي مربوط به سرمايه اجتماعي.1 جدول

 بعد شناختي
 زبان مشترك

 حكايات مشترك

اي بعد رابطه

 اعتماد

 هنجارها

 الزامات

 بعد ساختاري

اي روابط شبكه

اي پيكربندي شبكه

 سازمان مناسب

 متغيرهاي مربوط به سرمايه فكري.2 جدول

 بعد انساني

 كاركنان خلاق

 آزادي بيان

 ترك خدمت كاركنان

 همكاري گروهي

 ادگيريي

يا بعد رابطه

 رضايت مشتري

 شرايط منصفانه قراردادها

 تداوم رابطه با مشتري

 سهم بازار

 بعد ساختاري

 دسترسي آسان به اطلاعات

 كننده فرهنگ حمايت

 زمان انجام كار

 ساختار سازماني مناسب

 تسهيم دانش

 نوآوري

 درآمد

202 

جدول

ها به سرمايه
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و.ه اسـت دو فرضـيه اول

سـه فرضـيه بعـد. كنـديـ

. پـردازدي سـرمايه اجتمـاعي مـ

ي را با امتياز هـر شـركت

م .كنندي اجتماعي توجه

م .كنندي فكري توجه

رابطـه مثبتـييافـزارنـرم

رابطـه مثبتـييافزار نرمي

رابطـه مثبتـييافـزارنـرم

رابطـه مثبتـييافـزارنـرم

رابطـه مثبتـي وجـوديافـزار

. اسـتفاده شـدZو آزمـون

.د

 اجتماعي

 ساختاري

 در شوراي انفورماتيك

ي

رونقيو فيضي| ...و اجتماعي�هاي فكري ارزيابي سرمايه

 تحقيقيها

فرضـيه طراحـي شـده7كاوي متغيرهاي تحقيـق، تعـداد ژرف

و اجتماعي را در بين جامعـه ارزيـابي مـ ب بودن سرمايه فكري

و پنجم به بررسي رابطه بين ابعاد سرمايه فكري بـا سـرما)چهارم

و هفتم( آخر و سرمايه فكري) ششم رابطه بين سرمايه اجتماعي

م .كندي شوراي عالي انفورماتيك محاسبه شده است، بررسي

سرمايه اجيها به شاخصيافزارمنريها مديران شركت:ه اول

سرمايه فكيها به شاخصيافزار نرميها مديران شركت:ه دوم

و سرمايه رابطه:ه سوم نيهـا شـركتيا بين سرمايه اجتماعي

.

و سرماي:ه چهارم يهاه ساختاري شركتبين سرمايه اجتماعي

.

و سرمايه انسـاني شـركت:ه پنجم نيهـا بين سرمايه اجتماعي

.

و امتياز اخذشـده شـركت:ه ششم نيهـا بين سرمايه اجتماعي

.

و امتياز اخذشده شركتبين سرمايه:ه هفتم افـز نرميها فكري

 تحقيقيهاهي آزمون فرض

وهيآزمون فرض هاي پـژوهش از ضـريب همبسـتگي اسـپيرمن

م4و3 هاي ضرايب همبستگي بين متغيرها در جدول شوديمشاهده

و سرمايه اجضرايب همبستگي.3جدول بين ابعاد سرمايه فكري

سرمايه ساخيا سرمايه رابطه سرمايه انساني

59/045/044/0 سرمايه اجتماعي

د.4ل و امتياز شركت و فكري ضرايب همبستگي بين سرمايه اجتماعي

سرمايه فكري سرمايه اجتماعي

76/072/0 امتياز شركت

ههيفرض. 12

براي

مناسب،دوم

چهو سوم(

آ دو فرضيه

ش كه توسط

فرضيه

فرضيه

فرضيه

وجود دارد

فرضيه

وجود دارد

فرضيه

وجود دارد

فرضيه

وجود دارد

فرضيه

.دارد

آ. 13 نتايج

يبرا

مقادير ضرا

جدول



و  بـودن سـرمايه اجتمـاعي

در سـطح اطمينـان.ه شـد

بـين متغيرهـاي،ز تحقيـق

 شـوراي عـالي انفورماتيـك

 امتياز بيشـتري دارنـد، ميـزان

ج در قالـب مـدلي تبيـين

. گرفت

76/0

اجتماعي سرمايه

 شركت امتياز
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و مناسـب بـو ارزيابي همبستگي بـين متغيرهـا درت كـل جامعـه

اسـتفادهzبا توجه به تعداد نمونه از آزمونيافزار نرميها شركت

.هاي تحقيق تأييد شدندهي فرض

 پيشنهادي پژوهش

و و نظريه ناهاپيت براساس نتايج حاصل از توجه به الگوي بانتيس

و امتياز اخذشده شـركت و سرمايه اجتماعي هـا توسـط شـو فكري

و مثبتي وجود داردي كه امتياييها بدين مفهوم كه شركت. دار

بييها مديران آنها به شاخص ايـن نتـايج. شـتر اسـت ايـن دو سـرمايه

روايي مدل در سطح جامعه آماري مورد تأييد قرار گر).9شكل

 مدل پيشنهادي پژوهش.9شكل

59/0

72/0

45/0

اي رابطه سرمايه

 ساختار سرمايه

انساني سرمايه  

سرمايه
ي
فكر

44/0
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جهت

فكري شرك

ف 95 درصد

مدل پي. 14

با توج

سرمايه فكر

يارتباط معن

توجه مديرا

شك(گرديد

سرمايه
ي
فكر
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و دومهيج فرضـ هـاي اول

و شــوراي انفورماتيــك از

ا بـه اهميـت ايـن عوامـل

رهـاي سـرمايهيط بـين متغ

كـه از سـرمايهييهـا شـركت

نحوه امتيازبنـدي. بردندي

ط دو عامـل يعنـي حقـوق

مـلن در نظـر نگـرفتن عا

امـا، بـا توجـه بـه نتـايج.

 توسـط شـورا كسـب كـرده

كه دو عامـل سـرمايهدرصورتي

با توجه به ارتبـاط شوند،

يتـر موفـقيهـا شـركت

.د
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گيري

و بـا توجـه بـه نتـايجيافـزار نـرميهـا امتيازهاي اخذشده شركت
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owing intellectual capital. Since intellectual capital is intangible, 
there is a need for sufficient transparency in management and 
measurement. This study was a descriptive survey. The purpose of 
this paper was to examine the inter
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