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 نسـبت بـه گذشـته شـدت

و غيرقابـل جـايگزين، بـودن

 مفـاهيمي چـون مـديريت

و نيـز افـزايش تحقيقـات

هـاي در سـازمان منـابع دانشـ

و لحـاظ تحـولات علمـي

و شـرايطي، سـازمان هـايي برنـده

و حيـات  محيطـي، حفـظ بقـا

هـاي يكـي از راه. بخشـند

6.( 

 عامـل مهمـي در كسـب

(Prahalad and Hamel 1990, 80; Hedlund and Nonaka 1993, 

دسـت آوردن بـراي بـه.1

برداري از دانش سـازماني

Bierly an(.مديريت دانش ايـده

 مـديريت بيشـتر شـده اسـت

بـر طبـق بررسـي هاكـت،

ي مـورد بررسـي، اسـتفاده

2ك مـدير ارشـد يـادگيري

 اسـت، مشـخص گرديـد

هـاي برتـر معرفـي شـركت

)Murray 1999.( 

و اقتصـاد دنيـا بـر عهـده

هـايي كـه توجه به پيشـرفت

 مـديريت دانـش را در جهـت

L.( طـور كلـي، امـروزه بـه

ازمان مطـرح اسـتي سـ

1. Chief Knowledge Officer
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هـاي دانشـي نس هـا بـه دارايـي محيط رقابتي امروزي، نياز سازمان

غيرقابل تقليد بودن، كمياب بودن، ارزشـمند بـود.ي يافته است

م هاي اين دارايي ويژگي و هاي دانشي، همراه با ظهور رويكردها

گـرا بـه سـازمان، سرمايه فكري، دارايي نامشهود، ديـدگاه دانـش

و دست اندركاران اجرايي، همگي گوياي اهميت فزاينده منـان

و شهائيانواري لح هـا بـه امروزه، محيط سـازمان).4، 1388رستمي

پ ثبـات روز بيز به و در چنـين شـرايطي. شـود تـر مـي چيـدهيتـر

و آگـاهي وسـيع از عوامـل محيط  هستند كه ضمن كسـب دانـش

و ارتقـا بخ و افزايش عملكرد سـازمان را بهبـود و پويايي ه رشد

و رحيمي رجايي( امر، مقوله مديريت دانش است 0، 1387پور

و كار، مديريت دانش به عنـوان اي بـه طور فزاينـده محيط كسب

 ,Hedlund and Nonaka 1993 ;80 ,990شـود رقـابتي شـناخته مـي

17; Grant 1996, 109; Prusak 1996, 6; Roth 1996, 32; Wen 2009, 

و بهرهت رقابتي، شركت و تسهيم برها بايد بدانند كه چگونه خلق

erly and( نمايند Chakrabarti 1996, 123; Szulanski 1996, 28

هاي اخيـر مـوارد اسـتفاده از ايـن واژه در مـد نيست، بلكه در سال

Kakabadse, Kakabads., and Kouzmin 2003, 75; Liao 2003, 156.(ب

هـايدرصـد از شـركت80كـم دسـت انـواع مـديريت دانـش در

يا يك1ها داراي يك مدير ارشد دانشدرصد از اين شركت25

Hackett 2001.(به انجـام شـدهيله موريوس در بررسي ديگري كه

ش همـه سـاله بـه3شركتي كـه مجلـه فورچـون 500درصد از عنـوان

(هاي مديريت دانش هستند هايي براي استفاده از نظام داراي برنامه

و مهـم را در مـديريت  حال حاضر، مديريت دانش نقشي حياتي

نش، با توج امر سبب شده است تا بسياري از خبرگان مديريت دا

هـاي مـديراطلاعات حاصل شده است، تلاش نمايند تا قابليت

Lin, Yen, and Tarn 2007, 22(هاي رقـابتي توسـعه دهنـد موفقيت

و خلـق ارزش بـرا عنوان منبع مهمي براي كسـب مزيـت رقـابتي

r 2. Chief Learning Officer                   3. Fortune 
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 دانـش سـازماني يكـي از

اهميت ايـن موضـوع. است

وگيـري مـي را نماينـد آن

هـاي خـودهـا در گـزارش

در سـازمان را مـديريت دانـش

وه مثابـه بخـش ضـروري

راهبـردي،يهـا نـوآوري

).76، 1387و شفاهي

 آنها تداوم نخواهـد يافـت

و( خود داشـته باشـند پيـري

 سـازماني، ابـزار مناسـبي

. يـك سـازمان آگـاه بـود

نمايـد تـا نقـاط كمـك مـي

و يـا افـزايش آن  رقـابتي

 وجـود، تـا بـه حـال هـيچ

گيـري نماينـد، را انـدازه

؛ ايـن پيچيـدگي از يـك

علـت وجـود متغيرهـايه

گيـري درر ايـن، تصـميم

ش افـراد خبـره موضـوعي

ا ايـن وجـود، بسـياري از

و دقيـق هسـتند و معين ي

نظـام خبـره يـك. كننـدي

و و سـاز  مسـأله ويـژه اسـت
مجموعـه ). 134، 1385د

تشـكيل شـده»قواعـد«و
 گفتـه شـد، دانـش افـراد

. گيـري تبـديل كـردم تصـمي

فسقنديس سلطانيو زاده تقي| ... مدلي بر مبناي نظام خبره فازي جهت

King and Zeithalm 2003, 768; Massa and Testa 2009, 129.( مديريت

و عصر اطلاعات اس عوامل موفقيت شركت ها در شرايط رقابتي

گهـا، دانـش خـود را انـدازهت كه امروزه شـماري از سـازمان

و نيز شاخصي براي درجه هـبنـدي شـركت سرمايه فكري سازمان

هـا، اسـتقرار مـديريايـن مؤسسـه).1384،40موسـوي(كننـدي

مـديريت دانـش بـه. داننـد بخشي از راهبرد سازمان ضـروري مـي

ناي از ايدهفقيت سازمان، دامنه گسترده مو هاي سازماني شـامل

مي، رفتاري زاده، زعفريان، اسماعيل(گيردو مديريتي را در بر

آها دريافته عصر كنوني دانش، سازمان اند كه در اين عصر، عمر

و ارزش گذاري دانش سازماني خويك راهبرد براي مديريت

به). 125، 1385 و جهت مديريت مناسـب دانـش بدين منظور

ي كه بتوان با استفاده از آن به راحتي از ميزان مديريت دانش در

عيت مديريت دانـش در يـك سـازمان، بـه سـازمان كمي از وض

هـاي هاي مديريت دانش خود را در جهت حفظ برتـري كاستي

و اقدامات مناسبي در جهت آن انجـام دهـد و. تشخيص بـا ايـن

ن دهد تا ميزان مديريت دانشها امكاو يا روشي كه به سازمان

گيري مديريت دانش موضوعي پيچيـده اسـت؛اندازه. نداشته است

و از طـرف ديگـر، بـه  حاصل تعداد متغيرهـاي دخيـل در موضـوع

عـلاوه بـر.دي ـافزايگيـري مـت كـه مؤلفـه ابهـام را بـه تصـميم

دانـش.ي مثل مديريت دانش به دانش افراد خبـره وابسـته اسـت

با. گيري تبديل كرد را به مدلي براي تصميم سادگي بتوان آنه

و محاسبه، از نظر ويژگي، سنتي براي مدل قطعيسازي، استدلال

Zimmermann 1996, 1.( 

هاي خبره، تصميمات را بر مبناي دانش تخصصي پيشـنهاد مـي

گيرد كه شامل دانش تخصصي مربوط به يك مسـش را دربرمي
جعفرنـژاد(ود شـ استدلالي دارد كه موجب استنباط از مباني دانش مي

و به »هـا داده«گيـرد از دو بخـش كار مـي يك نظام خبره دارد
و صفا گونه كـهبا اين وجود همان؛)294، 1386كيشسيدحسيني

را بـه مـدلي بـراي تصـ سـادگي بتـوان آن موضـوعي نيسـت كـه بـه

)2009, 129

مهمترين عو

حدي است به

منزله سرم به

منعكس مي

عنوان بخش به

م اساسي در

ر اقتصادي،

در عص

مگر اينكه

زاده آصف

ك نياز است

اين آگاهي

و كا ضعف

درستي تش به

و چارچوب

وجود نداش

طرف، حاص

كلامي است

موضوعاتي

نيست كه به

س ابزارهاي

)n 1996, 1

ه نظام

مبناي دانش
كار استدلا

ي دانشي كه
سيدح(است

خبره موضـ



 دانـش افـراد خبـره از منطـق
) درجـه يـا ميـزان تعلـق(

سـب بـا ايـن شـرايطي منا
 فـازي ابـزار مناسـبي بـراي

هـاي رياضـي را بـه مـدل
يريكـارگ بـه-د شـويم

 تحقيـق را در ارائـه مـدلي
. دانست

بـراي. وجـود نـدارد كـافي
: شود

 بيشترين سود ميسر گردد؟
و نيـاز هـاي فرهنـگ حـاكم

ــازمان رايي ــل س ــه ك ك
 واقـع، كـاركرد مـديريت

و مـؤثر ازن بيشـتر و پايـا
 معين است كـه بـر مبنـاي

طـور مشـخص سـازمان بـه
و ديگـرفعتـي ران شـالدهي

تعـاريف. رود شـمار مـيه
 سـازماني، فرزانگـي اسـت كـه
و يـا فقـط  فقـط يـادگيري

).14، 1998رادينـگ(ت
، محصـولات، خـدمات،
 پروسـاك، دانـش عبـارت

صـورت تخصصـي كـه بـه

1. Binary 
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و دانـش مرسوم در تصميم گيري در مواجهه بـا متغيرهـاي كلامـي
گونه تصميمات از طبيعت پيوسته كنند، حال آنكه ايناستفاده مي

گيـريهائي، ابزارهاي تصـميم براي مواجهه با چنين موقعيت.د
به. است مي چنين گونـه مـوارد رياضـيات فـ رسد كه در ايننظر

در مواردي كه مجبور هستيم دانـش افـراد خبـره. خواهد بود
كه با استفاده از متغيرهاي كلامي بيان-علت ماهيت دانشم به

م. منطق فازي مناسب خواهد بود توان جنبه نوآورانه تحيبنابراين،
گيري نمره مديريت دانش سازماني نظام خبره فازي جهت اندازه

قيتحق

و دانـش افـراد، اطـلاع كـ بسياري از سازمان ها از ميـزان دانـايي
ش  يافتن از ميزان دانش افراد بايد ابتدا پاسخ دو سؤال زير مشخص

 هاي مبتني بر دانش كدامند؟سرمايه-
ها مديريت شوند تا امكان بازگشت بيشتچگونه بايد اين سرمايه

ع فره چند يافتن پاسخ مناسب براي اين سـؤالات بسـتگي بـه نـو
ــر روي راه ــز ب ــا تمرك ــش ب ــؤثر دان ــديريت م ــل دارد، م ــا ح يه

و. شـود هاي اين امر محسوب مـيگيرد، از جمله مهمترين ابزار در
مند است كه دستيابي به راندمان اي از اقدامات نظام بر مجموعه

م. كند ميسر مي البته رسيدن به اين هدف مستلزم داشتن راهبردي
و بهـره س دانش، بقاي دانش، انتقال دانش، گيـري از دانـش در

رف(شـود هاي عملكـردي هـر يـك نيـز تعيـين مـي روابط حوزه
2.( 

هنگام مطالعه در مديريت دانش، تعريف دانـش از ضـروريات بـه
براي برخـي، دانـش سـازما.ي دانش سازماني ارائه شده است

و تجربه است بـراي برخـي ديگـر، دانـش سـازماني يـا فق. يادگيري
و براي برخي ديگر دانش سـازماني، اطلاعـات يـا داده هاسـتت

هـا سازماني هر آن چيـزي اسـت كـه افـراد سـازمان دربـاره فراينـد
و رقباي سازمان مي و پر. دانند بازار، براساس تعريف داونپورت

و دانش تخها، اطلاعات زمينهال از تجارب، ارزش تركيبي سي اي،
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 اطلاعــات جديــد فــراهم
و توسـط سرچشـمه مـي گيـرد
هـاي اطلاعـاتيو بانـك

سـازمان جريـان دارد1ي

 Bhatt)نماينـد تقسـيم مـي
بـودن مـورد3و ضـمني2

و مـي توانـد عينـي اسـت

 ايـن نـوع دانـش مسـتقل از

و نظـاير اينهـا وجـود  سـازماني،

علـوم دانشـگاهي مثـال.ت

و دسـتيابي بـه آن آسـان

و بـه آسـاني قابـله اسـت

 مديريت دانش آنچه كـه

 از بتواننـد تـا كنـد مـيك

دسـت بـهسـرمايه بيشـتري

وآوري و خـرد دانـش

 دانـش از اسـتفادهوبازيـابي

Perez 1999, 75.(مـورددر 

 بيشـترو هسـتند مرحلـه8

 متفـاوت تيبـات تر بافازهايي

و مراحـل كـه اسـتايـن

خطـي قـرار ترتيـبيـك

شـده توسـط انجامبنديم

ي كسـب، ثبـت، انتقـال،

1. Norm
3. Tacit knowledge 

فسقنديس سلطانيو زاده تقي| ... مدلي بر مبناي نظام خبره فازي جهت

و و كســب تجــارب  يكپارچــه، چــارچوبي را بــراي ارزيــابي
Davenport and Prusak 1998.(اين دانش از اذهـان افـراد سرچش

سا. شود برده مي زمان اين دانش نه تنها در مسـتنداتدر داخل
و ضـابطه ها، فراينـدي دارد، در تمام فعاليت هـا هـا، اقـدامات،

و فراحي ).37، 1386 ناطق،

ت و دانـش سـازماني ي از انديشمندان، دانش را به دانش فردي

و پنهـان يـا صـريح برخي نيز دانش را فقـط در دو طبقـه آشـكار

دانـش آشـكار يـا صـريح، دانشـي). Nonaka 1994(دهندر مي

و زبان نظام نوناكـا معتقـد اسـت كـه ايـ. منـد بيـان شـود رسمي

ها، مسـتندات سـازما هاي اطلاعات كامپيوتري، كتاب ام در نظ

و بيان از طريق گويش است ش صريح داراي قابليت كدگذاري

دانش پنهان يـا ضـمني، دانشـي انتزاعـي اسـت.ع دانش است

و محتواي آن در ذهـن نهفتـهش ضمني، دانش ي است كه منابع

و غيرساختارمند است و صلواتي( نيست در).16، 1385ابطحي

و دانش ضمني استي . شود شامل دانش صريح

كمـك هـا سـازمان به دانش مديريت كه داردمي اظهار4شوارزوالدر

سو كننـد كـار تـرعيسـرو تـر خردمندانـه نمايند، استفاده خود

و مفيـدي آفـراهم شـامل دانـش مـديريت ). 201، 2004سـنيمان

بازيـ كه طوري به است، سازمان درون افراد افزوده ارزشداراي

75(كنـد مـي صـيانت سـازمان دارايي عنوانبهآنازو نمايدي

8 تـا2 ها شامل مدل اين.است شده ارائه مدل 26 تاكنوندانش،

فازهوهاواژه داراي اما يكديگرند، تاحدودي مشابه محتوايي،

اي بـر ها، فرض مدل ايندر). 240، 1387ديگرانو شالدهىرفعتى

و زمانبيشتر هم ي در نـدرت بـهوپيدرپي اوقات گاهي هستند

توان در تقسيمطور كلي، چرخه مديريت دانش در سازمان را مي

هـايبهات، چرخه مـديريت دانـش را شـامل فعاليـت.خلاصه نمود

 ). Bhatt 2001(داند كاربرد دانش در سازمان مي

2. Explicit knowledge 
4. Schwarzwalder                                5. Bhatt 

 

و منســجم
8(آورد مي

كار آنان به
سازمان جاي

الواني، ناط(

بسياري

برخ). 2001

تحليل قرار

ر به صورت

و كاركنان

دانش. دارد

بارز اين نوع

دانش. نيست

دستيابي نيس

مديريت مي

شوارز

يهاييدانا

سـ(آورنـد

دا تجربيات

مي تسهيل را

دا مديريت

نظر از آنها

رفع(هستند

ب ها،فعاليت

طو به.دارند

خلا5بهات

و كار خلق،



ب دانـش جديـد از خـارج
هـاي علمـي، ميـزان انجمـن

و خريـداري  مراكـز علمـي،
منظور ثبـت دانـش كه به

هـاي داده بـراي ثبـت پايگـاه
هـاييل مجموعـه فعاليـت

هـاي هايي ماننـد جلسـهت
و ت اعضـا بـه همكـاري
و در اختيـار گذاشـتن  داده
ي اسـت كـه از طريـق آن

و تشويق نـوآوري هـادهي
و تشـكيل هـاي سـازمان،

دهـد سـازمانه نشـان مـي
هـاي در فرآينـد كاركنان

1،43.(

 موضـوع تحقيـق حاضـر تـا بـه

سـال مديريت دانش در چنـد

و فنـّاوري  پلـي بـين دانـش

 دانـش بـا اسـتفاده از تحليـل

 تحقيقـي بـه بررسـي نقـش

 نقـش مـديريت دانـش در

اي بـا همكـاران در مطالعـه

 Lin, Yen, and)انـد نمـوده

 ERPهـايهي موفـق پـروژ

ش مديريت دانش بـر تـوان

ون اقـدام بـه ارائـه مـدلي
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منظـور كسـب است كه بـهييهاتيب دانش شامل مجموعه فعال
مگيرد؛ فعاليت صورت مي يزان مشاركت اعضـا در انجهايي مانند

و ساير مراكههاي آموزشي، همكاري سازمان با دانشگا دوره ها
و مستند.د هايي استسازي دانش شامل مجموعه فعاليتثبت

ا گيرد؛ فعاليـت سازمان صورت مي سـتفاده از پايگهـايي ماننـد
و مستند و ناموفق سازماني انتقال دانـش شـامل. سازي تجارب موفق

گيرد؛ فعاليتمنظور انتقال دانش سازمان ميان اعضا صورت ميه
و شيوه و مشـاركتهاي كاري، تم تبادل نظر براي ارائه تجارب ايل

هاي داهاي كاري، استفاده از پايگاه همكاران براي بهبود روش
هـاييخلق دانش شـامل مجموعـه فعاليـت. سازمان براي تمام اعضا

و توليد مي دهاشهايي مانند پادشود؛ فعاليتد در سازمان خلق
و شكسـت ه جديد كاركنان، بحث آشـكار در مـورد تجـارب

هايي است كهكاربرد دانش شامل فعاليت. يادگيري در سازمان
كايدهيريكارگبه: كار گرفته است از جملهش را به هاي جديد

و فراحي( يا توجه به فروش دانش سازماني 1386الواني، ناطق،

قيتحق

گرفته توسط محققان در رابطـه بـا موضـس جستجوي صورت

ي انجام نشده است، اما برخي از مطالعاتي كه در رابطه با مدير

:صورت زير بيان نمود توان بهشده است را مي

عنـوان پلـ اي به ايجاد يـك نظـام مـديريت دانـش بـه در مطالعه

چن). Chua 2004(ت و هاي مـديريت دانـبه ارزيابي ابزار ناي

و چـن در تح). Ngai and Chan 2005(انـدمراتبي اقدام نمـوده نـوو

منظـور بررسـي نق نويسـندگان بـه. انـد دانش در سازمان پرداختـه

و هم). Nevo and Chan 2007(اند روش دلفي استفاده نموده لين

مختلف صـنعت توجـه نم به بررسي مديريت دانش در سطوح

T.گيـريكـار ونديه بـه نقـش مـديريت دانـش سـازماني در بـه

و آزمونا در تحقيقي به بررسي نقش). Vandaie 2008(ت ماسا

و). Massa and Testa 2009(انـد بخش مواد غذايي توجه نمـوده

). Wen 2009(گيري مديريت دانش نموده است منظور اندازه
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كسب
سازمان صو
شركت در

دانش جديد
موجود در
دانش سازم
است كه به
و تباد بحث
ه كمك به
دانش سازم
ديدانش جد

هايو ايده
يگروه هاي

دانش خويش
و سازماني

تحنهيشيپ.3

براساس

حال تحقيقي

ش اخير كار

د چوا

پرداخته است

مراتب سلسله

مديريت دا

ر سازمان از

ارائه مدلي

Tarn 2007)

پرداخته است

رقابتي در بخ

اثربخش به
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مرحلـه اصـلي تشـكيل5

وو خروجـي هـاي نظـام

در. آمـده اسـت دسـت بـه

ازيرسـينظـر مـ ناكافي بـه د

 خبرگـاني بودنـد كـه داراي

. انـد موضـوع مقالـه را داشـته

كـارگيري انتخـاب در به

شـده توسـط روش معرفـي

تمـام عمليـات رياضـي.ت

 شـدهر روي مـدل تـدوين

سـازي راينـد مـدلف باشد،

و اصـلاحات لازم  گيـرد

كـار گرفتـه مطالعه موردي بـه

ويمنظــور تعيــين ورود هــا

 افـراد، خبرگـاني بودنـد كـه

 مـرتبط بـا موضـوع مقالـه را

طـي جلسـاتي كـه بـا.انـد

دهنـده چرخـهمتغير تشكيل

انـد، تـه مورد تأكيد قرار گرف

كسـب،:متغيـر عبارتنـد از

عنـوان تنهـا خروجـيي به

1كل صـورت شـق را بـه

1. Bojadzijev

فسقنديس سلطانيو زاده تقي| ... مدلي بر مبناي نظام خبره فازي جهت

 سازي مدلم

ازيسـاز خبره، الگوريتم مـدليها توجه به مفاهيم طراحي نظام

هـاوروديسازي نظام خبره، دانـش مربـوط بـه تعيـين در مدل

اي بـ قوانين استنتاج از ادبيات تحقيق از طريق مطالعات كتابخانـه

ه تناقضاتي در ادبيات تحقيق وجود داشت يا دانش موجود ناك

افراد، خبر اين. در دسترس استفاده شده است تن از افراد خبره

و سـابقه تـدريس دروس مـرتبط بـا موض  دكتـراي مـديريت بـوده

و تحليل با توجه به مرسوم بودن و سهل بودنو تجزيه كارائي

رنيبراي ميـانگ سازي از تابع مثلثي،بنابراين، براي فازي فـازي از

م1ف كار گرفتـه شـده اسـتبهيدانيو براي استنتاج فازي روش

پـس از تـدوين مـدل، بـر. انجام گرديده است MATLABافزار

ب درصورتي. گيردل انجام مي كه خطاي مدل در حد قابل قبول

رسد، در غير اين صورت بايد مراحل قبلي مورد بازبيني قـراري

شده در يك مطالع پس از اطمينان از صحت مدل، مدل تدوين

ميسازر ادامه، هر كدام از مراحل مدل : شوديتوضيح داده

 طراحي نظام: اول

ــه، ورودي و خروجــي تعيــين مــي ايــن مرحل ــدهــا ــه. گردن منظ ب

ايـن افـر. فرد خبره برگـزار شـده اسـت7، جلسات متعددي با

و ضمن اينكه سابقه تدريس دروس مـر  دكتراي مديريت داشتند

انهاي مختلف را داشتهنفر از آنها نيز سابقه مديريت در سازمان

و استدلال و با بررسي نظرات متغ5گرفته، هاي انجام برگزار شد

را كه در بيشتر مطالعات مديريت دانش مور2 دانش از نظر بهات

مت5ايـن. عنوان ورودي نظام انتخـاب گرديـده اسـت خبره به

و كاربرد دانش؛ همچنين نمره مديريت دانش سازماني  انتقال، خلق،

توان مدل نهـايي تحقيـقمي،در نهايت. درنظر گرفته شده است

2. Bhatt 

 

الگوريتم.4

با توج

.شده است

همچنين قو

مواردي كه

10ديدگاه

مدرك دك

تروش هاي

بنابرا. شدند

بوجادزيف

اف توسط نرم

آزمون مدل

م يبه اتمام

.انجام شود

در. شودمي

حلهمر.4-1

در اي

ها،خروجي

مدرك دك

نف4اشتند،د

اين افراد بر

مديريت دا

با نظر افراد

ثبت، انتقال

د نظام خبره

.نشان داد



سـازي متغيرهـا از تـابعي

βوα(م . دهدينشان

)( نمـاد βmαنشـان داده

سـازي توضـيح فازييها

 اعداد مثلثي

)(xAµ

α m

1

كسب دانش

ثبت دانش

خلق دانش

كاربرد دانش

انتقال دانش
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 سازي فازي: دوم

مر اين مرحله، متغيرهاي كلامي فازي براي فـازي.شونديسازي

(نمايش اعداد مثلثي را در بازه2شكل. استفاده شده است1ه

ن مقاله، اعداد فازي مثلثي مربوط بـه هـر متغيـر كلامـي بـا نمـ

ه در ادامه، گام. سازي از دو گام تشكيل شده استمرحله فازي

:شود
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نظام پيشنهادي.1شكل
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استنتاج  
 مديريت دانش سازمان
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مرحله.4-2
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 كـاربرد دانـش كـه در مرحلـه

يا نـهيگز يك طيف سـه

در1صـورت جـدولر به

 متغير كلامي

ش
 عدد فازي

)( βα m
)5/000(

)15/00(

)115/0(

بـا توجـه بـه اينكـه.ن داد

 معادل هريـك از سـه متغيـر

اعـداد.ش سـازمان اسـت

ضعيف

٠

1

 معادل

فسقنديس سلطانيو زاده تقي| ... مدلي بر مبناي نظام خبره فازي جهت

 سازي متغيرهاي ورودي فازي: اول

و كـاربرسازي متغيـر فازي هـاي كسـب، ثبـت، انتقـال، خلـق،

اند، ازهاي نظام خبره فازي انتخاب گرديدهعنوان وروديم به

هاي اخيراعداد فازي معادل معيار. يكسان استفاده شده استي

. شده است

و عدد فازي معادل هر متغ.1جدول افرازبندي متغيرهاي كلامي

كسب دانش ثبت دانش انتقال دانش خلق دانش دانش

ضعيف ضعيف ضعيف ضعيفف

متوسط متوسط متوسط متوسطط

 خوب خوب خوب خوبب

شـكل نمـودار نيـز نشـان تـوان بـههركدام از متغيرهاي كلامي را مي

اند، عدد فازي معابندي شده ها با سه متغير كلامي افراز ورودي

مي3صورت شكل .شودنشان داده

 سازي متغير خروجي فازي:م دو

طور كه بيـان گرديـد نمـره مـديريت دانـشخروجي نظام خبره همان

.است2صورت جدولل متغيرهاي كلامي خروجي به

ضمتوسط خوب

5/0 ١
متبديل متغير.3شكل هاي كلامي ورودي به اعداد فازي

گام.4-2-1

براي

طراحي نظا

يها با فاصله

ش نظر گرفته

د كاربرد

ضعيف

متوسط

خوب

هركد

و هريك از

ص كلامي، به

گام.4-2-2

خروج

فازي معادل



 دانش سازمان

ضـعيف، ضـعيف، خيلـي

 داده شـده اسـت، توسـط

. تبديل نمود

و( زباني و متوسـط ضـعيف

در ايـن. قابل تبيـين اسـت

فـرد7سـپس، ايـن قـوانين بـه

 اظهـار نظـرات افـراد خبـره،

ضعيف خيلي  

00

5/0

1

ي معادل
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اعداد فازي معادل متغيرهاي كلامي نمره مديريت دا.2جدول

 عدد فازي نمره سازمان

)25/000( خيلي ضعيف

)5/025/00( ضعيف

)75/05/025/0( متوسط

)175/05/0( خوب

)1175/0(خيلي خوب

خ5عنوان تنهـا خروجـي نظـام، داراي مديريت دانش به حالـت

و خيلي خوب است نيز نشـان4طور كه در شكل همان. خوب،

مي، اين متغيرMATLABافزارو نرم توان به عدد فازي تبدها را

)موتور استنتاج(تدوين قوانين استنتاج: سوم

متغير ورودي كه هركدام از آنها به سه متغير زبا5 توجه به وجود

ق 243=3×3×3×3×3آل اند، در حالت ايدهافرازبندي شده قانون

سـپس. اي با توجه به ادبيات موضوع تـدوين شـد ابتدا قوانين اوليه

و اصلاح قوانين تدوين براسـاس اظه. شده سپرده شد اظهارنظر

:عنوان مثال در يكي از قوانين داريمبه. اصلاح شدند

ضعيف متوسط
 خوب

خوبخيلی  

25/0 5/0 75/0

هاي كلامي نمره مديريت دانش به اعداد فازتبديل متغير.4شكل

132 

م نمره

متوسط، خو

توابع فازي

مرحله.4-3

با توج

افرا) خوب

مرحله، ابتد

خبره براي

قوانين اصلا

1
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 مـورد نظـر ضـعيف، انتقـال

 دانـش در سـازمان مزبـور

.» خواهد بود

بـراي.شـكل فـازي هسـتند
عبـارت ديگـر، بـه. شـوند

زدائـي، مرسـوم بـراي فـازي
MATLABاستفاده شده است .

در.ه دارد اگـر ايـن خطـا
د اصـلاح شـود يـ مـدل با

 محدوده قابل قبـول اسـت
ب و )آزمـون تمـام قـوانين

ك به يك به نظـام خبـره
ي متنـاظر بـا آن قـانون را

از. شـود مقايسـه مـي منظـور
. دسـت آيـد انتظار است به

ميـانگين مجـذورات. اسـت
مجمـوع. محاسبه گرديد

پوشـير خطـا قابـل چشـم
نشـان3 روش در جـدول

افـزار بـه ازايخروجـي نـرم

ت دانش سازمان

 شماره قانون

فسقنديس سلطانيو زاده تقي| ... مدلي بر مبناي نظام خبره فازي جهت

كم، ثبـت دانـش در سـازمان مـودانش توسط سازمان كسب

د، سازماني كم، توان خلق دانش نيز در سازمان ضـعيف و كـاربرد

خآنگاه ف خوايضعيلينمره مديريت دانش در سازمان مزبور

 زدائي فازي: چهارم

پش خروجي مـ يشـين بـه هايي كه در مرحله شـ د، بـهيـآيدسـت
ش و تحليل، اعداد فازي بايد به اعداد معمولي تبـديل  كردن تجزيه

هاي مرسيكي از روش. شودها غيرفازي مي مرحله ارزش خروجي
رو. گرانيگاه است ATLABافزارش در نرمدر اين تحقيق نيز از اين

 آزمون مدل: پنجم

همـراه ناچار خطايي را بـهبهيافزارل مدل مفهومي به برنامه نرم
صـورت قابل قبول باشد، مدل نيز معتبر خواهد بود، در غير اين

و بافند م).9، 1387همحمدي براي اطمينان از اينكه خطاي مدل در
آز) الـفيهـا بـراي آزمـون مـدل از روش. مدل آزمون گردد

. رفتار، استفاده شده است

آزمون تمام قوانين

هر(هاي موتور استنتاجن روش، ورودي يك) قانونطرف مقدم
به. ندد شد هاي هر قـانون، خروجـيازاي ورودي موتور استنتاج
به.نمايد آمده از قانون با خروجي مورد انتظار مقا دست خروجي

شده، انتيناي است كه براساس قوانين تدو مورد انتظار، خروجي
ي همان است كه در طرف دوم قوانين، به آنها اشاره شـده اسـ

هاي مورد انتظارافزار با خروجي آمده از نرم دست هاي به خروجي
م. دست آمدبه0023/0 قـداربا توجه به ديدگاه افـراد خبـره ايـن

ر خلاصه محاسبات مربوط به آزمون خطاي موتور استنتاج بـا ايـن
و=os*( است خر=osنمره مورد انتظار براساس هر قانون

.( 

مربوط به دقت موتور استنتاج نمره مديريتخلاصه محاسبات.3جدول

( * osos −os os* 

اگر«
دانش سازم

آكم باشد،

مرحله.4-4

ارزش
تر كرد ساده

در اين مرح
روش گراني

مرحله.4-5

تبديل
محدوده قاب

محمد خان(
د مدييا نه با

آزمون رفتا

آزمو.4-5-1

در اين
مربوط وارد

نمتوليد مي
خروجي مو
اين خروجي
خطاي خرو

023خطاها
خلا. است

داده شده اس
هر ورودي

2)s
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و دو ثابت فرض مي گـردد
بـراي متغيـر خروجـيي

ت دو متغيـر ورودي، يـك
براسـاس ادبيـات-شـودي

هـا ايـن كـار انجـامي ورود
MATLABنـد محاسـبه گرديد .

و نيـز  برگزار شد توسـط آنهـا
 آمـده دسـت بـهيهـاليـ تحل

و انتقـال  متغيـر كسـب دانـش

ل دانش

ان
زم

سا
ش

دان
ت

ري
دي

هم
مر

ن
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08/008/00

025/025/0

025/025/0

.

.

.

.

.

.

.

.

.

08/092/01

ميانگين0023/0

آزمون رفتار

مقدار دو متغير ورودي در هر بار از آزمون رفتار، ثاب،ن روش
ا در هـر بـار تغييـر، نمـره. شـود داده مـي) يـا كـاهش( افزايش

به.ديآي آمده براي متغير خروجي به ازاي تغييرات دست نمرات
م به-شكل اين رفتار.نددهي شكل م كه يصورت نموداري رسم

براي هر دسته از ور. نظرات افراد خبره مورد تأييد قرار گرفت
TLABافـزار معـادل هـر تركيـب بـا اسـتفاده از نـرميهـايخروج

جلسات مشتركي كه با افراد خبره برگزا علاوه بر محققان، در
و تحليـل قـرار گرفتنـد؛ تح تحقيق مقايسه و مورد تجزيـه شدند

عنـوان نمونـه، رفتـار متغيـ بـه5شكل. كردها را تأييد مي خروجي
. دهدان نشان مي نمره مديريت دانش سازم

و انتقال.5شكل رفتار متغير نمره مديريت دانش سازماني با تغيير دو متغير كسب

انتقال دانشكسب دانش

134 

آزمو.4-5-2

در اين
متغير ديگر

م به يدست
رفتار را شك
ن و موضوع

خر. گرفت
هايخروج

با ادبيات تح
صحت خر
دانش را با
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 مـديريت دانـش سـازمان در
 محـدود بـودن اعضـاي جامعـه

منظـور بـه.ه نشـده اسـت
 دانـش اسـت، از پرسشـنامه
 تعيين شـده اسـت، بـه ايـن
و از  دانشـگاه قـرار گرفتـه

. هـا اعـلام نماينـد پرسشنامه
ت نتيجــه گرفتــه شــد كــه
 پايـايي پرسشـنامه نيـز از
 فراينـد مـديريت دانـش ايـن

 هاي نظام ورودي

 شدهحاسبه

نظـام،يهـايك از ورود

از.ر اسـت و پـس توزيـع

هـاي هـر كـدام از پرسـش

بـراي) مثلثـي( ميانگين فـازي

ج امعـه آمـاريز اعضـاي

 جامعـه آمـاري در خصـوص

نفـر50دهنـده نظـراتن

بـراي.زدائـي شـود فازي

جـداول.اسـتفاده شـده اسـت

فسقنديس سلطانيو زاده تقي| ... مدلي بر مبناي نظام خبره فازي جهت

موردي

گيـري نمـره مـدمنظور اندازه شده بهن قسمت، از مدل طراحي
دليـل محـدو بـه. نفر كاركنان، اسـتفاده شـده اسـت 50ز كار با

و گيري استفاداز نمونهل اعضاي آن مورد پيمايش قرار گرفته
و كـاربرد دانه ورودي هاي نظام كه كسب، ثبت، انتقال، خلق،
به مورد روايي پرسشنامه. شده است صورت روايي صوري تع نظر

د گيري در اختيار تعدادي از ابزار اندازه و اسـاتيد متخصصـان
 خواسته شده است پس از مطالعه، نظرات خود را در مورد روايي پر

و اصــلاح برخــي ســؤالات آوري اظهارنظرهــاي اعــلام جمــع شــده
گيـرياي انـدازهبر.هاي مورد نظر از روايي بالايي برخوردارند

بـراي هـر يـك از ابعـاد فراي. آلفاي كرونباخ استفاده شـده اسـت
و نتايج در جدول . آمده است4 محاسبه

و مقدار ضريب آلفاي كرونباخ محاسبه.4جدول شده براي هر يك از

م متغير حمقدار ضريب آلفاي

961/0كسب دانش

853/0ثبت دانش

911/0خلق دانش

876/0انتقال دانش

793/0كاربرد دانش

شـده بـراي هـر يـك توجه به مقدار ضريب آلفاي كرونباخ محاسبه

شده از پايايي بالايي برخـوردار شود كه پرسشنامه طراحيه مي

هيها ها، پاسخ پرسشنامه هر كدام از اعضاي جامعه آماري به

سپس، ميانگ. اندا استفاده از تابع مثلثي به عدد فازي تبديل شده

دهنده نظر يك نفـر از نشان نگين،اين ميا. پاسخنامه محاسبه شده است

نفر از اعضاي جامع50در نهايت، ميانگين نظرات. پرسشنامه است

عددي كـه نشـا،بدين ترتيب، براي هر معيار. محاسبه شده است

به. آمده استدست با دست ميانگين ديآمده فازي است، بنابراين

اسـتف3و2زدائي از روابـط آوردن ميانگين فازي، همچنين فازي

و م9، .دهديخلاصه نتايج اين محاسبات را نشان

مو مطالعه.5

در اين
صنايع تبريز
آماري، كل
تعيين اندازه
استفاده شد
ا ترتيب كه
آنان خواست
پــس از جم
ها پرسشنامه

ضريب آلفا
ضريب محا

با توج

نتيجه گرفته

آوريجمع

پرسشنامه با

هر پاسخنام

به يك پرس

هر معيار مح

دس است، به

دست آو به

5،6،7،8،
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 دانش

شماره
ش فرد

)ليسانس

عضويت در
هايانجمن
ايحرفه

()15/00(1

()115/0(2

()15/00(3

.

.

.

.

.

.

()15/00(49 

()15/00(50 

زدايي
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و نمره.5جدول  شده براي كسب دا محاسبهميانگين فازي

ن فازي

 گويه

و تحقيق
 پژوهش

شركت در
و سمينارها
 آموزش

استخدام
كاركنان جديد
در صورت نياز
 به دانش مهم

خريد دانش
ليسا( ضروري

/01/0()15/00()5/000()5/000()115/0

/02/0()15/00()5/000()15/00()115/0

/01/0()5/000()15/00()115/0()5/000

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

1/00()5/000()5/000()5/000()5/000

03/0()115/0()115/0()15/00()115/0

ها ميانگين ميانگين)5/0175/0

زدا ها پس از فازيميانگين ميانگين5/0

2رابطه

136 

n

n
mm ββ L





+2

ميانگين

)8/04/

)9/06/

)8/04/

.

.

.

)6/01

)18/0

)858/0535

526
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 دانش

شماره
كدگذاري دانش فرد

 موجود

)15/00(1

)115/0(2

)15/00(3

.

.

.

.

.

.

)15/00(49

)15/00(50

زدايي

 دانش

شماره
 فرد

توزيع اطلاعات از
هاي طريق كانال
 غيررسمي

)15/00(1

)15/00(2

)115/0(3

.

.

.

.

.

.

)15/00(49

)15/00(50

زدايي

فسقنديس سلطانيو زاده تقي| ... مدلي بر مبناي نظام خبره فازي جهت

و نمره محاسبه.6جدول شده براي ثبت دان ميانگين فازي

 فازي

 گويه

استفاده از
و هاي كتاب جديد

 به روز

مشخص بودن
محل ثبت دانش

 جديد

ثبت تجربيات در
هاي مخصوصفرم

0125/0()115/0()5/000()15/00(

25/0()115/0()15/00()15/00(

25/0()115/0()15/00()115/0(

.

.

.

.

.

.

.

.

.

2/00()5/000()5/000()15/00(

6/025/0()5/000()115/0()115/0(

هاميانگين ميانگين)5/0168/0

م5/0 زداييزها پس از فانيانگيميانگين

و نمره محاسبه.7جدول شده براي انتقال دا ميانگين فازي

ن فازي

 گويه

تمايل كاركنان
براي كمك به

 همكاران

تشكيل مرتب
و جلسات

بحث درباره
 مسائل

تعيين راهنما
براي اعضاء

 جديد

گردش
شغلي

 كاركنان

/02/0()115/0()15/00()115/0()5/000(

/02/0()5/000()115/0()15/00()115/0(

/02/0()15/00()115/0()15/00()5/000(

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

/01/0()15/00()5/000()115/0()15/00(

/01/0()115/0()15/00()15/00()5/000(

هاميانگين ميانگين)5/0174/0

م5/0 زداها پس از فازينيانگيميانگين

ميانگين

)875/05/

)175/0

)175/0

.

.

.

)75/05

)875/0625

)867/0534

523

ميانگين

)9/06/

)9/06/

)9/06/

.

.

.

)9/05/

)9/05/

)87/0544

529



 دانش

شماره فرد ادگيريي
گروهي از
 طريق بحث

)115/0(1

)15/00(2

)115/0(3

.

.

.

.

.

.

)15/00(49

)115/0(50

ي

 دانش

شماره فرد  دانش مربوط به
محصولات

)115/0(1

)15/00(2

)15/00(3

.

.

.

.

.

.

)5/000(49

)115/0(50

زدايي

1شمارة|27دورة| 1390 پائيز

و نمره محاسبه.8جدول شده براي خلق دا ميانگين فازي

 فازي

 گويه

انتخاب اعضاء
بر حسب

مهارت براي
هاي پروژه

 جديد

آزادي اظهار
نظر در مورد

 مسائل

پاداش
منظور به

هاارائه ايده

جستجوي
موضوعات مهم از

-شبيه فنونطريق
 سازي

03/0()115/0()5/000()115/0()15/00(

01/0()15/00()115/0()15/00()5/000(

02/0()5/000()15/00()5/000()115/0(

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

02/0()115/0()15/00()5/000()115/0(

01/0()15/00()5/000()15/00()15/00(

هاميانگين ميانگين)0161/0/

م0/ زداييها پس از فازينيانگيميانگين

و نمره محاسبه.9جدول د ميانگين فازي شده براي كاربرد

ميانگين فازي

 گويه

 جديد توليد محصولات
و بهبود كالاها

 خدمات
فروش
م

8/0333/0()15/00()115/0()

5/0166/0()115/0()5/000()

0166/00()5/000()5/000()

.

.

.

.

.

.

.

.

.

333/0166/0()5/000()115/0()

5/0166/0()15/00()5/000()

هاميانگين ميانگين)496/0155/0

م496/0 زها پس از فازينيانگيميانگين

138 

ميانگين

)9/07/0

)9/05/0

)8/05/0

.

.

.

)9/06/0

)9/05/0

)860/0523/

514/

ميانگ

)1833

)833/0

)666/

)666/03

)833/0

)839/06

6
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طـور كـه درل شد، همان

. اسـت519/0ش سـازمان

محاسـبه1 استفاده از رابطه

 

 هاي كلامير

خيلي

ضعيف

0

5/0

1
924/0

076/0
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دست آمد به نظام خبره اعمالت معيارهائي كه به اين صورت به

شود، خروجي نظام خبره يا همان نمره مديريت دانـشمشاهده مي

هاي كلامي با اس عضويت نمره مديريت دانش سازمان نيز در متغير

 نشان داده شده است7تايج در شكلن

تعيين درجه عضويت نمره مديريت دانش سازمان در متغير.7شكل

خيل

ضع

ضعي متوسط  خوب

بخيل خ

25/0 5/0 75/0 1519/0

خروجي نظام خبره.6شكل

0

نمرات

مش6شكل

درجه عضو

شده است؛

519/0



در924/0 درجـه عضـويت

و تحليل آنهـا و تجزيه  پرسشنامه

 مـديريت دانـش در سـازمان،

يهـاه از نظريه مجموعـه

 طـور كلـي، بـه. تعيـين نمـود

 تحليـل حساسـيت انجـام

است كه اين مقدار خطـا

 مقـدار خطـا بيـانگر تـدوين

و بـرآورد ج متغير ورودي

و نـرم افـزارت افـراد خبـره

پس از آزمـون نظـام. است

كـار نتيجـه مـدل بـه. گرفـت

در حـد924/0مقـدار بـه

ي بـر مفـاهيم آن متمركـز

 بتوانـد مـديريت دانـش را در

 ايـن تحقيـق تـدوين يـك

شـده نظام خبره طراحـي.

هـاير گـرفتن نـوع متغيـر

گيـري، نسـبت بـه انـدازه

بـه همـين دليـل،. رسـاند

 كـه در ايـن حـوزه وجـود

همچنـين،.د مـدل گـردد

ك سـازمان مـديريت دانـش يـ
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مي7ل دهد كه مديريت دانش در صنايع تبريز كـار بـا درنشان

و با درجه عضويت .در حد زياد است076/0ط

ير

و بحث و نتايج حاصل از تكميل پرسشناميها مطالعات نظري

گيـري مـدي منظور اندازه شده در اين تحقيق، بهدهد كه نظام ارائه

و مي اندازه توان با استفادگيري مديريت دانش را در سازمان دارد

 متغيرهاي كلامي، اندازه مديريت دانـش در يـك سـازمان را تعيـ

وآزمون مدل تدوين شده كـه در دو حالـت، آزمـون تمـام قـوانين

0023/0 نشان داد كه در حالت آزمون تمام قوانين، خطاي مدل

و قابل چشم همچنـين، ايـن مقـ. پوشي اسـتد خبره، بسيار كم

گرفته بر روي هر پنج تحليل حساسيت انجام.انين استنتاج است

ر نمره مديريت دانـش سـازمان نيـز كـه بـا اسـتفاده از نظـرات

شده اس دهنده قابل قبول بودن مدل تدوين انجام گرفت، نشان

شده در صنايع تبريز كار مـورد آزمـون قـرار گرف نظام طراحي

 در ايـن سـازمان، انـدازه مـديريت دانـش را در ايـن سـازمان

. در حد زياد ارزيابي نموده است076/0

ازمانير كلي، بسياري از تحقيقات مرتبط با مديريت دانـش سـ

و يا نظام خبره مشابه منـد بتوانـ طـور نظـام كـه بـهي تاكنون مدل

بر همين اسـاس، هـدف اي. گيري نمايد، وجود نداشته است اندازه

.گيري مديريت دانش در سازمان بوده است فازي جهت اندازه

و با در نظـر طور نظام تواند به تحقيق، اين مزيت را دارد كه مي مند

گردنـد،هاي كلامـي بيـان مـي دانش كه در بيشتر اوقات با متغير

و مديريت را در تصميم يهـا يـار گيـري دانش در سازمان اقدام

و مـدل كشود با توجه به مفهوم مديريت دانش هـاي مختلفـي

و وارد تحقيقات بعـدي متغيـر هـاي بيشـتري مـدنظر قـرار گيـرد

گردد در تحقيقات بعدي مدلي براي تعيين نوع راهبـرد مـديري

. گردد

140 

شكل

حد متوسط

ريگجهينت.6

نتايج

منشا دهين

قابليت انداز

و متغي فازي

آزموجهينت

گرفت، نشا

از نظر افراد

انمناسب قو

تأثير آنها بر

MATLAB

دي،پيشنها

شـده گرفته

و 6متوسط

طور به

و تاشده اند

سازمان اندا

ف نظام خبره

در اين تحق

مديريت دا

مديريت دا

پيشنهاد مي

دارد، در تح

پيشنهاد مي

تدوين گرد



141 

. پيوند نو

 اجتمـاعي در توسـعه مـديريت دانـش

تحليلـي بـر نقـش مستندسـازي

م مجلـه علمـي دانشـگاه علـو.ت

. تهران

 سـاختاري سـازمان براسـاس ابعـاد

.ت سمت

 هيـأت عملكـرد اعضـايوش

 دانـش در مـديريت الگـويى

و كـار هـاي كوچـكر كسـب

 هـاي كتابخانـه دانـش درمـديريت
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