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چكيده
گسترده  مسائل حوزه هاى  در حل  متخصصان  و  كارشناسان  مقابل  چالش  مهمترين  تصميم گيرى، 
از  مجموعه اى  شامل  معمولًا  معياره،  چند  تصميم گيرى  مسائل  است.  منطقه اى  و  شهرى  برنامه ريزى 

موقعيت هاى مكانى است كه بايد براساس چندين معيار مختلف ارزيابى شوند. 
بحث،  از  استفاده  با  كه  مى نگرد  تكاملى  فرآيند  يك  عنوان  به  را  تصميم گيرى  گروهى،  رويكرد 
استدلال و اجماع نظر از يك گفت و گوى به شرح پرسش مى پردازد. منطق بررسى اين است كه در 
به منظور پشتيبانى مؤثر مشاركت گروهى در  انجام گيرد و  يك محيط پشتيبانى تصميم گيرى گروهى 
تصميم گيرى، ابزار تحليل و همكارى بايستى با هم تلفيق و يكپارچه شود. در ارتباط با اهميت و نقش 
تصميم گيرى، روش ها و شيوه هاى مختلفى تاكنون براى پشتيبانى از تصميم گيرى مطرح و همواره كارآيى 

و اثر بخشى آنها مورد توجه مى باشد.
پردازش ها و تجزيه و تحليل هاى تصميم گيرى چند معياره در GIS را مى توان به منزله فرآيندى كه 

داده هاى مكانى و مقادير ارزيابى ها را با هم تركيب كند، در نظر گرفت. 
تصميم گيرى،  نرم افزارى  و  نيازمندى هاى سخت افزارى  تصميم گيرى،  محيط  طراحى  كليدى:  واژه هاى 

روش هاى كمكى تصميم گيرى و تكنيك هاى پشتيبانى.
 

مقدمه 
در برنامه ريزى جهت رسيدن به شرايط مطلوب، بايستى جوانب و شرايط مختلفى را ارزيابى كرد 
آنها، شرايط  پيچيدگى  امروز و  متنوع و گسترده جهان  مناسب رسيد. مسائل  به تصميم گيرى  بتوان  تا 
تصميم گيرى را سخت و دشوار ساخته است. با پيشرفت فناورى هاى نوين، استفاده از روشهاى جديد در 

.(Stewart,2004)برنامه ريزى شهرى و منطقه اى امرى ضرورى و غير قابل اجتناب مى باشد
يك  معرفى  مستلزم  منطقه اى(  و  شهرى  برنامه ريزى  )در  فضايى  گروهى  تصميم گيرى  شناخت 
چارچوب كلى است. اين چارچوب به طرح روش سيستماتيك و اصولى اجراى يك تحليل وظيفه اى 
به عنوان مبنايى ارزيابى مورد نياز كاربر، جهت برپاسازى رويكردهاى تصميم گيرى از نظر حل مسئله و 

تحليل فرآيندهاى تصميم گيرى جمعى كمك مى كند.
نيازمندى هاى سامانه هاى پشتيبانى رايانه اى تصميم گيرى گروهى فضايى بستگى به جنبه هاى مختلف 
به عنوان مبناى ارزيابى جامع نياز دارد. در ميان جنبه هاى مهمتر از اين نيازها براى پشتيبانى تصميم گيرى 

ارزشيابى روش هاى پشتيبانى از تصميم گيرى فضايى 
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درك و شناخت اعضاى شركت كننده مانند خبره يا نوآموز و ترتيب كارگروهى همچون ملاقات رو در 
رو، كنفرانس از راه دور، كارگروهى در مكان و زمان متفاوت است. 

رايانه اى  ابزارهاى  بنحوى  كه  دارد  وجود  مشترك  وظايف  و  كارها  كافى  اندازه  به  حال،  هر  در 
پشتيبانى تصميم را مى توان عرضه نمود تا بخشى از شركت كنندگان را در فعاليتهاى مختلف فازى در 
راهبردهاى تصميم گيرى در زمينه مكانى مختلف كنفرانس و ملاقات پشتيبانى نمايد. جلسات شركت 
كنندگان مى تواند به همكارى در زمينه طراحى و ساخت انواع جايگزين جغرافيايى يا تشريك ابزارهاى 

.(Faber,1996)تعاملى نقشه بردارى در شبكه اى براى ناحيه محلى بيانجامد
ارزيابى طراحى گروهى جايگزين )آلترناتيوها( را مى توان تا تكنيك هاى متعدد ارزيابى ضوابط كه 

 .(Malczewski,2008)با ابزارهاى رأى گيرى تقويت شده اند، پياده و اجرا نمود
نتايج ارزيابى را مى توان بر روى نقشه هاى ويژه كه توانايى نمايش جغرافيايى راه حل هاى اجتماعى 

 .(Jankowski and Stasik,2001)دارند، تجسم بخشيد

نيازمندى هاى طراحى
برمبناى توانايى علمى شركت كنندگان در تصميم گيرى )در استفاده از ابزارهاى پشتيبانى تصميم گيرى 
فضايى داراى گستره اى از خبره تا نوآموز است( و مكان ملاقات )همانطور كه شركت كنندگان از نظر 

مكان و زمان تفاوت دارند(، نيازمنديهاى طراحى ذيل در ميان آنها مشترك است :
1- يك سامانه پشتيبانى تصميم گيرى فضايى براى كارهاى گروهى بايد راهنماى تصميم را به صورت 

نمودار و دستورالعمل به كاربران ارائه كند. 
2- سامانه نبايد محدود كننده باشد، به كاربران اجازه دهد تا ابزارها و روش ها را در هر ترتيبى انتخاب كنند. 
3- سامانه بايد در قلمرو مسائل تصميم گيرى فضايى جامع باشد و در نتيجه تعدادى ابزارهاى اكتشافى 

فضايى )فاصله( تصميم و تكنيك هاى ارزيابى را ارائه كند. 
4- رابطه كاربر بايد پردازشگر و نيز داده گرا باشد تا بطور يكسان دسترسى آسان براى تكنيك هاى حل 

(Aerts and Stewats, 2005) .كار و نيز نقشه و ابزارهاى ايجاد تجسم داده ها را فراهم كند
5- سامانه بايد توانايى پشتيبانى همايش هاى سريع و آسان را داشته باشد و در نتيجه امكان مبادله 
اطلاعات را جهت ادامه در بين خود اعضاى گروه و تسهيل كننده فراهم آورد. سامانه همچنين بايد 
كارگروهى از نظر توزيع زمانى و فاصله اى با سهولت مبادله اطلاعات، عرضه الكترونيكى انتخاب راه 

حل و رأى گيرى از طريق اينترنت پشتيبانى به عمل آورد.
6- قابليت عملكردى سامانه بايد قابليت ارزيابى ضوابط متعدد، آناليز حساسيت، نقشه هاى تخصصى 
براى پشتيبانى چگونگى اولويت ها و مقايسه  عملكرد جايگزين، رأى گيرى و ابزارهاى ايجاد  هماهنگى 

و اتفاق نظر را در برگيرد.
7- سامانه بايد قابليت عملكردى لازم را جهت پشتيبانى نيازهاى كاربردى پيشرفته، بدون اختلال در 

مسير نوآموزى كه نياز به رابطه راهنماى كاربر دارد، فراهم آورد.
در سه زير بخش موضوعات محورى ارائه مى گردد:

الف- مكان مختلف همايش يا گردهمايى به عنوان »محيط تصميم گيرى«
ب- پيكربندى هاى سخت افزارى معينى كه شايد در محيط مربوطه، سودمندتر از ساير پيكربندى ها باشد.

پ- قابليت عملكردى آرايه ى گسترده اى از ابزارهاى نرم افزارى و اساس روش هاى پشتيبانى تصميم گيرى آنها.
 

تصميم گيرى مشاركتى با پشتيبانى سامانه هاى اطلاعات جغرافيايى )GIS( در ترتيبات 
گردهمايى گوناگون

چهار نوع ترتيبات گردهمايى امكان پذير است، هر يك از لحاظ زمان و مكان كه تعامل انسان و 
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رايانه و بين رايانه و انسان را با محدوديت روبرو مى سازد يا به آن كمك مى كند. چندين مزيت و معايب 
ترتيب جلسات مختلف را مى توان تشريح نمود)جدول 1(.

 
 جدول )1(: ترتيبات همايشى به عنوان تركيبى از زمان و مكان

زمان متفاوتيک زمان
همايش متعارف ومعمولىيک مكان

مزيت :
- اظهارت رودر رو

- پاسخ آنى 
معايب :

- زمانبندى دشوار است

همايش، فيلم و ويدئو
مزيت :

- سهولت زمانبندى 
- پاسخ در هر زمانى

- يادداشت بردارى
معايب :

- جلسه بيشتر طول مى كشد
- حفظ و نگهدارى دردراز مدت دشوار 

است.

جلسه تله كنفرانسمكان متفاوت
مزيت :

- عدم نياز به مسافرت
- پاسخ آنى

معايب :
- محدوديت نمايش سه بعدى 

شركت كنندگان
- دشوارى تفسيرپروتكل هاى 

جلسه،دشوارى حفظ ونگهدارى 
ديناميک جلسه

همايش توزيعى)نشست هاىجداگانه(
مزيت :

- زمانبندى سهل وسريع
- عدم نياز به مسافرت

- ارائه پاسخ در هرزمانى
معايب :

- جلسه بيشتر طول مى كشد
- ديناميک جلسه متفاوت از جلسه عادىاست

)عدم رعايت اتيكت،به جاى اتيكت رو در 
رو(

(Renn & Johnson, 2003)

نوع اول عادى ترين نوع ترتيب نشست )جلسه متعارف( گروهى را پشتيبانى مى كند كه در يك مكان 
و در يك زمان تشكيل مى گردد كه در آن كار گروهى را مى توان در يك اتاق كنفرانس با يك رايانه يا 

چند رايانه كه به شبكه متصل شده است، اجرا نمود.
نوع دوم ترتيب نشست )جلسه فيلم و ويدئو( است كه در يك مكان ولى در زمان متفاوتى تشكيل مى گردد 

كه در آن كارگروهى با پشتيبانى شبكه منطقه اى رايانه اى با استفاده از موادى كه بجا مانده، برگزار مى شود.
نوع سوم ترتيب جلسه)جلسه كنفرانس رايانه اى، مانند جلسه تله كنفرانس( مستلزم مكانهاى متفاوت 
ولى در يك زمان است كه در آن گروهى را مى توان با استفاده ميز فعال )اوديو ويدئو( تشكيل داد كه 

با شبكه وسيعى، خط تلفن اختصاصى با ارتباط ماهواره اى پشتيبانى مى گردد.
نوع چهارم ترتيب ملاقات )جلسه توزيعى( است كه در مكانهاى مختلف و در زمانهاى مختلف 
تشكيل مى گردد كه در آن كارگروهى را با استفاده از پست الكترونيكى، شبكه اى با باند وسيع، كه هريك 

مشوق آن است مى توان به بهترين نحوى با نيازمنديهاى گوناگون پيكره بندى مورد پشتيبانى قرار داد. 
  

نيازمندى هاى سخت افزارى
پيكره بندي هاى گوناگونى را مى توان براى پشتيبانى چهارنوع ترتيبات جلسه استفاده نمود. بطوركلى، 
سه پيكره بندى سخت افزارى رايانه اى امكان دارد) جدول 3( و به ترتيب افزايش هزينه و افزايش قابليت 

انعطاف فهرست  بندى شده اند.
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پيكره بندى 1، يك كامپيوتر شخصى، محيط شبكه اى )مثل پايانه گنگ - پايانه اى كه داده ها را دريافت 
و ارسال مى كند و هيچ پردازشى در مورد آنها اعمال نمى كند(.

پيكره بندى 2، داراى مجموعه اى از كامپيوترهاى توزيعى است كه به يك شبكه Low-band متصل 
است )Low-band در اينجا حاكى از قابليت ارسال متن، سمعى و بصرى است(.

آنى  ارسال  )توانايى   High-band به شبكه اى  كه  است  كامپيوتر  از  مجموعه اى  داراى  پيكره بندى3، 
ويدئويى( اتصال يافته است. همكارى براى هريك از ترتيبات جلسه اى را مى توان مورد پشتيبانى قرار داد.

همكارى در يك زمان و مكان)1()جلسه رو در روى متعارف( را مى توان با هريك از سه پيكره بندى 
1 , 2 , 3 پشتيبانى نمود. با اين وجود، اگر قرار باشد كه گروههاى متعددى در جلسه باشد نياز به يك 

سرور)خدمات رسان( شبكه اى است و در نتيجه پيكره بندى هاى 2 و3 بهتر از پيكره بندى 1 است.
 (Bhargava and whinston, 1994)

 نگاره 1: فناوری رسانه ای، رو در رو، همکاری، اتاق تصمیم گیری را نشان می دهد

نگاره 2 : فناوری پیشرفته،  رو در رو، همکاری، اتاق تصمیم را نشان می دهد
)David, 2007(

همكارى در يك مكان در زمانهاى متفاوت)2()جلسه فيلم و ويدئويى( را مى توان با هر پيكره بندى رايانه اى 
پشتيبانى نمود. كليه پيكره بندى ها تا زمانى كه مكان يكى است مى تواند بطور يكسانى سودمند باشند.
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در اين ترتيب، چون كه زمان يك محدوديت آنچنان دشوارى نيست بلكه يك عامل منعطفى است 
نتايج  بنابراين شركت كنندگان مى توانند به يك كامپيوتر مرتبط شوند، كارشان را اجرا كنند و آنگاه 
)همايش هاى  زمان)3(  يك  در  مختلف  مكانهاى  همكارى  نمايند.  ذخيره  را  خود  تصميم گيرى  فعاليت 
ويدئو كنفرانسى( را مى توان با پيكره بندى سخت افزارى 2 و3 پشتيبانى نمود، ليكن مكان متفاوت براى 
پيكره بندى 2 محدود به كنفرانس ويدئو ثابت و متحرك و شنيدارى است. مشخصه اين نوع همكارى را 
مى توان بالاترين مصرف band width شبكه دانست؛ پيكره بندى سخت افزارى  3 مطلوب تر است چرا 
كه تجربه ى تعاملى محيط تشكيل جلسه را در يك زمان و مكان پشتيبانى مى كند. همكارى در مكان و 
زمان مختلف)4()جلسه توزيعى( را مى توان با پيكره بندى 2 و  3 پشتيبانى نمود. از آنجا كه اين نوع تعامل 

مشاركتى شبيه يك جلسه نيست، لذا پيكره بندى 2 مى تواند به اندازه ى پيكره بندى 3 مؤثر باشد.

 جدول )2(: پشتيبانى ترتيبات جلسه با پيكره بندى هاى رايانه اى
پيكره بندى 1 ترتيبات جلسه

كامپيوترهاى شخصى
پيكره بندى 2

Low-band شبكه
پيكره بندى 3

high-band شبكه
خوبخوبنسبتاً خوبيك زمان و يك مكان

خوبخوبخوبدر يك مكان با زمانهاى مختلف

خوبنسبتاً خوب-در يك زمان با مكانهاى مختلف

خوبخوب-زمان و مكان مختلف
Zeiler, 1999 :منبع

نيازمندى هاى نرم افزارى
در قسمت اول )نشريه شماره 78 سپهر( بحث راهبردهاى تصميم گيرى كلان و خرد شد كه متشكل 
از فعاليتهاى فازى است كه در تصميم گيرى گروهى فضايى بكار مى رود. هر يك از اين فعاليتهاى فازى 

را مى توان با انواع روش ها و ابزارهاى كمكى مشخص و پشتيبانى نمود. 
پشتيبانى تصميم، سامانه هاى فضايى  مديريت  مقالات سامانه هاى  از  تركيبى  با  ابزارها  و  روش ها 
اطلاعات  سامانه هاى  همكارى  زمينه  در  تازه  مقالات  و  گروهى  پشتيبانى  سامانه  تصميم،  پشتيبانى 
جغرافيايى )GIS( حاصل شده است. اين روش ها و ابزارها در سه سطح قابليت عملكردى  طبقه بندى 
شده اند. برخى يا تمامى روشها و ابزارهاى كمكى تصميم گيرى مى تواند به عنوان پتانسيلى براى فعاليت 

گروهى  GISسودمند باشد، ليكن البته اين امر بستگى به وضعيت دارد. 
روش ها و ابزارها به ترتيبى از پايه تا پيشرفته فهرست بندى شده اند و بلوك سازنده هر يك از آنها 
آمده است. قابليت هاى سطح 1 احتمالًا بيشتر از همه بكار برده مى شود و لذا در بسته هاى نرم افزارى به 
عنوان پشتيبانى پايه عرضه شده است، زيرا اين بسته ها نياز اصلى و پايه اى شناختى را براى كاركردن با 
اطلاعات برآورده مى سازد. برعكس، قابليت ها در سطح 2 تخصصى بوده و فقط در برخى از گروهها كه 

نياز به آناليز داده ها دارند، استفاده مى گردد. 
قابليت هاى سطح 3 بسيار پيشرفته هستند و به هنگام استفاده از آنها به مراتب پيچيده تر از سطوح 1 
و 2 مى باشد. روي هم رفته روش ها و ابزارهاى تصميم گيرى كه به عنوان قابليت هاى خوداتكا در گذشته 
ارائه شده اند، هم اكنون در يك روش يكپارچه و مجتمع براى بهبود استفاده كاربر با هم آورده شده است.
(Jiang and Eastman, 2000)

 افزون بر قابليتهاى مجتمع سازى بايد اين نكته را خاطر نشان ساخت كه ترتيب گردهمايى مى تواند 
تأثير فوق العاده اى بر ماهيت و كاربرد قابليت داشته باشد. بسيارى از قابليت ها در اصل براى تعامل 
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مقابل و رو در رو براى فعاليت تصميمى در يك زمان و در يك مكان تكوين يافته است. به هرحال، 
عدم توجه خاص اين فرضيه ها به زمان و مكان مى تواند نشانگر عمده اى بر سودمندى روش ها و ابزارها 
باشد، پياده كردن چنين ابزارهايى در يك گردهمايى توزيعى، يعنى محيطى بازمان متفاوت و مكان 

متفاوت چالش را براى ارائه و عرضه سيستم افزايش مى دهد. 
كاهش تعامل مقابل و رو در رو احتمالاً نياز به پشتيبانى بيشتر نرم افزارى دارد تا در كنترل و اداره 
تعامل توزيعى كمك نمايد. بسيارى از قابليتهاى كاركردى كه در جدول)3( ارائه شده مى توانند براى 
انواع گوناگون كارهاى تصميم گيرى در انواع گوناگونى از وضعيت هايى كه نياز به تصميم گيرى دارند، 

سودمند باشند.

جدول)3(:روش هاى كمكى تصميم گيرى و تكنيك هايى براى پشتيبانى تصميم گيرى فضايى گروهى

سطح:1 پشتيبانى كاركردن با اطلاعات پايه
الف- مديريت اطلاعات: ذخيره سازى، بازيابى و سازماندهى داده هاى فضايى و اطلاعات )براى 

مثال؛ پشتيبانى سامانه مديريت پايگاه داده اى توزيعى(
مسئله  از  خاصى  بخش  براى  تجسم(  )ايجاد  بيان  و  آناليز  تكنيك هاى  ديدارى:  وسايل  ب- 
با نمايش هاى تركيبى، نمودار، جداول، نقشه ها، دياگرام ها، ماتريس و  تصميم گيرى )براى نمونه، 

ساير فرمت هاى نمايشى( 
پ- پشتيبانى همكارى گروهى: تكنيك هايى براى ايجاد طرح و نظر، گردآورى و تدوين؛ شامل 
شناسايى  براى  جستجو  امكانات  و  بافتى  طرح هاى  نمايش  و  كردن  يكپارچه  طرح ها،  ورودى 
ايده هاى مشترك احتمالى )براى مثال؛ انتقال داده هاى و صدا، رأى گيرى الكترونيكى، صفحه نمايش 

الكترونيكى، كنفرانس  كامپيوترى و نمايش با صفحه نمايشگرهاى بزرگ و گسترده(

سطح:2 پشتيبانى آناليز تصميم 
ت- گزينه مدل سازى: روش هاى توليد گزينه هاى تصميم. اين بخش شامل انواع مدل هاى محاسباتى 
از مدل استاتيك موقعيت فضايى )براى مثال قابليت سازگارى در GIS( از روش مدل هاى بهينه 
سازى تا مدل هاى ديناميك كه اندازه هاى واقعى را )براى مثال، مدل هاى آبنگارى جريان رودخانه 

يا نقش آلودگى آب( پيش بينى مى كند.
ث- مدل هاى گزينشى: مجتمع سازى ضوابط انفرادى در ميان انتخاب گزينه )براى مثال، مدل هاى تصميم 

با ضوابط متعدد با استفاده از ويژگيهاى متعدد و جايگزين هاى مختلف براى اولويت بندى وزنى(
ج- تكنيك هاى پردازشى گروه ساختى: روش هايى براى تسهيل و ساخت تصميم گيرى )براى مثال، 

حل مسئله گروهى،دلفى، دلفى اصلاحى و فناورى مشاركت( 

سطح:3 پشتيبانى استدلال گروهى 
مثال،  )براى  تجربه اى  قضاوت  فرآيند  كميت پذيرى  تقويت:  قضاوت/تكنيك هاى  پالايش  چ- 
آناليز قضاوت اجتماعى براى  براى مقايسه گزينه هاى پروژه،  حساسيت/آناليز تهاترى و مبادله اى 

رديابى قضاوتهاى عضو براى بازخورد به فرد يا گروه(
ح- روش هاى استدلال تحليلى: اجراى استدلال و برهان سازى مسئله خاصى مبتنى بر ارائه مسئله 
رهنمون  و  هدايت  با  خبره  سيستم  با  رياضى  برنامه ريزى  از  استفاده  مثال،  )براى  تصميم گيرى 

نمونه گيرى خودكار، قانون نظم، شناسايى الگوها و طرح ها در فرآيند استدلال و برهان سازى(
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