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  چكيده

 تـرين   برجـسته  . يت دارنـد  مـسؤول  شانبار خـود و مشتركين ـ    هاي زيان كنندگان خدمات اينترنتي، درقبال فعاليت    ارائه
بـه  ل  ئ ـقادر اين زمينـه، در حقـوق خـارجي، برخـي             .يت است مسؤولموضوع در اين باره، تعيين مبناي اين        

 با اين حال، تصويب مقرراتـي       .انديت محض را ترجيح داده    مسؤولعمال نظام تقصير هستند و برخي ديگر،        ا
 ديجيتـال آمريكـا سـرآغازي شـد         ف هزاره لؤ م ه اروپا و قانون حق    حاديتچون رهنمود تجارت الكترونيكي ا    
كننـدگان  هئ ـيـن پـس، ارا   ازا. ليتمـسؤو  نظام عـدم     عنييها،   آن مسؤوليتبراي پيدايش نظام نويني حاكم بر       

 در مـسؤوليت  اصـل، بـا گـردهم آمـدن شـرايطي از      عنـوان  به، ندكنميخدمات كه تنها نقش واسطه را بازي   
 اي وجود نـدارد و بـر پايـه        اين امر، حكم ويژه    دربارهدر حقوق ايران،     .معافندبار ديگران   برابر كارهاي زيان  

هـاي   با وجود اين، از برخـي از امـاره  .يت را بر مبناي تقصير دانستمسؤوليت مدني، بايد اين مسؤولقواعد  
  . تقصير نبايد گذشت

  

  مسؤوليتمحض، نظام عدم  يت، تقصيرمسؤولخدمات، اينترنتي،  :ها هكليدواژ
  

  مقدمه. 1

 جـايي اطلاعـات را در     هجاب ـ ي و خـدمات ارتبـاط    اي از بخـش عمـده    وري الكترونيكـي،  اامروزه فن 
هـايي بـه اشـخاص    ممكن است در زمان ارائه يا استفاده از خـدمات اينترنتـي، زيـان    . اختيار دارد 
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 ايـن   سؤال.  خدمات يا كاربر آن باشد     كننده  ارائهورود اين ضرر ممكن است از سوي        . وارد گردد 
سـت يـا    اهـا ترنتي منوط به احراز تقصير آنكنندگان خدمات اينارائهيت مدني مسؤولاست كه آيا  

كنندگان خـدمات در اينترنـت و تـوان         ارائه بدون تقصير است؟ آيا موقعيت مناسب        شانيتمسؤول
هـا  يت آنمـسؤول گردش اطلاعات داشـته باشـند، در ايجـاد و نـوع           توانند بر ها مي نظارتي كه آن  

  . شتار داده خواهد شدها در اين نواست؟ پاسخ به اين پرسش مؤثر
  

   خدمات اينترنتيكننده ارائهتعريف . 2

 در محـيط مجـازي بـه شـمار          1دهنـدگان خـدمات    ارائـه كنندگان خدمات اينترنتـي از اقـسام         ارائه
هـا  هـايي هـستند كـه كـاربران از راه آن           دروازه كنندگان خدمات اينترنتي بـه منزلـه      هئارا. آيند مي
كننـدگان  ارائـه . ]26، ص 1[  دسترسـي يابنـد    د به محيط اينترنت و امكانات موجود در آن        توانن مي

شـود كـه هـم امكـان      هايي اطلاق مي  سات و شركت  سؤ خود، به م   خدمات اينترنتي در معناي عام    
 و  خـدمات رايانامـه  ارائهن همچو 3و هم خدمات برخطي 2آورنددسترسي به اينترنت را فراهم مي     

. ]12ص ،2[ دهنـد    مـي ارائـه  صال بـه اينترنـت بـه كـاربران    تپس از اخدمات جستجوي اينترنتي   
دهنـده   حاديه اروپا در زمينه تجارت الكترونيكـي، در تعريـف ارائـه          ات 2000 سال   برهنمود مصو 
 عبارت است از هر شـخص حقيقـي         دهنده خدمات  ارائه«: دارد بيان مي  2  ماده »ب«خدمات در بند    

 مقـررات   كننده در ايران، مراجع تصويب   . » اطلاعات است   خدمات جامعه  دهنده ارائهيا حقوقي كه    و
برخـي مقـررات از سـوي شـوراي عـالي انقـلاب         . ع اسـت   متنـو  ،در رابطه با ارتباطـات اينترنتـي      

اديـويي و اينترنـت و برخـي        فرهنگي، برخي ديگر توسط كميـسيون تنظـيم مقـررات ارتباطـات ر            
 . اندتوسط مجلس تصويب شده

 نحـوه   نامـه   آيـين « يكي با عنـوان      نامه  آيينكنندگان خدمات اينترنتي تاكنون دو      ارائهدر مورد   
 كننـده   ارائـه نامـه واحـدهاي     آيين«و ديگري با نام      »)ISPآوا(  و اينترنت  رساني  اطلاع خدمات   ارائه

 ويـا ها  شوراي عالي انقلاب فرهنگي كه به شركت       1380ب  مصو»  و اينترنت  رساني  اطلاعخدمات  
و اينترنت، عنوان رسا يا       رساني  اطلاعخدمات   دهنده  ارائهسات  موس ISP     داده است، بـه موضـوع
بـه دليـل گونـاگون بـودن مراجـع تـصميم            . انـد ص داده شـده   كنندگان خدمات اينترنتي اختصا   ارائه

در  يست؛ امـا مشخص نخر ؤم مقدم و نامه  آيين ،نامه  آيينگيرنده و روشن نبودن هنگام تصويب دو        
 عنـوان   بـه  نخـست    نامـه   آيـين  از   اديـويي وب سايت رسمي سازمان  تنظـيم مقـررات و ارتباطـات ر            

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. service providers 

2. access service provider (ASP) 

3. online 
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 . ياد كرده است»  قبلينامه آيين«

- و اينترنت را فراهم مـي      رساني  اطلاعصال به شبكه    ها امكان ات  رسا«: گويد نوين مي  نامه  آيين

 ،يـه  خـدمات تهي   ارائـه . صال افراد به شبكه اينترنت هـستند      آورند و جزء ضروري دسترسي و ات      
ه و فرآوري محتـوا      اطلاعات و فراهم آوردن امكان دسترسي و همچنين تهي         ارائهتوزيع يا    توليد،

نامـه در  از بخش نخست ايـن آيـين    . »رودهاي رسا به شمار مي    ترين فعاليت  براي كاربران از مهم   
صال بـه    خدمات دسترسي و ات    ارائهآيد كه اين بخش،     ميينترنتي بر كنندگان خدمات ا  ارائهتعريف  

كنندگان ساير خـدمات چـه از سـوي خـود           ارائهگيرد و بخش دوم به تعريف       برمياينترنت  را در   
 و چـه توزيـع، انتقـال و ذخيـره اطلاعـات بـراي كـاربر                 1 محتـوا  ارائهكننده خدمات در قالب     ارائه
هـا و    سـاماندهي و توسـعه رسـانه       نامـه   آيـين « مـاده يـك      »الف« بند   تعريف محتوا را  . پردازد مي

مـواد  «: به موجب اين بند، محتـوا عبـارت اسـت از          .  داده است  ارائه »هاي فرهنگي ديجيتال  فعاليت
 وادادن محت ـ  قـرار  ،نامـه   آيـين ايـن   . »ها در هر شـكل و قالـب       يا تركيبي از آن   شنيداري و  ديداري،

قــراردادن داده در «:  در اينترنـت را نـشر ديجيتــال خوانـده  و در تعريــف آن آورده اسـت    )داده(
هاي ديجيتال كه به دو گونه نشر بر حامل ديجيتال و نـشر بـرخط              معرض عموم از طريق رسانه    

 . ) ماده يك»ح«بند ( »گرددتقسيم مي

  كميسيون تنظيم مقررات ارتباطـات،     3/10/1385 ب ماده يك ضوابط و دستورالعمل مصو      2بند  
 رسـاني   اطـلاع كننده خدمات   ارائهشركت  ): ISP( كنندهعرضه«: گويدكننده اينترنت مي  در تعريف عرضه  
  . »)كاربران( برداران نهاييو اينترنتي به بهره

اي ت كه نقش واسـطه  خدماتي اس دهندگان  هئارا مسؤوليتآنچه در اين نوشتار بررسي شده،       
 كننـدگان  هئ ـهـايي از ارا    چنين گونه  مسؤوليت نظام نويني بر     و خواهيم ديد  ند  كنميدر اينترنت بازي    

  . خدمات اينترنتي حاكم است
  

كننـدگان خـدمات اينترنتـي در قبـال اعمـال           ارائـه يت  مـسؤول مباني  . 3

  خودشانزيانبار 

  تقصيريت مبتني بر مسؤول. 3-1

 دانـستن  مـسؤول كنندگان خدمات اينترنتي آگاهانه در ايجاد زيان دخالت دارند،          ارائهجايي كه    در
 موضـوع قابـل بررسـي    ،هـا نيـست   در حالتي كه ضرر ناشي از عمد آن ولي ؛ها مشكلي ندارد  آن

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. content provider 
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ها يتمسؤولديگر  كنندگان خدمات اينترنتي همچون     ارائهيت  مسؤول لا  كامننظام حقوقي   در  . است
از كاربران اينترنـت     2»تعهد براي مراقبت  «منوط به نقض    » 1احتياطيبي«ساز   يتمسؤولتحت نهاد   

 هنوز در برخي از كشورها همچـون  اين شيوه. ] 208ص ،4 ؛254، ص3  [و ورود خسارت است
بـراي  . ]5[ گـردد ييت اعمال م  مسؤولاي موارد با استناد به اصول سنتي        هم در پاره   انگلستان آن 

متعهـد بـه انجـام     زيانديـده  بايد به طور بـالقوه نـسبت بـه      مسؤوليت، شخص   مسؤولق اين   قتح
اـنيده   و اين نقض تعهد به زيان اين وظيفه را نقض كرده  ولي؛هاي متعارف باشد مراقبت ديده آسـيب رس

كننـدگان خـدمات     ارائهدر مورد   . ]22، ص 6[ ت برقرار باشد  يو ميان اين نقض وظيفه و ضرر، رابطه عل        
اـ در قبـال زيان  اينترنتي بايد اثبات گردد كـه آن     اـم اقـدامات پيـشگيرانه    ديـده، متعه ـ ه اـرف  د بـه انج  متع

اـيي  در راسـتاي  پاسـداري از          كاربـستن روش   هب ـ ايـن تعهـد عبـارت اسـت از        . ]31، ص 7[ اند بوده ه
اـ از وجـود كارهـاي زيان       آندن  رك ـ دسـت كـم آگـاه        ويـا كاربران   بـراي نمونـه، اگـر    . ]2، ص8[ بـار ه

اـ پيـام سـر            هئارا اـت       اي همچـون گـذرواژه    يكننده خدماتي از رمزگذاري اطلاعـات ي هـا و ديگـر اطلاع
نـد الكترونيـك مطمـئن           نمونه عنوان  بهخودداري ورزد يا     هـاي موجـود    وريا از فن ـ   در آفرينش يـك س

اـ را بربايـد يـا افـشا         و ديگري با نفـوذ آن      3ستفاده نكند ا لـي روي دادن زيـان را      كنـد  ه  بايـد سـبب اص
  . كرد معرفي كننده دانست يا دو سبب براي روي دادن زيانهئخودداري يا كاهلي ارا

كننـدگان خـدمات   ارائـه يت مـدني  مـسؤول در حقوق ايران، قوانين هنوز به بررسي همه جانبه     
هاي مربوط، بايـد ديـد      نامه  آيينت در   ي حقوقي و دق    با توجه به قواعد كل     اام ؛اندتي نپرداخته اينترن

  كنندگان خدمات اينترنتي مبتني بر تقصيراست يا خير؟ارائهيت مسؤولكه آيا 
يت مـدني در ايـران مبتنـي بـر تقـصير            مسؤول اصولاً   4يت مدني مسؤول طبق ماده يك قانون     

ي فـوق و ديگـر قـوانين، بـه     كل ـ با توجه بـه قاعـده   .  استثنائاتي بر اين اصل وارد است      لبتها. است
  . پردازيمكنندگان خدمات اينترنتي ميارائهيت مدني مسؤولبررسي مبناي حاكم بر 

 چـه  ،كننـدگان خـدمات اينترنتـي   ارائـه هاي مربوط به نامهرسد كه نويسندگان آيينبه نظر مي 
يت مـسؤول نامـه پيـشين، قـصد بيـان      شوراي عالي انقلاب فرهنگي و چـه آيـين      بنامه مصو آيين

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. negligent 
2. duty of care 

 حميد ميري شيروي عبدالحسين و: رجوع كنيد بهها هاي رمزگذاري دراسناد الكترونيكي و انتفال آنروش براي ديدن برخي از. 3
  :، سال سيزدهم و نيز حقوق خصوصيمجله ،»بررسي تطبيقي انتقال الكترونيكي اسناد تجاري، برات، سفته و چك« ،)1387(

Promoting Confidence in  Electronic Commerce Legal Issues on International Use of Electronic 
Authentication and Signature Methods 2009, United Nations Commission on International Trade Law. 

مال يا آزادي  احتياطي به جان يا سلامتي ياانوني عمداً يا در نتيجه بيهركس بدون مجوز ق«: يت مدنيمسوؤلماده يك قانون . 4
اي وارد نمايد كه موجب ضرر يا حيثيت يا شهرت تجارتي يا به هر حق ديگر كه به موجب قانون براي افراد ايجاد گرديده لطمه

  .»عمل خود مي باشد  جبران خسارت ناشي ازمسوؤل مادي يا معنوي ديگري شود
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تـر جنبـه    نامه بـيش  برخي از مقررات اين دو آيين زيرا،اندكنندگان خدمات اينترنتي را نداشته ارائه
  . هايي استارشادي دارد و برخي ديگر نيز ناظر به تشكيل و اداره چنين شركت

مـديريت  «: كـرد  بيان مي  )ISPآوا(  و اينترنت  رساني  اطلاع خدمات   ارائه نحوه   امهن  آيين 4 ماده  
ه مقامات قـضايي و اداري و اشـخاص         يت حقوقي و قانوني در مقابل كلي      مسؤولداراي   )ISPآوا  (

آوا (ود  براي محتوايي كـه خ ـ     )1-4: باشده موارد و تعهدات زير پاسخگو مي      و نسبت به كلي   بوده  
ISP ( حـالي    در؛». . . آورد از طريق شبكه امكان دسترسي به آن را فراهم مي      ويانمايد  عرضه مي
يت مـسؤول «: كـرد مقـرر مـي  )  نـوين نامـه  آيين( ب شوراي عالي انقلاب فرهنگي مصو نامه  آيينكه  
 محدود به ايجاد امكـان و       ، ديگران در مورد دسترسي به اطلاعات عرضه شده توسط       ) ISP( رسا

بار ديگران،   نسبت به اطلاعات زيان    نامه  آيينطبق اين   . »اعمال برقراري پالايه در شبكه خواهد بود      
در   ولـي ؛دارنـد  آن اطلاعـات را  ) فيلترينـگ (  اعمال پالايه  كنندگان خدمات اينترنتي تنها وظيفه    ارائه

آنچـه در ايـن     . يتي ندارنـد  مـسؤول سـازند،   ي به آن را ممكن مـي      ها دسترس برابر محتوايي كه آن   
سـوي   كنندگان خدمات دربـاره اطلاعـات عرضـه شـده از          ارائه  همان وظيفه  نامه آمده است  آيين
 اي بــه گونــهرايانــهم ئجــراكننــدگان محتــوا در اينترنــت اســت كــه ايــن وظيفــه در قــانون ارائــه

يت مدني يا كيفـري     مسؤولبيان وضعيت    ن رو، اين بند منصرف از     تري بيان شده و از اي      گسترده
  .  شده از سوي ديگران استارائهكنندگان خدمات اينترنتي در برابر اطلاعات ارائه

 اتسس ـؤم«: گويـد كنندگان خدمات اينترنتي مـي ارائهيت مسؤولنامه نوين درباره وضعيت    آيين
 طبـق ايـن     كننـد كه خود بر روي شبكه عرضـه مـي        كاربران براي محتوايي     هاي رسا و  و شركت 

كنندگان خـدمات اينترنتـي     ارائهيت  مسؤولاين بند گوياي    . »باشند و پاسخگو مي   مسؤول نامه  آيين
 . در قبال اعمال خود است

كننـدگان  ارائـه يت محـض بـر      مـسؤول نامه جديد به دنبال وضـع        اين است كه آيا آيين     سؤال 
  ها مبتني بر تقصير  است؟ يت آنمسؤولتي بوده است  يا همچنان خدمات اينترن

كننـده خـدمات    ارائـه يت محـض باشـد و بـه تقـصير           مـسؤول  ظاهر اين عبارات شايد گوياي      
نامه، توانايي تخـصيص قـانون را دارد؟ در     اين است كه آيا آيين    م  پرسش مه . توجهي نشده است  

چـه   مدني، اصل بر لزوم اثبات تقـصير اسـت و هر           يتمسؤولحقوق ايران مطابق ماده يك قانون       
نامه اين توانـايي را  حال آيا آيين  .  بايد با تصريح قانونگذار باشد     خواهد خلاف اين اصل  باشد     مي

هرگـاه در  « :گويـد  كـه مـي  1382ب   قانون تجارت الكترونيكي مصو    78  شايد ماده  علاوه هدارد؟ ب 
جـز در  ات خصوصي و دولتي، ب  سسؤ يا ضعف سيستم م    بستر مبادلات الكترونيكي در اثر نقص     

سات مزبـور   ؤس ـنتيجه قطع فيزيكي ارتبـاط الكترونيكـي، خـسارتي بـه اشـخاص وارد شـود، م                
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فعل شخـصي افـراد      ناشي از  خسارات وارد كه     اين  مگر ،باشند جبران خسارت وارده مي    مسؤول
بـه نـوعي بتوانـد    » اين اشـخاص خواهـد بـود    جبران خسارات بر عهده     ،باشد كه در اين صورت    

پردازنـد  اتي باشد كه در بستر مبادلات الكترونيكي به فعاليت مي         ؤسسيت محض م  مسؤولگوياي  
 مـثلاً وقـوع حمـلات خرابكارانـه بـر            زيـرا  ؛كنندگان خدمات اينترنتـي هـستند     ارائهكه از آن جمله     

ها  يا وارد آمدن خساراتي      ر مجاز از خدمات آن    ي غي  استفاده يات  يا حت   ؤسسهاي اين م  سيستم
سات س ـؤتوانند حاكي از نقـص يـا ضـعف سيـستم ايـن م             ميها به كاربران    ولو بدون آگاهي آن   

  .  خواهند بودمسؤول ،سات بدون اثبات تقصيرسؤد و در نتيجه، اين مباش
ص توانـد مخـص   نون قرار دارد و نمـي     تري از قا   پايين  در مرحله  نامه  آيين در پاسخ بايد گفت     

بـر عبـارات ايـن     يت محـض را بنـا  مسؤولتوان وجود  ، نمي از اين رو  . مقررات برتر از خود گردد    
 .   مورد پذيرش قرار دادنامه آيين

منظـور از نقـص و ضـعف سيـستم،      : قانون تجارت الكترونيكي بايـد گفـت  78 در مورد ماده  
.  مشكل و بر طرف كـردن نقـص اسـت          كاربستن ابزارهايي براي حل    هت در ب  اؤسسكوتاهي آن م  

. ساتي در اينترنـت اسـت     س ـؤچنـين م  »  و مطـابق حرفـه     هـاي خـاص   بايـسته « اين مقرره گوياي  
يت مبتنـي بـر تقـصير    مـسؤول دهد كه در اين مـورد نيـز       بنابراين، اين قصور يا تقصير نشان مي      

 . است

هـاي قـانوني، قـراردادي و عرفـي ويـژه و نيـز            دليل بودن بايـسته   ها به   البته در برخي حرفه   
خطـايي كـه   «به معنـاي  » تقصير شغلي« عنوان بهها، از تقصير روي داده  ابزارهاي  وابسته به آن    

يـاد  » ]366-365، ص 9[ شـوند  آنان است، مرتكب مي    ها در اجراي كاري كه حرفه     دارندگان شغل 
 مورد بررسـي قـرار      1»اييت حرفه مسؤول« از اين تقصير زير عنوان       يت ناشي مسؤولگردد و   مي
  . گيردمي

كننـدگان خـدمات اينترنتـي مبتنـي بـر تقـصير اسـت،              ارائـه يت  مسؤولكه   آنافزون بر اين، با     
دعـوا عليـه    ن اقامـه كـرد هـا در راسـتاي آسـان    يافتن ايـن امـاره  . امارات تقصيري موجود است   

تواند گوياي يكـي از امـارات     قانون تجارت الكترونيكي مي    78 ماده. خدمات خواهد بود  كننده   ارائه
  . تقصير باشد

  
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. professional liability 
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  يت بدون تقصير  مسؤول. 3-2

 ارائـه كننـدگان خـدمات اينترنتـي را درقبـال اطلاعـاتي كـه         ارائـه يت  مـسؤول مقابل نظامي كـه      در
 حقوقي ديگر و بر مبناي ديـدگاه برخـي از   داند، به موجب نظامدهند، منوط به اثبات تقصير مي    مي

برخي ازكشورها همچون اسـتراليا پـيش از تـصويب           در 1ها دادگاه يحقوقدانان و شماري از آرا    
كننـدگان  ارائـه يت محـض  مـسؤول حـده آمريكـا، بـر      ت و در ايـالات م     2دهنده ديجيتـال  قانون سازمان 

 بـدون   ، هـستند  مـسؤول كنندگان خدمات اينترنتي     ارائهدر اين نظام،    . شودميكيد  أتخدمات اينترنتي   
هـا   آن كـه   ايـن انـد يـا خيـر ويـا         بار آگاهي داشـته    آيا از وجود اطلاعات يا اعمال زيان       كه  اينبه  ه  توج

كاربـستن   هبـراي توجيـه ب ـ    ن  امعتقد. ]114 ، ص 10[ اند يا خير  كنترلي برآن اطلاعات و اعمال داشته     
  :اندل شده، به دلايل زير متوسمسؤوليتنظامِ حاكم بر اين 

   كنندگان خدمات اينترنتي ارائهخطرناك بودن ماهيت فعاليت  )الف

كننـدگان آن، خطرنـاك     ارائـه  خـدمات اينترنتـي از سـوي         ارائـه برخي معتقدند ماهيت فعاليت     
 وجـود ريـسك بـالاي    : ازايـن مبـاني عبارتنـد   . خطرناك بودن عمل بر مباني استوار اسـت      . است

ناتوانـايي عامـل بـراي از ميـان         و  وقوع زيان ناشي از آن عمل، بالا بودن ميـزان زيـان رخ داده،               
كننـدگان  ارائـه در مورد .  متعارفي با اجراي اقدامات پيشگيرانه حت،بردن ريسك روي دادن زيان 

 رخ داده و  ناتوانـايي بـراي      بالا بودن ميزان ضـرر     خدمات اينترنتي نيز امكان بالاي وقوع ضرر،      
اي حاكي از وجـود اعمـال       ويژه پيش ازدريافت اخطاريه    از ميان بردن ريسك بالاي وقوع خطر به       

  . ]254، ص4[ دكنميراه را براي اعمال اين ديدگاه باز  و اطلاعات غيرقانوني،
كننـدگان   ارائـه  شـده    ارائـه ت   وقوع خسارت بـا اسـتفاده از امكانـا          بايد پاسخ گفت كه اگرچه    

 ولي به همان اندازه، احتمـال اسـتفاده درسـت از آن امكانـات نيـز                 ،محتمل است خدمات اينترنتي   
كاربـستن   هكنندگان خدمات اينترنتي شايد نتوانند با وجـود ب ـ        ارائهاز سوي ديگر، اگرچه     . رودمي

ها كاربستن اين روش ـ ه در هر حال با ب   ا ام ،نداقدامات پيشگيرانه، احتمال وقوع زيان را از ميان ببر        
 اگرچـه برخـي از خـدمات        ،كنندگان خدمات اينترنتي  ارائهدر مورد   . ت ضرر خواهند كاست   از شد 

. ها قـانوني اسـت    تر اين استفاده    بيش  ولي ،كار رود ه  بار ب هاي زيان تواند در جهت فعاليت   ها مي آن
، نـد كن  مـي  اطلاعـاتي كـه منتقـل يـا ذخيـره            دون بررسي همـه   كنندگان خدمات اينترنتي نيز ب    ارائه

 حجـم بـالاي      ولي ؛توانايي شناسايي استفاده نادرست از درست از خدماتشان را نخواهند داشت          
هايي را كه در جهت بررسي همـه جانبـه بايـد انجـام              اطلاعات انتقال داده  يا ذخيره شده، فعاليت       

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Stratton Oakmont ,Inc v. Prodigy Serves, 23 Medic(1995) 

2. Digital Agenda Act 2000 
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بـر ايـن   . شودهـا غيـر ممكـن مي ـ   به طوري كه در عمـل، انجـام آن       ؛ندسازمي بر شوند، بسيار هزينه  
كنندگان خدمات كه بايـد در جهـت        ارائه هاي سنگيني را بر   يت محض، هزينه  مسؤولاساس، اعتقاد به    

 در برابر اين اسـتدلال گفتـه  . گيرد  شوند، ناديده ميلهاي نظارتي بر همه اطلاعات متحماعمال روش 
يت مـسؤول پذيرش نوع    برثيري  أتهاي بالاي نظارت همه جانبه چنان       شده است كه اگر وجود هزينه     

يت محـض را    مـسؤول ل  كنندگان خدمات بايد تحم    ارائه ترديدكنندگان خدمات اينترنتي داشت، بي    ارائه
  . ]915، ص11[ چنين نيستعمل   در حالي كه در،ها ترجيح دهندل شدن آن هزينهبر متحم
  ديدگاه ايجاد خطر دربرابر انتفاع )ب

خـاطر اعمـال زيانبـار      ه   كنندگان خدمات اينترنتي ب    ارائهيت محض   مسؤولبرخي براي توجيه    
ي ا ه، برپا كننـده فعاليـت اقتـصادي     به باور اين عد   . اندجسته يا كاربر، به ديدگاه خطر استناد      خود

 هزينـه انجـام آن فعاليـت        عنـوان   بـه  يت آن خطـر را    سؤولم ـآفريند، بايد   كه خطر وقوع ضرر مي    
-هاي اقتـصادي مخـاطره    يت، ايجادكنندگان فعاليت  مسؤولاعمال اين نوع    . ]1286، ص 12[ بپذيرد

از  ود  كن ـمـي تـشويق   كاربستن ابزارهاي پيشگيرانه دربرابر احتمال وقوع ضـرر          ه ب رايب آميز را 
 اسـت و باعـث    زيانديـده جبـران خـسارت بـراي       مين  أت ـ نوعي   ،يتمسؤولاين  اعمال   سوي ديگر، 

 اشخاصي كه بـه نـوعي از آن فعاليـت اقتـصادي خـالق خطـر سـود                  ها ميان همه  گردد هزينه  مي
  . برند، تقسيم گردد مي

گـردد كـه   ميهايي اعمال ديدگاه خطر در برابر انتفاع، تعديل شده و تنها نسبت به فعاليت   البته
حـده آمريكـا نيـز      چنين تعديلي در دكترين حقوقي جديد ايـالات مت        . ]246، ص 4[ نامتعارف باشند 

كننـدگان آن و     ارائـه   خـدمات اينترنتـي توسـط         ارائـه كـه    حـال آن   ؛]23، ص 13[ قابل مشاهده است  
  . اه نيز بايد رها گرددآيند و لذا اعمال اين ديدگها، نامتعارف به شمار نميهاي اقتصادي آنفعاليت
  

  كنندگان خدمات اينترنتي در برابر كار ديگريارائهيت مسؤولمباني . 4

 مـسؤوليت  دكتـرين  ويـا  تبعي مسؤوليت نيابتي، مسؤوليت در برابر كارهاي ديگري و      مسؤوليت
 شخص به خاطر ضـرر و زيـان         مسؤوليت آمر، همگي بيانگر     مسؤوليت دكترين   وياغير مستقيم   

 غير مستقيم به ايـن خـاطر اسـت          مسؤوليتكار بردن اصطلاح    ه  ب 1.رخ داده توسط ديگري است    
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  همهرسداين واژه دربرگيرندهمي  به نظر ولي؛]54.،ص14[ اندمسوؤليت عاريتي نام نهاده  را اين گونه مسوؤليت،برخي از نويسندگان. 1
سوي شخص ثالثي تعريف كنيم،   اگر اين اصطلاح را به معناي به عاريه گرفتن مسوؤليت از زيرا؛مسوؤليت مورد گفتگو نباشد موارد

- مسوؤليت در برابر كار ديگري مورد بررسي قرار مي در زمرهاز جمله حقوق ايران تر كشورها و حقوق بيش مسوؤليت كارفرما كه در

 است وده كر فرض كوتاهي وي را  قانونگذار  يعني؛،كارفرما مسوؤل كوتاهي خويش است  چرا كه؛شداين عنوان نخواهد  شمولمگيرد، 
  .ست اتقصير باشد، كارفرما پاسخگو بيوي چند هر،بار از سوي كارگر انجام گيردهمين كه كار زيان
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 مـستقيم  مسؤول اصلي و زنندهكه شخص ثالثي كه قدرت كنترل و نظارت بر كارهاي عامل زيان       
 اعمـال   مـسؤوليت بايـد    بـرده اسـت   خسارت را دارد ويا از فعاليت عامل وقوع ضـرر سـود مـي             

  . ]9، ص15[  ا بر عهده بگيردشخص تحت كنترل ر
  

  يت مسؤولهاي حاكم بر اين نوع نظام. 4-1

  يت مبتني بر تقصيرمسؤول. 4-1-1

كنندگان خدمات اينترنتي، آگاهانه در ايجاد خسارت نقش دارند، ترديـدي در وجـود ركـن          ارائهوقتي  
لـو،  در نظام حقوقي كامن    .الي ندارند ، چنين  نقش فع    ها  آنمشكل جايي است كه     . تقصير وجود ندارد  

كننـدگان خـدمات    ارائهو لذا  يت مدني مبتني است بر وجود تعهد به رعايت اقدامات پيشگيرانه      مسؤول
 ذخيـره شـده   ويابايد براي پاسداري از كاربران در اينترنت و نيز نظارت بر اطلاعاتي كه انتقال داده     

جـداي از اثبـات انجـام نـدادن تعهـد، آنچـه              .به منظور كشف كارهاي غيرقانوني، ملزم شده باشـند        
هـاي  نمايد،وجود خود تعهد براي پاسداري از حقوق كاربران  از زيـان           اجراي اين نظام را سخت مي     

اي براي پاسداري از ديگـران دربرابـر اعمـال    احتمالي در اينترنت است زيرا، معمولاً اشخاص وظيفه  
. ]11، ص 16[ن،اصـل، عـدم وجـود وظيفـه اسـت         بنابراي. خسارت بار اشخاص ثالث نخواهند داشت     

ي ي، نافي وجود چنين تعهدي هستند زيرا، معتقدند كـه هـيچ قـانوني بـه وظيفـه              به طور كل  ]7[برخي
در . نمايـد كنندگان خدمات اينترنتي براي پاسـداري از كـاربران در جهـان اينترنـت اشـاره نمـي          ارائه

ويـژه، در حـالتي كـه اطلاعـات         مات اينترنتي را بـه    كنندگان خد ارائهبرابر اين استدلال، برخي، وضع      
ه و معتقدنـد  كـرد هاي نگهداري اطلاعات عمومي مقايـسه  كنند مثلاً، با وضع مكان  افراد را ذخيره مي   

از  فنـد اطلاعـات افـراد را      هاي نگهـداري اطلاعـات عمـومي، موظ       كنندگان مكان كه همانگونه كه اداره   
 اي به دليل وجود خطرات بـالقوه      كنندهايي كه در اينترنت كار مي     تخطر دزدي مصون نگه دارند، شرك     

مانند خرابكاران اينترنتي، متعهدند كه با اعمال ابزارهـاي امنيتـي مناسـب بـراي مـشتركين بـر خـط          
 وجـود موقعيـت مناسـب و قـدرت          اي،دليل چنين وظيفـه   . ]8[كنندها محافظت   خود، از اطلاعات آن   

كنندگان خدمات اينترنتي بايد اقداماتي را جهـت كـاهش احتمـال    ارائهنابراين، اگرچه   ب. كنترل است 
-ها را ملزم به پاسداري از كاربران در اينترنت نمـي         وقوع ضرر بكار بندند ولي، هيچ مقرراتي آن       

كند تا در صورت وقوع ضرر بر كاربر، بتوان به اين تعهد به منظور اثبات تقـصير در ايـن نظـام                      
يت مـسؤول درتاييد اين گفته بايد گفـت قـوانين كنـوني مـرتبط بـا      . و نقض آن استناد كرد  حقوقي  

كنندگان خدمات اينترنتي به نبود الزامي بـراي نظـارت بـر كـاركرد و اطلاعـات كاربرانـشان            ارائه
 حاديه اروپا و قانون حقّ    توان به رهنمود تجارت الكترونيكي اتّ     ها مي تصريح دارند كه از جمله آن     
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اوري اطلاعـات   قانون فن «ولي، برخي ديگر از قوانين همچون       . ف هزاره ديجيتال اشاره داشت    لّؤم
كننــدگان خــدمات اينترنتــي از ارائــه شــرطي را جهــت رهـايي  2000ب ســالمــصو» 1هندوسـتان 

از » 2كوشـش شايـسته  «اند كه شـرط بكاربـستن       ديگران افزوده زيانبار  يت در قبال اعمال     مسؤول
ي بكاربـستن ابزارهـايي را بـراي         ايـن قـانون، وظيفـه      79بخـش   . كننده خدمات اسـت   ارائه سوي

كننـده خـدمات   ارائـه  انتشار كار غيرقانوني هنگامي كه احراز شده باشد كه           وياجلوگيري ازوقوع   
 ايـن . ه اسـت  كـرد كنندگان خدمات وضع    ارائهاينترنتي از وجود آن كار آگاه بوده است، بر چنين           

كنندگان خدمات به بررسي همه نوع ارتبـاطي كـه در اينترنـت             ارائهف شدن   وظيفه به معناي موظ   
كننـدگان خـدمات   ارائـه اي بـر  دهد، نخواهد بود بلكه حقيقت آن است كه اگر چنين وظيفه  روي مي 

 بار در اينترنت كمكي نخواهند كـرد كـه        ها براي جلوگيري از اعمال زيان     اينترنتي وضع نگردد آن   
ه كـرد لذا ايـن قـانون اعـلام    . بار در اينترنت ياري خواهد رسانداين خود به افزايش كارهاي زيان   

ف بـه   كنندگان خدمات اينترنتي از بودن كار غيرقانوني،آگاه بـوده باشـند موظ ـ           ارائهاست كه اگر    
 شـرط بـر     ن ايـن  كـرد بررسـي بـرآورده     . كننده از آن خواهند بود    بكاربستن ابزارهاي جلوگيري  

. گيرد  يـا قـرار اسـت صـورت گيـرد           ي موقعيتي است كه درآن، عمل غيرقانوني صورت مي        پايه
بار آگـاهي نداشـته    كنندگان خدمات اينترنتي از وجود كار زيان      ارائهبنابراين، پيرو اين قانون، اگر      

 گـسترش آن    اي را در راستاي جلوگيري از پيدايش يـا        ي با آگاهي، كوشش شايسته    حتوياباشند  
باري كه از سـوي ديگـران رخ داده اسـت،نخواهند           يتي در برابر كارهاي زيان    مسؤولانجام دهند،   

  . ]325، ص17[داشت
هـاي مراقبتـي و پيـشگيرانه    چه ميزان از اعمـال روش   . است» 3معيار اين وظيفه  «مشكل ديگر، 

شـخص  «ال و رفتـار  كند؟ برخي معيار مراقبت را سنجش آن اعمال و اقـدامات بـا اعم ـ  كفايت مي 
  . ]7، ص18[انداند و برخي معيار را به عرف تجاري  واگذاردهدانسته» 4متعارف محتاط

كننـدگان خـدمات   ارائـه يت مـسؤول هـاي حقـوقي احـراز تقـصير در زمينـه         در برخي از نظام   
از » 6ي ويـا فرض ـ 5آگـاهي واقعـي  «كاربرانشان مبتنـي بـر وجـود    زيانبار اينترنتي در قبال اعمال     

بار و خودداري از بكاربستن اقداماتي بـراي حـذف  يـا مـسدود كـردن           اقدامات  يا اطلاعات زيان    
آگـاهي واقعـي بـه ايـن        . خواهـد بـود   زيانبـار   ن اعمال   كردف   متوق يا ودسترسي به آن اطلاعات     

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Indian Informaion Technology Act, 2000. 

2. Due Diligence. 

3. Standard of Care. 

4. Reasonable Prudence Test. 

5. Actual Acknowledge. 

6. Constructive Acknowledge. 
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اه اسـت و آگـاهي فرضـي    كننده خدمات، از وجود اعمال يا اطلاعات غيرقانوني آگ ـ ارائهمعناست كه   
كننده خـدمات نـسبت بـه       ارائهگردد كه   به اين معنا است كه بنا به اوضاع و احوال موجود فرض مي            

برخـي قـوانين، صـرف وجـود آگـاهي          . بار بايستي آگاه بـوده باشـد      وجود اطلاعات يا اعمال زيان    
همچـون رهنمـود   (تاند و در برخي ديگر بـه اثبـات آگـاهي واقعـي نيـاز اس ـ      كافي دانسته  فرضي را 

مهمتـرين گفتگوهـا   . )ي ديجيتـال آمريكـا  ف هزاره مولحاديه اروپا و قانون حق    تجارت الكترونيكي ات  
در ايـالات  . در اين رابطه در حقوق خارجي، در دعاوي مرتبط بـا هتـك حرمـت  انجـام يافتـه اسـت       

ينترنتي درقبال هتك حرمـت     كنندگان خدمات ا  ارائهيت  مسؤولحده آمريكا و انگلستان، در رابطه با        مت
پردازنـد،  ها مييت آنمسؤولي مسألهصورت گرفته توسط كاربران، پيش از تصويب قوانيني كه به       

به موجب ايـن    . شداز اصول سنتي حاكم بر هتك حرمت در نظام حقوقي اين دو كشور استفاده مي              
كه به توليـد      »1نندگانمنتشرك« :شوند اصول، اشخاص مرتبط با هتك حرمت به سه دسته تقسيم مي          

ي كتـاب و ايـستگاه راديـو و تلويزيـون،     پردازند همانند منتشركنندهيا ويرايش محتواي اطلاعات مي    
كه تنها به منزله كانـال گـذري بـراي گـذر اطلاعـات هـستند            »3حاملين ارتباطي «يا »2 عبور هايكانال«

هـاي تلفـن و   ته باشند هماننـد شـركت      از اصلاح و تغيير در آن اطلاعات داش        بدون آنكه دخالتي اعم   
اـ را توزيـع مـي    اطلاعـات نيـستند ولـي، آن       يكـه آفريننـده    »4كنندگانتوزيع« بـر اسـاس ايـن    . نماينـد ه

يت او محـض اسـت   مـسؤول  اصـلي و   مـسؤول در قبال هتك حرمت انجام شـده،         ناشر، بندي، بخش
هـاي اهانـت    اگر آگاهي از موضـوع     كنندگان يا ناشران ثانوي،   هاي انتقال همچون توزيع   كانال ولي،

كننـدگان خـدمات اينترنتـي نيـز        ارائـه بنـابراين، اگـر     .  نخواهنـد بـود    مـسؤول بار نداشته باشـند،     
بـه معنـاي    » نـشر «گردند و درايـن مـورد،      قلمداد مي  مسؤولمنتشركننده اطلاعات به شمار آيند،      

]330، ص 19[هاسـت ها و تسليم بعدي يـا انتقـال آن        تكثير اظهارات و موضوع   
تـوان گفـت    و مـي   

ي قابـل برابـري     ي بسياري با جايگاه ناشـر در نـشر سـنت          كنندگان خدمات تا اندازه   ت ارايه موقعي
 شـرط اساسـي، در صـورتي شخـصي منتـشركننده بـه       عنـوان  بهالبته، . ] 35، ص20[دادن است
نتيجـه چنـين شـد كـه         .آيد كه توانايي كنترل بـر مـورد انتـشار يافتـه را داشـته باشـد                شمار مي 
و اگـر هـم   » ناشـر «آميز ديگري در آمريكا، با پيدايش عنـوان     يت در قبال انتشارات توهين    مسؤول

هـا از وجـود   كننـدگان باشـد، بـا اثبـات آگـاه بـودن آن       توزيععنوان بهنقش خوانده در اين مورد   
ناشر محض اسـت وهمچـون      يت  مسؤولدر انگلستان نيز    . آميز، ممكن خواهد بود   اظهارات توهين 
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1. Publisher. 

2. Conduit. 

3. Common Carrier. 

4. Distributor. 
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 پـيش   مسؤولدر تعيين   »2هفروشند«كننده و   توزيع ،»1 دهنكنچاپ«بندي ميان ناشر،    آمريكا، بخش 
  . گرفتمورد لحاظ قرار مي»1996ب قانون هتك حرمت مصو« از تصويب
يت ناشـر مبتنـي بـر    مسؤوليت ناشر در حقوق ايران گفته شده است،     مسؤولي مبناي   درباره

با وجوداين، بايـد گفـت      . ]198، ص 21[ست زيرا توان كنترل براي وي وجود دارد       فرض تقصير ا  
يت محض نياز به تصريح قانون دارد ولي، در مـواردي           مسؤولهر چند برقراري فرض تقصير يا       

شود، وجود تـوان كنتـرل و نظـارت          ناشر سخن به ميان آورده مي      عنوان  بهكه از نقش شخصي     
رساند كه پيدايش اهانتي در صـورت       نمايد، اين امر را به اثبات مي      چه منتشر مي  ر و واقعي بر آن    موث

لـذا، فـرض    . كم برخاسته از كوتاهي ناشر در بررسـي محتـواي نـشر بـوده اسـت               نبود عمد، دست  
هاي پيـشگيرانه و نـشان      تر است و درنتيجه، ناشر با اثبات بكاربستن همه اقدام         تقصير قابل پذيرش  

توانـست از روي دادن آن جلـوگيري بـه عمـل آورد، از          هيچ شخص مـواظبي نمـي      دادن اين امر كه   
ي كننـده  شـده از سـوي ارايـه       ت و نوع خـدمات ارايـه      گمان،ماهيالبته، بي . يت رهايي مي يابد   مسؤول

  . ]313، ص20[نظر قرار گيردبايست مدن آن ميكردخدمات در راستاي بررسي امكان ناشر قلمداد 
مقـرر   )ISPآوا( رسـاني واينترنـت   خدمات اطلاعارائه نحوه نامه آيين 4ي  يك مادهبخش دوم بند 

كه از طريق شـبكه امكـان دسترسـي بـه      ...براي محتوايي ] كنندگان خدمات اينترنتيارائه[« :كردمي
كننـدگان  هارائيت  مسؤولتوانست بيانگر   اين مقرره مي  »  و پاسخگواند  مسؤولآن را فراهم مي آورد،      

ايـن  كـه      اين ولي، جداي از  .  شده توسط كاربران باشد    ارائهزيانبار  خدمات اينترنتي در قبال محتواي      
يت درقبـال  مـسؤول ي، در هنگام اجراي خود تواني براي تخصيص قانون نداشت، ايجاد            حت نامه  آيين

در حقـوق ايـران هـر جـايي كـه كـسي در       .  داردكار ديگري در حقوق ايران، نياز به تصريح قـانون       
يت كارفرمـا در  مـسؤول يت دارد، در قوانين تـصريح شـده اسـت؛       مسؤولبرابر كار زيان بار ديگري      

نمونه بارز آن است كـه توسـط   ) م. م.  ق12ي ماده(بار كارگران در محيط كاري    برابر كارهاي زيان  
 . است مدني ايجاد شدهيتمسؤولقانون 

يتي مـسؤول  قانون تجارت الكترونيكي گفتيم كه اين ماده بر آن نيست كه             78ي  دهدر مورد ما  
با ايـن حـال، حكـم ايـن         . كنندگان خدمات اينترنتي بيافريند   هايي همچون ارايه  محض براي شركت  

يت مـسؤول يت مـدني پيرامـون    مـسؤول  قـانون    11ي  ماده، شباهت بسياري با حكم مقرر در ماده       
كارمنـدان  «: به موجب اين ماده   . بار كاركنانشان دارد  برابر كارهاي زيان  ها در   دولت و شهرداري  

ها كه به مناسبت انجـام وظيفـه عمـداً يـا در نتيجـه      سات وابسته به آنسؤدولت و شهرداري و م 
باشـند    جبـران خـسارات وارده مـي      مـسؤول  شخصاً   كننداحتياطي خسارت به اشخاص وارد      بي
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1. Printer. 

2. Vendor. 
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ه مستند بـه عمـل آنـان نبـوده و مربـوط بـه نقـص وسـايل ادارات و                     ولي، هرگاه خسارات وارد   
 ـؤسات مزبور باشد در ايـن صـورت جبـران خـسارت بـر عهـده اداره و م                 سؤم سات مربـوط  س

بار قابل انتـساب  اصلاً كارزيان كند،از اين روي، در حالتي كه بخش دوم اين ماده بيان مي    . »است
ولي، اين در صورتي است كه نقش ايـن  . كار نخواهد بود مرتبط با آن     )كاركنان( به فعل اشخاص  
  قانون تجـارت  78ي در مورد آنچه كه در ماده. ]123، ص22 [ي انفعالي باشداشخاص به گونه

يت مـدني گفـت؛   مـسؤول  قـانون  11ي ي همسان بـا مـاده  توان به گونه الكترونيكي آمده است، مي   
اي به خطاي    دولتي در هر حال به گونه      هاي خصوصي و  سهسؤاگرچه نقض يا ضعف سيستم م     

گيـرد و بـا اينكـه    گردد زيرا، در بيشتر موارد، انـسان ابـزار و امكانـات را بكـار مـي      انسان بر مي  
توان كار را منتسب به انسان و سيستم دانست ولي، در جايي كه نقش انسان در جريان روي                  مي

برخـي از   . دانـد تـسب بـه وي نمـي      دادن زيان به صـورت انفعـالي اسـت، عـرف نيـز زيـان را من                
انـد  سه بـه شـمار آورده  ي تقصير اداري براي آن موسحقوقدانان، چنين نقص سيستمي را به منزله      

يت مـسؤول  گـردد، هاي فردي كارمندان مـي    و از اين جهت كه نقص وسايل اداري مربوط به تصميم          
، 22[ داننـد ر ديگـري مـي    يت برخاسـته از كـا     مسؤولهاي خصوصي را زير عنوان      سهسؤم دولت و 

 قانون تجارت الكترونيكي، اگرزيان ناشي از تقـصير        78ي  لذا در مورد حكم مقرر در ماده      . ]126ص
  .  تقصير خويش استمسؤولها، ي متصدي  سيستمسهسؤشخصي افراد نباشد، م

 

  يت بدون تقصيرمسؤول -4-1-2

درآمريكـا،در آغـاز   . گـشت مـال مـي  نخست دربرخي ازكشورهاي اروپايي واستراليا اع     اين نظام، 
ولـي  . هـا، مبتنـي برتقـصيربود     يتمـسؤول كنندگان خدمات اينترنتي همچون ديگر      ارائهيت  مسؤول

كننـدگان خـدمات اينترنتـي بـه نظـام      ارائهيت بر مسؤولبخاطر مشكلات موجود، طرفداران وضع  
حاديـه  هاي عـضو ات   ي دربرخـي از كـشور     البته، حت ـ . انديت محض استناد جسته   مسؤولمبتني بر   

يت مـسؤول حاديـه، ديـدگاه     اروپا همچون هلند، با وجود مقررات رهنمود تجارت الكترونيك اين ات          
كننـدگان خـدمات اينترنتـي اجتنـاب بـه      ارائهمحض به نقد گذارده شد كه سرانجام ازاعمال آن بر     

  :ندامعتقدين به اين نظام حقوقي، به دلايل زيرمتوسل شده. ]465، ص23[عمل آمد
 كنندگان خدمات اينترنتيارائه خطرناك بودن ماهيت فعاليت )الف

ها، تعادل مطلـوبي    ها و منافع برخاسته از آن     هايي كه ميان هزينه   قاعده چنين است كه فعاليت    
تـر از   هاي كافي، بيشي با وجود اعمال مراقبت حتها آنهاي برخاسته از  يعني هزينه  ؛وجود ندارد 
، 24[ گـردد  اعمـال مـي    شـان يت محـض در مورد    مسؤول،  آيدها حاصل مي   كه از آن   منافعي باشد 
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 انجام كار خطرنـاك  در جايي كه شخصي اجازه ،»عمل پرخطر« دكترين   بنابراين، بر پايه  . ]39ص
 قـصور عامـل رخ داده باشـد، شـخص           كـه زيـان در نتيجـه       دهـد بـا وجـود آن      را به ديگري مـي    

 كـارگري و كارفرمـايي      ها در قالـب رابطـه      ميان آن   اگر رابطه  ي حت ، است ؤولمسكننده  راهنمايي
 مـسؤوليت  اين است كه آيا صـرف خطرنـاك بـودن فعاليـت بـراي اعتقـاد بـه         سؤال البته. نگنجد

هـاي  با وجود اين، منافعي كه از فعاليـت       . ]254، ص 25[شخص راهنمايي كننده كافي است يا خير      
هـاي ناشـي از آن      آيـد اگـر بـيش از زيـان         اينترنتي براي ديگران حاصل مي     كنندگان خدمات ارائه

  . تر از آن نيز نخواهد بود نباشد، كم
  ديدگاه ايجاد خطر در برابر انتفاع )ب

 كننـدگان  ارائـه كـارگر بـا رابطـه ميـان      ديديم كه برخي با قياس رابطه كـاري ميـان كارفرمـا و       
به ايـن صـورت كـه        كنند؛را توجيه    هايت محض آن  مسؤولد  انخواسته خدمات اينترنتي و مشتركين   

ايـن رو    دهنـد كـه توليدكننـده خطـر اسـت و از            مـي  ارائـه  كنندگان خدمات اينترنتـي، خـدماتي        ارائه
برنـد بايـد ضـررهاي    كنندگان خدمات اينترنتي، سود حاصل از فعاليت خـود را مـي       ارائهكه   چنان هم

كننـدگان خـدمات    ارائـه . ]377، ص 26[ )من لهَ الغنم فعَليـه الغُـرمَ      ( ندآن را نيز متحمل شو     حاصل از 
. و ايجـاد زيـان  از سـوي كاربرانـشان    زيانبـار  خطـر انجـام كـار     ؛  اينترنتي نيز خالق خطـر هـستند      

 كاربـستن  هكنندگان خدمات اينترنتي به فكـر ب ـ ارائهكه  گردديت منجر ميمسؤولبنابراين، اعمال اين نوع    
 كننـدگان  ارائـه  دانـستيم قيـاس ميـان    ولي. قدامات پيشگيرانه براي جلوگيري از وقوع آسيب باشند       ا

 خــدمات اينترنتــي از ســوي ارائــه خــدمات اينترنتــي و كارفرمــا درســت نيــست و افــزون بــر ايــن،
  . رگيردآيد تا ديدگاه خطر در برابر انتفاع، آن را در بنمي كنندگان آن، عملي نامتعارف به شمار ارائه

  زيانديده بلاجبران ماندن زيان و تضمين حق )ج

. ]267، ص3[هـاي ارتبـاطي مبتنـي بـر وجـود تـوان كنتـرل اسـت           يت واسـطه  مسؤولاساساً  
هـاي  ي و حقـوقي بـر فعاليـت       كنندگان خدمات اينترنتي هم از لحاظ طبيعي و هم از لحاظ فن ـ            ارائه

تواننـد  دهند، داراي امكاناتي هستند كه مـي       رخ مي  شان   شده ائهارخدمات   اينترنتي كه در محدوده   
 از طريـق بررسـي     هـا   آنمـثلا   . بـار پـي ببرنـد      فو تخل زيانبار  هاي   فعاليت ويابه وجود اطلاعات    

وشـن  مثـال ر . نـد آگـاهي ياب بـار  وجـود عمـل زيان   ازتواننـد  كننـدگان مـي  الگوي كاربري استفاده 
هـاي اعتبـاري جهـت    كارگيري اين روش در بررسي الگوي پرداخت الكترونيكي از طريق كارت   هب

بـار  برخي از اين الگوها اساساً از وجـود عمـل زيان          . ست ا ها نبودن آن  وياتشخيص دزدي بودن    
 ر در عملكـرد كـارب   در نحـوه حكايت دارند و برخي ديگر نشانگر تغيير و تحريف بـيش از انـدازه       

 . ]18، ص15[ مقايسه با رفتار كاربر معمول و متعارف است
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كنندگان خدمات اينترنتي نيز داراي وضعيت مشابه كارفرمايـان هـستند و لـذا در برابـر                 ارائه
كننـدگان خـدمات    ارائـه عـلاوه،    به.  خواهند بود  مسؤولآورند،  خساراتي كه كاربران به وجود مي     

خـود را بـا     ن  امـشترك تواننـد   آيند، نمايندگاني كه مي   د به شمار مي   ن خو ااينترنتي نماينده مشترك  
، 13[ نـد كنهـدايت    هـا دارنـد،  ها بنا به قـدرت كنترلـي كـه بـرآن           خدمات به آن   ارائهخودداري از   

 تـوان كنتـرل     ،كنندگان خـدمات اينترنتـي در واقـع       ارائهصورتي كه براي     بر اين پايه، در   . ]29ص
 ،كننـدگان ارائـه يت ايـن    مـسؤول ان وجود داشته باشد و با وجود اين، زياني رخ دهـد،             اعمال ديگر 
دارنـد،  زيانبـار    عمـل    نداد از روي بـراي جلـوگيري     را  توانايي  ين  ا اشخاصي كه     زيرا ؛محض است 

  . ندكنيت شانه خالي مسؤولتوانند از زير بار   نمي
زيـرا در   ؛  ]27[كنندگان خدمات اينترنتي درست نيست    ارائهرفرمايان و   يت كا مسؤول قياس ميان   

، هـا  آنميـان   در رابـط  . كاري ميان كارگر و كارفرمـا موجـود باشـد         مورد كارفرما بايد حتماً رابطه    
ن كننـدگا ارائـه در مـورد      ولـي  ،دهـد هايش دستمزد مـي    به كارگر خود براي انجام خواسته      كارفرما

پردازنـد و   خـود نمـي   ن  امـشترك شـان پـولي بـه        هـاي ها براي انجـام خواسـته     خدمات اينترنتي، آن  
تـوان   نمـي پـس . كنندها پرداخت مبالغي به آن بايددست آوردن خدمات    ه  براي ب  مشتركين   عكس،بر

 . ها دانستگر آنن را كارا كارفرما و مشترك كنندگان خدمات راارائه

   
  يت مسؤول نظام عدم -4-1-3

ف هـزاره ديجيتـال و قـانون    ل ـؤم قـانون حـق  «يت امروزه در آمريكا به موجب      مسؤولنظام عدم   
، در اسـتراليا بـه      »رهنمـود تجـارت الكترونيكـي     «حاديه اروپا به موجب      در ات  ،1»سلامت ارتباطات 

ف  و ل ـؤ مبه موجب قانون حق ]8، ص28 [نگاپور، در س2»دهنده ديجيتالقانون سازمان«موجب 
كننـدگان خـدمات    ارائـه طبق ايـن نظـام،      . جريان دارد » وري اطلاعات اقانون فن «در هند به موجب     

كـه  چنان  هـم ،انـد، معـاف خواهنـد بـود    يت در قبال زياني كه ديگران ايجاد كردهمسؤولاينترنتي از   
يت مـسؤول خي از قوانين يادشده، گوياي همين نظام عـدم          در بر  3»هاي امن پناهگاه«اطلاق عنوان   

كننـدگان خـدمات   ارائـه يت مـسؤول ي براي كه بخواهد قواعد كل اين نظام حقوقي، بيش از آن     . است
كننـدگان خـدمات اينترنتـي      ارائـه هـا   ، تنها شرايطي ابراز داشته است كـه بـه موجـب آن            دكنبيان  

هاي ارتبـاطي مبتنـي     يت واسطه مسؤولاساس  . ]117، ص 10[  گردند يت معاف مسؤولتوانند از   مي
كننـدگان خـدمات   ارائهرسد اين قاعده در مورد  به نظر مي   ولي ،هااست بر وجود قدرت كنترل آن     

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Communication Deceny Act1996. 

2. Digital Agenda Act 2000. 

3. Safe Harbors. 



  ... مدنيمطالعه تطبيقي مباني مسؤوليت ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ رو همكا حميد ابهري       

 16

  

حالي اسـت كـه در مـورد         اين در . شوديت ديگر اجرا نمي   مسؤولاينترنتي به موجب سيستم عدم      
 ــ ــاطي همچــون رادي ــه آنديگــر ابزارهــاي ارتب ــراي نمون ــون، ب ــهو و تلويزي ــال  هــا ن ــا در قب تنه

 ،يت دارنـد  مـسؤول پيونـدد،   ها به وقوع مـي    هايي همچون هتك حرمت اشخاص كه در آن        موضوع
هـا  آندن كـر  قلمـداد  مسؤولهاي اخير رويه قضايي در كشوري همچون آمريكا بر  در سال  بلكه
 الهـام گـرفتن    در نتيجـه  كه روي دادن آن زيان    شانخاطر خسارت وارد شده توسط ببينندگان      به
 راديـويي پخـش شـده از    ويـا اسـاس برنامـه تلويزيـوني    بار، بر تهييج شدن به انجام كار زيان    ويا

 . ]267، ص32[ اندورزيدهكيد أتها بوده است، سوي آن

از كـه   »  مراقبـت  وظيفـه «يزباني، از    خدمات م  حاديه اروپا در زمينه   رهنمود تجارت الكترونيكي ات   
اي در جهـت جلـوگيري از روي دادن كارهـاي           آيد، سـخن گفتـه اسـت؛ وظيفـه        ميقانون يا عرف بر   

چنانچه شركتي كه به ميزباني اطلاعاتي پرداخته است، ابزارهـاي مـورد     . هايا كشف آن  غيرقانوني و 
  .  خواهد شدشيت شامل حالمسؤولد، نظام عدم بسته باش كاره يا عرف بنياز را مطابق قانون و

يت، برخـي بـر ايـن باورنـد كـه      مسؤولشده و اعمال نظام عدم  با وجود تصويب مقررات ياد   
حده آمريكـا  ف هزاره ديجيتال ايالات متلؤم يت كه مثلاً توسط قانون حقمسؤولهاي عدم  سيستم

كننـدگان خـدمات اينترنتـي توانـايي مـالي و      ائـه اراند، همگي بر اين فرض استوارند كه  ايجاد شده 
. اي در راستاي انجام اعمال پايش، پالايه و ويرايش محتواي ديگران نخواهنـد داشـت              عملي و انگيزه  

كنندگان خـدمات اينترنتـي   ارائهاوري، امكاناتي براي   حالي است كه امروزه به واسطه رشد فن        اين در 
. شده را انجام دهنـد  اعمال ياد  ،هاي اندك توانند با هزينه  ها مي نها با استفاده از آ    موجود است كه آن   
اوري بررسـي   فن ـ« يـا    1»هاي اطلاعاتي اوري بررسي عميق بسته   فن«توان به   ميها  ازجمله اين روش  

شده است كه دگرگوني نگرش قانونگـذاران و كاسـتن از           كيد  أتلذا  . كرد اشاره   2»هاي اطلاعاتي بسته
  . ]39-40ص، 29[ رسد اين نظام ضروري به نظر ميدودهمح

يـابيم كـه    ف هزاره ديجيتال درمـي    لؤ م حاديه اروپا و قانون حق    تبا بررسي مقررات رهنمود ا    
 هـا در آنر ركـن آگـاهي و دخالـت مـوث     دو كنندگان خـدمات اينترنتـي بـر      ارائهيت  مسؤولاساس  

هـاي اينترنـت نقـش    ين ترتيـب، چنانچـه ايـن واسـطه      بد. گرديده است  استوار جريان وقوع ضرر  
 نداشـته باشـند،  علـم  هـا نيـز    بـه وجـود آن    و   كننـد بـازي   زيانبـار   جريان وقوع عمـل      منفعلي در 

كننـده  ارائـه ايـن اسـت كـه آيـا اثبـات تقـصير              نكته مهم . ها نخواهند داشت  قبال آن يتي در مسؤول
  ديده است يا اماره تقصيري موجود است؟تي بر عهده زيانخدمات اينترن

شود و شـايد گفتـه شـود همچـون          در رهنمود تجارت الكترونيك چيزي در اين مورد ديده نمي         
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Deep Packet Inspection. 

2. Packet Sniffing. 
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. كننـده خـدمات اينترنتـي اسـت       ارائـه  وظيفـه اثبـات بـا        1996 بقانون هتك حرمت انگلستان مـصو     
دفاعياتي كـه از     ]31، ص 30[ انديز آشكارا بيان داشته   ف هزاره ديجيتال ن   لؤم نويسندگان قانون حق  

كننـده بايـد مـثلاً      يعني نقـض ؛هستند 1»دفاعيات توجيهي «گرددف بيان ميلؤ م حق كننده سوي نقض 
ت   خـدمات اينترنتـي نيـز جه ـ   كننـده  ارائـه و بـه ايـن ترتيـب،        د  كن ـ منصفانه از اثـر را اثبـات         استفاده

 ديگر شـرايط    ويا برسانداثبات  به  يت مثلاً بايد آگاه نبودن خود را        مسؤولمندي از سيستم عدم      بهره
 ــ بايــد توجــولــي. را ، 31[ ممكن اســتي غيــره داشــت كــه اثبــات امــر عــدمي بــسيار ســخت و حت

ري از   در جهـت پاسـدا      ولـي  ،اگرچه اثبات امـر عـدمي دشـوار اسـت          در حقوق ايران،  . ]30؛128ص
تـوان  جـا كـه مـي     بايـد تـا آن    كننـدگان خـدمات اينترنتـي     ارائهديدگان و با توجه به تمكن       حقوق زيان 

يت را بـر دوش  مـسؤول گناهي و به عبارت ديگر، امكان استفاده از سيـستم عـدم             يت اثبات بي  مسؤول
  . ها نهادآن

  

  نتيجه. 5

جـايي كـه خـود بـه انجـام            اينترنتي در  كنندگان خدمات ارائهيت غيرقراردادي   مسؤولبراي اثبات   
يت محـض   مـسؤول  اگرچـه     زيـرا  ؛ لحـاظ گـردد    ها  آنبايد تقصير  ورزندمبادرت مي  باراعمال زيان 

تـري   ها بر تقـصير از شـهرت بـيش   يت مدني آنمسؤول ولي مبتني دانستن ،طرفداراني داردها   آن
كنندگان خدمات اينترنتـي بـراي      ارائهم توانايي   با اين حال، به خاطر اعتقاد به عد       . برخوردار است 
ع ناروا از   و غيرقانوني و توق   زيانبار  دهد، به منظور يافتن اعمال      مي در اينترنت رخ  پايش هرآنچه   

اين نظام بـا  . اندهكرديت را نوآوري مسؤولكشورها نظام عدم  ها در اين باره، قوانين برخي از  آن
ه اسـت  كـرد ها ايجـاد  اين امكان را براي آن كنندگان خدمات اينترنتي،ارائهي براي برقراري امتياز 

. هاي حاصل توسـط كـاربران بگريزنـد       برابر زيان  يت در مسؤولشرايط مقرر، از      از پيروي كه با 
يت مـسؤول  بايـد    يت مـدني  مـسؤول در نظام حقوقي ايران، با توجه به قاعده كلي مندرج در قانون             

كـن بـراي حمايـت از زيانديـدگان،          ل ؛كنندگان خدمات اينترنتي را بـر مبنـاي تقـصير دانـست            ئهارا
  . بيني اماره تقصير مفيد خواهد بود شپي
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