
    

بررسي تطبيقي آموزش فرايند حل مسئله در برنامه درسي آموزش 
 رياضي دورة متوسطة كشورهاي آمريكا، استراليا، ژاپن، سنگاپور و ايران

  
  ابراهيم ريحاني دكتر
  غلامعلي احمدي دكتر

  زهرا كرمي زرندي
 

  چكيده
 يادگيري رياضي -دهي مهم در يادهاي  ايده از فرايند حل مسئله يكي از گيري بهرهامروزه 

 در حالي كه. د، تا جايي كه برخي آن را قلب آموزش رياضي مي دانندشو ميمحسوب 
به شكل مناسب  ايران مانشواهد حاكي از آن است كه حل مسئله در آموزش رياضي كشور

 ي درسي وها برنامهتطبيقي ة هدف از تحقيق حاضر مطالع. مورد توجه قرار نگرفته است
 از فرايند حل گيري بهرههاي آمريكا، ژاپن، استراليا و سنگاپور با لاسي كشورفعاليتهاي ك

  رويكرد اين كشورها به به جامعنگرشي با  بتوان تاآن با ايران استة مسئله و مقايس
  دراي  از چگونگي پرداختن به فعاليتهاي حل مسئلهگيري بهره  با حل مسئله وموضوع
 براي طراحي الگوي آموزشي حل لازمة ه ايجاد زمين، كمكي ب آنهاي آموزشيها برنامه
در  هاان آنآموز دانشموفقيت  ، انتخاب كشورهاي فوقدليل.  ايران كرد درايمسئله
.  استالمللي و پيشرو بودن اين كشورها در تحقيقات مرتبط با حل مسئله ي بينهاارزيابي
به كمك الگوي  تطبيقي  و با روش استتحليلي - نوع پژوهشهاي توصيفي از مطالعهاين 

ي ها برنامهاهداف فرايند حل مسئله در   در اين پژوهش. استبردي صورت گرفته
ي ياددهي هاي درسي آموزش رياضي،در فعاليتها برنامهدرسي،فرايند حل مسئله در محتواي 

ان مورد بررسي قرار گرفته آموز دانشو نيز در ارزشيابي پيشرفت تحصيلي   يادگيري–
  اختلافات در رويكرد و چگونگي پرداختن بهبا وجودنشان داد كه تحقيق اين  نتايج. است
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. يرجاي شهيد دبير تربيت دانشگاه رياضي آموزش ارشد كارشناسي دانشجوي   karamiz@ymail.com 
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از   جدايي ناپذيرئي حل مسئله جزمذكور،چهار كشور برنامه درسي   حل مسئله درفرايند
 بهترين اجراي فرايند .دشو محسوب مي اين كشورهاة متوسطة  دور رياضيبرنامه آموزش

تدوين . ن اين كشورها به ژاپن تعلق دارد مياادگيري ي–ي ياددهي هافعاليتحل مسئله در 
ي درسي با توجه هاسند برنامه درسي رياضي و تبيين جايگاه حل مسئله در آن، تغيير كتاب

مناسب به رويكرد حل مسئله، آموزش معلمان رياضي و آموزش و تعميق فرهنگ حل 
 حل مسئله در آموزش  از فرايندگيري بهرهاين پژوهش براي  مسئله راهكارهايي است كه

  .دكن ميپيشنهاد  رياضي در ايران
  

  .رياضي درسي كتابهاي رياضي، معلمان درسي، برنامه مسئله، حل رياضي، آموزش :ها واژه كليد
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  مقدمه
توان گفت در   كه ميطوريبه   نه محتوا،، مهمترين مسئله در علم روش است1از نظر ديويي

حل مسئله پديد ة اني وجود ندارد و علوم به شيوي پژوهشي و كسب علوم تفاوت چندهاروش
 اين مهم، با وجود.  و تنها تفاوت آنها را بايد در محتوا و دانش توليد شده جست و جو كرداند آمده

ي درسي تأكيد بر كسب ها برنامههنوز در بسياري از مدارس امروز در جريان تدريس و اجراي 
ر و حفظي است و معمولاً براي آموزش مهارتهاي وا دانش و معلومات از طريق يادگيري طوطي

  ).1376احمدي، (گيرد  تفكر از طريق فرايند حل مسئله كوشش چنداني صورت نمي
استنيك و كيل ( اساسي داشته است يمسئله از زمان عهد باستان جايگاه ، رياضيمباحثدر 
) 1982 (گونه كه فرودنتال  ولي بايد توجه داشته باشيم كه همان ).2004، 3؛ بيكر1988 ،2پاتريك

معناي مسئله، حل مسئله و مسئله حل كردن در آموزش رياضي، با آنچه در « : دكن اظهار مي
طور  شايد بخشي از اين تفاوت همان).1380ترجمه گويا، (» ، متفاوت است داشتهرياضيات وجود

 هدفمند نگريسته يتاررفه حل مسئله به مثابامروزه به گويد اين باشد كه  مي) 2009(4كه متاليدو
 و تعاقب آن لازم است كه روشهاشود كه نياز به يك نمود ذهني مناسب از مسئله داشته و م مي

راهبردهايي به كار گرفته شود تا مسئله حل كن را ازحالت اوليه به وضعيت مطلوب و هدفمند 
 اي هوسيلة نضرورت جست وجوي آگاها«عبارت است از ) 1962( 5مسئله از ديد پوليا. برساند

حل مسئله، به معناي پيدا كردن . قابل دسترس بدو امر غيردرمناسب، براي رسيدن به هدفي، ولي 
  .»اين وسيله است

 علاقمندانه درگير است آموز دانشكه در آن د كن ميفعاليتي تعريف مسئله را ) 1992 (6لديشونف
اي كه با آن   دسترس و از قبل آمادهرياضي درة و تلاش دارد كه راه حلي براي آن پيدا كند و وسيل

  : دارد براي حل مسئله در چهار مرحله بيان ميرا دانش و رفتار لازم او . ندارد به هدف برسد،

                                                           
1. Dewey 
2. Stanic, Kilpatrick 
3. Baker 
4. Metallidou 
5. Polya 
6. Schoenfeld 
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در سند اصول و  1شوراي ملي معلمان رياضي. ي باوريهانظام) 4كنترل ) 3 هارهيافت) 2منابع ) 1
درگير شدن در وظيفه، هي، حل مسئله را به طور مشاب )2000(استانداردها براي رياضيات مدرسه 

 براي يافتن راه دليلروش حل آن از پيش شناخته شده نيست، به اين   كهفعاليتي مي داندتكليف و 
ز مسير اين فرايند آنها اغلب ا  و.ان بايد آن را از درون دانش خودشان بيرون بكشندآموز دانشحل، 

 فقط ها از اين منظر حل كردن مسئله. واهند دادجديد رياضي را رشد و توسعه خهاي  فهمدرك و 
. يك هدف يادگيري رياضي نيست، بلكه ابزار و روش اصلي و فراگير انجام دادن رياضيات است

بندي كردن، گلاويز شدن و حل كردن  ي فراوان و متواتر براي صورتهاان بايد فرصتآموز دانش
 است، داشته باشند و پس از آن ترغيب و اي كه نيازمند و مستلزم تلاش و كوشش مسائل پيچيده

اصول و استانداردها براي ( العمل داشته باشند تهيج شوند كه روي تفكرشان بازتاب و عكس
حل مسئله : كند ، حل مسئله را اين گونه تعريف مي)2005( 2استرنبرگ ).2000رياضيات مدرسه، 

استرنبرگ  از نظر. ي به هدف قرار داردشامل كار ذهني براي غلبه بر موانعي است كه سر راه دستياب
تشخيص مسئله، تعريف و بازنمايي مسئله، توليد راهبرد، : مراحل كليدي حل مسئله عبارتند از

ي روزانه، اين مراحل ممكن ها در تجربه. سازماندهي اطلاعات، تخصيص منابع، نظارت و ارزيابي
متوالي رخ ة رار شوند، خارج از زنجير ممكن است تكمتفاوتمراحل . است با انعطاف به كار روند

  . دهند، يا به صورت تعاملي به اجرا درآيند
 اولين درخواست شونفيلدة گفتبه  كه )1945( پوليا از سوي  حل مسئله طرح موضوعبا وجود

ة  بود، سالها طول كشيد تا به صورت عملي در حوزجدي براي پرداختن به آموزش حل مسئله
 تلاشهاي فراواني ،بسياراز آن زمان تاكنون محققان . ضوع پرداخته شودآموزش رياضي به اين مو

. شد ICMI53تا جايي كه حل مسئله موضوع محوري . انجام دادند تا به موضوع حل مسئله بپردازند
 جديد براي ر الگويي سنتي آموزش رياضي بحثهايي بر سها با فاصله گرفتن از مدل90 ةدر ده

                                                           
1. National Council of Teachers of Mathematics 

در كند، نقش پيشرو  ، انتشارات و سمينارهايي كه برگزار ميها تأسيس شده و با فعاليت1920 معلمان رياضي در سال ملي شوراي
هم اكنون اين مؤسسه در حدود يكصدو ده . اي معلمان رياضي را برعهده دارد ي مربوط به آموزش رياضي و نيز آموزش حرفههابحث

برگرفته از ( كشور جهان فعاليت دارند 70ي آموزش ملي بيش از ها برنامههزار عضو در آمريكا و كانادا دارد و اعضاي آن در 
 )NCTM ،www.nctm.orgسايت

2. Sternberg  
3. International Commission of Mathematical Instruction 

  . تمام كشورها تشكيل شده استميانالمللي آموزش رياضيات كه با هدف افزايش همكاري در آموزش رياضي  بينة كميت
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 كيل پاتريك، سوافورد و .در آن حل مسئله محوريت اصلي را داشت كه آموزش رياضي مطرح شد
 2لستر و لمبدين. توانايي حل مسئله را بخش مهمي از توانايي رياضي فرد مي دانند )2001 (1 لفيند

   .دانند  تواناييهاي ديگر رياضي مية توسعةفراتر رفته و حل مسئله را لازم اين هم زحتي ا )2004(
در برنامه را نقش و هدف حل مسئله ) 2005 ، نقل شده در استيسي1989 (3شرودر و لستر

  :اند بندي كرده دستهگروه  سه  دردرسي
 تدريس محتواي رياضي براي كاربرد بعدي در حل مسائل  (4تدريس براي حل مسئله

هاي اوليه رياضي را  معلم محتوا و مفاهيم و الگوريتمدر اين نوع روش تدريس، معمولاً :)رياضي
 .دهد ها را در حين حل مسئله احساس كنند، به آنها ارائه ميز آن كه ياد گيرندگان نياز به آنبل اق

 ).1377گويا، ( پردازند  به حل مسئله ميها و روشهاسپس آنها با دانستن آن مفاهيم و فرمول

 ي رهيافتي براي رشد توانايي عمومي در هاتدريس استراتژي (5تدريس در باره حل مسئله
نظير آنچه پوليا براي حل مسئله پيشنهاد را يي ها در اين نوع روش تدريس معلم رهيافت:) مسائلحل
 .ان آموزش مي دهدآموز دانش را به ،كند مي

 ارائه مسائل ة تدريس محتواي استاندارد رياضي به وسيل (6تدريس از راه حل مسئله
 معلم معمولا مسئله اي از دنياي ، در اين نوع روش تدريس:)روتين در بردارنده اين محتواغير

كه شامل مفهوم رياضي در نظر گرفته شده براي تدريس است و كند   را مطرح ميواقعي
 . ندگير ميان ضمن حل اين مسئله دانش رياضي مورد نظر را نيز فرا آموز دانش

  بيان مسئله
آموزاني با مي گويد پرورش دانش) 2005( 7ه استيسياگر هدف آموزش رياضي را همچنان ك

بردن رياضي ياد گرفته شده در جهان واقعي مستقل در رياضي و توانايي در به كار  توانايي كاوش
  .دارند مشترك يبدانيم، خواهيم ديد كه آموزش حل مسئله و آموزش رياضي اهداف

                                                           
1. Kilpatrick, Swafford, Findell 
2. Lester, Lambdin 
3. Schroeder, Lester 
4. Teaching for problem solving 
5. Teaching about problem solving 
6. Teaching through problem solving 
7. Stacey 
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برخي .  رويكردها به حل مسئله يكسان نبوده استگوناگون در كشورهاي ، اينبا وجود
 و متعاقب آن آموزش اند  قابل ملاحظه در اين زمينه داشتهيي اخير پيشرفتها هكشورها طي ده

ان خود آموز دانشالمللي   چشمگير داشته و نتايج آن، در انواع آزمونهاي بينيرياضي در آنها رشد
ادبي و تحقيقات انجام گرفته در كشورهاي ة بررسي آموزش رياضي و مرور پيشين. اند را نشان داده

با . اند قابل انكار در اين پيشرفت داشتهي نوين آموزشي تأثيراتي غيرهادهد كه روش  نشان ميپيشرفته
مستقيم رن در آموزش رياضي مستقيم يا غيردر نظر گرفتن اين نكته كه بسياري از رويكردهاي مد

اي در  ، لزوم بررسي ابعاد رويكرد حل مسئله)2008استيسي، ( پردازند به موضوع حل مسئله مي
  .دشو ميتر  موزش رياضي روشنآ

در كشور ما نيز علاوه بر نياز به اصلاح بسترهاي لازم در نظام آموزشي به صورت عام و 
آموزش رياضي به صورت خاص، لزوم رويكردي جديد به آموزش رياضي در برنامه ريزي درسي 

اسي بازي رويكردي كه حل مسئله در آن نقش اس.  مشهود استبيشتر از هر زمان ديگر رياضي
ي ها درسي وفعاليتة برنام درحل مسئلهفرايند تلاش بر اين است كه حاضر در تحقيق . دكن مي

باهم هاي آمريكا، ژاپن، استراليا، سنگاپور و ايران كشور دررا  مربوط به آموزش رياضيكلاسي 
در مسئله و حل طرح فرايند  با دركي جامع از چگونگي رويكرد اين كشورها به آنگاه،. مقايسه كنيم

 كمكي به ايجاد زمينه براي طراحي الگوي آموزشي حل مسئله در  بتوانيم،خودي آموزشي ها برنامه
 در يشايد يكي از مسائل مهم پيش رو. داشته باشيمكشورمان ي درسي آموزش رياضي ها برنامه

 يها نامهبرحل مسئله و چگونگي گنجاندن آن در فرايند بهبود آموزش رياضي كشورما درك اهميت 
 كه فرايند حل مسئله در  استمورد مطالعه در اين پژوهش آن پرسش اصلي . باشدروس رياضيد

درسي آموزش رياضي دوره متوسطه كشورهاي آمريكا، ژاپن، استراليا، سنگاپور و ايران  يها برنامه
 د؟ گير ميچگونه مورد استفاده قرار 

  پرسشهاي پژوهش
ي درسي آموزش رياضي كشورهاي آمريكا، ژاپن، ها نامهبراهداف فرايند حل مسئله در . 1

  استراليا، سنگاپور و ايران كدام است؟
ي درسي آموزش رياضي كشورهاي مورد ها برنامهتوجه به فرايند حل مسئله در محتواي . 2

 مطالعه چگونه است؟



  ....بررسي تطبيقي آموزش فرآيند حل 

 

121

 
 

  

ي درسي ها مهبرنا يادگيري پيشنهاد شده در –ي ياددهي هاتوجه به فرايند حل مسئله در فعاليت. 3
 آموزش رياضي كشورهاي مورد مطالعه چگونه است؟

ة ان دورآموز دانشتوجه به استفاده از فرايند حل مسئله در ارزشيابي پيشرفت تحصيلي . 4
  ي درسي آموزش رياضي كشورهاي مورد مطالعه چگونه است؟ها برنامهمتوسطه در 

  روش تحقيق
الگوي مورد استفاده در اين . حليلي استروش تحقيق در اين پژوهش روش تحقيق تطبيقي ت

 است كه چهار مرحله توصيف، تفسير، همجواري و مقايسه را در مطالعات 1زمينه الگوي بردي
 كشورها از منابع معتبر ةبر اساس اين الگو ابتدا اطلاعات مورد نياز دربار. دكن ميتطبيقي مشخص 

ه آخر تفاوتها و تشابهات مورد بررسي و بندي و در مرحل ، سپس طبقهاند گردآوري و تفسير شده
   .اند مقايسه قرار گرفته

. استنمونه مورد بررسي در اين تحقيق كشورهاي آمريكا، ژاپن، استراليا، سنگاپور و ايران 
آمريكا و استراليا به دليل اينكه داراي نظام آموزشي پيشرفته اي هستند و تحقيقات آموزشي فراواني 

دليل انتخاب ژاپن و سنگاپور اين بوده كه هر دو كشور آسيايي . اند انتخاب شده  در اين زمينه داشته
ي هاي آموزشي آنها در ارزيابيها ويژه برخوردارند و پيشرفتيهستند و از لحاظ آموزشي از جايگاه

به عنوان نظام آموزشي  نظام آموزشي ژاپن و سنگاپور. المللي مانند تيمز شايان توجه بوده است بين
به عنوان ند شو مي و نظام آموزشي آمريكا و استراليا كه جزء كشورهاي پيشرفته محسوب 2كزمتمر

بهتر   از تجربه هر دو نوع نظام آموزشيگيري بهره انتخاب شدند تا با 3غيرمتمركزنظام آموزشي 
  .پرداخت بتوان به بررسي نكات اشتراك و افتراق آنها

از علاوه بر مراجعه به مقالات و كتب علمي معتبر كه  و اطلاعات مورد نيها براي گردآوري داده
حل مسئله و ة درسي در كشورهاي مذكور بود، به منابع موجود در زمينة حل مسئله و برنامة دربار

ه منبع ديگري كه براي ب. برنامه درسي به صورت كلي و نه در يك كشور خاص نيز پرداخته شد
 سايتهاي مربوط به ،لعه مورد استفاده قرار گرفتدرسي كشورهاي مورد مطاة دست آوردن برنام

البته اين مراجعه در مورد ژاپن و سنگاپور به دليل نظام . آموزش و پرورش كشورهاي مذكور بود
 نظام حاكم دليل در مورد آمريكا به اما ،ريزي منسجم موجود در اين كشورها نتيجه بخش بود برنامه

                                                           
1. Beredy 
2. Centralized Educational System  
3. Decenteralized Educational System 
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 وجود نداشت، برنامه درسي شوراي ملي ها براي همه ايالتدرسي واحدية چون برنام) فدرال (بر آن
شوراي ملي دليل اين انتخاب اين بود كه . اين كشور براي بررسي انتخاب شد معلمان رياضي

در مورد . ترين نهاد آموزش رياضي در امريكا و جهان است بزرگترين و باسابقهمعلمان رياضي 
 بسيار برايي هاالبته در استراليا فعاليت. احدي وجود نداشتاستراليا نيز مانند آمريكا برنامه درسي و

د، اما چون شو مي در اين مورد برگزار اجرا است و سمينارهاي گوناگونتدوين برنامه ملي در حال 
پوشي شد و به جاي آن برنامه اعلام  اين برنامه به مراحل اجرايي نرسيده، در اين تحقيق از آن چشم

مطرح ديگري كه در اين كشور وجود داشت ة برنام. بناي مقايسه قرار گرفت م،شده در پروفايل ملي
يي هم با هم هاالبته اين دو برنامه شباهت. اين كشور بود» 1ملية بياني«برنامه درسي اعلام شده در

ي ها ايالتگوناگونرسيد پروفايل ملي انعكاس بيشتري در مدارس  دارند، اما از آنجايي كه به نظر مي
ي اين تحقيق هادرسي اعلام شده در پروفايل ملي مبناي بررسية ، برنام)2005استيسي، ( دارد استراليا

  .قرار گرفت
  ي پژوهشها يافته

ي درسي آموزش رياضي كشورهاي آمريكا، ها برنامهاهداف فرايند حل مسئله در  .1 پرسش
  ژاپن، استراليا، سنگاپور و ايران كدام است؟

استاندارد حل مسئله را در كنار نه استاندارد ) 2000( رياضي شوراي ملي معلماندر آمريكا 
طور كه در جدول  همان). 1 شماره جدول(ارائه كرده است 12ي پيش دبستان تا ها ديگر براي پايه

استاندارد موضوعي و پنج داراي پنج شوراي ملي معلمان رياضي د، برنامه درسي شو ميديده 
ي فرايندي اين برنامه درسي محسوب ها يكي از استاندارداستاندارد فرايندي است و حل مسئله

  .دشو مي
  :گونه بيان شده است استاندارد حل مسئله اينشوراي ملي معلمان رياضي در اين سند 

  :ان را قادر سازد تاآموز دانشبايست همه   مي12ة ي آموزشي از پيش دبستان تا پايها برنامه
  مسئله بسازنددانش رياضي جديد خود را از طريق حل.  
 حل كنندآيند،  ي ديگر به وجود ميهامسائلي را كه در رياضيات يا موقعيت.  
براي حل مسائل يك گستره از راهبردهاي متفاوت و متناسب را به كار گيرند .  
رياضي بازبيني و بازتاب داشته باشندة  بر فرايند حل مسئل.  

  

                                                           
1. National Statement 
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 )2000( شوراي ملي معلمان رياضي از استانداردهاي موضوعي و فرايندي. 1جدول شماره 

  شماره    استانداردها
  1  اعداد و عمليات

  2  جبر
  3  هندسه

  4 گيري اندازه
  و احتمالات ها تجزيه و تحليل داده

  
استانداردهاي 
  موضوعي

5  
  6  حل مسئله

  7  استدلال و اثبات
  8  اتصال
  9  گفتمان
  بازنمايي

  
  استانداردهاي فرايندي

10  
  

 گيري بهرهتوان با  بيان شده كه ميشوراي ملي معلمان رياضي  چنين در توضيح استانداردهايمه
 پرداخت، تا جايي كه از خود هااز حل مسئله بسياري از مفاهيم رياضي را آموزش داد و به تعميم آن

  .دشو مياي نام برده  عمل تدريس به عنوان يك فعاليت حل مسئله
با برنامه درسي  معروف است،» پروفايل ملي« استراليا كه به  درسند برنامه درسي مورد نظر

شش  پروفايل ملي اهداف آموزش رياضي را به.  داردبسيار شباهتهاي شوراي ملي معلمان رياضي
 جدول(د شو مي را شامل "فرايندي"بخش تقسيم كرده است كه پنج هدف محتوايي و يك هدف 

 آمده است كه خود شامل شش "1ضي وار كار كردنريا"هدف فرايندي تحت عنوان ). 2 شماره
 ).3  شمارهجدول(ست هاراهبردهاي حل مسئله يكي از آن  ازگيري بهرهبخش است كه 

  

  هدفهاي كلي آموزش رياضي در پروفايل ملي آموزش رياضي استراليا . 2جدول شماره 
  )2005برگرفته از استيسي، (

  
  
  
  
  
  

                                                           
1. Working mathematically  

  اعداد
  جبر
  فضا
  گيري اندازه

  ها دادهاحتمالات و 

  
  

  اهداف محتوايي

  اهداف فرايندي  رياضي وار كار كردن

  
  

اهداف آموزش 
  ي استراليارياض
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  )2005برگرفته از استيسي، (وار كار كردن در پروفايل ملي استراليا  هاي رياضي زير شاخه. 3جدول شماره 
  بررسي
   زدنحدس

  استفاده از راهبردهاي حل مسئله
  به كار بستن و تبيين
  استفاده از زبان رياضي

  1كار كردن در زمينه

  
  

  وار كار كردن رياضي
  ]مهارتهاي فرايندي رياضي[

  

ي ها شاخهكه لازم به فراگيري است و زير كند  را بيان مياهداف محتوايي، مفاهيم و مهارتهايي 
البته با وجود .  مد نظر داردريزي براي آموزش و ارزشيابي را وار كار كردن، بيشتر برنامه رياضي

گيري رياضيات، پشتكار، خلاقيت و مانند اعتماد به نفس در به كار ( و تحسين رياضيهااينكه نگرش
به عنوان اهداف اصلي بيان  ) يا فرديگروهيي رياضي به صورت هافعاليتدادن توانايي انجام 

  ). 2005استيسي، (ان شده است  اهميت آنها در سند پروفايل ملي و سندهاي مرتبط بي،اند نشده
 به عنوان يكي  راحل مسئله» مطالعات درسي«ريزان  برنامهسالي بود كه  تنها1951در ژاپن سال 

 از آن حل مسئله به عنوان هدف اصلي يا يكي از اهداف پس. عنوان كردنداز اهداف اصلي آموزش 
مطالعات "گي آموزش كه ي مربوط به چگونها ، در جزوه اينبا وجود. اصلي ذكر نشده است

، به حل مسئله ارجاعات فراواني شده است، اما در سند برنامه درسي اين اند دهكر ارائه "درسي
تفكر "  در اين سند موضوع مشابهي به نام.مستقيم به اين موضوع نشده است اي هكشور اشار

  ).2007، هينو(ي بعدي مورد بررسي قرار خواهد گرفت ها آمده است كه در قسمت"2رياضي
درسي ارائه شده ة كاملاً متفاوتي از حل مسئله در سند برنامة عكس ژاپن، چهره در سنگاپور، ب

در سند برنامه درسي اين كشور حل مسئله رياضي به عنوان هدف اصلي آموزش رياضي . است
ي هابه عبارت ديگر در اين سند، اهداف ديگر آموزش رياضي و ساير فعاليت. مطرح شده است

  ). 1  شمارهشكل(د گير ميان قرار آموز دانشة سي همه در خدمت افزايش توانايي حل مسئلكلا

                                                           
1. Context 
2. Mathematical Thinking  
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  كند  برنامه درسي سنگاپور حل مسئله را به عنوان هدف رياضيات مدرسه مطرح مي. 1شكل شماره 
)1 MOE ،b، a 2007(  

  

 2طور كه فن و زو ن بلكه هما،در برنامه درسي سنگاپور، حل مسئله يك موضوع مستقل نيست
)a2007 (اي مطرح شده است كه آموزش آن  ، در اين برنامه درسي، حل مسئله به گونهاند ذكر كرده

.  كه مناسب تشخيص داده شود، انجام گيرد تدريس تمام رياضيات، در هر زمانبايست در مي
  :ند ازند كه عبارتشو ميبه چهار قسمت تقسيم  ي مورد نياز در سند اين كشورهارهيافت
 براي مثال، رسم نمودار(بصري ة ارائ(  
  براي مثال، جستجو براي الگوها(حدس حساب شده زدن(  
 براي مثال به عقب برگشتن( حركت در درون فرايند حل مسئله(  
  مسئلهة براي مثال بيان دوبار( تغيير مسئله(  

حل مسئله به عنوان يكي از در آمريكا و استراليا ) 4جدول شماره (د شو ميطور كه ديده  همان
 ولي در سنگاپور حل مسئله هدف اصلي آموزش ،اهداف فرايندي در كنار اهداف ديگر مطرح است

قابل توجه ة نكت. حل مسئله غايب استة درسي ژاپن واژة د و در سند برنامشو ميرياضي محسوب 
توايي از هم تفكيك شده و در اينجا اين است كه در آمريكا و استراليا اهداف فرايندي و اهداف مح

ي تفكر، ها استدلال، ارتباط مهارت فرايندهاياما در برنامه درسي سنگاپور،. اند در كنار هم قرار گرفته

                                                           
1. Ministry of Education  
2. Fan, Zho 
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؛ همه در خدمت  فراشناختو هانگرش؛ ها مهارت؛...عددي، جبري، هندسي، آماري و مفاهيم ؛هارهيافت
  .يك هدف كلي هستند كه آن هدف حل مسئله است

اي  يگر آمريكا با استراليا و سنگاپور در اين است كه در برنامه درسي اين كشور اشارهتفاوت د
 اما در سنگاپور مسائل نگرشي ، مد نظر هستند2نشده و بيشتر مسائل شناختي 1به مسائل نگرشي

 استراليا مسائل در برنامة. دهد اين كشور را تشكيل مية يكي از اضلاع پنج ضلعي مربوط به برنام
 تر گفته شد، اين مسائل شي به عنوان هدف نيامده است اما در اسناد مرتبط همانطور كه پيشنگر

  .اند ذكر شده
 درسي سنگاپور لاف آمريكا و استراليا سند برنامةخه  اين است كه باز ديگر موارد قابل ذكر

يي كه هاهيافت از رگيري بهره از اهداف و ريزاهداف نيست، بلكه به صورت عملي و با فهرستيصرفاً 
 معلمان تسهيل از سويدر حل مسئله را  هابخش قبلي اشاره شد، تلاش دارد تا آموزش رهيافت در

 همان طور كه بعداً خواهيم اما ،درسي ژاپن ظاهراً به حل مسئله نپرداخته استة سند برنام. بخشد
ل مسئله شكل ي درس رياضي اين كشور بيشتر از ساير كشورها پيرامون حهاي كلاسها بحث،ديد

  . گرفته است
  

اي نقش فرايند حل مسئله به مثابه يك هدف در برنامة درسي كشورهاي مورد  جدول مقايسه. 4جدول شماره 
  مطالعه

  درسي رياضية نقش حل مسئله در برنام  كشورها
  .دشو ميدرسي اين كشور محسوب ة حل مسئله يكي از اهداف فرايندي در برنام  آمريكا
  .دشو ميدرسي اين كشور محسوب ة سئله يكي از اهداف فرايندي در برنامحل م  استراليا
  .نيستدرسي اين كشور حل مسئله جزء اهداف ة در برنام  ژاپن

اهداف ديگر در خدمت به اين ة د و همشو ميدرسي اين كشور محسوب ة حل مسئله هدف اصلي در برنام  سنگاپور
  .هستندهدف اصلي 

  .برنامه درسي رياضي استسند فاقد ايران در حال حاضر   ايران
  

ي درسي آموزش رياضي كشورهاي ها برنامه توجه به فرايند حل مسئله در محتواي .2 پرسش
 مورد مطالعه چگونه است؟

ريزان آموزشي و ناشران كتابهاي درسي، الزام انعكاس   برنامهميانموجود ة با توجه به رابط
 5شماره جدول .  متفاوت استگوناگونر كشورهاي درسي در كتابهاي درسي دة موضوعات برنام

                                                           
1. Attitudes 
2. Cognitive  
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ناشران كتب . دهد درسي كشورهاي مورد نظر را نشان مية نياز به التزام يا عدم التزام به سند برنام
 ،ندارندشوراي ملي معلمان رياضي گونه الزام قانوني به رعايت برنامه درسي  درسي در آمريكا هيچ

 ايالت ةيي روي بياورند كه استانداردهاي بيان شدهاه سمت كتابن بوجود دارد كه ناشرااما دلايلي 
شوراي ملي   توسطة اين استانداردها بي تأثير از استانداردهاي بيان شد.مربوطه را داشته باشد

يي است كه اين هاي دولتي براي خريد كتابها يارانهة ترين اين دلايل ارائممه. نيستندمعلمان رياضي 
اين امر ست، نتيجه هابه دليل اينكه حل مسئله يكي از اين استاندارد .ندكن ميت استانداردها را رعاي

در استراليا نيز ). b 2007فن و زو، (توجه نسبي به حل مسئله در محتواي كتابهاي درسي است 
 هر ايالت براي درالتزام قانوني براي پايبندي به پروفايل ملي وجود ندارد، حتي خود پروفايل ملي 

بنابراين ميزان توجه به حل .  مورد بازنگري قرار گرفته استهاشدن با شرايط خاص آنسازگار 
طور كه  ، همانهابا وجود اين تفاوت. مسئله در كتابهاي درسي اين كشور در هر ايالت متفاوت است

 هادرسي اكثر ايالتة د، اهداف فرايندي و حل مسئله در محتواي برنامكن ميبيان ) 2005(استيسي 
  .اه خود را حفظ كرده استجايگ
  

  مقايسة كشورها از نظر التزام به برنامة درسي در تدوين محتواي كتب درسي. 5جدول شماره 
  ي درسي ها برنامهالتزام قطعي به سند   كشورها

  ارائه شده
  ي درسي ها برنامهعدم التزام قطعي به سند 
  ارائه شده

  ×    آمريكا
  ×    استراليا
    ×  ژاپن

    ×  سنگاپور
    ×  ايران

  

ييد وزارت آموزش و پرورش اين يي چاپ كنند كه مورد تأهان موظف هستند كتابادر ژاپن ناشر
 اما ،آيد رغم اينكه در برنامه درسي اين كشور از حل مسئله اسمي به ميان نمي  باشد و عليكشور 

ظارت آموزش در سنگاپور نيز كتابها تحت ن). 2007هينو، (مسئله محور است ) آن(كتابهاي درسي 
د و مانند ژاپن در كتابهاي درسي اين كشور نيز حل مسئله اهميت شو ميچاپ  و پرورش اين كشور

  ). b 2007فن و زو، (بسيار اساسي دارد 
درسي، بررسي جايگاه حل مسئله مانند كشورهاي ديگر بلا ة در ايران به دليل نبود سند برنام
 نقش هابينيم كه حل مسئله در آن  رياضي كشورمان، ميي درسيهاموضوع است، اما با نگاهي به كتاب
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ديگري كه در بررسي ة نكت. كم رنگي دارد و به عنوان هدف اصلي آموزش رياضي مطرح نيست
خورد اين است كه جاي آموزش محتواي رياضي با تأكيد بر  ي درسي رياضي به چشم ميهاكتاب

 ةحسابان دور  و2 و 1ي رياضي ها اخيراً كتابالبته. فرايند حل مسئله در كتابهاي رياضي خالي است
ي قابل توجهي در جهت آموزش حل مسئله محور هامتوسطه تغييرات اساسي پيدا كرده و تلاش

اي   روش حل مسئلههاي جديد در بعضي از بخشهادر آموزش مباحث اين كتاب. صورت گرفته است
روتين و جود مسائل غيروع درس با مسئله، و پاسخ باز، شرياهپرسشوجود . مشهود است

اين تغييرات به دليل اينكه . بخش استجهان واقعي برقرار شده نويد رياضيات و ميانيي كه هاارتباط
 – كه بيشتر برارائه صوري و رويه اي متكي است –شروع يك حركت مناسب خلاف روال مرسوم 

 ،ان همراه باشدچنين اقداماتي اگر با آموزش مناسب معلم.  در جاي خود با ارزش استاست
  .آموزش رياضي در مدارس باشدبخشيدن به خوب براي بهبود ي تواند آغاز مي

 يادگيري پيشنهاد شده در –ي ياددهي هاتوجه به فرايند حل مسئله در فعاليت. 3 پرسش
 ي درسي آموزش رياضي كشورهاي مورد مطالعه چگونه است؟ها برنامه

ي رياضي آمريكا نوعاً به اين هاس در كلاسمراحل تدري) 1997 (1جونزبر اساس مطالعة 
ان آموز دانشقبلي، معلم مفهوم يا مهارتي را براي ة  از مرور مطالب جلسپسصورت است كه 

ي ها از كتابها نمونهبيشتر اين . دكن مي حل نمونه سپس يك يا چند مسئله را براي ،دهد توضيح مي
ي هاراي حل كردن مسائل مطرح شده در كتابتقريباً نيمي از وقت كلاس ب. شوند انتخاب ميدرسي 

ي بيشتر را حل كنند و هاد تا مثالشو ميان داده آموز دانشدر نهايت فرصتي به . دشو ميدرسي صرف 
  .دكن ميان در حل كردن مسائل كمك آموز دانشمعلم به صورت فردي به 

لي كه معلم براي  در استراليا نيز مانند آمريكا كلاس درس رياضي با مرور مطالب جلسات قب
د، اما در حين ارائه كن ميسپس معلم مطالب جديد را ارائه . دشو مي شروع داده است،كلاس ارائه 

سپس با . دگير مي صورت بسيار معلم تعامل -آموز دانش و آموز دانش -آموز دانش ميانمطالب جديد 
ري يا گروهي پرداخته چند مسئله به تمرين مطالب آموخته شده به صورت انفرادي، دو نفة ارائ
  ).2003 استيسي،( دشو مي

كه آموزش رياضي را در هفت كشور مورد ) 2003 (ش و همكاران2گيري هيبرت  نتيجهبر اساس
 با وجود.  اساسي با ساير كشورها داردتفاوتژاپن ي درس رياضي هاكلاس، بررسي قرار داده بودند

                                                           
1. Jones 
2. Hiebert 
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ي ها فعاليتبيشتر توجه چنداني نشده است، حل مسئلهة درسي فعلي ژاپن به واژة اينكه در برنام
ي هاتر اينكه در كلاس كلاس درس رياضي اين كشور پيرامون حل مسئله شكل گرفته است و جالب

درس رياضي ژاپن، روش تدريس كمابيش مشابهي در جريان است، روشي كه شايد بتوان گفت 
رس رياضي در ژاپن اين است ي دهاي كلاسهابه عبارت ديگر يكي از ويژگي. منحصر به ژاپن است

  .  با هم داشتندتفاوت اندكيي تدريس در مقايسه با كشورهاي ديگر ها در روشهاكه اين كلاس
چند . ندكن مي قوي براي تدريس رياضي استفاده يمعلمان ژاپني از حل مسئله به عنوان رويكرد

 اين است كه ها اين ويژگييكي از.  نسبت به حل مسئله وجود داردها ژاپنيويژگي بارز در رويكرد 
ان به راه حل مسئله دست پيدا آموز دانشكلاس حل مسئله در ژاپن حتي بعد از اينكه هر كدام از 

د كه شو ميمعلمان ژاپني بر اين باورند كه بخش اصلي هر درس زماني شروع . دشو ميكردند، تمام ن
دهند،  ي خود را ارائه ميهاپاسخان آموز دانشبعد از اينكه . ندكن مي مسئله را پيدا پاسخان آموز دانش

ي ها و تفاوتهادر نرياج معلم شباهت. دشو مي ناميده 1د كه نرياجكن مي گسترده را شروع يمعلم بحث
اي از يك  اينجا نمونه در. دكن ميبا هم مقايسه را  اند  رسيدههاان به آنآموز دانشكه را يي هاراه حل

  :دهيم شرح مي  به اختصاراستآمده ) 2007 (2ينوكه در هرا كلاس درس حل مسئله ژاپن 
مقدماتي براي آن روز شروع ة قبل و ارائه يك مسئلة كلاس درس رياضي با مرور درس جلس

ان به صورت فردي آموز دانشسپس . دكن ميدر اين مرحله معلم هدف درس را نيز بيان . دشو مي
ان آموز دانشو در برخي مواقع كل (ان آموز دانشبعد از مدتي چند نفر از . ندكن ميروي مسئله كار 

. ندكن ميخود را در مورد آن مسئله براي كل كلاس بيان ة ايد) ان كلاسآموز دانش عدةبسته به 
خواهد كه به صورت  ان ميآموز دانشد و دوباره از كن مياصلي آن جلسه را بيان ة سپس معلم مسئل

ي ها د كه يكي از ايدهشو ميان خواسته آموز دانشدر اين مرحله از . انفرادي روي مسئله كار كنند
 مياندر عين حال، معلم در كلاس درس . قبل را انتخاب و مسئله را حل كنندة مطرح شده در مرحل

سپس معلم . دكن ميدهد و آنها را راهنمايي   آنها پاسخ ميهايپرسشد و به كن ميان حركت آموز دانش
ي خود را براي كل كلاس توضيح دهند و خود او هاتا راه حلخواهد  ان ميآموز دانشاز چند نفر از 

ان آموز دانشپس از توضيحات آنها معلم از . دكن مينيز در كامل كردن توضيحات به آنها كمك 
د تا نظرات شو ميان خواسته آموز دانشدر آخر از . خواهد كه بهترين راه حل را انتخاب كنند مي

                                                           
1. Neriage  
2. Hino 
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ي درسي فقط هادارد كه كتاب بيان مي) 1997(جونز . دداشت كننددرباره درس در دفتر خود يارا خود 
ي درس هاالبته در برخي از كلاس. دنده  درصد وقت كلاس را در ژاپن به خود اختصاص مي2

  . دشو مي اصلي آن روز بيان د و از همان ابتدا مسئلةشو ميمقدماتي ارائه نة رياضي اين كشور مسئل
ة  با ارائرا معلمي درس رياضي سنگاپور هادارند كلاس يان ميب) a 2007(همان طوركه فن و زو 

سپس معلم . دشو ميآغاز  مرور مطالب جلسات قبل درس با در برخي موارد كند كه آغاز ميدرس 
كنند و  آنها به صورت انفرادي بر روي اين مسائل كار تاد كن ميان ارائه آموز دانشمسائلي براي 

 معلم به ،ي خود را ارائه كردندهاپاسخان آموز دانش از اينكه پس. ي آنها را به دست آورندهاپاسخ
دهد و تا حد امكان نكات ضعف و قوت   صحيح را ارائه ميپاسخ و پردازد ميبررسي آنها 

  ). a 2007فن و زو، (د كن ميان را براي آنها بيان آموز دانش
 با برخي از همكاران و رسمي نگارندگان مقاله و گفتگوهاي غيري آموزشيها بر اساس تجربه

ي كلاسي در ايران به اين صورت است كه در ابتدا هاآموزشگران رياضي شايد بتوان گفت كه فعاليت
ان داده آموز دانشگذشته به عنوان تكليف به ة كه جلسپردازد  ميي كتاب هامعلم به بررسي تمرين

در تخته سياه حل كنند و بقيه ي كتاب را هاخواهد كه تمرين ان ميآموز دانشاست و از يك يا چند 
سپس درصورت مرتبط بودن درس جديد با مطالب .  درست را يادداشت كنندپاسخان آموز دانش
ارائه درس معمولاً به . پردازد و در ادامه به ارائه درس جديد مي  معلم به مرور مطالب قبلي،قبلي

. دكن مييي اقدام هاپرسشدر حين ارائه، معلم به حل نمونه .  محور است–روش سخنراني و معلم 
به حل مسائل كتاب خواهد تا جايي كه وقت كلاس اجازه دهد  ان ميآموز دانشپس از آن از 

 وجود هايي از كتاب را كه در كلاس فرصت حل آنهاد تمرينشو ميان خواسته آموز دانشاز . بپردازند
  .ندارد، در منزل حل كنند

يي كه معلم ها روشباي درس رياضي ايران، بيشتر تمركز روي مطالب كتاب است كه هادر كلاس
 فرايندي منزلةبنابراين حل مسئله به . دشو ميي كتاب اقدام هاآموزش داده به حل مسائل و تمرين

  . دگير مي مد نظر قرار نهابراي آموزش محتواي رياضي، دربيشتر اين كلاس
ي كلاسي هاآيد، يكي از وجوه تشابه عمل تدريس و فعاليت  برمي6شماره ل طور كه از جدو همان
اي يا  درس با مروري بر مطالب پيش زمينهة اين كشورها اين است كه معلم شروع كنندة در هم

 اين مرور، شروع به تدريس در استراليا و آمريكا و ايران معلم بعد از. مطالب جلسات قبل است
مسئله ة د، در حالي كه در سنگاپور و ژاپن تدريس با ارائكن ميبه آن جلسه يا مهارت مربوط محتوا 
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ان آموز دانشالبته كار فردي . دكن ميان روي مسئله ادامه پيدا آموز دانشد و با كار فردي شو ميشروع 
  .كشورها وجود داردة ي كلاسي همهاروي مسائل در سر كلاس درس در فعاليت

ي كلاسي در آمريكا و استراليا و ايران با ژاپن و سنگاپور هافعاليت ميان اساسي تفاوتهاييكي از 
د كه روي مسائل به صورت شو ميان خواسته آموز دانشدر اين است كه در سه كشور اول وقتي از 

 قبلاً مثال مشابهي براي آنها در كلاس حل شده است، اما در ژاپن و سنگاپور معلم ،فردي كار كنند
  . دهد ان نشان نميآموز دانشروش حل مسئله را به 

اينكه  اساسي ديگري كه ژاپن با كشورهاي ديگر دارد در اين است كه در ژاپن بعد از تفاوت
د و در آن به كن مي شروع آناناي را با  ، معلم بحث گستردهكنند  مسئله را حل ميانآموز نشدا

 ،دهد اي از آن را ارائه مي صه درس خلاپايانپردازد و در  ان ميآموز دانشمقايسه و پالايش نظرات 
  . دگير مي در نظر نهاي مورد بحث معلم وقت چنداني براي اين فعاليتها كشورسايردر حالي كه در 

ي كلاسي اين كشورها هاتكيه بر كتاب درسي در جريان تدريس موضوع ديگري است كه فعاليت
بيشترين تأكيد آمريكا يالات متحده تحقيقات نشان مي دهد كه بعد از ايران، در ا. دكن ميرا متفاوت 

اما در ژاپن اين ميزان به حداقل ممكن كاهش . بر كتب درسي در جريان تدريس وجود دارد
ي درسي رياضي نه براي تدريس بلكه براي تكليف در خانه مورد ها در اين كشور كتابزيرا ،يابد مي

 ژاپن و ايالات متحد( دو كشور اين مياندر حد واسط ). 1997جونز، (ند گير مياستفاده قرار 
  .، سنگاپور و استراليا قرار دارند)آمريكا

ي كلاسي شايان هافعاليتة نقش معلم در فرايند حل مسئله موضوع ديگري است كه در مقايس
. دهد  و محوريت كلاس را تشكيل ميرا دارددر آمريكا و ايران معلم نقش منبع دانش . توجه است

 قبل رويكرد تا دهة1محوري-در سنگاپور نيز معلم . يش به اين منوال استاستراليا هم وضع كماب در
به تدريج با تغييراتي كه در  اما). 2002، 2دپارتمان آموزشي كوينزلند(غالب در فرايند تدريس بود 

- آموز دانشي درس در اين كشور به سمت هاي جديد درسي ايجاد شده، روند كلاسهاكتاب
در اينجا باز هم در ژاپن با داستان كاملاً ). a 2007 و b ،4لي و فن (دهد  تغيير جهت مي3محوري

محور نيست، اما شايد -ي درس رياضي در ژاپن به هيچ وجه معلم هاكلاس. متفاوتي مواجه هستيم

                                                           
1. teacher -centered 
2. Queensland Educational Department 
3. student-centered 
4. Lee, Fan  
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براي بيان » 1 محور-يادگيري«محور از اصطلاح نسبتاً جديدتر - آموز دانشبهتر باشد به جاي 
 . تفاده كنيم اسهاويژگيهاي اين كلاس

  

   يادگيري كشورهاي مورد مطالعه و ميزان توجه به حل مسئله در آنها–مقايسة فعاليتهاي ياددهي . 6جدول شماره 
  ي درسي آموزش رياضي كشورهاها برنامهيادگيري در -فرايند ياددهي  كشورها

  
  آمريكا

ان با تكيه بر كتاب درسي، توضيح موزآ دانش بيان مفهوم يا مهارتي براي  از سوي معلم،قبلة مرور مطالب جلس
  از سويي كتابها ، حل مسئله از سوي معلمهايي و حل آنها قبل با طرح مسئلهة مفاهيم ارائه شده در مرحل

  . معلم به صورت انفراديسوي از هاان يا كمك به آنآموز دانش هايپرسشان، پاسخ به آموز دانش
ان در حين تدريس معلم، آموز دانشان، امكان گفتگوي آموز دانش با كمك  معلم واز سويارائه محتواي جديد   استراليا

ان به صورت آموز دانش از سويان، حل مسائل آموز دانش به عنوان تمرين براي گوناگوني ها ارائه مسئله
  . فردي، دو نفري يا گروهي

ها از سوي پرسشاهنمايي و پاسخ به ر(مقدماتي، كار انفرادي روي مسئله ة مسئلة قبل و ارائة مرور مطالب جلس  ژاپن
 از سوياصلي آن روز، كار انفرادي مجدد و پيدا كردن راه حل ة مسئلة ان، ارائآموز دانش از سوية ، ارائ)معلم
 براي كل آموز دانش چند از سويراه حل ة ، ارائ)معلمها از سوي پرسشراهنمايي و پاسخ به ( انآموز دانش

ان در دفتر آموز دانشق روي بهترين راه حل، يادداشت نظرات شخصي  و توافهاراه حلة كلاس، مقايس
  . خودشانيادداشت

از ان، كار انفرادي روي مسائل ارائه شده آموز دانشمسائل به ة  درس با مرور مطالب جلسات قبلي، ارائارائة  سنگاپور
  .نها آ در مورد صحت يا سقم روش حل مسئلةانآموز دانش بازخورد به سوي معلم، ارائة

ان در كلاس، مرور درس قبلي آموز دانش از سويان همراه با حل مسائلي از كتاب آموز دانشبررسي تكاليف   ايران
 معلم و حل از سويمخصوصاً در صورت مرتبط بودن با درس جديد، ارائه درس جديد به صورت سخنراني 

  .انآموز دانشب براي ان، تعيين تكليف از كتاآموز دانش از سوي هامسائل نمونه، حل تمرين
  

ان آموز دانش از فرايند حل مسئله در ارزشيابي پيشرفت تحصيلي گيري بهرهتوجه به .4 پرسش
  ي درسي آموزش رياضي كشورهاي مورد مطالعه چگونه است؟ها برنامهمتوسطه در ة دور

گيري روش حل مسئله براي آموزش، ي آموزش و گرايش به سمت به كارها با تغيير شيوه
اين تغييرات در برخي از . دوي ارزشيابي سنتي ايجاد شها بايست تغييراتي در شيوه زير ميناگ

ي هاد، اما برخي ديگر مانند ژاپن در اين عرصه پيشرفتگير ميكشورها مانند آمريكا به كندي صورت 
ي سنتي ارزشيابي است و در مدارس هادر آمريكا گرايش بيشتر به سمت روش. اند چشمگيري داشته

 به كارگيريان با آموز دانش و دانش واقعي و قابل اتكاي هاين كشور روند غالب اين است كه مهارتا
اين گرايش بعد از اجراي . دشو سنجيده داريم، آشنايي آنها با همه و كاغذ كه ي كتبي قلمهاآزمون

                                                           
1. learning-centered 
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 در اين 2ني سطح كلاها آن اهميت يافتن آزمونو در نتيجة» 1اي نبايد جا بماند هيچ بچه «برنامة
ي سنتي ارزشيابي جايگاه ها  اينكه مانند آمريكا شيوهباوجوددر استراليا . كشور بيشتر شده است
 باز -ي پاسخهاي جديد تر مانند آزمونهاآزمون  آمريكا به سمت ازبيشتر خاص خود را دارند، اما

  . وجود داردگرايش 
ن كشور بيش از هر سه كشور ديگر به در اي. ژاپن در ارزشيابي نيز شرايط كاملاً متفاوتي دارد

  حتي برخي اعتقاد دارند كه شيوة.شود ي كلاسي اهميت داده ميهاي مستمر و در حين فعاليتهاآزمون
شرايطي كه در . شود آموزش در اين كشور به نحوي است كه خود يك نوع ارزشيابي محسوب مي

ينكه ارزشيابي گاپور نيز با وجود ادر سن. شود آل بودن در كشورهاي ديگر مشاهده نمي عين ايده
بل قبولي براي شود، اما در سالهاي اخير تلاش قا  غالب ارزشيابي محسوب ميسنتي، جريان شيوة
اي، كار پوشه،  ي پروژههاكلاسي، ارزشيابي بر مبناي كارة  جديد مانند؛ مشاهدارزشيابي به شيوة

ة مقايس.  از خودشان صورت گرفته استانآموز دانشي عملي، ژورنال نويسي و ارزيابي هافعاليت
  . ارائه شده است7  شمارهي ارزشيابي در كشورهاي مورد مطالعه در جدولهاروش

  

  مقايسة روشهاي ارزشيابي در كشورهاي مورد مطالعه. 7جدول شماره 

                                                           
1. No Child Left Behind 
2. High stake testing 

  شده استتأكيد مواردي كه در ارزشيابي كشورها بيشتر بر آنها   كشورها
  

  آمريكا
ي سنتي ها هداف برنامه درسي يا اهداف از پيش تعيين شده، گرايش بيشتر به سمت شيوه با اهاتطبيق آزمون

  .انآموز دانشارزشيابي، ارزيابي دانش واقعي و قابل اتكاي 
  

  استراليا
تلاش در ارزيابي عملكرد حل مسئله به شكل عملي و واقعي و ارزشيابي عملكردهاي رياضي پيچيده، تطبيق 

  .ها باز در آزمون- ي رياضي پاسخهاامه درسي، تأكيد بر فعاليت با اهداف برنهاآزمون
  
  ژاپن

ان، تلاش براي ارزيابي تفكر رياضي و نيز آموز دانشي كلاسي هابرجسته كردن ارزشيابيهاي مستمر و ارزشيابي فعاليت
  .ان به رياضيآموز دانشارزيابي نگرش 

  
  سنگاپور

 متفاوتي هاليدي ارزشيابي رياضي، توصيه به استفاده از روشي كهاتاكيد بر حل مسئله به عنوان يكي از بخش
اي،  كلاسي، ارزشيابي بر مبناي كار پروژهة د مانند؛ مشاهدشو ميي جديد ارزشيابي را هم شامل هاارزشيابي كه روش
  .از خودشان انآموز دانش ي، ژورنال نويسي و ارزيابيشفاهة ي عملي، ارائهاكار پوشه، فعاليت

  
  ايران

ان نسبت به يك حقيقت آموز دانشي موجود در كتاب يا مسائل كاملاً مشابه، ارزيابي دانش هاد بر مسائل و تمرينتأكي
  . هاي جدا از هم، فقط تعيين درست يا نادرست بودن پاسخهاعلمي يا مهارت



 105فصلنامه تعليم و تربيت شماره 

  

134

   

  گيري نتيجه
به است،  حل مسئله انجام شدهة  گسترده كه در زميني تحقيقاتبا وجودآمريكا ايالات متحد در 

ي ها ن يافتهميا مستقيم اي هي آموزشي موجود، رابطهادليل ساختار خاص اين كشور و سياست
 ماننداخير در برخي از ايالتها ة حتي در ده. تحقيقات و به كارگيري آنها در آموزش وجود ندارد

نتي كاليفرنيا، جنبش ضد اصلاحي كه هدف آن بسط آموزش مفاهيم محتوايي و مهارتي به روش س
ي دولتي ها يي كه از يارانهها كتابفهرستتغيير . دست آورده  ببسياري هااست، توانسته پيروزي

از دلايل موفقيت . ي آنها بوده استهافعاليتة  محور از جمل-برخوردارند به سمت كتابهاي مهارت
  محوري و ويژهي اين گروه در بازگشت از جريان آموزشي جديد كه حل مسئله در آن جايگاه

ي تدريس مناسب، عدم آموزش كافي معلمان و حجم هاداشت به روش آموزش قديمي، فقدان روش
گروه ضد اصلاحات هم چنين توانسته است افكار عمومي را . متوسطه بودة زياد مطالب درسي دور

 سپتامبر 18خود در ة براي مثال نيويورك تايمز در سرمقال. عليه روشهاي جديد آموزشي بسيج كند
  :چنين نوشت اين 2006

ي ها  از شيوهيبسيارزماني كه مدارس -80ة  كه در دهافتضاحيي موقت هايكي از سرگرمي
حل مسئله در آموزش   ريشه گرفت، روش تمرين و-گرفتند آموزش رياضي سنتي فاصله مي

 اجازه ها شد، به بچه ياد مي» 1رياضيات فازي«سيستم جديد كه گاهي از آن به عنوان . رياضي بود
صورت شانسي و بدون هيچ هدفي وارد ه داد كه بدون حتي ياد گرفتن ضرب و تقسيم پايه، ب يم

درسي جديد ة برنام. محتمل شدط بر سطوح بالاي رياضي و علم غيردر نتيجه تسل. شوندمسئله 
رياضي طبق روايت معروف به عرض يك مايل و به عمق يك اينچ بود و هر ساله به دهها موضوع 

كه گروه صاحب دهند  نسبت ميبسياري از مردم اين وضعيت نامناسب را به گزارشي . پرداخت مي
 گوناگون مدارس .استداده  )شوراي ملي معلمان رياضي(نامي به نام شوراي ملي معلمان رياضي 

 گذشته اين شورا هفتة.  يادگيري روتين فهميدندي آن را به عنوان درخواستي براي نفيها توصيه
 جديد را مطرح كرد كه بر چند مهارت پايه در هر سطح تحصيلي ييها ه و توصيهتغيير موضع داد

  ).2007، نقل شده در شونفيلد، 2006 سپتامبر 18نيويورك تايمز، (تمركز داشت 
در واقع اين جمله كه برنامه درسي آمريكا به عرض يك مايل و عمق يك اينچ است، گفته 

بنابراين ظاهراً به سر دبيري . زش رياضي در آمريكا بود آموسنتيي هامعروف تيمز در ارزيابي روش

                                                           
1. Fuzzy Math  
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اشتباه شوراي ملي معلمان رياضي  :اما پيام آن واضح است. اين روزنامه اطلاعات اشتباه داده بودند
ملت آمريكا بايد به .  مرتكب شده و سرانجام به اشتباه خود پي برده است80 بزرگي در اواخر دهة

 اي با تحقيقات بنابراين شايد بتوان گفت حتي در جامعه). 2007يلد، شونف(برنامه قديمي برگردد 
ة تخصصي افراد جامعه با آنچه جامعا تقابل افكار عمومي و نظرات غيرپيشرفته آموزشي مانند آمريك

تواند وزنه را به نفع نظرات   مييدهد، گاه علمي اين كشور به عنوان روش بهتر يادگيري ارئه مي
: ي تخصصي بر دوش جامعه علمي بنهدها ديگر علاوه بر بحثيد و رسالتتر كن نغيركارشناسي سنگي

ي هاپژوهشة ي تحقيق كه در اين مورد خاص نتيجها متقاعد كردن افكار عمومي بر ارزش يافته
يي ها برنامهرسد كه حتي  همچنين به نظر مي.  حل مسئله استمربوط به كارايي آموزش با رويكرد

طرح ي پژوهشي در صورتي كه در متقاعد كردن معلمان رياضي ناتوان باشند يا ها با بهترين پيشينه
  . جامعي براي آموزش معلمان نداشته باشند از توفيق چنداني بر خوردار نخواهند بود

 ويژه در اين سند، يطور كه در سند برنامه درسي استراليا ملاحظه شد، حل مسئله جايگاه همان
ي كلاسي هادر فعاليت. ، به خود اختصاص داده بود»وار كار كردن يرياض«در ذيل عنوان كلي تر 
اما برخي بر اين باورند . كارگيري آن به عنوان يك روش آموزش مطرح بوده مربوطه نيز تلاش بر ب

 و منابع درسي و مواد آموزشي، ها  ربع قرن تأكيد بر حل مسئله در برنامه درسي، توصيهبا وجودكه 
.  گسترده در كلاسهاي درس استراليا نداردياي همچنان حضور  مسئلهآموزش با رويكرد حل

  : دارد كه بيان مي) 2003(استيسي 
يي است كه از علائم ها يك كلاس درس متوسط و معمولي در استراليا مجموعه اي از مشخصه

د تا بدون شو ميان خواسته آموز دانشتدريسي كه در آن از . ندشو مييك تدريس سطحي محسوب 
از دلايل اين مدعا وجود مسائل با پيچيدگي كم و . ي خاصي تبعيت كنندهايل از فرمولها و روشدل

  ). 19ص، (تكرار فراوان و فقدان استدلال رياضي در گفتمان كلاس درس رياضي است 
ولي درهر حال واقعيتي چالش برانگيز . داند البته وي اين يافته را با قابليت تعميم علمي نمي

ي رياضي اين كشور هاويديوئي كه از كلاس يهاتحليل .داند  رياضي در استراليا ميبراي آموزش
ي رياضي اين كشور تأييد هااي را در سر كلاس ، وجود فرهنگ فعال حل مسئله استصورت گرفته

  ).2003؛ هيبرت و همكاران، 2006، 1كلارك، كيتل و شيميزو( دكن مين

                                                           
1. Clarke, Keitel, Shimizu 
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 يك هدف فرايندي در كنار اهداف ديگر آموزش در آمريكا و استراليا حل مسئله به عنوان
 حال چنانكه ، با اين استحل مسئله نيامدهة در سند برنامه درسي ژاپن واژ. رياضي آمده است

ة در برنام. دگير ميي حل مسئله در كلاس درس، در اين كشور صورت هاديديم بيشترين فعاليت
ده شده است كه در برخي مواقع هنگام درسي اين كشور به جاي حل مسئله از تفكر رياضي استفا

  ).2007هينو، (د شو ميحل مسئله، موجب سردرگمي معلمان اين كشور ة منابع موجود دربارة مطالع
 بر بهبود فعاليتهاي آموزشي بسيارحل مسئله در اين كشور تأثير ة ، آموزش به شيو اينبا وجود

اي در كلاسهاي درس ژاپن توجه  مسئلهي حل هافعاليتدادن انجام . در كلاسهاي درس داشته است
ان و فرايندهاي تفكر و آموز دانشآموزشگران و معلمان رياضي اين كشور را به فرايندهاي ذهني 

 شده ها  گسترش مطالعات در اين زمينهسببيادگيري رياضي در كلاس درس معطوف كرده است، 
ي ها ونگي كارآمدتر كردن شيوهمواد آموزشي مفيدتر و بررسي چگة و آموزشگران را به سمت تهي

اين تلاشها در راستاي سازماندهي بهتر فعاليتها و درسهاي كلاسي براي . تدريس سوق داده است
  .ان صورت گرفته استآموز دانشاي  تقويت توانايي حل مسئله

 افزايش استقبال از حل مسئله در پي معرفي شد، اما 70ة در كشور سنگاپور حل مسئله در ده
درسي آموزش رياضي ة  حل مسئله به محوريت اصلي برنام90ة كا و ديگر كشورها، در دهدر آمري

ي آموزشي و هادرسي ملي، حل مسئله در فعاليتة به دليل تأثيرات برنام. اين كشور تبديل شد
ي تدريس، يادگيري هاروشة علاوه بر تحقيقات در زمين.  گذاشتبسيارتحقيقات در اين كشور تاثير 

 يي درسي نيز توجههااين كشور به چگونگي نمود حل مسئله در كتاب حل مسئله، محققانو ارزيابي 
  .اند ي جديد اين كشور برآمدهها و در صدد بهبود آن در كتاباند ويژه داشته

تدريس غالب در اين كشور محسوب ة ي سنتي تدريس، شيوهاهنوز هم روشاين با وجود 
ي درس اين هاكلاس بايست پيموده شود تا در  ميطولانيه بنابراين را). a 2007فن و زو،( .دشو مي

ي جديد آموزشي با رويكرد حل مسئله محوريت تدريس ها كشور به مانند برنامه درسي آن، شيوه
  . قرار گيرد

ي كلاسي و آنچه در كلاس ها اين باشد كه فعاليت،يي كه از ژاپن بتوان گرفتهاشايد يكي از درس
ي برنامه هميشه نوع. اي است كه نوشته شده است متر از سند برنامه بسيار مه،دهد درس روي مي

نويسان در  رسمي و پنهان هم وجود دارد كه در كلاس درس و به دور از چشمان برنامهدرسي غير
ي يهافعاليتدادن كيد برنامه درسي و ورود حل مسئله در آن يا شايد انجام أهمچنين ت. حال اجراست
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 تدريس با رويكرد حل ايتواند دليل كافي بر ند، نميشو ميمحسوب اي  كه ظاهراً حل مسئله
دست آمدن راه حل ه ي درس ژاپن اين است كه كار با بهانكته برجسته در كلاس .اي باشد مسئله
دست آوردن پاسخ ه ضرورتا با ب يك مسئله":  گفته است1د، همان گونه كه برونلگير ميپايان ن

 مگر اينكه ياد گيرنده بفهمد كه چه ،راستي حل نشده استيك مسئله به . دشو ميصحيح حل ن
، ترجمه گيلك و گويا 2000 2مكينتاش و جرت( "كرده و بداند چرا آن كارها مناسب بوده است

حل كردن يك مسئله نبايد با حل مسئله اشتباه گرفته شود؛ حل كردن مسئله، زماني حل  ).1385
 دليل طي كرده و پاسخد چه مراحلي را تا رسيدن به د كه مسئله حل كن بدانشو ميمسئله محسوب 
  . آن چه بوده است

   و راهكارهايي براي كشور ايرانهاپيشنهاد
ي درسي كشورهاي پيشرفتة ها برنامه جايگاه حل مسئله در تحقيقات و با مطالعه و مقايسة

اي در  سئلهگيري رويكرد حل مي بررسي راهكارها و موانع به كار برااي مناسب آموزشي، زمينه
   .آموزش رياضي كشورمان فراهم شده است

 سند برنامه درسي  
بنابراين شايد .  متوسطه وجود نداردامه درسي رسمي براي رياضيات دورةدر كشور ما هنوز برن

ي تحصيلي در ها  قدم در اين راه تدوين يك برنامه درسي رياضي منسجم براي تمام دورهنخستين
اي كه در آن اهداف فرايندي رياضي به صورت عام، و  برنامه. است)  متوسطهشامل دورة(مدرسه 

شايد فكر قرار دادن حل مسئله به عنوان .  مناسب داشته باشديحل مسئله به صورت خاص جايگاه
اي باشد كه  يشهاند  هدف اصلي آموزش رياضي، آنچنان كه در برنامه درسي سنگاپور آمده است،

بايست  شناخت اين واقعيتها مي.  آموزش رياضي كشور ما برده باشد كمي از شناخت واقعيتهايبهرة
بخش مهمي از اين واقعيتها، بافت و فضاي . ريزي درسي باشد مسبوق بر هر نوع فعاليت برنامه

 در تجربه نشان داده تغييرات راديكال. عميق سنتي در آموزش و كلاسهاي درس كشورمان است
ان و معلمان آموز دانشي لازم، همواره موجب سردرگمي ها ه آموزش بدون فراهم كردن زمينشيوة

شوراي ملي اي مشابه برنامه درسي پروفايل ملي استراليا يا برنامه  از اين رو شايد برنامه. شده است
  . تر باشد براي كشور ما مناسبمعلمان رياضي 

                                                           
1. Brownell 
2. McIntosh & Jarrett 
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  تغيير در كتابهاي درسيايجاد  
  وها و الگوريتمها تأكيد بر رويه  ارائه مستقيم و متوسطه به صورتي درسي رياضي دورةهاكتاب

 تغييرات در سند برنامه درسي، به دليل  ايجاددر صورت. اند قواعد، مباحث رياضي را عرضه كرده
ي ها از رويكرد حل مسئله در كتاببا روشي مناسبتوان   آموزشي در ايران مينظاممتمركز بودن 

ي هاتغيير كتاب(نيز در اين زمينه صورت گرفته است در حال حاضر اقداماتي . درسي بهره برد
ولي اين كافي نيست ). رياضي دوره متوسطهة  كتاب رياضي رشتميان دهاز  و حسابان 2 و 1رياضي 

 بايد از سطوح پايين و هاكتابدادن  تغيير ، رويكرد حل مسئله از صحيحگيري بهرهچرا كه براي 
 كل برنامه درسي ، پيوسته و منسجم و مرتبطيفرايند مثابهي ابتدايي شروع شود و به ها دوره

 . ي درسي را پوشش دهدهااي و كتاب رياضي مدرسه

 آموزش معلمان  
ان باشد، ابتدا بايد خود معلمان آموز دانش آموزش حل مسئله به مينةاگر هدف ما فراهم كردن ز

درسي تربيت دبير  برنامة). 2008، 1چپمن(به صورت شفاف و صريح حل مسئله را فرابگيرند 
بنابراين ). 1387ريحاني، ( سال است كه بدون تغيير باقي مانده است 20رياضي در كشور ما بيش از

.  درسي تربيت دبير رياضي باشداندن رويكرد حل مسئله در برنامةبايست گنج  ميهايكي از اولويت
ي آموزش ضمن ها  دورهاما اين امر به تنهايي كافي نيست و براي معلمان فعلي رياضي نيز بايد

از معلمان رياضي انتظار داريم كاري را انجام دهند كه براي انجام ". خدمت مناسب برگزار شود
اي تدريس كنند كه آن شيوه را در دوره  خواهيم به شيوه ، از آنها مياند آن آموزش نديدهدادن 

ند كه به آنها كن ميتدريس گونه  به طور معمول، معلمان رياضي همان. اند تحصيل خود فرا نگرفته
تدريس شده است و درك و تصور آنها از رياضيات نيز به طور طبيعي ازهمين رهگذر شكل 

در حقيقت جايگاه و نقش معلمان رياضي در فرايند آموزش به مراتب ). 1387ريحاني، ( "دگير مي
ه ي ويژه خود روبهاشالبته آموزش معلمان با موانع و چال. تر ازسند برنامه درسي رياضي است مهم

مجاب شدن معلمان نسبت به رويكرد حل مسئله، كمبود نيروي متخصص در زمينه آموزش . روست
  . معلمان رياضي و عدم وجود برنامه جامع درباره تربيت معلم برخي از اين مشكلات هستند

                                                           
1. Chapman  
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 آموزش و تعميق فرهنگ حل مسئله  
در . ي جديد داردهاو تعميق فرهنگي روشي آموزشي نياز به آشنايي هاهرگونه تغيير در روش

 محتوا با ظاهري آراسته خواهد فاقد حل مسئله تبديل به فعاليتي غيراين صورت، آموزش به شيوة
براي تعميق فرهنگي حل مسئله، . بود و تفكر رياضي غايب بزرگ اعمال رياضي كلاسي خواهد بود

 نيازمند اصلاح است، موزش به اين شيوهبه كارايي آ علاوه بر اينكه باور و نگرش معلمان نسبت
. گيران آموزشي و عموم جامعه نيز فراهم شود ان، والدين، تصميمآموز دانش استقبال بايد زمينة

دهد كه در صورت عدم توانايي اين روش آموزشي در متقاعد   آمريكا نشان ميتجربة ايالات متحد
ش نامناسب و چه به دليل نتايج ضعيف در  آموزان، چه به دليل اتخاذ شيوةآموز دانش همةكردن 
در اين ميان رياضيدانان . يي كه نظام آموزشي پرداخت خواهد كرد، زياد خواهد بودها ، هزينههاآزمون
.  بر عهده گيرنداند كنون داشتهچه تابسيار بيشتر از آنرا توانند سهمي  اي كشورمان نيز مي حرفه

در هر حال . اند  دار شده عهدهر دنيا به شكلي گسترده سهمي كه بسياري از رياضيدانان برجسته د
آنها ة براي رسيدن به نظام آموزشي پيشرفته و تربيت افرادي كه حل مسئله جزئي از زندگي روزمر

 .عوامل از امكانات موجود بهره مناسب گرفتة باشد بايد با در نظر گرفتن هم
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