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دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی، گرایش مالی، دانشگاه اصفهان

چكيده
صنعت بيمه مجموعه اي اس��ت كه با محيط غيربيمه اي خارج از صنعت بيمه در ارتباط و تعامل اس��ت؛ از 
جمله اين محيط ها، محيط سياسي، محيط اقتصادي و محيط اجتماعي-فرهنگي را مي توان نام برد. مفهوم 
مديري��ت رواب��ط متقابل بين صنعت بيمه و محي��ط اجتماعي-فرهنگي در اين مقال��ه به عنوان مصداق 
فرهنگ سازي در نظر گرفته شده است و مقصود از فرهنگ سازي، پيشرفت نسبي بخش هايي از فرهنگ يك 

كشور است كه در ارتباط با بيمه قرار مي گيرند.
ازآنجايي كه بيمه زمينه رش��د و توس��عه بيش��تر را فراهم مي كن��د، به لحاظ ماهيت و آث��ار خود مانع از 
عميق ش��دن ش��كاف طبقاتي مي ش��ود و در نتيجه تنش ه��ا و التهاب هاي اجتماعي و سياس��ي را كاهش 
مي دهد. باتوجه به زمان طولاني لازم براي ش��كل گيري تحولات فرهنگي، استفاده از روش هاي راهبردي براي 
فرهنگ س��ازي توس��عه بيمه الزامي است؛ زيرا سياس��ت هاي پايه اي مبتني بر مطالعات نظام مندند و لذا 
تغيير در مديريت كه طي زمان طولاني اجتناب ناپذير است موجب تغيير در سياست ها نخواهد شد. ضرورت 
توجه به فرهنگ ملي كش��ور در بحث توس��عه فرهنگ بيمه امري اجتناب ناپذير است كه اين كار از طريق 
محور قراردادن آموزش و پرورش امكان پذير اس��ت و بايد با شناخت نقاط قوت و ضعف فرهنگ ملي براي 

برنامه ريزي در خصوص توسعه آن اقدام كرد.
واژگان كليدي: فرهنگ، توسعه، بيمه، فرهنگ بيمه، توسعه فرهنگ، آموزش و پرورش

ضرورت توسعه فرهنگ بيمه
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مقدمه
خطر كه پیشــینه اي به قدمت تاریخ بشــر دارد و حاصل 
كارش جز ویراني نیست از بدو خلقت انسان، همراه او بوده 
و موجب نگراني هایي براي انســان شده است. رفته رفته و با 
توســعه جوامع بشــري و با پیشــرفت تمدن، میزان دارایي و 
ثروت انسان افزایش یافت و میزان درگیري انسان با خطر یا 
ریسك نیز افزایش یافت. با شروع انقلاب صنعتي تنوع، تواتر 
و شدت ریسك نیز روزبه روز گســترده تر شد. به طوري كه 
امروزه با پیشــرفت تكنولوژي علاوه بــر رفاه مادي كه براي 
انسان ها به وجودآمده، این تكنولوژي ها ریسك هاي جدیدي 
را نیــز با خود حمــل مي كنند كه باعــث نگراني هایي براي 
بشــر شده اســت. باتوجه به ماهیت این ریسك ها روش هاي 
متفاوتي براي مقابله با آنها وجود دارد كه یكي از مهم ترین 
این روش ها بیمه یا انتقال ریســك به بیمه گران است. »بیمه، 
نوعي تعــاون و همیاري اجتماعي به منظور سرشــكن كردن 

زیان افراد جامعه است« )كریمي، 1376(.
باتوجه بــه اینكه ضرورت فرهنگ ســازي در مورد بیمه 
اجتناب ناپذیر اســت ابتدا به چند تعریــف در مورد فرهنگ  
مي پردازیم. تعریف هاي گوناگون فرهنگ، مفاهیم مشتركي 
دارند، به طوركلي فرهنگ بیانگر باورها  و رفتارهاي مشترک 
اعضا، سطح درک و آگاهي عمومي است. فرهنگ در زبان 

فارسي معادل تربیت و پرورش نیز است.
ازنظــر جامعه شناســان، فرهنــگ میراثــي اســت كه از 
نســلي به نســلي دیگر منتقل مي شــود ولي ژنتیكي نیســت 
بلكه رفتارها و باورهایي اســت كه مــردم مي آموزند و در 
عمــل به كارمي گیرند. یكي از ویژگي هــاي مهم فرهنگ، 

آموختني بــودن یا آموخته شــدن آن اســت كه موجب 
تغییــر، تحــول و اعتــلاي فرهنــگ 

مي شود )آسوده،1383(.
آنچــه كه در اینجــا مي توان 

به آن اشــاره نمود این اســت 
به عنوان  بیمه  از  استفاده  كه 
تنهــا  جبــران  در  عاملــي 
بخشــي از خســاراتي كه 

انسان با آن مواجه است و توسعه فرهنگ آن در بین جوامع 
بشري از دغدغه هاي فكري بسیاري از افراد جامعه است كه 
به وقت خطر و وقوع اتفاقات ناخواسته، حداقل تا حدودي 

آرامش و آسایش وي را فراهم نماید.
ازآنجایي كــه فرهنگ ســازي به نهادینه شــدن تحولات 
انجام شــده در رفتار یــك جامعه مربوط مي شــود، ایجاد 
بحران مستمر تصمیم گیري در برابر آینده مبهم را نمي توان 
در زماني كوتاه و با داشتن اطلاعاتي محدود و مبهم نهادینه 
نمود. شــركت جمعــي و اتحــادي فراگیر در بیــن تمامي 
ســازمان هاي درگیر عملیات بیمه اي یكي از اصول بنیادین 

و كاربردي جهت توسعه فرهنگ بیمه است.
به نظرمي رســد صنعت بیمه در مقایســه با دیگر خدمات 
مالي در كشــور قابلیت انعطاف كمتري در برخورداري از 
شــیوه هاي نوین دارد و این در حالي اســت كه شاهد رشد 
چشمگیر درآمدهاي این بخش بوده ایم )ریاحي فر، 1383(.
با گســترش فرهنگ بیمه، بازار بیمه در كشور گسترش 
مي یابــد و صنعت بیمه كشــور قــادر خواهد بــود تا افزون 
بر بیمه هــاي عادي در زمینــه بیمه هاي اتكایــي نیز فعالیت 
بیشتري داشته باشد. توسعه فرهنگ بیمه اي در ابعاد مختلف 
ســبب اطمینان و آرامش و در نتیجه تســریع و تســهیل در 
امر ســرمایه گذاري مي شــود، چون بیمه هزینه نیست بلكه 
نوعي ســرمایه گذاري اســت و بایــد مــردم از مزایاي این 
ســرمایه گذاري آگاه شــوند. بنابراین بیمه هم از جنبه رفاه 

مادي و هم آسایش فكري و روحي بسیار مؤثر است.
1. ادبيات تحقيق

   بــه اعتقاد صاحب نظران بهتر اســت قبــل از انجام هر 
پژوهــش، مطالعــه اي عمیــق و دقیــق در زمینــه 
موضــوع تحقیق صورت گیــرد. به همین 
منظور لازم اســت ابتدا با مفاهیمي 
از قبیــل فرهنــگ، توســعه، بیمه 
بیمه آشــنا شــویم  و فرهنــگ 
به مطالعه ســوابق  و ســپس 
تحقیــق اعــم از داخلي و 

خارجــي    بپردازیــم.

ازنظر جامعه شناسان، 
فرهنگ ميراثي است كه از 

نسلي به نسلي ديگر منتقل 
مي شود ولي ژنتيكي نيست
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1-1. فرهنگ
فرهنــگ هــر ملــت مجموعــه اي از عواملي اســت كه 
ســاختار زندگي آن ملت را تعیین مي كند و به نوبه خود در 
تبییــن نحوه رفتار، طرز تفكر، امیــال، مقررات، تفاوت ها و 

مشخصات روان شناسي مردم تأثیر قابل ملاحظه اي دارد.
از دیدگاه تیلور1، مردم شــناس بزرگ انگلیسي ، فرهنگ 
به مفهوم وســیع كلمــه، »مجموعه پیچیده اي اســت كه در 
برگیرنده دانســتني ها، اعتقادات، هنرها، اخلاقیات، قوانین و 
عادات و هرگونه توانایي دیگري اســت كه انســان به عنوان 

عضوي از جامعه كسب مي كند« )پهلوان،1382(.
هافســتد2، كه یك پژوهشــگر هلندي است، از فرهنگ 
به عنوان یك برنامه ریزي جامع ذهن یاد مي كند. این تعریف 
نشان دهنده آن است كه فرهنگ آموختني است و نه ذاتي و 
غریــزي و با آموزش مي توان از یك فرهنگ ناتوان به یك 

فرهنگ توانا روي آورد )جواهر دشتي،1382(.
تعاریــف مختلفــي از فرهنگ از دید لوتــان كوي ارائه 
شــده اســت كه ایــن تعاریف در 6گــروه قــرار مي گیرند 

)سلیمي،1382(:
كمتــر  مفهومــي  ازنظــر  كــه  توصیفــي  تعاریــف   -

رضایت بخش اند؛
- تعریف تاریخي: فرهنگ به عنوان میراث اجتماعي؛

- تعاریــف هنجاري: فرهنــگ به عنوان نحــوه زندگي 
مشترک اعضاي یك جامعه؛

روش  به عنــوان  فرهنــگ  روان شــناختي:  تعاریــف   -
 آموخته شده حل مسائل؛

- تعاریف ســاختاري: فرهنگ به عنوان وحد ت بخش و 
انسجام دهنده؛  

- تعاریــف ژنتیك: فرهنگ به عنــوان محصول مادي و 
آرماني فعالیت انسان.

در بیــن ایــن تعاریف، تعاریــف هنجــاري در ارتباط با 
موضوع است. اگر فرهنگ به معناي نحوه زندگي مشترک 
اعضاي جامعه باشــد نوع نگرش به بیمه و استفاده از آن نیز 
نوعي زندگي مشترک است. بنابراین فرهنگ سازي بیمه امر 
1. Tylor
2. Hafested

ساده اي نیســت و این پیچیدگي هنگامي دوچندان مي شود 
كه بخواهیم این استراتژي را در بستر جامعه نهادینه كنیم.

در یــك طبقه بندي از فرهنگ ســازماني، ســازمان ها به 
چهار دسته تقسیم مي شوند )اینگلهارت،1382(؛

- ســازمان هایي با فرهنگ علمي: تأكید این سازمان ها بر 
اســتخدام افراد جوان مستعد یادگیري، پرورش دادن آنها و 

تقویت شخصیت علمي و تخصصي آنهاست.
- سازمان هایي با فرهنگ باشگاهي: تأكید این سازمان ها 
بر تناســب داشــتن روحیه افراد به وفاداري و تعهد نســبت 
به ســازمان اســت. در فرهنگ باشــگاهي، ارشدیت، سن و 

سنوات خدمت در سازمان معیاری مهم و بااهمیت است.
- ســازمان هایي با فرهنگ تیمي: تأكید این سازمان ها بر 

نوآفریني، ریسك پذیري و آزادي عمل است.
- ســازمان هایي بــا فرهنگ ســنگري: برعكس فرهنگ 

بیمهجهانتازههای
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تیمي كه  به اختراع، نوآفریني و خلاقیت توجه دارد، بیشــتر 
به حفــظ و بقاي ســازمان تأكید مي كنــد. در این فرهنگ 

امنیت شغلي بسیار حائز اهمیت است.
2-1. اهميت فرهنگ

علت عقب ماندگي كشــورهاي فقیر، ذهنیت پایدار ضد 
پیشــرفت آنان است. »فرهنگ پریشان«، فرهنگ رهاشده از 
خالق هستي و بي ارتباط با ریشه هاي اصیل ملت ها، فرهنگي 
در مقابل توسعه پایدار شــناخته مي شود. در مقابل فرهنگي 
كه معطوف به آینده نگري، كار و تلاش، مســئولیت  پذیري 
و قانون گرایي باشــد، پیشــرفت و رفاه را به همــراه دارد و 
این نشــانگر قدرت فرهنگ و تأثیر سرنوشت ساز آن است 

)ناظمي،1383(.
هر جامعه اي متناســب با فرهنگ خود، رفاه و ســعادت 
را تعریــف مي كند. فرهنگ مي تواند اســتانداردهاي بالاي 
زندگــي، تأكید بر اندیشــه به عنوان ثروت واقعي، داشــتن 
عدالت اجتماعي و توســعه پایدار، بهتربودن فردا از امروز و 
توجه همه تلاش ها به آینده اي پر امید را به عنوان زیرساخت 
جامعــه بنیان نمایــد. پس كشــورها مجبورند تــا از تمامي 
ابزارهاي موجود براي تغییر اذهان ملت ها براي دســتیابي به 
فرهنگ مناسب اســتفاده كنند؛ زیرا قدرت »فرهنگ عالي« 
معجزه اي مســتمر براي كشــورها به همراه خواهد داشــت 

)هانتینگتون،1383(.
3-1. توسعه

توســعه در لغت به معني وسعت دادن و فراخ كردن است 
)معین،1370(. اما توســعه در ادبیات امــروز جهان واژه اي 
اســت با معني و مفاهیمي گسترده كه در تمام امور عمومي 
جامعه جــاي خود را باز كرده اســت. گــردآوري نظرات 
صاحب نظران در زمینه مفهوم توســعه امري دشــوار است؛ 
زیرا هر اندیشــمند و نظریه پــرداز تعریف خاصــي را ارائه 
داده اســت. تا اواخر  دهه60 توســعه، فرآیندي اقتصادي و 
تكنولوژیكــي به شــمارمي آمد كه صرفاً در افزایش ســرانه 
محصول ناخالص ملي و به صورت ایجاد فرصت هاي شغلي 
و اقتصادي و تأمین ســایر امكانات اقتصادي ضروري براي 
توزیع ســریع تر منافع اقتصادي  و اجتماعــي تبلور یافته بود 

و این همان تلقي مفهومي كمیت پذیر توســعه یا تلقي رشد 
است )تودارو،1382(.

4-1. توسعه در بستر فرهنگ
تا اواخر دهه 60 میلادي توسعه صرفاً فرآیندي اقتصادي 
به شــمارمي رفت و شــاخص هاي اقتصادي توسعه معروف 
بودند، امــا به تدریج »اقتصادگرایي« توســعه رنگ باخت و 
هریك از عوامل سیاســي، فرهنگي و اجتماعي بیشتر مورد 
توجــه قرار گرفت و مفهوم توســعه به طوركلي تغییر كرد و 
مفهوم كلي این تغییرات در »فرهنگ گرایي« توسعه خلاصه 

شد.
باتوجه بــه تعاریف مختلف، فرهنــگ چهارچوبي براي 
مفهــوم بعد فرهنگي توســعه فراهم مي كند. توســعه اي كه 
از مشــاركت بعد فرهنگي بهره مند اســت، رهیافتي به سوي 
توسعه ایجاد مي كند كه نه تنها توسعه واقعي در بخش هایي 
مثل آموزش و پرورش، ارتباطات، كشــاورزي و فناوري را 
دربردارد بلكــه نیروهاي خلاق را بــراي یافتن راه حل هاي 
مشــكلات به كارمي گیرد. براســاس تعاریف مختلفي كه از 
فرهنــگ وجود دارد توســعه، جزئي از فرهنگ اســت و نه 
بالعكس، زیرا فرهنگ مردم، كلیت چهارچوب زندگي شان 

را نشان مي دهد )فاضلي، 1387(.
5-1. بيمه

به نظرمي رســد كه ریشــه اصلي بیمه، »بیم« اســت. زیرا 
عامل اصلي انعقاد عقد بیمه، ترس و گریز از خطر است و به 
سبب همین ترس و به منظور حصول اطمینان عقد بیمه ایجاد 

مي شود )كریمي، 1383(.
از دیــدگاه پیكاردو1 و بســون2، بیمه عملي اســت كه به 
موجــب آن یك طرف )بیمه گــر( در مقابل دریافت مبلغي 
)حق بیمه( تعهد مي كند خسارت طرف دیگر )بیمه گذار( را 

در صورت بروز خطر بپردازد )برزنده، 1378(.
در ماده یك قانون بیمه ایران مصوب 1316 آمده است: 
)بیمــه، عقدي اســت كه بــه موجب آن یك طــرف تعهد 
مي كند كه در ازاي پرداخت وجه یا وجوهي ازطرف دیگر 
در صــورت بروز یا وقوع حادثه، خســارت وارده را جبران 

1. Piccardo
2. Beson

هر جامعه اي متناسب 
با فرهنگ خود، رفاه 
و سعادت را تعريف 

مي كند
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نموده یا وجه معیني را بپردازد( )بیمه مركزي ایران، 1383(.
هم در شــریعت اســلام و هم در فرهنگ ایراني به بیمه 
توجه خاصي شــده است. اسلام، جوهر وجودي انسان را به 
دو بخش طبیعي و فراطبیعي تقســیم كرده و به هر دو بخش 
توجه ویژه اي داشــته است. در همین راستا نیازهاي انسان در 
دو گــروه طبیعي و فوق طبیعي قــرار مي گیرد. اگرچه قرآن 
به تأمین نیازهاي فراطبیعي در مقابل نیازهاي طبیعي اصالت 
داده اما از تأمین نیازهاي طبیعي نیز غافل نمانده اســت و در 

این بین به نحوه تأمین نیازها نیز توجه ویژه اي داشته است.
6-1. بيمه در فرهنگ ایراني

قرائــن موجود در آثار معتبر تاریخي و باســتاني نشــان 
از فرهنــگ و تمدن بزرگ در ایران دارند. شــرایط خاص 
اقلیمي و جغرافیایي، عبور جاده ابریشــم از كشــور ایران و 
وجــود حكومت هاي متمركــز  از جملــه زمینه هایي بودند 
كه ســبب قرار گرفتن ایران در جایگاهي برجســته نســبت 
به ســایر تمدن هاي موجود دنیا  شــد. بدیهي اســت امنیت 
از مهم ترین ضروریات توســعه و مدنیت اســت كه در ابعاد 
گوناگــون از جمله ابعــاد اقتصادي، اجتماعي، سیاســي و 
فرهنگي مطرح مي شــود. لذا چنین به نظرمي رســد كه بیمه 
كه از جمله سیســتم هاي تأمیني جامعه است از ایران باستان 
مورد توجه بوده اســت. همچنین در ایران قبل از اسلام میان 
قبایل ســاحلي خلیج فارس و جزایرنشینان اطراف آن نوعي 
قراردادهاي ضمانتي بسته شده بود كه بي شباهت به بیمه هاي 

دریایي امروزه نیست )عرفاني، 1380(. 
2. پيشينه تحقيق

خواجه )1384( در تحقیق خود )پایان نامه كارشناسي ارشد( 
با اشــاره به شــرایط طبیعي و اقتصادي كشــور و مخاطراتي 
كه ســرمایه گذاري در بخش كشــاورزي را تهدید مي كند، 
به كارگیري ابزاري دقیق و مؤثر جهت حمایت و تأمین امنیت 
اقتصادي كشاورزان را امري لازم و ضروري برشمرده و بیمه 
محصــولات كشــاورزي را  به عنوان یكي از سیاســت هاي 
كاهش ریســك مطرح نمــوده اســت و ازآنجایي كه زمینه 
افزایش پذیرش بیمه و ترویج اشاعه فرهنگ بیمه با استفاده 
از نظام هاي اطلاع رســاني كارآمد و مؤثر، میســر اســت به 

بررســي میزان تأثیرگــذاري فعالیت هاي اطلاع رســاني در 
ترویج فرهنگ بیمه بین بیمه گذاران )كشــاورزان( اســتان 
خراســان رضوي پرداخته است. نتایج حاصل از این مطالعه 
نشــان داده است كه بین متغیرهاي مســتقل سطح خسارات 
گندمكاران، آگاهي از فواید بیمه، علاقه مندي به بیمه كردن 
محصولات، قابلیت دسترســي بــه منابع اطلاعاتــي، میزان 
كسب اطلاعات از منابع اطلاع رساني و متغیر وابسته ترویج 

فرهنگ بیمه رابطه مثبت و معناداري وجود دارد.
حســیني )1387( در تحقیقي با عنــوان »نقش و كاركرد 
بیمه هــاي بازرگاني در دنیاي مدرن« ابتــدا به ارائه تعاریفي 
از بیمه پرداخته و ســپس به تاریخچــه بیمه در ایران نگاهي 
اجمالي انداخته و پس از آن به راهكارهاي توســعه صنعت 
بیمه اشــاره نموده است كه از آن جمله تحلیل صحیح بازار 
به منظور فراهم نمودن بســتر لازم براي رقابت شــركت هاي 
بیمــه اي، آزادســازي در نرخ هــاي بیمــه اي و تعییــن آن 
توســط شركت هاي بیمه براســاس توان مالي خود، كاهش 
تصدي گــري دولــت و واگــذاري امور بیمــه اي به بخش 
خصوصي و افزایش سرمایه گذاري در كشور است. محقق 
در بخش پایاني بر نهادینه كردن فرهنگ بیمه تأكید نموده و 
آشنایي با بیمه و خدمات آن در سطح ملي را باعث افزایش 
ســطح آگاهي و ارتقاي ســطح زندگي، رفــاه، آرامش و 
آســایش مردم دانســته و آن را یك ضــرورت تلقي نموده 
است كه با یك برنامه ریزي ملي مي توان به توسعه فرهنگ 
بیمه در جامعه و گسترش بازار بیمه در كشور دست یافت.

پژوهشگري آمریكایي، پژوهشي با عنوان »ایالات متحده 
نیاز به سیاســتهاي جدید بیمه اي دارد« انجام داد و در آن به 
مطالعه ســال هاي 2005-1992 پرداخــت كه طي آن مردم 
ایالت هاي مختلف آمریكا متحمل خسارت هاي سنگیني در 

حوادث غیرمترقبه طبیعي شدند. 
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پژوهشــگر در ادامــه به ضعــف سیاســت هاي بیمه اي و 
عدم پرداخت خســارت كامــل به  آســیب دیدگان با وجود 
پوشش بیمه اي آنان اشاره كرده است و مي افزاید كه بسیاري 
از مشــتریان و بیمه گذاران این شركت ها از عملكرد ضعیف 
آنان در پرداخت خسارت ناراضي بودند و این مسئله باعث 
بي اعتمادي به شــركت هاي بیمه اي گردیده بود. پژوهشگر 
درنهایت به این نتیجه رســیده بود كــه ایالات متحده نیاز به 
سیاست هاي جدید بیمه اي دارد تا به واسطه آن عدم اعتماد و 
نگراني مردم از شركت هاي بیمه اي برطرف شده و اقبال آنها 
در جهت اخذ پوشش هاي بیمه اي جدید افزایش یابد كه از 
آن جمله مي توان به ایجاد مراكز و دفاتر مشــاوره اي بیمه اي 
اشــاره كرد كه در آن متخصصــان و كارگزاران مجرب و 
صلاحیتدار بیمه اي با ارائه مشاوره و راهنمایي هاي صحیح به 
بیمه گذاران، آنها را در جهت اخذ پوشــش هاي مناسب و به 

هنگام وقوع خسارت در جهت كاهش هر چه بیشتر مصائب 
و دریافت به موقع و مناســب خســارات از شركت هاي بیمه 

 .)Evan, 2006( هدایت و راهنمایي كنند
3. تجزیه و تحليل

در جــدول 1 عوامــل گوناگوني ارائه شــده كه تركیب 
متناســب آنها مي توانــد در زمینه عرضــه مطلوب خدمات 
بیمــه اي و به تبع آن ارتقاي ســطح فرهنــگ بیمه در جامعه 

كمك كند.
نظریه هاي كلان نگر گوناگوني در رابطه با ارائه خدمات 

بیمه اي و بسط فرهنگ بیمه وجود دارد.
باتوجــه به ماهیت پوشــش هاي بیمه ارائه شــده، 4 نظریه 
كلي براي بسط و بهینه ســازي فرهنگ بیمه ارائه شده است 

)ریاحي فر،1383(:
- ادغام سازمان هاي موازي بیمه گر؛

جدول 1. عوامل مؤثر بر پذیرش فرهنگ بيمه

اطلاع رساني 
مناسب شبکه مناسب خدمات مناسب قيمت مناسب محصول مناسب

-  ارتباطات
-  روابط عمومي

نظرسنجي
-  بررسي 

پیشنهادات و 
انتقادات

-  بهره گیري از 
کانال هاي حرفه اي 

فروش
-  انتخاب و 

آموزش نمایندگان
-  پوشش 
جغرافیایي

-  پاسخ گویي مناسب
-  خدمات و مشاوره 

کارشناسي
-  صدور آسان

-  تسهیل پرداخت

-  متمایزسازي 
ریسک ها 
-  کنترل 

خسارت ها 
-  کاهش 

هزینه سرمایه و 
سرمایه گذاري

- تطابق با 
نیازهاي جامعه
-  متنوع بودن 

بیمه هاي 
شخصي، صنعتي 

و تجاري
-  کیفیت تحت 

پوشش

 )آسوده،1383(
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- ساده ســازي فرآیندهاي بیمه گري یا مهندســي مجدد یا 
طراحي دوباره فرآیندها با هدف تسهیل در توسعه فرهنگ بیمه؛

- تخصصي نمودن عملیات بیمه اي؛ 
- خصوصي سازي صنعت بیمه.

   ازآنجایي كــه بیمه مي تواند به یــك فرهنگ و ارزش 
تبدیل شــود، باید یك نقطه شروع اســتراتژیك را به منظور 
نهادینه كــردن فرهنگ بیمه تعیین كند كه این نقطه شــروع 

استراتژیك مي تواند نظام آموزش و پرورش باشد.
در یــك طبقه بندي انواع آموزش در ســه طبقه تقســیم 

مي شود )كوي، 1378(:
- آموزش و پرورش رســمي: در مدارس ارائه مي شود، 

این آموزش و پرورش سازمان داده شده و منظم است.
- آموزش و پرورش غیررســمي: این آموزش نیز منظم 
اســت اما برخلاف آموزش رســمي، آموزش هاي معیني به 
گروه خاصي ارائه مي شــود. این مفهوم براي ارائه خدمات 
آموزشــي به جوانان و بزرگســالاني كه به مدرسه نرفته اند 
و نیــز براي ارائه آموزشــي كه در مدرســه جایي ندارد، اما 
اهمیــت اجتماعي زیادي دارد از قبیل آموزش بهداشــت و 

تغذیه به كاررفته است.
- آموزش و پرورش ضمني: این نوع آموزش، فرآیندي 
اســت كه طي آن افراد دانش، صلاحیت ها و قابلیت هایي را 

از طریق تجربه روزمــره و زندگي فرا مي گیرند. وجه تمایز 
این روش با دو روش قبلي این اســت كــه آموزش ضمني 

سازمان نیافته است.
در نمــودار 1 نقش آموزش و پــرورش در نهادینه كردن 
فرهنگ بیمه به خوبي نشــان داده شــده است. براساس این 
نمــودار مي توان گفت كــه همه بخش هاي جامعــه باید به 
گســترش فرهنگ بیمه كمك كنند. باتوجــه به این نمودار 
ضــرورت وجــود فرهنــگ بیمــه در كل مراحــل زندگي 
احساس مي شــود و همه بخش هاي جامعه باید به نوبه خود 

در شكل گیري فرهنگ بیمه نقش داشته باشند.
   باتوجه به این ســه نــوع آموزش، بحــث هم گرایي و 
واگرایي فرهنگي مطرح مي شــود و اینكه صنعت بیمه براي 
نهادینه كردن فرهنگ بیمه باید به هر سه نوع آموزش توجه 
داشته باشد و استراتژي خود را در هریك از آنها معین كند.

همچنیــن از رهگذر آموزش و پرورش مي توان فرهنگ 
بیمه را در سطوح جامعه، خانواده و افراد نهادینه كرد یا لااقل 

آموزش و پرورش را یكي از عوامل مهم درنظرگرفت.
گــرت هافســتد و همكارانش به ســه ســطح فرهنگ و 
ســه بستر مناســب براي جامعه پذیركردن آن اشاره مي كنند 

)سلیمي، 1382(.

نمودار 1. ارتباط بين آموزش و پرورش و فرهنگ بيمه
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نمودار 2. فرهنگ و راه هاي جامعه پذیركردن آن

همان طوركه در نمودار 2 نشــان داده شده است فرهنگ 
ملي بیشتر در سطح ارزش ها مطرح است و فرهنگ سازماني 
بیشــتر در ســطح رفتارها و اعمال مطرح مي شــود. بنابراین 
فرهنگ سازي بیمه در سطح جامعه بیشتر حالت نمادین دارد 
كه باید به ارزش ها و مفروضات بنیادین فرهنگ توجه شود 
و در سطح مدارس هم به ارزش ها و ابعاد عملي آن پرداخته 

شود.
4. فرهنگ سازي بيمه در سطح ملي

فرهنگ عام مانند چتري است كه سایر خرده فرهنگ ها 
را دربرمي گیرد. ارتباط بین فرهنگ عام و خرده فرهنگ ها 

به این شكل است: 
1-4. حالت هاي مختلف از تعامل فرهنگ عام )كلان( 

با خرده فرهنگ ها
- بدون تعامل                

                        

             
بــه حالتي اشــاره مي كنــد كه هیــچ تعاملي بیــن خرده 
فرهنگ هــا و فرهنگ كلان وجود نــدارد و هركدام به طور 

جداگانه به حیات خویش ادامه مي دهند.
- تعامل اندک و محدود

به حالتي اشاره دارد كه تعامل محدود و اغلب یك طرفه 
فرهنگ اصلي و خرده فرهنگ ها را نشان مي دهد.

- تعامل پویا و متقابل

در ایــن حالت خرده فرهنگ هــا و فرهنگ عام )كلان( 
ارتبــاط زنده و پویایي دارند و ویژگي اصلي این حالت این 

است كه این ارتباط دوطرفه )رفت و برگشت( است. 
بنابراین فرهنگ ســازي و بسترســازي بــراي بیمه، بدون 
شناخت و فهم فرهنگ ملي میسر نمي شود، زیرا ویژگي هاي 

فرهنگ ملي بر فرهنگ بیمه اثر مي گذارد.
هافســتد با مطالعه فرهنگ هاي ملي در 64 كشــور چهار 

ویژگي فرهنگ ملی را برمي شمارد:
- فردگرایي در برابر جمع گرایي؛

- فاصله قدرت؛
- مردسالاري در برابر زن سالاري؛

- ریسك گریزي یا اجتناب از عدم قطعیت.
ویژگــي چهارم با فرهنگ بیمه ارتبــاط تنگاتنگي دارد. 
اگر بخواهیم ارتباط آنها را نشان دهیم می توان همانند آنچه 
در نمودار 4 به تصویر كشــیده شده اســت دو حالت را در 

نظر بگیریم:
- حالت اول: حلقه منفي دو متغير

در این حالت كه فرهنگ حاكم ویژگي ریسك گریزي 
دارد، بیمه با كم توجهي روبرو مي شــود؛ زیرا تصور حاكم 
این اســت كه بیمه گــذاري نوعي ریســك و هزینه- فایده 

است. در این شرایط بیمه با كم توجهي روبرو مي شود.
- حالت دوم: حلقه مثبت دو متغير

در این حالت كه فرهنگ حاكم ویژگي ریســك پذیري 
دارد، بیمه، نوعي ســرمایه، اطمینان خاطــر و آرامش تلقي 
مي شــود و مي توان احتمال داد كه بیمــه با ابراز علاقه مردم 

مواجه شود و افراد آن را جزء فرهنگ خود بدانند.
روانشناسان و سایر دانشمندان در بررسي هاي آماري كه 
درباره افراد ریسك پذیر و ریسك گریز انجام داده اند به این 

 خانواده

 مدرسه

 محل کار

  ملی

  حرفه ای

   سازمانی

 ارزش ها

 سطح بستر جامعه پذیری

 اعمال
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نتیجه رســیده اند كه افراد متفــاوت در موقعیت هاي داراي 
ریسك مشابه، واكنش ها و رفتارهاي بسیار متفاوتي از خود 
نشــان مي دهند. این رفتار ممكن است ناشــي از پیش زمینه 
خانوادگي، آمــوزش، موقعیت جغرافیایي و تجربه پیشــین 
باشد. بسیاري از صاحب نظران هم بر این عقیده اند كه افراد 
در انتخاب بین ریسك گریزي یا ریسك پذیري تحت تأثیر 

فرهنگشان قرار دارند.
كوگان و والاچ1 در تحقیقات خود به این نتیجه رسیدند 
كه قبول ریسك عمدتاً منشاء فرهنگي دارد تا اینكه به علت 

محافظه كاري باشد.
بنابراین در جمع بندي فرهنگ ســازي بیمه در سطح ملي 
باید گفت كه فرهنگ ملي، نقطه حســاس و اســتراتژیكي 
بــراي اشــاعه فرهنگ بیمه اســت و باتوجه بــه آن مي توان 
سیاســت گذاران بیمه را در تحقق استراتژي هایشــان كمك 
كرد. در این زمینه با شناســایي نقاط قوت و ضعف فرهنگ 
ملي مي توان به شناخت آن كمك و بعد از شناخت فرهنگ 
ملي در خصوص برنامه ریزي براي فرهنگ سازي اقدام كرد.

5. جمع بندي و نتيجه گيري
به نظرمي رســد صنعت بیمه كشــور مانند سایر مؤسسات 
مالــي همچون بانك ها دچار تحول اساســي و تكنولوژیك 
نشــده اســت. این تحولات در صورتي كه بــه موقع انجام 
مي گرفت تأثیر بسیار زیادي در توسعه فرهنگ مطلوب بیمه 

برجاي مي گذاشت.
بــا اعتقاد به این مطلــب كه بین گســترش بیمه و درجه 
توسعه اقتصادي كشورها رابطه مستقیم و تعیین كننده وجود 
دارد و نیــز با آگاهــي از این موضوع كه توســعه اقتصادي 
پایدار در گرو شــرایط باثبات و اطمینان بخش اســت )بیمه 
یكي از اركان مهم محســوب مي شود(، نقش بیمه نه تنها به 
1. Kogan & Wallach, 1974

ازبین بــردن یا كاهش خطر در فعالیت هاي اقتصادي محدود 
نمي شود، بلكه بیمه نهاد گردآورنده سرمایه و سرمایه گذاري 
است كه مي تواند در زمینه افزایش سرمایه گذاري و تقویت 
تولید در كشــور نقش مهمي ایفا كند. با گســترش فرهنگ 
بیمه، بازار بیمه در كشــور گســترش مي یابد و صنعت بیمه 
قادر خواهد بود در بازار نقش فعال تري داشــته باشد. توسعه 
فرهنگ بیمه در ابعاد مختلف ســبب اطمینان و آرامش و در 
نتیجه تســهیل و تسریع در امر سرمایه گذاري مي شود، چون 
بیمه هزینه نیســت بلكه نوعي ســرمایه گذاري است و مردم 
باید از مزایاي این ســرمایه گذاري آگاه شوند. بنابراین بیمه 
هم از جنبه رفاه مادي و هم آســایش فكري و روحي بسیار 

مؤثر است.
ازآنجایي كــه گســترش بیمــه و فرهنگ بیمــه موجب 
بالارفتن درجه خود اتكایي افراد مي شود باعث مي شود كه 
از هزینه هاي دولتي كه صرف این امور مي شود كاسته شود 
و این هزینه ها در امور زیربنایي كشــور به مصرف برسند و 

باعث رشد و توسعه اقتصادي كشور شوند.
6. پيشنهادها

- تــلاش همــه جانبــه در جهــت درک ظرفیت هــاي 
فرهنگي، باورها، ســنت ها و نقش مذهب و جایگاه آنها در 

توسعه فرهنگ بیمه؛
- لزوم تطابق طرح ها و پوشش هاي بیمه اي با ویژگي هاي 

ساختار فرهنگي جامعه؛
- برنامه ریــزي آموزشــي در مقاطــع تحصیلي مختلف 

جهت آشنایي بیشتر با فرهنگ بیمه؛
- شناسایی تركیب هاي ناسازگار با فرهنگ بیمه و تلاش 

جهت اصلاح یا حذف آنها؛
- افزایش آگاهي عمومي نسبت به فرهنگ بیمه؛

- ایجــاد نگرش درســت و محرک هاي مناســب جهت 

نمودار 3. فرهنگ بيمه و ریسك گریزي                

با گسترش فرهنگ بيمه، بازار 
بيمه در كشور گسترش مي يابد 

و صنعت بيمه قادر خواهد بود در 
بازار نقش فعال تري داشته باشد

بیمهجهانتازههای
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خرید بیمه؛
- ضرورت تربیت نیروي انســاني ماهــر و متخصص در 

زمینه ارائه خدمات بیمه اي.  
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