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دانش مدیریت برای مدیریت ریسک 
)موضوع جدید، احساس راحتی در برابر تغییرات(

اهداف
ما باید یک سیس��تم مدیری��ت دانش1 -که با 
س��طح ملي، بین المللي و اتحادیه اروپا س��ازگار 
اس��ت- را به عن��وان زبان��ي مش��ترک به منظور 
تقس��یم و ب��ه اشتراک گذاش��تن بهترین روش ها 
و تجارب مفید و ش��یوه هاي جدید در سیس��تم 
مدیریت بحران2 توسعه دهیم. گرایش های دانش 
مدیریت ریسک، مکانیزم ها و تکنیک های انتقال 
ریس��ک مي تواند ب��ا اس��تفاده از تکنولوژی های 
آموزش مجازی در دس��ترس قرار گیرد. مراحل 
این عملیات عبارت اند از: انتخاب س��اختارهای 
دانشی مناسب، توسعه مفاد درست و استفاده از 
همکاری ش��رکا، مؤسس��ات و متخصصان برای 

شرکت در کار.
ای��ن مقال��ه تجربی��ات مجارس��تانی ها را در 
مدیریت ریسک و تحصیلات بیمه  ارائه می دهد. 
آنها  از  طریق یک سیستم جامع مدیریت ریسک 
بحران و ب��ا ابزار آموزش��ي، داده ها و اطلاعات 
بیمه گ��ر را به اطلاع��ات مورد نی��از دولت هاي 
محلي متصل مي س��ازند. ابزار آموزشی هم اکنون 
به صورت CD در دسترس است و به زودی در 

اینترنت نیز قابل دسترس خواهد بود. 
مقدمه 

بحران ها سالانه باعث میلیاردها دلار خسارت 
می ش��وند. تأثیرات کلي مشخص است اما هنوز 
محاس��به  هزینه زیان های اقتصادی و آسیب های 
بشری مش��کل است. درحالی که تحقیقات بسیار 
زیادي انجام می شود، اما همچنان داده های معتبر 

1. Knowledge Management System )TKM(
2. Disaster Management System )DMS(

و موث��ق کمتری راجع ب��ه تأثیرات 
وقایع طبیعی موجود اس��ت. براي 

حی  طرا
یک 

چهارچوب کارآمد در مدیریت ریس��ک فاجعه، 
سیس��تم های اطلاعاتی و داده ای مناس��ب بسیار 

حیاتي اند. 
هم��ه شهرس��تان ها و ش��هرها صرف نظر از 
مساحتش��ان، مجموعه ای از مشکلات مربوط به 
امنیت انرژی محلی و سیس��تم های توزیع آب و 
دیگر زیرس��اختارها را دارند. یک رویکرد جامع 
از چگونگ��ی کارهای ش��هری می تواند، ارزیابی 
آس��یب پذیری مربوط به خطر ه��ای طبیعی مانند 
زلزله و س��یل و یا وقایع انس��انی مانند حملات 

تروریستی را آسان تر کند.
ب��رای امن ماندن ش��هرها بای��د از ابزارهای 
تشخیص ریس��ک و طرح های امنیتی بلندمدت 
شهری استفاده شود. مدیریت دانش باید برمبنای 
یک برآورد درست و دقیق از عملیات و اتصالات 
مس��ئولیت های دولت محلی در مدیریت ریسک 

باشد. 
در ابت��دا، م��ا باید بدانیم منظ��ور از مدیریت 
ریسک چیست؟ چه نوع دانشی مورد نیاز است؟ 
چه کارها و وظایفی مورد بحث است؟ مسئولیت 
دول��ت محل��ی در کاهش خس��ارت هاي بحران 

)حوادث( چیست؟ 
همچنین ما باید پاسخ 

ای��ن س��ؤالات را نی��ز پیدا 
کنیم:

آی��ا فعالیت ه��ای مدیری��ت 
محل��ی  دولت های��ی  ریس��ک 

اس��ت؟  مس��تقیم  رقاب��ت  در  بیم��ه  یا ب��ا  آ
مدیریت ریسک، به خوبی مدیریت بیمه است؟

 اگ��ر چه ما قادر نیس��تیم تمامی موضوعات 
مورد بحث را توضیح دهیم، اما می توانیم برخی 
از م��وارد توس��عه سیس��تم مدیری��ت دانش در 

تحصیلات بیمه اي مجارستان را شرح دهیم.
در آین��ده ممکن اس��ت خطرهایی رخ دهد؛ 
مدیریت ریس��ک این وقایع، ش��دت و راه های 
اندازه گی��ری آنه��ا را شناس��ایی می کن��د. وقتي 
تأثیرات بالقوه ارزیابي شوند، نتیجه گیری درباره 

عملکردهای مورد نیاز ممکن خواهد شد. 
شناس��ایی ریس��ک ش��امل تجزیه وتحلیل و 
ارزیابی تأثیرات و راه های کاهش خسارات ناشی 

از وقایع فاجعه انگیز است. 
مدیران ریسک به مهارت زیادی برای کاهش 

مترجم: نوشین عباس نژاد
کارش��ناس صدور واحد مهندسی 

شرکت بیمه پارسیان
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پی آمد ریس��ک نیاز دارند. آنها به دانش مناسب و 
اطلاعات عملیاتی برای رسیدن به راه حل مناسب 
نیاز دارند. بعد از اینکه یک ریسک شناسایی شد و 
اندازه گیري ها جهت محدودکردن تأثیراتش انجام 
ش��د، در این مرحله باید تصمیم��ات لازم اتخاذ 
ش��ود. در این مرحله گرایشی برای انتقال ریسک 

به شخص ثالثی مثل یک بیمه گر وجود دارد. 
بیمه معم��ولاً به عنوان جوابي براي ریس��ک 
درنظرگرفته مي ش��ود. وقت��ي حق بیمه ه��ا پایین 
باش��د، هیچ نوع انگیزه اي براي تأمل در ریسک 
در ازاي هزینه  حق بیمه پرداختي وجود ندارد. با 
تغییرات مدام بازار بیمه، حجم مش��کلات بیشتر 
می ش��ود و حق بیمه ها بالاتر م��ی رود که این امر 
انگیزه بیشتری برای فکر به هزینه های بیمه ایجاد 

می کند. 
قبل از انتقال ریسک، باید بدانیم که چه مقدار 
ریسک باقی خواهد ماند و چه خساراتی نمی تواند 
توس��ط منابع ما پوشش داده  ش��ود؛ این انگیزه و 

محرک ماست. اما انگیزه بیمه گذار چیست؟
بیمه گذار پس از متحمل ش��دن ای��ن هزینه،  
س��ود و منفعتی را انتظ��ار دارد. از این رو، دانش 
مکانیزم ه��ای مختلف مالی ریس��ک م��ورد نیاز 

است.
مجموعه برنامه تحصیلی مدیریت ریسک در 

مجارستان شامل این نمونه هاست:
- برآورد و دسته بندی ریسک ها؛

- شناسایی ریسک؛ 
- تجزیه وتحلیل آماری ریسک؛

- تفسیر اطلاعات و داده؛ 
- اندازه گیری داده و معنی احتمال؛ 

- انتقال ریسک و تأمین مالی ریسک/ هزینه  - 
ریسک/بیمه و بیمه  اتکایي؛

- ریسک و مدیریت کنترل خسارت؛
- درست کردن سیستم مدیریت ریسک؛1

- اختیارات خودبیمه گري؛
.)DMS( طراحی سیستم های مدیریت بحران -

1. Risk Management )RM(

1.  خصوصیات مهم درباره شناسايی ريسک 
چندی��ن روش و تکنی��ک ب��رای شناس��ایی 
ریسک و تعدادي ویژگي معمول بااهمیت وجود 
دارد. تمرین شناس��ایی ریس��ک شامل مشورت 
ب��ا حرفه ای ه��ا مي ش��ود؛ مانند زمین شناس��ان، 
کارشناسان فنی و کارشناسان سیل که احتمالات 
را می شناس��ند و درب��اره انواع مختلف ریس��ک  
آگاهي دارند. ریسک ها و احتمالات ثابت نیستند. 
با گذر زمان، ممکن است ریسک های جدید رخ 
دهد؛ ازاین رو شناسایی ریسک باید مداوم باشد.  
ریس��ک هایي که شناسایی شده اند باید تحت 
نظ��ر گرفته ش��وند و ریس��ک های جدی��د باید 
مش��خص ش��وند. یک برنامه شناس��ایی ریسک 

شامل طرحی دقیق در مدیریت ریسک است. 
1-1. تجزيه وتحلیل آماري ريسک

روش ه��ای گوناگون��ی ب��رای بی��ان داده و 
تجزیه وتحلیل آنها وجود دارد که هرکدام مزایای 

مربوط به خود را دارند. 
اولین مرحله در تجزیه وتحلیل آماری ریسک، 
جمع آوری داده هاس��ت. مدیریت ریس��ک براي 
ش��رکت های بیمه/بیمه اتکایی، حجم  بزرگی از 
اطلاع��ات درباره  اعلام خس��ارت ها، بیمه نامه ها 
و حق بیمه ه��ا به وج��ود می آورد. اغل��ب داده ها 
به صورت یک کار عادی جمع آوری می شوند؛ نه 
توسط یک تصمیم  آگاهانه معین. مدیران ریسک، 
داده ها و اطلاعات موجود را بررس��ی می کنند و 
قابل اس��تفاده ترین آنها را ب��رای تجزیه وتحلیل 
انتخاب می کنن��د. برای این انتخ��اب به تصویر 
واضحي از نتیجه کار احتیاج اس��ت که اغلب با 
تصورک��ردن نوع توضیحاتي ک��ه تجزیه وتحلیل 

باید در پایان روز ارائه دهد، به دست می آید. 
2-1. تفسیر اطلاعات )داده(

از ساده ترین و رایج ترین راه های تفسیر داده ها 
استفاده از توزیع متناوب2 است؛ مانند هزینه هاي 
اعلام خسارت و تعداد اعلام خسارت ها. توزیع 
متناوب تصویر واضح ت��ري از چیزی که داده ها 

2. Frequency Distribution

به م��ا می گویند را در اختیار م��ا قرار می دهد و 
همچنین در هنگام مقایسه یک داده با داده دیگر 
یا مقایس��ه زیرمجموعه ها با داده قابل اس��تفاده 

است؛ برای مثال دگرگونی های ناحیه ای. 
علاوه ب��ر توزی��ع متن��اوب، م��ا می توانیم از 
روش های دیگري استفاده کنیم که تفسیر داده ها 
را س��اده تر می کند. اغلب لازم اس��ت داده ها را 
برحس��ب درصد بی��ان کنیم. می توانی��م بگوییم 
درصد معینی از هزینه  خسارت ها به قیمت 1000 
تا 5000 دلار و درصد دیگری به قیمت 5000 تا 

10000 دلار وجود دارد و به همین شکل.
3-1. اندازه گیري داده و معني احتمال 

علاوه بر تعیین داده ها، ممکن است ما بخواهیم 
چیزی درباره چگونگی انتشار داده ها نیز بگوییم. 
حتی با محل و ش��رح انتش��ار، ممکن اس��ت که 
همچنان بخواهیم ماهیت انتش��ار را اندازه گیری 

کنیم.
جنبه دیگری از تجزیه وتحلیل آماری ریسک 
که باید درنظرگرفته ش��ود، احتمال است. محاسبه 
احتمال خس��ارت، جنبه مهمي از تجزیه وتحلیل 
ریس��ک اس��ت و مدی��ران ریس��ک بای��د با آن 
آش��نا باش��ند. نظریه احتم��ال، ارزش عددی به 
اندازه گیري ه��اي ما در مورد احتمال وقوع حادثه 

مي دهد. 
4-1. انتقال ريسک و تأمین مالي ريسک و هزينه ريسک

تأمی��ن مالي ب��ه هزینه ها و درآمدها وابس��ته 
اس��ت. تکنیک های تأمی��ن مالی ریس��ک برای 

رسیدن به هزینه  خسارات گسترش یافته اند. 
- گزینه ه��ای اصل��ی تأمی��ن مالی ریس��ک 

عبارت اند از:
 انتقال ریس��ک یا مس��ئولیت تأمین مالی به 

شخص ثالث؛ 
 حفظ مسئولیت تأمین مالی؛ 

 ترکیب انتقال و سهم نگهداری بیمه.
- نقش تأمین مالی ریسک عبارت است از:

 ارزیابی ارزش کلی ریسک؛ 
 تخمین کل هزینه  خسارت؛
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 شناسایی منابع تأمین مالي مناسب ؛
 ارزیابي امکان جایگزیني اموال خسارت دیده 

ازنظر مالي؛
 ترتی��ب حف��ظ ای��ن مناب��ع در ص��ورت 

خسارت؛
 اداره و کنترل اس��تفاده از منابع در صورت 

وقوع خسارت. 
- هزینه ریسک برای یک سازمان معمولاً در 

مخارج کلی سالیانه لحاظ می شود:
- خسارات باقی مانده؛ 

- حق بیمه ها؛ 
- کنترل و اداره هزینه ها؛ 

- مدیریت ریس��ک و مدیریت بحران1، اداره 
و هزینه ها. 

5-1. مديريت کنترل خسارت و ريسک

پیشگیری و کاهش خسارات، ابزار مؤثرتری 
در کاهش هزینه های ریس��ک اس��ت؛ جدای از 
حذف و کاهش خود ریس��ک، ریسک و کاهش 
خسارت زمینه ای است که باید درباره این مسائل 

به طوراساسی درنظرگرفته شوند:
- طراح��ی ی��ک چهارچوب انفعال��ی برای 

سیستم های  RM/DM؛
- تحصیل و به اشتراک گذاری دانش، تجارب 

و روش ها؛
- مکانیزم های انتقال )بیمه/بیمه اتکایی(؛ 

- تعدی��ل )مس��ئولیت های محل��ی و جهانی 
دولت/دولت محلی(. 

هدف مدیریت کنترل خسارت، کاهش هزینه 
کلی خسارات تا پایین تر حد ممکن با به کارگیري 

این شاخص هاست:  
- جلوگیری از رخ دادن خسارت؛ 

- محافظ��ت از مردم و ی��ا دارایی ها در برابر 
خسارت؛

- یافت��ن و محدودک��ردن گس��ترش هر نوع 
خسارتي که ممکن است رخ دهد؛

- حداکثر بازیافت هرگونه خس��ارتي که رخ 

1. Disaster Management )DM(

داده است.
برای تأثیر کامل باید یک نگرش جامع و کلي 
داشته باشیم تا ابزارهایي که به کار برده ایم در حد 
اعلا با ه��م کار کنند و قوانی��ن دولت محلي را 

رعایت کنند. 
6-1. سیستم های مديريت ريسک به کاررفته:

- تجزیه وتحلی��ل ریس��ک و ارزیابی تحت 
سیستم؛ 

- انتقال ریسک و تأمین مالی تحت سیستم؛ 
- روش هاي جایگزین و سنتي انتقال ریسک2، 

استفاده از شرکت هاي کپتیو.3
7-1. گزينه های خودبیمه گری

خسارات باقی مانده مي تواند خود تأمین شود 
ی��ا با یک بیمه گ��ذار مانند این روش ها تقس��یم 

شوند:
- فرانشیز؛

- پوشش اولین خسارت؛ 
- بیمه مشترک )صندوق مشترک(؛
- طرح عطف به تعهدات گذشته.

اصول روش های تأمین مالی عبارت اند از:
- بدون جایگزینی؛

- هزینه جاری؛
- ذخیره احتمالی؛ 

- تأمین مالي داخلي یا خارجي ریسک؛
- شرکت بیمه کپتیو.

طرح DMS شامل 2 جزء اصلی است:

2.Alternative Risk Transfer )ART(
3. Captive

- شبیه سازی حادثه، برنامه ریزی و تعدیل؛ 
- تقوی��ت آگاه��ي جمعي و خ��ط قرمزهاي 

بحران.
هدف DMS،  پشتیبانی از تصمیم گیرنده هاست؛ 
DMS به اطلاعات زیرس��اختاری و سیستم های 

ارتباطی و شبکه ای نیاز خواهد داشت. 
8-1. فرآيند

- برای تقویت نگرش های فرهنگی نس��بت به 
بحران ها برنامه های وس��یع توسعه جمعي مورد نیاز 

است؛
- زیرس��اختارهاي قابل توجه بسیار مطمئن 

براي موارد اضطراري کارکنان ضروري است؛
- در زیرس��اختارهای یک ناحیه، شبکه های 
گسترده حساس اضافی جهت بهبود پاسخ گویی 

سریع هنگام بروز حادثه مورد نیاز است؛
- ارتقاي قابلیت ها برای کارکنان و برنامه ریزان 
پاسخ گو به حادثه می تواند توسط توسعه قابلیت 

شبیه سازی جامع حادثه )بحران( به دست آید. 
سیستم مدیریت بحران توسعه یافته این موارد 

را شامل می شود:
- تصمیم گیرندگان بخش های مناسب نیازمند 

به اطلاعات معین اند؛ 
- ارزش اطلاعات برای تصمیم گیرندگان؛ 

- منابع موجود داده، منابع جاری در دسترس 
برای داده های مورد نیاز؛

- نیازه��ای اضافی داده که مورد نیازند و هم 
اکنون در دسترس نیستند؛
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- روش شناسی ها، که باید برای تجزیه و تحلیل 
داده ها برای یافتن نیاز اطلاعاتی توسعه پیدا کنند 

– پشتیبانی IT؛ 
- زیرس��اختار اضافی لازم جهت کسب داده 

معین از طریق نیاز اطلاعاتی. 
9-1. نیازهاي اطلاعاتی

- نیاز اطلاعاتی برای برنامه ریزی :
 تجزیه وتحلیل شاخص هاي تعدیلي انفعالي 

)اشراف داشتن بر احتمال و آثار حادثه(؛ 
 فعالیت هاي تعدیلي.

- نیاز اطلاعاتی برای زیرساختار:
 کارک��رد و اطلاع��ات دارایي ه��اي زی��ر 

ساختاري؛ 
 منابع انسانی برای فعالیت زیرساختار؛ 

- اقدامات و سناریوهاي بعد از بحران.
- نیاز اطلاعاتی برای انگیزه ها:

 منابع در دسترس؛ 
 گروه های هدف و فرصت هایی برای ایجاد 

انگیزه 
 س��ود حاصل از عملیات ارتقایافته توسط 

ایجاد انگیزه؛ 
 توافق )خدمات بیمه(. 

- نی��از اطلاعاتی ب��رای تحصیلات جامعه و 
ارزش های خانواده:

 تأکید بر افزایش تعداد اعضا؛ 
 آگاهی و آمادگی؛ 

 انگیزه های تقویت شده؛ 

 آم��وزش و تحصیلات بحران )شایس��تگی 
جهت مقابله با بحران(.

- نیاز اطلاعاتی برای هماهنگي و رسانه ها:
 دفاتر نمایندگی برای عموم؛ 

 نمایندگی های داخلی و خارجی؛ 
 کاهش خسارت به دارایی ها. 

مهمترین زیر ساختار عبارت  است  از: ارتباط 
راه دور، سیس��تم های قدرت الکتریکی، انتقال و 
ذخیره نفت )گاز ، بانکداری ، مالی، حمل ونقل، 
سیس��تم ذخی��ره آب، خدم��ات اورژانس��ی و 

پیوستگی دولت / فعالیت دولت محلی.
DM 10-1. پرتفوي بیمه نامه در سیستم های

- قواعد و اقدامات :
 استخدام بازرسان و پیمانکاران اضافی؛ 

 کسب اطلاعات دسته اول بحران؛
 اتخاذ استانداردهای کنترل استوار و دقیق تر 

سیل؛ 
 اس��تفاده از یک سیس��تم در پاس��خ گویی 

اضطراري؛ 
 نصب س��وپاپ های قطع کننده لرزش برای 

سرویس گاز؛ 
 تجهی��ز بزرگراه ها به علامت های هش��دار 

الکترونیکی؛ 
 درخواس��ت امکان��ات مراقبت پزش��کی 

اورژانس برای داشتن مولد هاي پشتیبان؛
 نصب آژیرهای هشداردهنده در محوطه های 

تجاری/صنعتی؛

 تقوی��ت امکان��ات تحصیلات��ی و دیگ��ر 
س��اختمان های عموم��ی به عن��وان قس��متی از 

شاخص هاي تعدیلي.
- تأثی��رات و دیدگاه ه��اي داخلي و خارجي 

دولتي:
 تحصیل و انتشار دانش و اطلاعات؛ 

 تأسیس استراتژی ناحیه ای/محلی DM؛
 توس��عه ارتب��اط بی��ن اج��رای قوانی��ن و 

نمایندگی های قانونی. 
- انگیزه های مالي:

 ایجاد یک سیاست DM و برنامه ریزی؛
 اجرای اعتبار مالیاتی برای DM )تعدیل(؛

 معرفی طرح کاهش حق بیمه؛
 تشویق و تقویت وام های کم بهره؛ 

 آغاز توسعه و گسترش تکنولوژی. 
س��ي دي ها و دروازه  ارتباطي مدیریت دانش 
بیمه / مالی مجارس��تان که توس��عه یافته اس��ت 
ش��امل اطلاع��ات و داده های��ی از قبیل س��یل، 
آمارهای زلزله و خس��ارات مجارستان است که 
برای همکاری بین المللی و تقسیم تجربه با دیگر 

کشورها در دسترس است.
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