
 درآمدي بر شبكه اطلاعات مشاغل )O*NET( و نقش آن در تنظيم بازار كار آمريكا 

سيد عمادالدين شجاعي1، عليرضا مقدم2، طيبه اميرخاني3   

 چكيده 
  اين مقاله به بررسي شبكه اطلاعات مشاغل آمريكا )O*NET( و نقش آن در تنظيم بازار كار آن كشور مي پردازد. بدين منظور، 
O*NET شيوه هاي جستجو در ، O*NET شيوه استفاده از خدمات ، O*NET شبكه اطلاعات مشاغل آمريكا، مدل محتوايي

معرفي و سرانجام، » اطلاعات بازار كار آمريكا« و نهادهاي بازار كار آن كشور و نقش آنان در تنظيم بازار كار، بررسي مي شود.
واژگان کليدی: شبكه اطلاعات ، مشاغل آمريكا ، اطلاعات بازار كار، نهادهای بازار كار

مقدمه: 
كار،  بازار  بينی های  پيش  متقاضی،  مراكز  از  اعم  جامعه  در  نياز  مورد  مشاغل  انواع  به  مربوط  اطلاعات  مشاغل،  اطلاعات  شبكه 
توانمندی های لازم برای هر شغل و شيوه احراز توانمندی هاست. به عبارت ديگر، شبكه مشاغل، استاندارد كيفيت منابع انسانی است.

تاكنون چندين شبكه اطلاعات مشاغل در دنيا ايجاد شده است. اونت )O*NET( ، شبكه اطلاعات مشاغل آمريكاست و هم اكنون 
مبنای شبكه اطلاعات مشاغل در حدود 70 كشور از قبيل استراليا، مالزی، سنگاپور كانادا و ... قرار گرفته است. يكی از ابعاد مدل 

اونت، »ويژگی های بازار كار« است كه اطلاعاتی پيرامون بازار كار مشاغل ارائه می كند.
در اين مقاله، شيوه جمع آوری  اين اطلاعات و تأثيری كه می تواند بر بازار كار آمريكا بگذارد مورد بررسی قرار می گيرد. بدين منظور 

شبكه اطلاعات مشاغل و ويژگی های آن، شيوه جمع آوری اطلاعات درباره بازار كار آمريكا و تأثيرات آن را تشريح می شود.

)O*NET( مروری بر ساختار شبكه اطلاعات مشاغل آمريكا
شبكه اطلاعات مشاغل)O*NET(  ابزار بسيار قدرتمندی برای كاركنان سازمان ها و متخصصان منابع انسانی است. اين شبكه با فراهم 
كردن منابع اطلاعاتی جديد، منعطف، ساده و موثر، جايگزين فرهنگ عناوين شغلی وزارت كار آمريكا )DOT(  است. اطلاعات 

موجود در اين شبكه می تواند به منظور فعاليت های منابع انسانی، توسعه سازمانی و توسعه نيروی انسانی مورد استفاده قرار گيرد. 
O*NET منبع ارزشمندی برای بسياری از فعاليت های حوزه منابع انسانی و حوزه استراتژيک كسب و كار به شمار می آيد. برخی 

1 - مدير گروه توسعه منابع انسانی موسسه مطالعات بهره وری و منابع انسانی
2 - كارشناس ارشد گروه توسعه منابع انسانی موسسه مطالعات بهره وری و منابع انسانی
3 - كارشناس ارشد گروه توسعه منابع انسانی موسسه مطالعات بهره وری و منابع انسانی
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از اين حوزه ها عبارتند از :
• تدوين شرح شغل	
• برنامه ريزی منابع انسانی	
• طراحی ساختار سازمانی	
• طراحی و باز مهندسی مشاغل	
• توسعه سازمانی	
• برنامه ريزی جانشينی	
• تحليل نيازهای آموزشی 	
• توسعه مسير شغلی	
• توسعه نيروی انسانی	

با عرضه اطلاعات مناسب طی سال های اخير، به   )O*NET( داده های  پايگاه   ، اشاره شد  همانطور كه 
عنوان جايگزين فرهنگ عناوين شغلی )DOT( مطرح شده است. مزيت های استفاده از)O*NET( به 

شرح زير است:
• توضيحاتی 	 و  زبانی مشترک  از  كاركنان  به  مربوط  و  به شغل  مربوط  اطلاعات  دو دسته  هر  برای 

نامتناقض استفاده می كند. از آنجا كه اطلاعات )O*NET( مرتباً به روز می شود و اين اطلاعات از 
طريق تحقيقات دقيق و تحليل داده های شغلی »دنيای واقعی« به دست آمده است، ابزار مفيدی 

برای كاربردهای گوناگون مديريت و فعاليت های منابع انسانی است.
• 	  )O*NET(روش منحصر به فردی در تنظيم و ارائه اطلاعات شغلی است. مدل محتوايی  )O*NET( 

 اين امكان را برای كاركنان فراهم می كند كه با استفاده از يک روش ساده، به اطلاعات مورد نياز 
بر مبنای  را  بر اين، شغل های مختلف  باشند و علاوه  برای مشاغل مشخص دسترسی داشته  خود 

مهارت های مشترک، ويژگی های شغلی و ويژگی های كاركنان با يكديگر مقايسه كنند.
• سيستم پشتيبانی تحليل و تصميم، كارآمدی را برای بسياری از وظايف مديريت كسب و كار فراهم می كند. 	

متخصصان منابع انسانی، تحليلگران كسب و كار صنايع، مشاوران سازمانی و مديران صف می توانند از 
اطلاعات  )O*NET( در راستای هدف های زير استفاده كنند:

1 – شرح شغل های مورد نياز خود را به شيوه ای بسيار كارآمد تهيه كنند.
2- برنامه های توسعه كاركنان را به صورت هدفمند و كارآمد طراحی كنند.
3 – فعاليت های توسعه سازمانی را با نيازهای محيط كار هماهنگ سازند.

4 – هدف از استخدام نيروی انسانی را تعيين كنند.
5 – مجموعه ويژگی های كيفی مورد نياز برای پست های خالی را تعريف كنند.

)O*NET( مدل محتوايی
مدل محتوايی )O*NET(  چارچوبی را تشكيل می دهد. اين مدل ساختار اطلاعات و انواع آن را كه در 
پايگاه داده های)O*NET(  موجود است، تشريح می كند. مدل محتوايی )O*NET(   اين امكان را برای 
كاربر فراهم می كند كه اطلاعات را از منظر حرفه ها )يا محور شرح شغل( يا از منظر كاركنان )با محور 

ويژگی های كاركنان( مورد بررسی قرار دهد. 
مدل محتوايی)O*NET(  اطلاعات موجود را به شش دسته كلی تقسيم می كند و هر يک از آنها را يک 

حوزه می نامد:
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بردارد. اين  را در  توانايی ها، علايق و سبک های كاری  نظير  ويژگی هايی  ويژگی های شاغل1:  اين حوزه 
ويژگی ها بر عملكرد شاغل و تعيين ظرفيت دانش و مهارت های مورد نياز برای انجام يک شغل موثر است.

الزامات شاغل2:  اين حوزه شامل ويژگی های مرتبط با كار است. دانش عبارت است از واقعيت ها و اصول 
مرتبط با يک شغل كه فرد كسب كرده است. مهارت ها، به كارگيری دانش در يک زمينه كاری است و 
می تواند به مهارت های پايه3 )نظير خواندن كه ابزاری برای كسب دانش به شمار می رود( و مهارت های بين 

وظيفه ای4 ) نظير حل مسئله كه مشترک بين فعاليت های مختلف است( تقسيم شوند.
الزامات تجربی5 :  اين حوزه شامل ويژگی های كيفی می شود كه به فعاليت پيشين فرد و فعاليت های كاری 
مشخصی مربوط است. از جمله اين اطلاعات عبارتند از : پس زمينه تجربی خاصی كه يک شاغل بايد در يک 
شغل يا گروهی از مشاغل داشته باشد و همچنين گواهی نامه ها، مدارک و آموزش هايی كه قبلًا ديده است كه 

براي كاربردهای خاص منابع انسانی نظير آموزش، تدوين شرح شغل يا بازنگری مشاغل مفيد است.
الزامات شغلO*NET( : 6( شامل فعاليت های عمومی يک شغل و فعاليت های جزئی آن می شود كه در 
بين شغل های مختلف مشترک است. با اين چارچوب، مجموعه يكسانی از شاخص ها می تواند در تشريح 
مشاغل مختلفی استفاده شود و شاخص های مربوط به زمينه كار ) زمينه فيزيكی، اجتماعی و ساختاری 

كار( می تواند تعيين كننده ويژگی های خاص هر شغل باشد.
اطلاعات خاص شغل7:  اين حوزه در برگيرنده شاخص های مربوط به يک شغل خاص است و به واسطه 
و  ابزارها  شغل،  يک  خاص  ماشين های  و  وظايف  شامل  اطلاعات  می شوند.  اين  پالايش  شغلی  رسته 
نرم افزارهای جستجو »ابزاريابی« است. اين دسته از اطلاعات به ويژه برای كاربردهای خاص منابع انسانی 

نظير آموزش، تدوين شرح شغل يا بازنگری مشاغل مفيد است.

1 - worker Characteristics
2 - worker Requirements
3 -basic skills
4 -cross – functional skills
5-Experience Requirement
6-Occupational Requiremetns
7-Occupation – Specific Information
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ميزان  تعيين  در  می تواند  و  است  عمومی مشاغل  ويژگی های  شامل  حوزه  اين  کار1:  بازار  ويژگی های 
تقاضای مشاغل مختلف، مورد استفاده قرار گيرد. اين حوزه، زمينه های اجتماعی و اقتصادی مشاغل را نيز 
در بر می گيرد. اطلاعات بازار كار كه بر اساس صنعت يا شغل تعريف شده است. در اين دسته قرار می گيرند. 

O*NET در شكل زير جزئيات مدل محتويات
چگونه می توان از خدمات )O*NET(   استفاده كرد؟

برای استفاده از خدمات  می توان از آدرس اينترنتی 
http://online.onetcenter.org استفاده كرد. 
در اين سايت امكان جستجو و ارتباط با ده ها منبع 
و   2 حرفه ای   اطلاعات  حوزه  در  ديگر  ارزشمند 

مسير شغلی3 فراهم شده است.
داده های  پايگاه  از  استفاده  امكان  سايت  در اين 
)O*NET(  نيز فراهم شده است. با استفاده از اين 
پايگاه داده ها، می توان اطلاعات مربوط به مشاغل را 

در بخش های زير به دست آورد:
ويژگی های شاغل: توانايی ها، علايق ، ارزش ها و 

سبک های كاری 4
الزمات شاغل: مهارت ها، دانش و تحصيلات5

و  مهارت ها  آموزش   ، تجربه   : تجربی  الزامات 
گواهی نامه های مورد نياز 6

الزامات خاص شغل : وظايف ابزارها و تكنولوژی 7
فعاليت های  كاری،  فعاليت های   : شغل  الزامات 

ريزكاری و زمينه كاری 8

ويژگی های بازار کار : اطلاعات بازار كار ، دورنمای شغل و اطلاعات حقوق و دستمزد9

)O*NET( شيوه های جستجو در
در )O*NET(  می توان  به سه شيوه اطلاعات مورد نياز را جستجو كرد:

• حرفه يابی )find Occupations( كاربر می تواند با استفاده از عنوان، عبارت يا كد شغل مورد 	
نظر، اطلاعات مربوط به هر شغل را جستجو كند. برای اين منظور می توان عنوان يا كد مربوطه را در 
 brows by برای جستجو استفاده كرد. در قسمت brows by كادر جستجو وارد كرد يا از گزينه
می توان شرح مشاغل مورد نياز را بر اساس رسته شغلی10 مشاغل صنايع رو به رشد و رشته تحصيلی 

)رشته های علوم تكنولوژی ، مهندسی و رياضيات( جستجو كرد.
• مهارت يابی )skills Sreach( : اين امكان را فراهم می كند كه كاربر به جستجوی مشاغلی بپردازد 	

كه دقيقاً با مهارت های مورد نظر هم خوانی دارند.
1-Workforce Characteristics
2-Occupational Information
3-Career – related Information
4-worker Characteristics : Abilities , Interests , Work Values and work styles
5-worker Requirements : Skills, Knowledge and Education
6-Experience Requirements : Experience , Training , skills and Licensing Requirements
7-Occupation Specific Information : Tasks , Tools and Technology
8-Occupation Requirements : work Activities, Detailed work Activities and Work context
9-Workforce Characteristics : Links to Labor marker information, Occupational outlook and wage information
10 -Job families

شكل 2 - جزئيات مدل محتوايي O*NET در سطح اول
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• نقطه تلاقی )Croswallk( : با استفاده از اين گزينه كاربر می تواند شغل مورد نظر خود را در O*NET  با 	
 ،)DOT( 1استفاده از كدهای مورد استفاده در ساير سيستم های طبقه بندی نظير فرهنگ عناوين شغلی
طبقه بندی مشاغل نظامی MOC(11( سيستم اطلاعات ثبت نام دوره های كارآموزی2 )RAIS( طبقه 

بندی استاندارد مشاغل SOC(  3( وظيفه بندی برنامه های آموزشی4 )CIP( جستجو كند.
اطلاعات بازار كار آمريكا

همانگونه كه شكل 1 نشان می دهد يكی از بخش های مدل6 شش وجهی  O*NET  »ويژگی های بازار 
 )BLS( 5 برای اين بخش از مدل،  اطلاعات »دفتر آمارهای كار  O*NET كار« است. منبع كسب اطلاعات

وزارت كار آمريكا است.
دفتر آمارهای كار وزارت كار آمريكا، يک سازمان فدرال است كه مسئوليت پايش تغييرات بازار كار، شرايط 
توزيع  و  تحليل  آوری،  دفتر، جمع  فلسفه وجودی اين  دارد.  برعهده  را  اقتصاد  در  قيمت  تغييرات  و  كار 

اطلاعات اقتصادی اصلی برای حمايت از تصميم گيری در بخش خصوصی و عمومی است.
BLS به عنوان يک سازمان آماری مستقل، با ارائه خدمات دقيق، به موقع، عينی و مرتبط با گروه های 

گوناگون فعاليت می كند.
بازرگانی  وزارت   )BEA( اقتصادی  تحليل  دفتر  و  دفتر سرشماری  با  اقتصادی،  آمارهای  ارائه  BLS در 
از اطلاعات را توليد می كند كه  آمريكا، مسئوليت مشترک دارد. هر سازمان مجموعه منحصر به فردی 
بعضی از آنها دروندادهايی برای اطلاعات دو سازمان ديگر محسوب می شوند. برای مثال BEA  از داده های 
سرشماری برای تخمين ستانده های اقتصادی و BLS از اين داده ها برای تخمين بهره وری كاركنان استفاده 
می كند. شيوه انجام كار بدين صورت است كه سه سازمان مذكور، بر طيفی از مباحث متمركز می شوند 
و اطلاعات را در يک كميته مشورتی تسهيم می كند. كميته مذكور ، كميته مشورتی آمارهای اقتصادی 
ارائه  نياز هر سه سازمان،  ناميده می شود كه مشاوره هايی درباره مباحث فنی مورد   )FFSAC( 6فدرال
از داده های )DUAC(7BSL است  می كند. دومين كميته مشورتی، كميته مشورتی استفاده كنندگان 
 ، دولت  كار،  و  كسب  بخش  كار،  نيروی  شامل  داده ها  كاربران  از  گسترده ای  طيف  از  دروندادهايی  كه 

سازمان های پژوهشی و آكادميک و ساير گروه ها را به برنامه های BSL ارائه می كند.
BLS با سازمان های مرتبط در هر ايالت نيز همكاری دارد. بدين ترتيب كه پاره های از برنامه های مرتبط با 
استخدام و بيكاری، به طور مشترک توسط BLS و سازمان های ايالتی اطلاعات بازار كار LMI( 8( اجرا شده 
و مديريت می شود. اولويت های برنامه ها نيز در درون شورای اطلاعات نيروی كارWIC( 9(  كه تحت قانون 
اطلاعات نيروی كار تأسيس شده است، مورد بحث قرار می گيرد. BLS  با دفتر سرشماری قراردادهايی 
را منعقد می كند تا ضمن معرفي، بتوانند موارد مشابه را هم انجام دهند. BLS همچنين با سازمان های 

پژوهشی بخش خصوصی برای انجام پيمايش های طولی ملی مشاركت دارد.
با توجه به مطالب مذكور می توان O*NET و BLS را به نوعی به عنوان نهادهای بازار كار آمريكا در نظر 

گرفت كه تأثير آنها بر بازار آمريكا در ادامه بررسی می شود.

1 -Dictionary Of Occupational Titles
2 -Registered Apprenticeship Information system
3 -Standard Occupational Classification
4 -classification of Instructional Programs
5-Bureau of Labor Statistics
6 -Federal Economic statistics Advisory Committee(FESAC)
7-the BLS Data Users Advisory Committee(DUAC) 
8-State Labor Market Information (LMI) 
9-workforce Information council(WIC)
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نهادهای بازار كار آمريكا
می شود.  كار  بازار  به  راجع  غيررسمی ارتباطات  مكانيسم های  رسمی و  سازمان های  شامل  كار  بازار  نهادهای 
تصميم ها  كار،  نيروی  جغرافيايی  تخصيص  قبيل  از  مواردی  شامل  و  است  گسترده  بسيار  نهادها  تأثير اين 
نسبی(  )دستمزدهای  نابرابری  انسانی(،  سرمايه  در  گذاری  )سرمايه  كاركنان  پرورش  و  آموزش   پيرامون 
و ... می شود. از آنجا كه هر كارگر مجموعه منحصر به فردی از مهارت ها و به ويژگی ها را دارد و هر شغل نيز متمايز است، از اين رو 
مبادلات بازاركار، مستلزم اطلاعات نسبتاً گسترده ای است. به عبارت ديگر، هزينه های مبادلاتی در مبادله نيروی كار نسبتاً بالاست.

به دليل اصطكاک های ذاتی در بازار كار، همواره ممكن است حتی در دوره های رشد اقتصادی، تعدادی از كاركنان بيكار و تعداد 
قبيل  از  نهادهايی  اثر بخشی  باشيم،  بلند مدت داشته  نگاه  امر  به اين  باشد. هنگامی كه  پرنشده وجود داشته  بيشتری فرصت های 
O*NET بيشتر نمايان می شود، زيرا O*NET برای كاربران خود اين امكان را فراهم می كند كه ميزان تقاضا برای مشاغل گوناگون 
را بررسی كنند. اطلاعات بازار كار می تواند با هدف های گوناگون توسط گروه های گوناگون كاربران مورد استفاده قرار گيرد. برای مثال 
سياستگذاران دولتی برای طراحی برنامه ها و شناخت سياست هاي، توسعه بلند مدت اقتصادی به اين اطلاعات نياز دارند. از نقطه نظر 
مؤسسه آموزشی و حرفه ای، اطلاعات بازار كار نقش بسيار مهمی در كمک به برنامه ريزان جهت توسعه و تعيين برنامه های آموزشی 
دارد. كارگران، كارفرمايان و كارجويان به عنوان شركت كننده در بازار كار، نيازمند اطلاعات بازار كار برای تصميم گيری موثرتر 
عرضه و تقاضا هستند. محصلين و ساير افراد غيرشاغل برای توسعه طرح شغلی، انتخاب شغل و به دست آوردن اطلاعات مرتبط با 

فرصت های آموزشی به اطلاعات بازار كار نياز دارند.
هنگامی كه اطلاعات بازار كار به خوبی سازماندهی شده باشد می تواند هزينه های جستجو برای كارجويان و كارفرماها را كاهش دهد 

و به كارجويان كمک می كند كه از بين كارفرمايان و حرفه های گوناگون، موثرترين آنها را انتخاب كنند
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نتيجه گيری
همان گونه كه تشريح شد، مدل O*NET از 6 بعد تشكيل شده است كه 5 بعد آن به ويژگی های شاغل، الزامات شاغل، 
الزامات تجربی، الزامات شغل و اطلاعات خاص شغل می پردازد و بعد ششم آن كه كمتر مورد بحث و بررسی قرار گرفته 
است، اطلاعاتی پيرامون ويژگی های بازار كار ارائه می كند. اهميت اين بعد از آن جهت است كه با ارائه اطلاعات بازار 
كار آمريكا، مدل O*NET را تبديل به نهادی تأثيرگذار در بازار كار آمريكا كرده است و يكی از كاركردهای آن در 

بلندمدت می تواند نظم بخشيدن به بازار كار آمريكا باشد.
در شرايط كنونی كشور ايران ، با توجه به عدم تعادلی كه در بازار كار وجود دارد، خلاء قابل توجهی برای فعاليت های 
ارائه  نهادهای موجود در  نهادهای لازم و پشتيبانی  با تأسيس  انتظار می رود كه  از اين رو  نهادی وجود دارد،  چنين 
آمارهای دقيق پيرامون بازار كار، در راستای رفع  اين نقيصه و گام برداشتن در جهت  ايجاد تعادل و انضباط در بازاركار 

اقدام شود


