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ويژگيهاي شركت با تأثير منفي و عامل تماس با مشاوران با تأثير : از ندمديريت نوآوري عبارت
سياستگذاري در جهت ايجاد محيط مساعد براي رشد نوآوري، تقويت پيوند با ساير . مثبت

اي از جمله  عوامل در زنجيره ارزش شامل توليدكنندگان و در نهايت ارائه خدمات مشاوره
 . ي اين تحقيق هستندپيشنهادها

  
 JEl: L6, L66, O31, O32, L84بندي  طبقه

  
  : ها كليدواژه

صنايع روستايي، مدل   نوآوري، مديريت نوآوري، صنايع كوچك، صنايع غذايي،
        هكمن

  
  مقدمه

كننده  واسطه مقابله با رقابت روزافزون، رفتار متغير مصرف نوآوري در صنايع غذايي به
عملكرد اقتصادي سازمانها و صنايع . (Jolink, 2007)وژي اهميت دارد و رشد سريع تكنول

  .(Kwomena, 2008) طوركلي وابسته به ظرفيت آنها براي نوآوري است به
نوآوري مفهومي چندوجهي است كه عاملي در جستجوي روشهاي جديد انجام كارها 

نوآوري را در شركتها يا  توان بندي مي در كاملترين دسته (Oke et al., 2009).است ذكر شده
بندي كرد كه شامل نوآوري در محصول، فرايند،  بنگاههاي اقتصادي به شش نوع تقسيم

  . (Kotelnikov, 2008)باشد بازاريابي، تكنولوژي، سازمان و استراتژي مي
هاي جديد به محصولات و خدماتي سودآور و مورد نياز، لازم است  براي تبديل ايده

يريت شود؛ يعني هر نوآوري درمحصولات و خدمات بايد در قالب مدل يا فرايند نوآوري مد
مين مالي، توليد، بازاريابي، حمل و نقل، تبليغات، خدمات أكه شامل مواردي چون ت ،طرح كار

و غيره، تعريف شود و سپس فرايند مذكور، در طول زنجيره ارزش تا مرحله تحويل به 
  ).1386و نسيمي،  زارعي(كننده نهايي، مديريت شود مصرف
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توانند به  اند كه بسياري از شركتها تعداد زيادي ايده دارند كه نمي مطالعات نشان داده
بدون تحقق نتيجه نوآوري به صورت . طور اثربخش آنها را پيگيري كنند و به نتيجه برسانند

يت مدير. ماند يك برونداد قابل استفاده، نوآوري همچنان در حد يك ايده خوب باقي مي
نوآوري در واقع همان فعاليتهاي سيستماتيك است كه در سازمان براي تبديل نوآوري به يك 

  . (Evitt, 2007)شود  نتيجه قابل استفاده انجام مي
عوامل مؤثر بر نوآوري از عوامل مؤثر بر  سعي بر آن بوده كه مطالعات قبلي  در

بندي روشني انجام  چنين دستهمديريت نوآوري متمايز شود، هرچند در برخي از مطالعات 
نشده، اما نوع متغيرها و نحوه بررسي متغيرها نشاندهنده اين است كه كداميك از موارد بررسي 

   .شده است
، (Carneiro, 2008)طبق نظر كارنيرو. گذارد عوامل مختلفي در نوآوري تأثير مي

هاي اوليه نيز  دگان نهادهكنن تأمين. در آن است 1محصول خلاقيت دانشـگران ،نوآوري در بازار
علاوه بر اين، قانونها و استانداردها نيز منبع ديگري براي نوآوري . منبعي براي نوآوري هستند

  .(Kwomena, 2008)باشند مي
دهد كه داشتن ارتباط با دانشگاه و آموزش  نشان مي) 1388(مطالعه روزبهاني 

  .برنوآوري در موسسات كوچك و متوسط تأثير دارد
و راپــر و همكارانش   (Roteltap et al., 2007)ج مطالعات روتلتپ و همكارانش نتاي

(Ropher et al., 2008) كنندگان و نوآوري در شركتهاي  مصرفتأييدكننده وجود ارتباط بين
دهد كه  نشان مي (World Bank, 2007)مطالعه بانك جهاني . باشد صنعتي غذايي مي

اند، بيشتر  شتري برخوردارند و اين منابع را بهتر مديريت كردهشركتهايي كه از منابع مالي بي
  . اند قادر به نوآوري بوده

براي مثال اندازه . گذارند تأثير مي» مديريت نوآوري«برخي ديگر از عوامل نيز بر 
شركتهاي بزرگتر احتمال دارد كه گردش . شركت بر نحوه رشد و توسعه نوآوري تأثير دارد

                                                            
1. Knowledge-Workers 
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سترسي بيشتر به بازار اعتبارات داشته باشند كه براي معرفي محصولات جديد نقدينگي بهتر و د
از طرف ديگر، . هاي ثابت نوآوري را خيلي راحت بپردازند توانند هزينه آنها مي. ضروري است

نيز در  1سابقه شركت. شركتهاي كوچك ممكن است بتوانند فرصتها را زودتر تشخيص دهند
جديدتر بيشتر نيازمند به نوآوري هستند و بيشتر احتمال دارد كه  شركتهاي. نوآوري تأثير دارد

تحت فشار قرار بگيرند كه تجربه كسب كنند و براي كشف بهترين روشها و محصولات به 
بر اين باورند كه  (Cabral and Trail, 2001)اما از طرفي، كابرل و تريل . نوآوري دست بزنند

دانش تجمع يافته در آنها، راحت تر به نوآوري شركتهاي قديميتر ممكن است به دليل 
در » رقابت«منابع موجود در زمينه سازمانهاي صنعتي به ميزان زيادي درباره تأثير . بپردازند

براي مثال شركتهاي رقيب در صنعت غذايي تايلند به سرعت . اند مديريت نوآوري بحث كرده
و آموزش  (R&D)ش تحقيق و توسعه اند و نيز بخ به كپي كردن نوآوريهاي موفق پرداخته

  . (Dhamvithee et al., 2005)نيروي كار، ارتباط مســتقيم با رشد نوآوري دارند
دهد كه وجود واحد  نيز نشان مي (Ropher et al., 2008)مطالعه راپر و همكارانش 

رسمي و غيررسمي و سطح تحصيلات پرسنل و همچنين ويژگيهاي  R&D)(تحقيق و توسعه 
، بخش (Kwomena, 2008)از نظر نومن . ركت بر مديريت نوآوري اثر مستقيم داردكلي ش

  .باشد منبع تكنولوژي و عامل رشد نوآوري در شركت مي (R&D)تحقيق و توسعه 
اند كه ارتباط بين اندازه شركت  اشاره داشته (Cabral and Trail, 2001)كبرال و تريل

در بخش صنايع غذايي، بيشتر . و يا بخش داردو نوآوري بستگي به زمينه تجربي، صنعت 
اند كه شركتهاي بزرگتر احتمال بيشتري دارد به نوآوري دست  مطالعات به اين نتيجه رسيده

تواند هم ارتباطات رسمي و هم ارتباطات  استفاده از سيستمهاي اطلاعاتي و ارتباطي مي. بزنند
ي نوآوري سازماني و توسعه آنها داشته غيررسمي را افزايش دهد و هم اثر مثبت در فرايندها

 .(Björn et al., 2006)باشد 

                                                            
1. Firm Age 
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نشان داد كه متغيرهاي  (Santamaria et al., 2008)سانتاماريا و همكارانش  مطالعه
همچنين . دارند ويژه نوآوري در محصول و فرايند، تأثير محيطي نيز بر مديريت نوآوري، به

مطالعه يو و . محصول و فرايند مؤثر ارزيابي شده است استفاده از مشاوران فني در نوآوري در
نشان داد كه ويژگيهاي مدير شركت و ويژگيهاي شركت، دو  (Yu and Tao, 2008)تاو 

  . گذارند گيري در زمينه نوآوري تأثير مي عاملي هستند كه بر تصميم
دهد كه عوامل محيطي، ويژگيهاي شركت،  نشان مي (Evitt, 2007)اويت مطالعه

  . يژگيهاي مدير و تماس با مشاوران بر مهارتهاي مديريت نوآوري تأثير دارندو
شود كه مطالعات موجود در زمينه مديريت  با توجه به مطالب ياد شده مشخص مي

نوآوري در صنايع غذايي روستايي كشور بسيار محدود است و لذا انجام چنين تحقيقي 
) 1شكل (حقيق و بررسيهاي اوليه، از مدل مفهومي با توجه به پيشينه ت. رسد ضروري به نظر مي

در مرحله اول، عوامل مؤثر بر نوآوري و در مرحله . براي بررسي متغيرهاي تحقيق استفاده شد
ها به نتايج قابل مشاهده در سطح  موفقيت در تبديل ايده(دوم، عوامل مؤثر بر مديريت نوآوري 

  ). 1شكل (اند  بررسي شده) تجاري
توان به پنج  كه در شكل نيز مشخص است، عوامل مؤثر بر نوآوري را ميگونه  همان

كنندگان، مديريت منابع مالي و  عامل محيطي، ارتباط با توليدكنندگان، ارتباط با مصرف
عوامل : از سوي ديگر، عوامل مؤثر بر مديريت نوآوري عبارتند از. بندي كرد آموزش دسته

  . ير شركت و تماس با مشاورانمحيطي، ويژگيهاي شركت، ويژگيهاي مد
توان جدا از هم بررسي  تأثير عوامل بر دو متغير مديريت نوآوري و نوآوري را نمي

  . در واقع بين دو معادله ارتباط وجود دارد. كرد
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 مدل مفهومي تحقيق. 1شكل 

لاني مدت با مشكلات متعددي شركتهاي كوچك فعال در بخش صنايع غذايي در طو
مانند عدم توانايي رقابت با شركتهاي بزرگ، مشكلات مالي، مشكلات بازاريابي، كمبود 
امكانات و دانش لازم براي استفاده از تكنولوژيهاي روز، نيروي كار غير متخصص و در نهايت 

در بخش و در  اين مشكلات مانع از تحقق نوآوري. كمبود مديران شايسته و كارامد مواجهند
  ). 1389سلطاني، (شوند مانع رشد و گسترش صنايع كوچك غذايي به ويژه در روستاها مينتيجه

با توجه به مشكلات ياد شده در صنايع غذايي كوچك روستايي، تحقيق حاضر با هدف 
 هاي خام به به معناي فرايند تبديل ايده -»فرايند مديريت نوآوري«كننده  شناسايي عوامل تسهيل

  . انجام گرفت -هاي قابل مشاهده نوآوري
انتخاب استان تهران به عنوان محدوده تحقيقاتي به اين دليل بوده است كه طبق آخرين 

تقريباً يك سوم (درصد  09/27، از كل شركتهاي كوچك صنعتي غذايي، 1385آمار در سال
اند  شتغال داشتهدر اين استان تهران به فعاليت ا) كل صنايع غذايي كوچك روستايي كشور

 عوامل مؤثر بر سطح مديريت نوآوری. ۲مرحله   عوامل مؤثر بر نوآور بودن مديران شرکتها. ۱مرحله 

  :نوآوری
  فرايند ‐
  حصولم ‐
  سازمانی‐
  استراتژی ‐
  يتکنولوژ‐
 بازاريابی ‐

ديريتممهارتهاي

  :نوآوري

  فرايند-
  محصول‐
  سازمانی‐
  استراتژی‐
  يتکنولوژ‐
 بازاريابی‐

عوامل
 محيطی

 ويژگيهاي
 شرکت 

های ويژگي
 مدير

تماس با 
 مشاوران

ارتباط
باتوليدکنندگان

ارتباط
 کنندگان بامصرف

مديريت منابع
 مالی

آموزش

عوامل 
 یمحيط
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واضح است كه به دليل وجود برنامه ريزي متمركز در كشور، توسعه ). 1386مركز آمار ايران، (
  . يابد شود و به ساير استانها تسري مي صنايع روستايي از استان تهران آغاز مي

درصد از شركتهاي ثبت شده و  40بررسيهاي اوليه در استان تهران نشان داد كه حدود 
با وجود مسائل و . اند ه برداري رسيده در زمينه صنايع غذايي روستايي، غير فعال شدهبه بهر

رسد كه مهارتهاي  كند، به نظر مي مشكلات متعددي كه صنايع روستايي را در كشور تهديد مي
مديريتي مديران اين صنايع به حدي نيست كه بتوانند با مشكلات موجود مقابله كنند و لذا 

 . يكي از مهارتهاي اساسي مديران براي مقابله با مشكلات است مديريت نوآوري

  
  روش تحقيق

و  1در اين تحقيق، مطالعه علّي ارتباطي. باشد تحقيق حاضر يك تحقيق كاربردي مي
انجام گرفته است، به اين معني كه متغيرهاي موجود براي درك ارتباط عليتي  2پس رويدادي

  .اند حال و گذشته بررسي شده
ته از صنايع غذايي كوچك استان تهران كه در دفتر صنايع تبديلي و تكميلي آن دس

اند، در  وزارت جهاد كشاورزي ثبت شد و داراي مجوز رسمي از وزارت جهاد كشاورزي بوده
و  1388(مورد در زمان انجام تحقيق  60مورد رسيدند كه از اين تعداد، تنها  104به  1388سال 

در هر . واحدهاي فعال به صورت سرشماري مورد بررسي قرار گرفتندكليه . فعال بودند) 1389
شامل مدير اصلي شركت، مدير فروش، مدير توليد، مدير امور اداري و (واحد با كليه مديران 

  . داراي تمايل به مصاحبه، مصاحبه و پرسشنامه تكميل شد) يا قائم مقام مدير
مورد پرسشنامه  111آزمون و  مورد در پيش 11پرسشنامه، شامل  122در مجموع، 

  . نهايي تكميل شده توسط مديران مختلف تكميل گرديد
نظران بررسي شد و اصلاحاتي در  هاي تحقيق توسط جمعي از صاحب روايي پرسشنامه

نظران شامل استادان ترويج و آموزش كشاورزي، كارشناسان  اين صاحب. آن انجام گرفت
                                                            

1. Casual Relationship  
2. Ex-Post Facto 
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ت وزارت جهاد كشاورزي و اعضاي هيئت علمي صنايع غذايي، كارشناسان بخش تحقيقا
  . اند بخش تحقيقات وزارت جهاد كشاورزي بوده

در هر بخش به . لفاي كرونباخ استفاده شدررسي پايايي ابزار تحقيق از روش آبراي ب
به طور . هاي نامتجانس حذف شد و يا تغيير يافت لفا بررسي و گويهآصورت جداگانه ضريب 
متفاوت  86/0تا  71/0لفا در موارد مختلف بين آهاي نامناسب، ميزان  كلي پس از حذف گزينه

هاي  تحليل داده. و كيفي انجام گرفت ها در دو بخش كمي  آوري و تحليل داده جمع. بود
  . انجام شد SPSSو  Stata ،Excelافزارهاي  از طريق نرم كمي

كه در ادامه به تفصيل متغيرهاي تحقيق شامل دو دسته متغيرهاي وابسته و مستقل بوده 
بوده كه به معني ميزان  "مديريت نوآوري"متغير وابسته تحقيق، عامل . اند شرح داده شده

حيطه زير  6هاي مختلف بوده و شامل  موفقيت مدير در تبديل ايده به نوآوري در حيطه
  : باشد مي

  خدمات؛ / مديريت نوآوري در محصول -
  مديريت نوآوري در فرايند؛  -
  ريت نوآوري در بازاريابي؛مدي -
  مديريت نوآوري در سازمان؛ -
  مديريت نوآوري در تكنولوژي؛ -
 .مديريت نوآوري در استراتژي -

مورد مثال از  6و حداكثر  2در هر يك از موارد، از پاسخگويان خواسته شد كه حداقل 
نوآوري به در هر مثال، شاخص ميزان موفقيت در تبديل . نوآوري در شركت خود بيان كنند

  . گيري شد اي اندازه پنج گزينه ،نتيجه تجاري مورد استفاده قرار گرفت كه از طريق طيف
گيرند و  متغير را دربر مي 13زير حيطه كه  6از طريق تحليل عاملي متغيرهاي هر يك از 

اند، يك عامل تحت عنوان مديريت  گيري شده اي اندازه پنج گزينهليكرت توسط طيف 
  . شوند ملاحظه مي 2متغيرهاي مذكور در شكل . د شدنوآوري ايجا
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  مديريت نوآوري

مديريت نوآوري در 
  خدمات/محصول
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  اجزاي عامل مهارتهاي مديريت نوآوري. 2شكل 
با توجه به پيشينه تحقيق و بررسيهاي اوليه و نظرسنجي از كارشناسان، فهرستي از 

  . اند آمده 1اين متغيرها در جدول . استخراج و تنظيم شد مؤثر بر متغير وابستهمتغيرهاي 
  متغيرهاي مستقل تحقيق. 1جدول 

  مقياس  متغيرها عامل

  ويژگيهاي شركت

 اي فاصله سابقه شركت

 اي فاصله مساحت شركت

  اي فاصله  تعداد كاركنان

  )1و 0(اسمي   سودآوري

  اي فاصله  ظرفيت توليد

  )1و0(اسمي   )رسمي(واحد تحقيق و توسعه داشتن

  )1و0(اسمي   )غيررسمي(داشتن واحد تحقيق و توسعه 
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    1ادامه جدول

  ويژگيهاي مديرشركت

 اسمي تحصيلات مدير
 اي رتبه ارتباط رشته تحصيلي با كار

 اي فاصله سن مدير
 اي فاصله سابقه كاري مدير

  )1و0(مي اس تمايل به شركت در دوره آموزشي
 )1و 0(اسمي  شغل دوم/ فعاليتهاي ديگر 

  عامل آموزشي

 )1و 0(اسمي  هاي آموزشيشركت در دوره
  اي فاصله  هاي آموزشيتعداد دوره
  ترتيبي  هاي آموزشي قبليرضايت از دوره

ثبت شركت، اخذ مجوز، (هاي مختلف نياز به آموزش در زمينه
  ترتيبي  ...)وري وكارآفريني، بازاريابي، مديريت نوآ

  عامل محيطي

 ترتيبي  جامعه طيدر مح يفرصت نوآوروجود

 ترتيبي  زمينه صنايع كوچك غذاييدر  يفرصت نوآوروجود 

 ترتيبي همراستا بودن سياستهاي دولت با اهداف رشد نوآوري
 ترتيبي  رشد و تنوع تقاضاي مشتريان

 ترتيبي  افزايش فشار رقبا

 ترتيبي  طلاعات لازم براي نوآوريدسترسي به دانش و ا

اعم از مشاوران (تعداد مشاوران و ميزان مراجعه به هر يك  عامل تماس با مشاوران
  ترتيبي ...)رسمي، كاركنان شركت، دوستان، ساير مديران و

  عامل مديريت منابع مالي
  ترتيبي  دسترسي به منابع اعتباري كافي

  ترتيبي  آورانهمهارت اختصاص منابع به اولويتهاي نو

ش
ارتباط با بازار در دو سوي زنجيره ارز

  
 

ارتباط با توليدكنندگان مواد 
  خام صنعت

  
  

 ترتيبي  توليدكنندگانارائه ايده جهت بهتر شدن محصول خام به 

مواد خام براي بهتر شدن  توليدكنندگان هاي استفاده ازايده
  محصول نهايي صنعت

 ترتيبي

 ترتيبي  توليدكنندگانارائه كمكهاي مالي به 

 ترتيبي  مواد خام جهت بازاريابي توليدكنندگانهاي  استفاده از ايده

  ارتباط با مشتريان
  
  

 ترتيبي  ارائه ايده به مشتريان جهت بازاريابي بهتر

 ترتيبي  هاي مشتريان براي بهتر شدن محصول استفاده از توصيه

 ترتيبي  مشتريان عمده) وام و اعتبارات(استفاده از كمكهاي مالي 

 ترتيبي  هاي بهتر هاي مشتريان براي تامين نهاده استفاده از ايده

  اي تحقيقه يافته: مأخذ
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 ۱۱۹  

، از مدل هكمن استفاده بين متغيرهاي مطالعه به منظور بررسي روابط علت و معلولي
مدل اين . دنام مطرح شهمين توسط اقتصادداني به  1979اي هكمن در سال  دو مرحله مدل. شد

  است در انتخاب نمونه يا جمعيت مورد مطالعه، طرح شدهموجود  براي رفع خطاي
(Heckman, 1979). جنبه نوآوري مطالعه حاضر در استفاده از مدل هكمن، استفاده از  

بوده است كه برخلاف روش دستي، پس از بررسي متغيرها، جدول نهايي را به  Stataنرم افزار 
  . دهد آيد، ارائه مي ج ميصورتي كه در نتاي

كند چه متغيرهايي با چه شدتي از تأثير منجر به نوآور شدن  مدل هكمن مشخص مي
شوند و همچنين در شركتهاي نوآور، چه عواملي با چه شدتي منجر به افزايش سطح  شركت مي

ادله يعني معادله متغيرهاي مؤثر بر نوآوري و مع -اين دو معادله. گردند مديريت نوآوري مي
كه در زمان واحد و به صورت مرتبط با هم محاسبه  -متغيرهاي مؤثر بر مديريت نوآوري

  . دهند شوند، نتايجي متفاوت با دو رگرسيون جداگانه ارائه مي مي
  :براي بررسي عوامل مؤثر بر فرايند نوآوري در شركتها از معادله زير استفاده شده است

)1(  IMi = f (Xi)+ui   

 : كه در آن

IMi :در مدير  1سطح مديريت نوآوريi  ام  
F :تابع مورد نظر  

Xi : متغيرهاي مؤثر بر سطح مديريت نوآوري در مديرi ام  
ui :  جمله خطا  

با وارد كردن  .شود كه شركتها نوآوري داشته باشند فقط در زماني مشاهده مي IMاما 
شود و لذا  درستي حاصل مياطلاعات كليه شركتهاي نوآور و غيرنوآور در معادله، تخمين نا

شود كه مربوط به عوامل مؤثر بر نوآور بودن يا نبودن شركتهاست  معادله ديگري محاسبه مي
  ). 1389سلطاني، (

                                                            
1. Innovation Management 
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)2(  I= f (Yi)+ ui   
 : در رابطه فوق

I :0،1(متغير دو وجهي  ؛نوآوري(  
F :تابع مورد نظر  

Yi : متغيرهاي مؤثر بر سطح مديريت نوآوري در مديرi ام  
ui : مقدار خطا  

گروهي كه هيچ نوآوري ارائه : در زمينه نوآوري، دو گروه شركت وجود دارند
در صورت اجراي مدل رگرسيون براي بررسي . اند اند و گروه ديگر كه نوآور بوده نداده

آيد كه هكمن به آن اشاره  متغيرهاي مؤثر بر سطح مديريت نوآوري، خطايي به وجود مي
معني كه متغيرهاي مربوط به افزايش سطح نوآوري براي هر دو گروه كرده است؛ به اين 

 در مدل هكمن. دهد شود و تخمين صحيحي به دست نمي شركتهاي غيرنوآور و نوآور اجرا مي
در يك مرحله عوامل مؤثر بر نوآور بودن يا نبودن شركتها بررسي  مورد بررسي در اين مطالعه،

بر افزايش سطح مديريت نوآوري در شركتهاي نوآور  شود و در مرحله بعد عوامل مؤثر مي
  . گردد مشخص مي

ؤثر بر مديريت نوآوري در تحقيق حاضر از معادله خطي زير براي بررسي عوامل م
 : استفاده شد

)4(  IMi=α1x1+α2x2+α3x3+α4x4   
  : كه در آن

IM :مديريت نوآوري  
x1: عامل محيطي  
x2:  عامل ويژگيهاي شركت  
x3: هاي مدير عامل ويژگي  
x4: عامل تماس با مشاوران  
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  : براي بررسي عوامل مؤثر بر نوآوري، معادله خطي زير در نظر گرفته شد
)5(  I=β1y1+β2y2+β3y3+β4y4+β5y5 

  :كه در آن
I :نوآوري  

y1: عامل محيطي  
y2: عامل ارتباط با توليدكنندگان  
y3: كنندگان  عامل ارتباط با مصرف  
y4: لي عامل مديريت منابع ما  

y5: عامل آموزشي  
شوند، نتايجي  اين دو معادله كه در زمان واحد و به صورت مرتبط با هم محاسبه مي

افزارهاي مناسب  يكي از نرم كه شود يادآور مي. دهند متفاوت با دو رگرسيون جداگانه ارائه مي
  . است كه در اين تحقيق مورد استفاده قرار گرفت Stataبراي تخمين مدل هكمن، 

  
  تايج و بحث ن

 10در استان تهران ثبت شده و ميانگين سن شركتها حدود  1366اولين شركت در سال 
طبق مستندات وزارت جهاد كشاورزي، متوسط ظرفيت ). 1389در سال (سال بوده است 

اي كه در اين شركتها  متوسط سرمايه. تن است 5791توليدي شركتها در استان تهران 
ميليون ريال به عنوان  844500باشد كه از اين مقدار  ميليون ريال مي 8954، هگذاري شد سرمايه

نفر و متوسط تعداد  49تا  3تعداد شاغلان اين شركتها . سرمايه ثابت شركتها گزارش شده است
مترمربع و  3965كل مساحت اين شركتها به طور متوسط . باشد نفر مي 21شاغلان، حدود 

روستايي   غذايي كل شركتهاي صنايع. مترمربع است 1342 مساحت زيربناي آنها به طور متوسط
نفر  1438مترمربع،  412363تن ظرفيت توليد، فضايي به مساحت  602336استان تهران داراي 

  . گذاري هستند ميليون ريال سرمايه 871142شاغل و 
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از . غيرفعالنددرصد از شركتهاي مورد مطالعه به صورت موقتي و يا دائم  40حدود 
شركت در  30شركت در گروه محصولات زراعي،  22شركت فعال در استان تهران،  60تعداد 

سال است  6/7متوسط سن شركتهاي فعال . كنند شركت در گروه باغي كار مي 8گروه دامي و 
ساير شركتها . دارند 1رسمي غير (R&D) درصد از شركتها واحد تحقيق و توسعه 20و حدود 
تعداد  .نفر است 18متوسط تعداد كاركنان شركتها . هستند (R&D) حد تحقيق و توسعهفاقد وا
و ميانگين ميزان رضايت ) دوره 36(هاي آموزشي طي شدة مديران بسيار كم است  دوره

  . باشد اند، كمتر از متوسط مي هايي كه در آنها شركت كرده مديران از دوره
 

  تعداد نوآوريهاي معرفي شده 

از اين . شركت مورد مطالعه مطرح شد 60نوآوري توسط مديران در  360ي طوركل به
 50مورد نوآوري مربوط به فرايندها،  35خدمات، / نوآوري مربوط به محصول 117تعداد 

نوآوري مربوط به استراتژي  42نوآوري مربوط به بازاريابي،  74نوآوري مربوط به تكنولوژي، 
  .نوآوري سازماني بوده است 42و 

شركت  22خدمات، / شركت داراي نوآوري در محصول 49شركت مذكور،  60ز ا
شركت داراي  28شركت داراي نوآوري تكنولوژيك،  35داراي نوآوري در فرايندها، 

شركت داراي نوآوري  31شركت داراي نوآوري استراتژيك و  25نوآوري در بازاريابي، 
  . اند محصول يا خدمات مطرح شدهدر مجموع، بيشتر نوآوريها در حيطه . اند سازماني

  هاي نوآورانه تنوع منابع ايده

. هاي نوآورانه شركتها بوده است درصد از ايده 70مدير اصلي شركت، منبع حدود 
درصد  25ساير مديران شامل مدير فروش، مدير توليد، مدير امور اداري و قائم مقام مدير منبع 

ها توسط كاركنان و يا ساير افراد متفرقه ارائه  رصد از ايدهد 5تنها . اند هاي نوآورانه بوده از ايده
  . هاي نوآورانه تنوع بسيار كمي داشته است در مجموع، منبع ايده. شده است

                                                            
 .وجود ندارد R&Dدهند اما واحد  نجام ميرا ا R&Dبه اين معني كه كاركناني وجود دارند كه كارهاي . 1
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  )مديريت نوآوري(ميزان موفقيت شركتها در تبديل ايده به نوآوري 

 با توجه به ميانگين نظر مديران شركتها، ميزان موفقيت شركتها در نوآوري در
در حالي كه ميزان موفقيت ) 37/9= ميانگين (خدمات بيش از ساير نوآوريهاست /محصول
). 48/5= ميانگين (باشد  هاي مربوط به سازمان از همه كمتر مي در تبديل ايده ي نوآورشركتها

  . نوع نوآوري آورده شده است 6در ادامه، ميزان موفقيت در هريك از 
خدمات از ساير انواع نوآوري / در محصولميزان موفقيت شركتها در نوآوري 

بندي  تقسيم. بيشتر بوده است) نوآوري در فرايند، بازاريابي، تكنولوژي، سازماني، استراتژي(
دسته شركتهاي ضعيف، متوسط و قوي بر حسب امتياز در ميزان موفقيت در سه نوآوريشركتها

شركتها در طبقه ضعيف جاي درصد از  53خدمات نشان داد كه حدود / در نوآوري محصولي
شركتهاي  در نوآوري فرايندي. اند درصد قوي بوده 4/8درصد متوسط و  20گرفتند، حدود 

درصد در گروه متوسط و 15درصد از شركتها در گروه شركتهاي ضعيف،  18حدود  نوآور نيز
صد در 3/38در نوآوري تكنولوژيك، . اند درصد در گروه شركتهاي قوي قرار گرفته 3حدود 

 28در نوآوري بازاريابي، حدود . اند درصد قوي بوده 5درصد متوسط و  15از شركتها ضعيف، 
در نوآوري . اند درصد قوي بوده 15درصد متوسط و  6/21درصد از شركتها ضعيف، 

درصد قوي و در نوآوري  3/3درصد متوسط و  3/8درصد از شركتها ضعيف،  30استراتژيك، 
  .اند درصد قوي بوده 7درصد متوسط و حدود18ز شركتها ضعيف، درصد ا 27سازماني، حدود 

  

  نتايج براورد هكمن براي عوامل مؤثر بر نوآوري و مديريت نوآوري 

  .اند وآوري در شش حيطه ارائه دادهمديران مثالهايي از ننفر از  95بنابر نتايج مطالعه، 
مرحله اول، اطلاعات كل شركتها، در . اند مثالي از نوآوري بيان نكردههيچنفر از مديران 16
شركتها  يا نبودنمؤثر بر نوآور بودنشده و عواملنوآور و غيرنوآور، واردمعادلهاز شركتهاياعم

 و عواملخدمات انتخاب شده/محصولدر زمينهمديرنوآور 95دوم، در مرحله. استشدهبررسي
مذكور با هم رابطه دو معادله. استشدهشركتها بررسيدر ايننوآوريمديريتمؤثر برمهارتهاي
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و ) LR test of indep. eqns. (rho = 0): chi2(1) = 30.05 Prob > Chi2 = 0.0000(دار داشتهمعني
  ). 2جدول (تعامل متغيرهاي دو معادله به صورت همزمان در مدل هكمن ديده شده است 

  يريت نوآورينتايج براورد هكمن براي عوامل مؤثر بر نوآوري و مد. 2جدول 

  مدل انتخابي هكمن
  ها مدل رگرسيون با انتخاب نمونه

Log likelihood = 0.0000  
 

  111: تعداد كل مشاهدات
  95: تعداد مشاهدات انتخاب شده
  16: تعداد مشاهدات انتخاب نشده

Wald chi2(4) = 9.26e+06 

Prob > chi2 = -449.2665  

  ضريب 
خطاي 
 معيار

  %95 سطح اطمينان |z  P>|zآماره

(IM) مديريت نوآوري:  

 

x1)67/3  -43/5  7/0  -38/0 32/2 -87/0 )عامل محيطي  
x2 )0003/0  -61/3 050/0  -96/1 92/0 -80/1** )عامل ويژگيهاي شركت  

x3 )41/2  -23/4 59/0  -54/0 69/1 -91/0 )عامل ويژگيهاي مدير  
x4 )01/4  -67/2 095/0  39/0 70/1 67/0* )عامل تماس با مشاوران  

cons)07/30 25/15 00/0  99/5 78/3 66/22 )ضريب ثابت 

(I) نوآور بودن يا نبودن:  

y1 )28/0  049/0  005/0  79/2  06/0  17/0*** )عامل محيطي  

y2 )19/0  -12/0  05/0  45/1  08/0  04/0**  )عامل ارتباط با توليدكنندگان  

y3 ) عامل ارتباط با
 )كنندگانمصرف

01/0-  04/0  29/0-  77/0  09/0-  070/0  

y4 )21/0  -24/0  89/0  -13/0 11/0 -01/0 )عامل مديريت منابع مالي  

y5)08/0  -24/0  34/0  -96/0 08/0 -08/0 )عامل آموزشي  

cons)02/1  44/0  00/0  00/5 15/0 73/0 )ضريب ثابت  

LR test of indep. eqns. (rho = 0): chi2(1) = 30.05 Prob > chi2 = 0.0000 

  هاي تحقيق افتهي: مأخذ

*: P<0.1                  **: P<0.05                             ***: P<0.01 
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درصد داراي تأثير مثبت  99دهد كه عامل محيطي با احتمال  نتايج مدل نشان مي
 95همچنين عامل ارتباط با توليدكنندگان با احتمال . دار بر نوآور شدن شركتهاست معني

  .باشد ثير مثبت بر نوآور شدن شركتها ميدرصد داراي تأ
  : شود با توجه به ضرايب به دست آمده، معادله زير براي متغير نوآوري شركتها ارائه مي

I = 73/0  + 17/0  y1 04/0+  y2 

با توجه به . دار در نوآور شدن شركتها داشته است عامل محيطي تأثير مثبت معني
توان چنين تفسير كرد كه هرچه فرصت  ثبت را مي، اين تأثير م)2جدول(متغيرهاي اين عامل 

نوآوري در محيط جامعه و همچنين در صنايع غذايي كوچك روستايي بيشتر باشد و سياستهاي 
تر و فشار  دولت با اهداف رشد نوآوري بيشتر همراستا باشد و تقاضاي مشتريان بيشتر و متنوع

باشد، احتمال بيشتري وجود دارد كه  رقبا بيشتر باشد و دسترسي به دانش و اطلاعات بيشتر
و دامويپ و همكارانش  (Kwomena, 2008)مطالعاتي مانند كومنا . شركتها نوآور شوند

(Dhamvitee et al., 2005)  و جونز(Jones, 2002)  و اويت(Evitt, 2007)  نيز به نتايج مشابه
  . با اين يافته دست يافتند

د خام صنعت، كه شامل گروههاي كشاورزان و داشتن ارتباطات با توليدكنندگان موا
باشند، منجر به افزايش  توليدكنندگان انواع اسانسها و افزودنيها و ماشين آلات صنعتي مي

اين ارتباطات ممكن است در قالب ارائه ايده به . شود احتمال نوآور شدن مديران شركتها مي
هاي توليدكنندگان  ه از ايدهتوليدكنندگان جهت بهتر شدن كيفيت محصولات خام، استفاد

براي توليد محصول با كيفيت بيشتر و بازاريابي بهتر و ارائه كمكهاي مالي به توليدكنندگان 
نيز به نتايج  (Bjorn et al., 2005)مطالعاتي همچون جونز، كومنا و جورن و همكارانش . باشد

  . مشابه دست يافتند
اين امر . نوآور بودن شركتها نداشته است داري با كننده ارتباط معني ارتباط با مصرف

كنندگان به نحوي كه منجر به نوآوري شركتها  دهد كه ارتباط ارگانيك با مصرف نشان مي
  . شود، وجود نداشته است
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اين مسئله نشان  ،داري نبوده است عامل مديريت منابع مالي نيز داراي ارتباط معني
وي ديگر، وجود مزاياي مالي نتوانسته است در دهد كه مسائل و مشكلات مالي و يا از س مي

  . داري داشته باشد نوآوري شركتها تأثير معني
چرا  ،داري بر نوآوري شركتها داشته باشد عامل آموزشي نيز نتوانسته است تأثير معني

كنندگان  ها بسيار محدود بوده و ميزان رضايت شركت گونه كه ذكر شد، اين دوره كه همان
   .از ميانگين بوده استها كمتر  دوره

ويژگيهاي شركت : عوامل مؤثر بر سطح مديريت نوآوري در معادله بعدي عبارتند از
با توجه به ضرايب به دست . درصد 90درصد و عامل تماس بامشاوران با احتمال  95با احتمال 

  :شود آمده، معادله زير براي عامل سطح مديريت نوآوري شركتها ارائه مي
IM = 66/22 - 8/1  X 2+ 67/0  X 4 

. دار بر سطح مهارتهاي مديريت نوآوري داشته است ويژگيهاي شركت اثر منفي معني
اين يافته منطبق با . هرچه سن شركت كمتر بوده، توانايي مديريت نوآوري نيز بيشتر بوده است

. باشد يافته مطالعه دامويت و همكارانش و مغاير با يافته مطالعات كابرال و تريل و اويت مي
هرچه مساحت شركت كوچكتر، تعداد كاركنان كمتر و سودآوري و ظرفيت توليد كمتر بوده، 
موفقيت مديران در مديريت فرايند نوآوري تا مرحله تبديل به بروندادهاي تجاري قابل مشاهده 

هايي مشابه مطالعه دامويت و همكارانش به دست آمده است،  در اين باره يافته. بيشتر بوده است
عامل تماس با مشاوران داراي . دهد عكس اين موضوع را نشان ميحاضر در حالي كه مطالعه 

اين يافته را مطالعات سانتا ماريا و همكارانش . تأثير مثبت در سطح مديريت نوآوري بوده است
(Santamaria et al., 2008) اند و اويت نيز به دست آورده .  

نوآور شدن شركتها داشته، ولي در شركتهاي  دار بر اگرچه عامل محيطي تأثير معني
  . داري در سطح مديريت نوآوري نداشته است نوآور، اين عامل تأثير معني

دار در عملكرد  عامل ويژگيهاي مدير شامل تحصيلات و سن و سابقه كار تأثير معني
 دهد كه مديران شركتهاي مورد مطالعه، اين امر نشان مي. مديريت نوآوري نداشته است
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اند و لذا ضرورت  قابليتهاي مؤثري كه در ارتقاي وضع مديريت نوآوري تأثيرگذار باشد نداشته
  . شود آموزش مديران در زمينه مديريت نوآوري بيش از پيش مشخص مي

  
 گيري و پيشنهاد نتيجه

در اين تحقيق مهارتهاي مديريت نوآوري مديران صنايع كوچك غذايي روستايي 

مديراني كه در تحقيق حاضر مورد مصاحبه . مؤثر بر آن بررسي شدند استان تهران و عوامل

 117تعداداز اين. اند شركت مورد مطالعه اشاره داشته 60مورد نوآوري در  360قرار گرفتند، به 

مورد نوآوري در  50مورد نوآوري در فرايندها،  35مورد نوآوري در محصول يا خدمات، 

نوآوري از نوع  42مورد نوآوري در استراتژي و  42زاريابي، در بامورد نوآوري 74تكنولوژي، 

مدير اصلي . هاي نوآورانه تنوع بسيار كمي داشته است در مجموع، منبع ايده .اند سازماني بوده

ساير مديران شامل مدير . است  هاي نوآورانه شركتها بوده درصد از ايده 70شركت، منبع حدود 

هاي نوآورانه  درصد از ايده 25داري و قائم مقام مدير نيز منبع فروش، مدير توليد، مدير امور ا

  .اند ها را كاركنان و يا ساير افراد متفرقه ارائه داده درصد از ايده 5تنها . اند بوده

/ با توجه به ميانگين نظر مديران شركتها، ميزان موفقيت شركتها در نوآوري در محصول

در حالي كه ميزان موفقيت شركتها در ) 37/9: انگينمي(خدمات بيش از ساير نوآوريها بوده 

  ). 48/5:ميانگين(هاي مربوط به سازمان از همه كمتر بوده است تبديل ايده

دهد كه عامل محيطي و عامل ارتباط با توليدكنندگان بر  نتيجه مدل هكمن نشان مي

يژگيهاي شركت در در شركتهاي نوآور، عامل و. گذارد نوآور بودن يا نبودن شركتها تأثير مي

دهد كه شركتهاي جوانتر، با  اين يافته نشان مي. دار داشته است سطح نوآوري تأثير منفي معني

همچنين . اند بودهتر تعداد كاركنان كمتر و مساحت كوچكتر و ظرفيت كمتر براي توليد، نوآور
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يريت نوآوري توانايي بيشتري در مدداراي اند  شركتهايي كه بيشتر با مشاوران تماس داشته

  . اندبوده
هاي تحقيق حاضر، پيشنهادهاي زير جهت توسعه مهارتهاي مديريت  با توجه به يافته

  : شود نوآوري در صنايع كوچك غذايي روستايي استان تهران ارائه مي
سطح مهارتهاي مديريت نوآوري در بيشتر موارد متوسط به پايين و ارتقاي مهارتهاي  -

ران شركتهاي صنعتي كوچك غذايي استان تهران ضروري بوده مديريت نوآوري در مدي
پذير  ارتقاي مهارتهاي مديريت نوآوري از طريق بروشورها، كتب و همايشها امكان. است
  . باشد مي

گيري از  با توجه به تأثير مثبت عامل تماس با مشاوران در مديريت نوآوري، بهره -
راي صنايع غذايي كوچك روستايي به ارتقاي اي ب مشاوران مجرب جهت ارائه خدمات مشاوره
  . سطح مهارت نوآوري كمك خواهد كرد

با توجه به تأثير منفي ويژگيهاي شركت در مديريت نوآوري، پيشنهاد ديگر اين  -
كار و با ظرفيت كمتر است كه معمولاً  تحقيق، توجه بيشتر به شركتهاي كوچكتر و تازه

دهد كه مديريت نوآوري در حال  قيق حاضر نشان ميشوند؛ ولي تح تر شمرده مي اهميت كم
گونه شركتها  اين. شود گونه شركتها بهتر از شركتهاي بزرگتر و قديميتر انجام مي حاضر در اين

بينند و  معمولاً به دليل مقياس كوچك خود در صورت آزمون نوآوريها، خسارات كمتري مي
  . ندتوانند مرجعي براي رشد و توسعه نوآوريها باش مي

كمك به مساعد شدن عوامل محيطي مؤثر بر نوآوري شركتها يكي از اقدامات  -
سياستگذاران بايد توجه بيشتر به ايجاد فرصت نوآوري در محيط جامعه داشته . اساسي است

همچنين افرادي كه سياستها و يا قوانين مربوط به صنايع كوچك غذايي را وضع . باشند
سياستهاي دولت بايد همراستا با . ري براي نوآوري در نظر بگيرندكنند، بايد فرصتهاي بيشت مي

اهداف رشد نوآوري باشد و در نهايت، زمينه مساعدي از لحاظ وجود دانش و اطلاعات فني و 
مشاهدات تحقيق نشان . تجربي لازم در زمينه صنايع كوچك غذايي روستايي فراهم گردد
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مينه دسترسي به دانش و اطلاعات فني و دهد كه در حال حاضر كمبودهاي جدي در ز مي
  . روز در زمينه صنايع غذايي وجود داردتجربي بِ
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