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هاي صنعت نفت  در کتابخانهلفه نیروي انسانی ؤارزیابی میزان رعایت م
  هاي تخصصی ایران  کتابخانهشهر تهران بر اساس استانداردهاي

 
  2کرمی  معصومه علی- 1اقبال ناهید بنی

  
  چکیده

اي صـنعت نفـت شـهر تهـران در     ه ـ هدف این پژوهش، ارزیابی وضعیت نیروي انسانی کتابخانـه       
ها  بدین منظور، وضعیت این کتابخانه. هاي تخصصی ایران است    مقایسه با استانداردهاي کتابخانه   

. هاي تخصـصی ایـران مقایـسه شـده اسـت      از نظر مؤلفه نیروي انسانی با استانداردهاي کتابخانه     
وري اطلاعــات، از بــراي گــردآ. روش ایـن تحقیــق، پیمایــشی و از نــوع ارزیــابی تطبیقــی اســت 

هاي تخصصی ایران اسـتفاده شـده    ها، از استانداردهاي کتابخانه پرسشنامه و براي تعیین شاخص 
در این .  کتابخانه تخصصی نفت مستقر در شهر تهران است       20جامعه آماري این پژوهش،     . است

. سـت  شاخص براي بررسی استاندارد نیروي انسانی در نظـر گرفتـه شـده ا       14پژوهش مجموعاً     
هاي صنعت نفت شهر تهران از نظر نیروي انسانی مورد مطالعـه قـرار    ابتدا وضعیت کلی کتابخانه   

هاي تخصصی ایران مقایسه و مـشخص         گرفت و سپس نتایج با استاندارد نیروي انسانی کتابخانه        
 در نتیجه،. هاي مورد مطالعه رعایت شده است  درصد از کتابخانه  85شد که استاندارد مذکور در      

 80هاي تخصـصی ایـران در بـیش از     استاندارد نیروي انسانی کتابخانه«فرضیه پژوهش مبنی بر     
در نهایـت،  . شـود  تأییـد مـی  » هاي صنعت نفت شهر تهـران رعایـت شـده اسـت      درصد کتابخانه 

هاي مورد بررسی از نظر مؤلفـه نیـروي انـسانی     پیشنهاداتی براي بهبود وضعیت موجود کتابخانه    
  .ارائه شده است
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  هاي کلیدي واژه

هاي تخصصی ایران،    هاي صنعت نفت، استانداردهاي کتابخانه     هاي تخصصی، کتابخانه   کتابخانه
  .نیروي انسانی

  
  

  مقدمه 
 موجب دسترسـی آسـان     ،ها و خدمات خود     نهادي اجتماعی است که با فعالیت      ،کتابخانه

 .شود هاي مختلف بشر می  دانشوبه انبوه اطلاعات 
تخصصی معمولاً در خدمت یک سازمان دولتـی یـا خـصوصی، یـک     هاي   کتابخانه

 در ،طـور کلـی    و بـه ،نهاد فرهنگی، یک کارخانه، یک شرکت تولیدي، یـک مرکـز علمـی      
. موریت خاص خود نیاز به اطلاعـات دارنـد     أهایی هستند که براي انجام م      خدمت سازمان 

صـصی بـسیار   به همین علت است که ماهیـت وظـایف و مـدیریت در یـک کتابخانـه تخ             
هـاي تخصـصی را از    آنچه کتابخانـه ). 1378 بین، روشن(ها است  متفاوت از سایر کتابخانه

کیـد آن بـر   أ تمرکز شدید آن بـر یـک رشـته خـاص و ت         ،کند ها متمایز می   سایر کتابخانه 
  .)1384 علومی،(دانش امروزي است 

 ـهاي تخصصی نقش بسزایی در روزآمدسازي اطلاعـات متخصـصان     کتابخانه  رايب
هاي تخصصی صنعت نفت نیـز      کتابخانه .کنند دستیابی به اهداف سازمان مربوطه ایفا می      

هاي تخصصی ایـران   از این قاعده مستثنی نیستند و تطابق آنها با استانداردهاي کتابخانه     
  .اي برخوردار است از اهمیت ویژه

انی، در این پژوهش تلاش شده است با گردآوري اطلاعات در زمینـه نیـروي انـس            
د و بـا اسـتانداردهاي   شـو هاي صنعت نفت شهر تهـران بررسـی       وضعیت موجود کتابخانه  

توانـد   هـاي ایـن پـژوهش مـی        یافته. هاي تخصصی ایران مورد ارزیابی قرار گیرد       کتابخانه
ها را به اطلاع مسئولان سـازمان رسـانده و آنهـا را از     کمبودها و نقاط ضعف این کتابخانه     

 بـراي هاي تحت پوشش آن سازمان آگاه سازد تا اقـدامات لازم   انهوضعیت کارکنان کتابخ 
  .کار گیرند و موجبات توسعه کمی و کیفی این مراکز را فراهم کنند بهبود وضع جاري به

 23هاي صنعت نفت شـهر تهـران اسـت کـه شـامل         جامعه این پژوهش، کتابخانه   
و ه به علت نقـل و انتقـال   که یک کتابخان    ولی با توجه به این     .شود کتابخانه تخصصی می  

 کتابخانه بنا به دلایلی حاضر به همکـاري   2 و   شته ارائه خدمات ندا   امکان ،فضاي فیزیکی 
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مانـده تـشکیل      کتابخانه بـاقی   20 جامعه مورد مطالعه در این پژوهش را         بنابراین ،نشدند
  .دهد می

  روش پژوهش و ابزار گردآوري اطلاعات
 ،در ایـن پـژوهش  .  ارزیابی تطبیقی انجام شده است    این پژوهش با روش پیمایشی از نوع      

اي و پرسـشنامه اسـتفاده شـده      آوري اطلاعات، از دو شیوه مطالعات کتابخانـه         جمع براي
هـاي تخصـصی ایـران طراحـی      الات پرسشنامه بر اساس استانداردهاي کتابخانه   ؤس. است

اران متخـصص در  الات پرسشنامه از نظرات اساتید و همک ـ      ؤشده و براي افزایش روایی س     
مقدار آلفاي کرونباخ براي پرسشنامه پژوهش      . امور کتابداري و اطلاع رسانی استفاده شد      

 .دهنده پایایی بالاي پرسشنامه است دست آمد که نشان ه ب79/0برابر با 

  اساسی پژوهش پرسش
هـاي مربـوط بـه اسـتاندارد         هاي صنعت نفت شهر تهران تا چه میـزان شـاخص           کتابخانه
 کنند؟ هاي تخصصی ایران را رعایت می نسانی کتابخانهنیروي ا

  فرضیه پژوهش
هـاي    درصد کتابخانه80هاي تخصصی ایران در بیش از     استاندارد نیروي انسانی کتابخانه   

  . شده استرعایتصنعت نفت شهر تهران 
  مبانی نظري پژوهش

  هاي تخصصی تعریف کتابخانه
هـاي   کتابخانـه   تعـاریف گونـاگونی از     »نیالمعارف علـوم کتابـداري و اطـلاع رسـا          ةدایر«

  :رسد میبندي کلی  تخصصی ارائه نموده و سپس به یک جمع
 . کتب و اسناد در ارتباط با یک موضوع خاص اي از مدارك و مجموعه •
 .اي با شکل و مشخصات ویژه یک مجموعه موضوعی خاص یا مجموعه •
  .اي براي استفاده یک گروه خاص یک مجموعه ویژه کتابخانه •
اي بـراي   مجموعه خاص که چنان سازماندهی شده باشد که بتواند خدمات ویژه     •

  .یک گروه خاص تدارك ببیند
اي که بتوانـد نیازهـاي خـاص      خدمات خاص در یک مجموعه تخصصی به گونه        •

 .کننده ویژه را سریعاً پاسخگو باشد یک جامعه استفاده
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 برشـمرده   زیـر شـرح   بنابراین عناصر مهم در تعریف یک کتابخانـه تخصـصی بـه             
 :شود می

 مجموعه اطلاعاتی خاص .1
 کنندگان خاص استفاده .2
 نیازهاي خاص .3
 )1379بین،  روشن(قابلیت پاسخگویی سریع و دقیق  .4

  هاي تخصصی اهداف کتابخانه
سـیس  أهاي تخصصی اصولاً براي خدمت بـه سـازمان مـادر ت            که کتابخانه  با توجه به این   

  :آنها در نظر گرفتتوان براي  شوند، این اهداف را می می
   براي پیشبرد اهداف سازمان مادرنیازآوري اطلاعات و منابع مورد  فراهم) الف
مزینـانی،  (بالا بردن سطح دانش تخصصی و روزآمد نگـه داشـتن کارکنـان سـازمان                ) ب

1379(.  
  هاي تخصصی ایران استانداردهاي کتابخانه

 ـ کار تدوین استانداردهاي کتابخانه   هـاي   ر پایـه اطلاعـات و واقعیـت   هاي تخصصی ایران ب
هاي تخصصی و تحقیقـاتی ایـران و      رسانی و کتابخانه   موجود در گستره کتابداري و اطلاع     

 و کیـف اسـتانداردهاي ملـی      المللـی و مطالعـه در کـم        با استفاده از اسـتانداردهاي بـین      
و پـس از گـردآوري آمـار و اطلاعـات اولیـه و تجزیـه       . کشورهاي دیگر انجام گرفته است   

 برخورداري بیشتر یا نسبی از ضوابط حـاکم  واسطه تحلیل آن، چند کتابخانه تخصصی، به   
هـاي تخصـصی کـشور     عنـوان گـروه نمونـه از میـان کتابخانـه       به،ها بر این گونه کتابخانه   

هاي شرکت ملی نفت ایران، مرکز       ها عبارت بودند از کتابخانه     این کتابخانه . ندانتخاب شد 
هاي علمی و صنعتی ایران، سازمان انـرژي        مسکن، سازمان پژوهش  تحقیقات ساختمان و    

اتمی ایران، سازمان مشاور فنی و مهندسی شهر تهران، مرکز تحقیقـات مخـابرات ایـران،      
سسه استاندارد و تحقیقـات صـنعتی ایـران،     ؤمرکز تحقیقات فیزیک نظري و ریاضیات، م      

و سـیما، مجلـس شـوراي اسـلامی،     سازمان برنامه و بودجه، فرهنگستان زبان ایران، صدا      
  .)1381تعاونی، (هاي بازرگانی  سسه مطالعات و پژوهشؤالمعارف اسلامی، و مةبنیاد دایر

  
  اند از ف اصلی این مجموعه استاندارد عبارتاهدا

هـاي تحقیقــاتی    تــشکیل کتابخانـه بـراي سـازمان   بـراي ارائـه الگـوي مناسـب     •
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 ؛سیسأت تازه
 ؛هاي تخصصی موجود  و بهسازي کتابخانه،ازيایجاد انگیزه براي گسترش، نوس •
 ؛هاي تخصصی موجود ارائه معیارهایی براي ارزیابی کتابخانه •
گیري و عمل براي کتابداران و سایر افـرادي کـه      ارائه رهنمودهایی براي تصمیم    •

و کـار    هاي تخصـصی سـر     ریزي کتابخانه  طور مستقیم یا غیرمستقیم با برنامه      به
 .)1381تعاونی، (دارند 

  پیشینه پژوهش
هـاي صـنعت بـرق اسـتان تهـران بــا       بـه ارزیـابی و مقایـسه کتابخانـه    ) 1384( سـرائیان 

 شـاخص  93هاي تخصصی ایران پرداخته است و با در نظر گرفتن   استانداردهاي کتابخانه 
 کتابخانه تخصصی بـرق مـستقر در اسـتان تهـران را مـورد        20براي بررسی استانداردها،    

دهـد کـه از لحـاظ میـزان رعایـت اسـتانداردها،              نتایج نشان مـی   . ستمطالعه قرار داده ا   
 و سازمان و مدیریت در وضعیت بهتري نـسبت بـه سـایر            ،استانداردهاي اهداف و وظایف   

  .استانداردها قرار دارند و استانداردهاي خدمات و بودجه در وضعیت نامناسبی هستند
 فرهنگ و ارشاد اسـلامی     هاي تخصصی وابسته به وزارت     کتابخانه) 1387( عزیزي

در این پژوهش،   . بر اساس استانداردهاي تخصصی ایران ارزیابی کرده است       را  شهر تهران   
از نظـر میـزان رعایـت،       .  شاخص براي بررسی استانداردها در نظر گرفته شـده اسـت           86

استانداردهاي اهداف و وظایف، و سازمان و مـدیریت در وضـعیت مناسـبتري نـسبت بـه         
  .اردها قرار دارندسایر استاند

هاي صنعت نفت شـهر تهـران را         وضعیت کتابخانه ) 1378(مرضیه رسولی املشی    
هـایی در ابعـاد      دهنـده وجـود نارسـایی      نتیجه تحقیق نشان  . مورد بررسی قرار داده است    

گوناگون از جمله نیـروي انـسانی متخـصص، سـاختمان و فـضاي فیزیکـی، تجهیـزات و               
پـژوهش حاضـر انجـام گرفـت تـا        . است... خصیص بودجه و  امکانات، مجموعه کتابخانه، ت   

 ،ها از نظر مدیریت و کارکنـان  شرایط این کتابخانهدر مشخص شود در فاصله یازده سال،    
 چـه تغییراتـی   ،ها هستند هاي مهم در کیفیت خدمات و سازماندهی کتابخانه لفهؤکه از م  

 موجود نیـروي انـسانی       این پژوهش علاوه بر بررسی وضعیت      ،همچنین. ایجاد شده است  
هاي تخصـصی ایـران مـورد مقایـسه و        لفه را با استانداردهاي کتابخانه    ؤها، این م   کتابخانه

  .دشوپذیر   بهبود امکانبرايارزیابی قرار داده است تا ارائه پیشنهاداتی 
اسـتفاده از اسـتانداردها بـراي مـورد        «، در پژوهشی تحت عنـوان       )2008( 1فانک

                                                   
1. Carfa J. Funk 
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، بـه بررسـی اسـتفاده از اسـتانداردها در     »هـاي پزشـکی    کتابخانـه از جمله جامعه  :خاص
 بررسـی چگـونگی     ،هـدف از ایـن مقالـه      . هاي تخصصی پزشکی پرداختـه اسـت       کتابخانه

روش مـورد   . باشـد  هاي تخصصی پزشکی از اسـتانداردها مـی        استفاده کتابداران کتابخانه  
 افزایش تعداد پرسـنل و بودجـه   ثیر استفاده از استانداردها درأاستفاده براي نشان دادن ت   

هـا را بـه اسـتفاده از     دهنده این موضوع است که باید بیـشتر کتابخانـه       نشان ،نتایج. است
ها بر اساس این ابزار مهم براي رسـیدن          هاي کتابخانه  استانداردها تشویق نمود تا شاخص    

 .به اهدافشان ارزیابی و گسترش یابند

 هر تهرانهاي صنعت نفت ش کتابخانه وضعیت کلی
  هاي صنعت نفت شهر تهران  و وضعیت کارکنان کتابخانه، قدمت، مجموعه:1 جدول

  کارکنان
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رکن

ل کا
د ک

عدا
ت

  

 
تعداد کل 

  منابع

کزي شرکت ملـی    کتابخانه مر   1
  122200  12  4  8      9  3  1334  نفت

کتابخانه مرکزي شرکت ملـی       2
  11558  2    2      1  1  1386  گاز

کتابخانه مرکزي شرکت ملـی       3
  29028  15  13  2  6    9    1362  صنایع پتروشیمی

4  
کتابخانه مرکزي شرکت ملـی     

هـاي   پالایش و پخش فراروده   
  نفتی ایران

1385  2  2  1    2  3  5  8340  

ــه پژوهــشگاه صــنعت کتابخ  5 ان
  119578  9  5  4  2    2  5  1337  نفت

کتابخانه شرکت ملـی پخـش        6
  4710  2  2    2        1368  هاي نفتی فراورده
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7  
کتابخانـــه شـــرکت ملـــی    
مهندســی و ســاختمان نفــت 

  ایران
1362    3      1  2  3  17920  

کتابخانه شرکت ملی صادرات      8
  3990  3  3        1  2  1383  گاز ایران

وپـک شـرکت    کتابخانه امـور ا     9
  8000  1    1      1    1368  ملی نفت

10  
کتابخانـــه معاونـــت امـــور   
ــل   ــاخت داخ ــی و س مهندس

  وزارت نفت
1376    1      1    1  2980  

کتابخانه دانشکده حـسابداري     11
  18874  2  3  1    1  3    1367  و علوم مالی نفت

  5850  1  1    1        1359  کتابخانه نفت فلات قاره  12

کتابخانه مهندسـی و توسـعه        13
  6717  1  1        1    1382  ازگ

  2720  1    1        1  1377  کتابخانه نفت خزر  14

ــشاف    15 ــدیریت اکت ــه م کتابخان
  28304  3  2  1  1  1  1    1362  نفت

ــه م  16 ــات ؤکتابخان ســسه مطالع
  12409  2    2    1    1  1374  المللی انرژي بین

سـازي   کتابخانه سازمان بهینه    17
  5937  1    1      1    1380  مصرف سوخت

نه شـرکت نفـت و گـاز      کتابخا  18
  4720  2  1  1  1    1    1370  پارس

کتابخانه معاونت مهندسـی و       19
  2500  2    2      1  1  1377  توسعه شرکت پتروپارس

کتابخانه شرکت ملی نفـتکش     20
 ایران

1370    1  1      2  2  2160  
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شـرکت ملـی نفـت     شود، کتابخانه مرکزي  مشاهده می1گونه که در جدول  همان
 و کتابخانه مرکـزي     ،سیس شده است  أ ت 1334باشد که در سال      انه می ترین کتابخ  قدیمی

. سـیس شـده اسـت   أ ت1386باشد کـه در سـال    شرکت ملی گاز، جدیدترین کتابخانه می   
 مدرك داراي بیشترین میـزان مجموعـه و   122200کتابخانه مرکزي شرکت ملی نفت با     

. اسـت  مجموعـه     مـدرك داراي کمتـرین میـزان       2160کتابخانه شرکت ملی نفتکش بـا       
  .د نفر پرسنل، بیشترین تعداد کارکنان را دار15کتابخانه مرکزي صنایع پتروشیمی با 

  ها بررسی وضعیت مدیران کتابخانه
  ها  بررسی وضعیت تحصیلی مدیران کتابخانه :2جدول 

 نسبت تعداد رشته تحصیلی
 %55 11 کتابداري

 %45 9 سایر
 %100 20 کل

  
آموختـه   هـا، دانـش   مـدیران کتابخانـه  )  نفر 11( درصد   2/55 ،2 با توجه به جدول   

  .دهند ها را تشکیل می سایر رشته)  نفر9( درصد 45رشته کتابداري و 
  

  ها  بررسی وضعیت تحصیلی مدیران کتابخانه:1 شکل

رشتھ تحصیلي 

کتابداري

سایر رشته ها
  

  
سـال،   10ها کمتـر از   ساي کتابخانهؤاز ر)  نفر3( درصد   15،    3با توجه به جدول     

 سال سـابقه کـار   20بیش از )  نفر8( درصد 40 و ،سال 20 تا   10بین  )  نفر 9( درصد   45
  .دارند
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  ها برحسب سابقه کار  وضعیت مدیران کتابخانه:3جدول 
 نسبت تعداد سابقه

 %15 3  سال10کمتر از 
 %45 9  سال20 تا 10از 

 %40 8  سال20بالاتر از 
 %100 20 کل

  

  ها  کتابخانهبررسی وضعیت کارکنان
  ها برحسب رشته تحصیلی بررسی وضعیت کارکنان کتابخانه :4جدول 

 نسبت تعداد رشته تحصیلی
 %42 30 کتابداري

 %58 42 سایر
 %100 72 کل

  
هـاي   کارکنـان کتابخانـه  )  نفـر 30( درصـد    42،    2شـکل    و   4با توجه به جـدول      

سـایر  )  نفـر 42(درصـد   58 و ،آموختـه رشـته کتابـداري    صنعت نفت شهر تهران، دانـش     
  .دهند ها را تشکیل می رشته

  
  ها برحسب رشته تحصیلی  بررسی وضعیت کارکنان کتابخانه:2 شکل

  

رشتھ تحصیلي 

كتابداري

  سایر رشتھ ھا
  

هاي مورد  از کارکنان کتابخانه )  نفر 16( درصد   22،  3شکل   و   5با توجه به جدول     
  مقطع)  نفر5( درصد   7انس،  مقطع لیس )  نفر 38( درصد   53مطالعه مقطع فوق لیسانس،     
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  ها برحسب مقطع تحصیلی بررسی وضعیت کارکنان کتابخانه :5جدول 
 نسبت تعداد مقطع تحصیلی

 0 0  دکتري
 %22 16 فوق لیسانس
 %53 38 لیسانس

 %7 5 فوق دیپلم
  %18  13  دیپلم

 
نتـایج حـاکی از آن اسـت کـه         . ندهـست مقطع دیـپلم    )  نفر 13( درصد   18 و   ،فوق دیپلم 

هاي مورد مطالعه با مـدرك تحـصیلی لیـسانس بـیش از          فراوانی تعداد کارکنان کتابخانه   
  .سایر مقاطع تحصیلی است

  
  ها برحسب مقطع تحصیلی  بررسی وضعیت کارکنان کتابخانه:3 شکل

 

0
0.5

1

مقطع تحصیلي 

مقطع تحصیلی 

  
  هاي پژوهش  تجزیه و تحلیل یافته

هاي صنعت نفت شهر تهـران تـا        کتابخانه« که براي پاسخ به پرسش اساسی مبنی بر این       
هاي تخصصی ایـران را   هاي مربوط به استاندارد نیروي انسانی کتابخانه      چه میزان شاخص  

ی بین وضـعیت موجـود کارکنـان در ایـن      ست مقایسه کم   ا  ابتدا لازم  ،»کنند؟ رعایت می 
 تخصـصی انجـام     هـاي  گونه از کتابخانـه    ها و استانداردهاي تعیین شده براي این       کتابخانه

  .دشو
 بـه کـسی     »متخـصص « عنـوان    ،هاي تخصـصی ایـران     در استانداردهاي کتابخانه  
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شود که یکی از درجات کارشناسی ارشد تا دکتـراي رشـته علـوم کتابـداري و              اطلاق می 
 سال سـابقه کـار در   10کارشناسان کتابداري که بیش از  . رسانی را اخذ کرده باشد     اطلاع

 مراد از ،همچنین. شوند  متخصص محسوب می  نیز داشته باشند هاي تخصصی را     کتابخانه
 فردي است که داراي یکی از درجات تحصیلی کاردانی یـا کارشناسـی     »متخصص کمک«

سـسات آموزشـی معتبـر باشـد     ؤرسانی از م   یا معادل آن در رشته علوم کتابداري و اطلاع        
  ).1370 تعاونی،(

ناي تعـداد کتابـداران متخـصص       تعداد کل کارمندان هر کتابخانه تخصصی بر مب       
ــداري و    ( ــوم کتاب ــته عل ــالاتر در رش ــد و ب ــی ارش ــشنامه کارشناس ــداران داراي دان کتاب

  :شود  محاسبه میزیربا توجه به موارد ) رسانی اطلاع
 درصـد  30 الـی  20میانگین نسبت کتابداران متخصص بـه کـل کارمنـدان حـدود          •

 .است
متخـصص و    کتابـداران کمـک   میانگین نسبت متخصصان کتابداري به مجمـوع         •

 . درصد است50 تا 40متخصص، حدود 
متخصص به کل کارمنـدان      میانگین نسبت مجموع کتابداران متخصص و کمک       •

 . درصد است50
 نفر کاربر بالفعل که کارشناس سازمان مادر یـا عـضو کتابخانـه              170ازاي هر    به •

 .وقت متخصص تمام کمک/ باشند، یا کسري از آن؛ یک نفر متخصص
 مـدرك موجـود در مجموعـه، یـا کـسري از آن؛ یـک نفـر                  25000ازاي هـر     هب •

 .وقت متخصص تمام کمک/ متخصص
 مدرك افزایش سـالانه مجموعـه، یـا کـسري از آن؛ یـک نفـر          2500ازاي هر    به •

  ).همان(وقت  متخصص تمام کمک/ متخصص
متخصـصان، غیرمتخصـصان و کـل      به مقایسه تعداد متخصـصان، کمـک     6جدول  

. پـردازد  هاي مورد مطالعه با تعداد لازم بر اساس استاندارد مربوطه مـی            تابخانهکارکنان ک 
  .دهد ها را به تفکیک نشان می همچنین میزان کمبود نیرو در هر یک از کتابخانه

هـاي   اي است بین تعـداد نیـروي متخـصص شـاغل در کتابخانـه         مقایسه ،4 شکل
م است بـر اسـاس اسـتانداردهاي    صنعت نفت شهر تهران و تعداد نیروي متخصص که لاز 

نتـایج حـاکی از آن   . هاي مورد مطالعه کار کنند   هاي تخصصی ایران در کتابخانه     کتابخانه
 4 کتابخانه فراوانـی نیـروي متخـصص شـاغل متناسـب بـا اسـتاندارد، در        5است که در    

  .استتر از استاندارد  ینی کتابخانه پا11 و در ،کتابخانه بالاتر از استاندارد
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  هاي مورد مطالعه ی نیروي انسانی کتابخانهمقایسه کم :6ل جدو
 هاي تخصصی ایران با استانداردهاي کتابخانه

یف
رد

  

  نام کتابخانه

عل
بالف

ان 
ربر

 کا
داد

تع
  

رك
مدا

ل 
د ک

عدا
ت

جود  
 مو

صان
خص

 مت
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لازم  
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صص

تخ
د م
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ل ت

داق
ح

جود  
 مو
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خص

 مت
ک
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صص

تخ
ک م

کم
داد 

 تع
قل

حدا
  

 سا
داد

تع
جود

 مو
نان

ارک
ر ک

ی
  

لازم
ان 

رکن
رکا

سای
داد 

تع
جود  

 مو
نان

ارک
ل ک

د ک
عدا

ت
  

لازم
ان 

رکن
 کا

داد
تع

یرو  
د  ن

مبو
ن ک

یزا
م

  

کتابخانه مرکزي   1
  20  32  12  16  4  10  4  6  4  122200  2000  شرکت ملی نفت

کتابخانه مرکزي   2
  14  16  2  8  -  5  -  3  2  11558  500  شرکت ملی گاز

3  
کتابخانه مرکزي 

شرکت ملی 
  ایع پتروشیمیصن

1500  29028  2  4  -  6  13  10  15  20  5  

4  
کتابخانه مرکزي 

شرکت ملی 
پالایش و پخش 

  هاي نفتی فراروده
600  8340  1  2  1  2  3  4  5  8  3  

5  
کتابخانه 

پژوهشگاه صنعت 
  نفت

900  119578  4  4  -  6  5  10  9  20  11  

6  
کتابخانه شرکت 

ملی پخش 
  فراورده هاي نفتی

400  4710  -  1  -  2  2  3  2  6  4  

7  
کتابخانه شرکت 
ملی مهندسی و 
ساختمان نفت 

  ایران

200  17920  1  1  -  1  2  2  3  4  1  

8  
کتابخانه شرکت 
ملی صادرات گاز 

  ایران
307  3990  -  1  -  1  3  2  3  4  1  



 هاي صنعت نفت شهر تهران ارزیابی میزان رعایت مؤلفه نیروي انسانی در کتابخانه

 1390 زمستان / 10شماره / وم سسال /  173

9  
کتابخانه امور 

اوپک شرکت ملی 
  نفت

50  8000  1  -  -  1  -  1  1  2  1  

10  
کتابخانه معاونت 
امور مهندسی و 
ساخت داخل 

   نفتوزارت

50  2980  1  -  -  1  -  1  1  2  1  

11  
کتابخانه دانشکده 
حسابداري و علوم 

  مالی نفت
420  18874  -  2  1  2  2  4  2  8  6  

کتابخانه نفت   12
  1  2  1  1  1  1  -  -  -  5850  70  فلات قاره

کتابخانه مهندسی   13
  1  2  1  1  1  1  -  -  -  6717  100  و توسعه گاز

  1  2  1  1  -  1  -  -  1  2720  100  کتابخانه نفت خزر  14

کتابخانه مدیریت   15
  3  6  3  3  2  2  -  1  1  28304  300  اکتشاف نفت

16  
سسه ؤکتابخانه م

مطالعات 
  المللی انرژي بین

200  12409  1  1  1  2  -  2  2  4  2  

17  
کتابخانه سازمان 

سازي  بهینه
  مصرف سوخت

200  5937  1  -  -  1  -  1  1  2  1  

کتابخانه شرکت   18
  2  4  2  2  1  1  1  1  -  4720  250  نفت و گاز پارس

19  
کتابخانه معاونت 
مهندسی و توسعه 
  شرکت پتروپارس

300  2500  1  1  1  1  -  2  2  4  2  

کتابخانه شرکت   20
 ملی نفتکش ایران

200  2160  -  -  -  1  2  1  2  2  -  
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  هاي مورد مطالعه  مقایسه فراوانی نیروي متخصص کتابخانه:4 شکل
  هاي تخصصی ایران با استانداردهاي کتابخانه
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تعداد متخصصان 
موجود

  
  

هاي صنعت  ، فراوانی نیروي کمک متخصص شاغل در کتابخانه      5 شکلبا توجه به    
. هـاي تخصـصی ایـران مقایـسه شـده اسـت            نفت شهر تهران با اسـتانداردهاي کتابخانـه       

 فراوانی  ،هاي مورد مطالعه    کتابخانه از کتابخانه   2 تنها در    ،شود گونه که مشاهده می    همان
 تعـداد  ، کتابخانه دیگـر 18متخصص شاغل، متناسب با استاندارد است و در        مکنیروي ک 

  .استتر از استاندارد مربوطه  ینیمتخصص پا نیروي کمک
فراوانی تعداد کل نیروهاي شاغل در کتابخانه هاي صـنعت نفـت شـهر تهـران در      

  ها حـاکی  یافته. ، با استانداردهاي کتابخانه هاي تخصصی ایران مقایسه شده است 6 شکل
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  هاي مورد مطالعه متخصص کتابخانه  مقایسه فراوانی نیروي کمک:5 شکل
  هاي تخصصی ایران با استانداردهاي کتابخانه
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تعداد كمك متخصصان 
موجود

  
 فراوانی نیـروي انـسانی شـاغل    ،هاي مورد مطالعه  تنها در یکی از کتابخانه    که  از آن است    

تر از  ینی تعداد نیروي نیروي انسانی پا،تابخانه دیگر  ک 19متناسب با استاندارد است و در       
  .استاستاندارد مربوطه 

   ها با استانداردهاي    ی، وضعیت موجود کارکنان در این کتابخانه      پس از مقایسه کم
 بـراي تجزیـه و   ،در نهایت. هاي تخصصی ایران از نظر کیفیت مقایسه شده است         کتابخانه

 هـاي اسـتاندارد     داري هر یک از شاخص    این سطح معن  ها و تعی   ی و کیفی یافته   تحلیل کم
نتایج آماره آزمـون، ممکـن اسـت    . اي استفاده شده است  از آزمون دوجمله،نیروي انسانی 

  :هاي زیر منجر شود به حالت
 نـسبت  %95 باشد، بـا اطمینـان   64/1 بزرگتر از  (Z)در صورتی که آماره آزمون    •

انـد، بـیش از نـسبت      رعایـت کـرده  هایی کـه اسـتاندارد مـورد نظـر را       کتابخانه
داري اصـورت معن ـ   و بـه ،اند هایی است که آن استاندارد را رعایت نکرده   کتابخانه

  تـوان نتیجـه    مـی ،بنـابراین . هاي مورد مطالعه است کل کتابخانه % 50بزرگتر از   
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  هاي صنعت نفت شهر تهران  مقایسه فراوانی نیروي انسانی شاغل در کتابخانه:6 شکل
  هاي تخصصی ایران کتابخانه نداردهايبا استا
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تعداد نیروي انساني  
شاغل

  
 هـا در     آزمون این شاخص   ۀنتیج. گرفت که شاخص مورد نظر رعایت شده است       

  .ستا مشخص شده (P)مت جداول تجزیه و تحلیل با علا
 %95 باشـد، بـا اطمینـان    -64/1 کـوچکتر از   (Z)در صورتی کـه آمـاره آزمـون         •

اند، کمتر از نـسبت      ایی که استاندارد مورد نظر را رعایت کرده       ه نسبت کتابخانه 
داري اصـورت معن ـ   و بـه ،اند هایی است که آن استاندارد را رعایت نکرده   کتابخانه

تـوان نتیجـه      می ،بنابراین. هاي مورد مطالعه است    کل کتابخانه % 50کوچکتر از   
هـا در   شاخص آزمون این ۀنتیج. گرفت که شاخص مورد نظر رعایت نشده است    
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  .ت نشان داده شده اس(•)لامت جداول تجزیه و تحلیل با ع
 %95 باشـد، بـا اطمینـان     64/1 تـا  -64/1 بـین     (Z)در صورتی که آماره آزمون       •

هایی که اسـتاندارد مـورد نظـر را رعایـت            داري بین نسبت کتابخانه   اتفاوت معن 
انـد، وجـود    نکـرده هایی کـه آن اسـتاندارد را رعایـت     اند با نسبت کتابخانه    کرده
رعایـت شـاخص مـورد نظـر نمـی تـوان              در مورد رعایت یا عدم     ،بنابراین. ندارد

ها در جداول تجزیه و تحلیل با علامت         این شاخص   آزمون ۀنتیج. اظهارنظر کرد 
 .ستنمایش داده شده ا (–)

 
 شاخص براي بررسی کیفی و کمی وضعیت استانداردهاي مربوط          14 ،طور کلی  به

  .هاي تخصصی در نظر گرفته شده است سانی کتابخانهبه نیروي ان
شـود، نتـایج تحلیـل وضـعیت اسـتاندارد           ملاحظه مـی   7 در جدول    طور که   همان

تـوان در سـه بخـش زیـر       هاي صنعت نفت شهر تهـران را مـی         نیروي انسانی در کتابخانه   
  :کردخلاصه 

هـاي   تابخانـه هایی از استاندارد نیروي انـسانی اسـت کـه در ک       شامل شاخص  :بخش اول 
 رئـیس کتابخانـه   ،هـاي مـورد مطالعـه     کتابخانـه %100 در  .شوند می مورد مطالعه رعایت  

ها، کتابداران متخصص با رشته کـاري و     کتابخانه %95 در   ؛تجربه کافی براي ریاست دارد    
هـاي   هـا، رئـیس کتابخانـه از برنامـه          کتابخانـه  %90 در   ؛پژوهشی سازمان آشنایی دارنـد    

اي بـا   ها مسئولیت خـدمات حرفـه    کتابخانه%88 در ؛آگاه است خوبی بهپژوهشی سازمان 
صـورت مکتـوب    ها شرح وظایف کارکنان به  کتابخانه %75 در   و ؛کتابداران متخصص است  

تـوان   طور کلی می هاي نامبرده در بخش اول قرار دارند و به         شاخص. دشو  به آنها ابلاغ می   
  .شوند ت نفت شهر تهران رعایت میهاي صنع ها در کتابخانه گفت که این شاخص

داري اهایی از استاندارد نیروي انسانی اسـت کـه تفـاوت معن ـ            شامل شاخص  :بخش دوم 
هـایی کـه آن را رعایـت       کنند بـا کتابخانـه     هایی که آنها را رعایت می      بین تعداد کتابخانه  

 .کـرد  طور صـریح اظهـار نظـر       توان به  ها نمی   در مورد این شاخص    .کنند، وجود ندارد   نمی
 %5/62هاي موجود که  فعالیت با جدید کارمندان آشنایی براي برنامه هاي داشتن شاخص
 %62کـه   کتابخانـه   تخـصص رئـیس  ؛کننـد  هاي مورد مطالعه آن را رعایـت مـی   کتابخانه
کـه در   متخصـصان  مـداوم  آمـوزش  زمینه سازي  فراهم؛کنند ها آن را رعایت می کتابخانه

 سـایر  بـا  کتابـداري  متخصـصان  شغلی امتیازات تساوي ؛شود ها رعایت می  کتابخانه55%
   و گذرانـدن ؛شود ها رعایت می  کتابخانه%50که در  شایسته کارکنان از قدردانی و مستمر

  



   پژوهشی مدیریت و منابع انسانی در صنعت نفت-نامه علمی فصل

 178 /1390 زمستان / 10شماره  / موسل سا
 

  هاي استاندارد نیروي انسانی  توزیع فراوانی رعایت شاخص:7جدول 
  هاي مورد مطالعه در کتابخانه

ار مقد  درصد  تعداد  استاندارد نیروي انسانی
 Zآماره 

نتیجه 
آزمون 
  شاخص

   13/3  12  2  خیر  اي با کتابداران متخصص است مسئولیت خدمات حرفه  88  15  بلی

 خـوبی  هاي پژوهشی سازمان بـه  رئیس کتابخانه از برنامه  90  18  بلی

   58/3  10  2  خیر  آگاه است

  – 34/1  35  7  خیر   تخصص لازم براي ریاست دارد،رئیس کتابخانه  65  13  بلی

   58/4  0  0  خیر   تجربه کافی براي ریاست دارد،رئیس کتابخانه  100  20  بلی

  هــاي لازم کتابــداري را  کارکنــان غیرمتخــصص، دوره   47  7  بلی
  – -23/0  53  8  خیر  گذرانند  می

ــازه     62.5  10  بلی ــدان ت ــردن کارمن ــنا ک ــراي آش ــه ب ــا  کتابخان وارد ب
  – 00/1  37.5  6  خیر  هاي موجود برنامه مشخصی دارد فعالیت

  – 45/0  45  9  خیر  زمینه آموزش مداوم متخصصان کتابخانه فراهم است  55  11  بلی

صورت روشن و مکتوب بـه آنهـا         شرح وظایف کارکنان به     75  15  بلی
   18/2  25  4  خیر  ابلاغ شده است

متخصـصان کتابــداري از امتیـازات شــغلی و اســتخدامی     53  10  بلی
  – 25/0  47  9  خیر  خصصان سازمان برخوردارندمساوي با سایر مت

اي بـراي ارزیـابی مـستمر و قـدردانی از            کتابخانه برنامـه    50  9  بلی
  – 00/0  50  9  خیر  کارکنان شایسته دارد

کتابداران متخصص با رشـته کـاري و پژوهـشی سـازمان        95  18  بلی
   92/3  5  1  خیر  آشنایی دارند

   -45/0  55  11  خیر   شاغل، متناسب با استاندارد استتعداد متخصصان  45  9  بلی

    -6/3  90  18  خیر  متخصصان شاغل، متناسب با استاندارد است تعداد کمک  10  2  بلی

   -12/4  95  20  خیر  تعداد کل کارکنان، متناسب با استاندارد است  5  1  بلی
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شـود،   ها رعایت می  کتابخانه%47در غیرمتخصص که  هاي کتابداري توسط کارکنان دوره
هـاي صـنعت    رعایت آنها در کتابخانـه   در مورد رعایت یا عدم.گیرند در این دسته قرار می  
  .کرداظهارنظر صریحاً توان  نفت شهر تهران نمی

هـاي   هایی از استاندارد نیروي انسانی اسـت کـه در کتابخانـه     شامل شاخص :بخش سوم 
متخصـصان   متخصصان  و کمک تعداد هاي تناسب  شاخص.شوند مورد مطالعه رعایت نمی

 و شاخص تناسـب تعـداد کـل    ؛ها رعایت شده است  درصد کتابخانه10 و  43ترتیب در    به
 .گیرنـد  مـی   در ایـن دسـته قـرار   ،ها رعایت شـده اسـت    کتابخانه%5کارکنان که تنها در     

  .شوند عایت نمیهاي صنعت نفت شهر تهران ر ها در کتابخانه توان گفت این شاخص می
  

 است که در ناحیه رد فرض     13/3 ، مقدار آماره آزمون برابر با     8با توجه به جدول     
 اسـتاندارد نیـروي انـسانی    ،هاي صنعت نفت شهر تهران     کتابخانه %85در  . صفر قرار دارد  

 فرضـیه  ،در نتیجه.  است%50صورت معناداري بزرگتر از  ده است و این مقدار به شرعایت  
  .دشو ید میأیپژوهش ت

 
  آزمون فرضیه :8جدول 

 استاندارد نیروي انسانی
مشاهده 

 شده
 نسبت

نسبت مورد 
 آزمون

مقدار 
 Zآماره 

نتیجه 
 آزمون

 %85 17 رعایت استاندارد
 %15 3 رعایت استاندارد عدم

 %100 20 کل
00/50% 13/3 

فرض صفر 
 رد میشود

  
   آزمون فرضیه:7 شکل

  

آزمون فرضیھ

رعایت استاندارد

عدم رعایت استاندارد

  
 گیري نتیجه

بـراي بررسـی اسـتاندارد نیـروي     ، 7مطـابق جـدول    شاخص 14در این پژوهش مجموعاً   
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در نظر گرفتـه شـده     کتابخانه تخصصی صنعت نفت مستقر در شهر تهران       20در  انسانی  
 آخـر   شـاخصِ 3 اول مربوط به بررسی این اسـتاندارد از نظـر کیفـی و        شاخصِ 11 .است

  .استی ظر کممربوط به بررسی آن  از ن
 کتابخانـه  3 در    کیفـی  هـاي  تمامی شاخص شود که     با توجه به نتایج، مشاهده می     

المللـی انـرژي، و معاونـت مهندسـی و توسـعه             سسه مطالعـات بـین    ؤشرکت ملی نفت، م   
هـاي   شرکت ملی پالایش و پخش فـراورده در کتابخانه  . شود  می رعایت شرکت پتروپارس 

 کتابخانـه  2 و ،دشـو  مـی  ظـر گرفتـه شـده رعایـت     در ن   شاخصِ 11 شاخص از    10 ،نفتی
ــاخت داخــل    ــور مهندســی و س ــت ام ــت و معاون ــشگاه صــنعت نف ــاخص از 9، پژوه  ش

 دارا بـودن تجربـه   شاخصِ. کنند هاي کیفی استاندارد نیروي انسانی را رعایت می        شاخص
  .شود هاي مورد مطالعه رعایت می کافی رئیس کتابخانه در کلیه کتابخانه

 ـ     ی کتابخانه نیروي انسان  ی بـا توجـه بـه     هاي صنعت نفت شـهر تهـران از نظـر کم
سـسه  ؤ کتابخانه پژوهشگاه صـنعت نفـت، م  9 در ،فراوانی تعداد متخصصان شاغل در آنها 

المللی انرژي، شرکت ملی مهندسـی و سـاختمان نفـت، مـدیریت اکتـشاف         مطالعات بین 
سـازي مـصرف سـوخت،     نفت، شرکت مهندسی و توسعه گاز، نفت خـزر، سـازمان بهینـه           

ــارس   ــرکت پتروپ ــعه ش ــت مهندســی و توس ــتکش ،معاون ــی نف ــرکت مل ــداد ، و ش  و تع
  کتابخانه شرکت نفت و گاز پـارس و معاونـت مهندسـی و توسـعه          2متخصصان در    کمک

تعداد کل نیروي انسانی نیـز تنهـا        .  متناسب با استاندارد مربوطه است     ،شرکت پتروپارس 
هـا بـا     بقیـه کتابخانـه  . استاندارد مربوطه تناسـب دارد  باشرکت ملی نفتکشدر کتابخانه  

کمتـر از   از نیروي لازم برخوردار نیستند و تعداد نیروي انـسانی آنهـا          ،توجه به استاندارد  
  .سطح استاندارد است

سـاي  ؤ ر%55هـاي پـژوهش مـشاهده شـد کـه         با توجه به تجزیـه و تحلیـل داده        
 آنها %85 و   ،ی در رشته کتابداري هستند    هاي مورد مطالعه داراي مدرك تحصیل      کتابخانه
  .دارند سال سابقه کار 10بیش از 

ها و بـا توجـه بـه     ها در تجزیه و تحلیل توصیفی و استنباطی داده با توجه به یافته  
 ـ         14 ی وضـعیت اسـتاندارد نیـروي     شاخص درنظر گرفته شده براي بررسـی کیفـی و کم

هـاي مـورد     کتابخانـه %85ص شد که  مشخ،هاي صنعت نفت شهر تهران   انسانی کتابخانه 
تـوان گفـت    طور کلی مـی   به،بنابراین. کنند مطالعه، استاندارد نیروي انسانی را رعایت می   

  .شود هاي صنعت نفت شهر تهران رعایت می استاندارد نیروي انسانی در کتابخانه
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 پیشنهادات
وي انــسانی لفــه نیــرؤدســت آمــده در ارزیــابی میــزان رعایــت م هنتــایج بــبــه توجــه  بــا

هـاي صـنعت نفـت شـهر تهـران،        هاي تخصصی ایران در کتابخانه     استانداردهاي کتابخانه 
 :شود  پیشنهاد میزیرموارد 
   کارکنان غیرمتخصص  برايهاي آموزش کتابداري  برپایی دوره •
  کارگیري کتابداران متخصص متناسب با استاندارد به •
  انداردمتخصص متناسب با است کارگیري کتابداران کمک به •
متخـصص و    کارگیري تعداد مناسب نیروي انسانی اعم از غیرمتخصص، کمک         به •

 متخصص

  منابع
 ،»هاي تخصصی ایران    استانداردهاي کتابخانه « ،)1381( شیرین   ،)خالقی( نیتعاو .1

 . کتابخانه ملی جمهوري اسلامی،دوم، تهرانویرایش 
نعت نفـت  هـاي ص ـ  بررسی وضـعیت کتابخانـه   « ،)1378(سولی املشی، مرضیه    ر .2

نامـه کارشناسـی ارشـد کتابـداري و       پایـان ،»کارهاي عملی شهر تهران و ارائه راه   
 .تهران، دانشکده روانشناسی و علوم تربیتیرسانی، دانشگاه  اطلاع

 . صنم، تهران،»ها و مراکز تخصصی مدیریت کتابخانه« ،)1379(بین، افروز  روشن .3
ــابی و مقایــسه کت« ،)1384(ســرائیان، آزاده  .4 ــهارزی ــا   ابخان ــرق ب هــاي صــنعت ب

نامــه کارشناســی ارشــد   پایــان،»هــاي تخصــصی ایــران اسـتانداردهاي کتابخانــه 
 .رسانی، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد تهران شمال کتابداري و اطلاع

هـاي تخصـصی وابـسته بـه وزارت          بررسـی کتابخانـه   « ،)1387 (عزیزي، فرشـته   .5
 ،»نداردهاي تخصـصی ایـران  فرهنگ و ارشاد اسلامی شهر تهران بر اسـاس اسـتا       

 .نامه کارشناسی ارشد کتابداري، دانشگاه آزاد، واحد تهران شمال پایان
 سازمان مطالعه و تدوین کتـب     ، تهران ،»اداره کتابخانه « ،)1384(لومی، طاهره   ع .6

 .)سمت(ها  دانشگاهعلوم انسانی 
و تـدوین   تهران، سازمان مطالعه  ،»کتابخانه و کتابداري  « ،)1379(زینانی، علی   م .7

 .)سمت(ها  انسانی دانشگاهکتب علوم 
هـاي   هاي بیمارستانی دانـشگاه    ارزیابی کتابخانه «،  )1382(هاشمیان، محمدرضا    .8

 ،»اسـاس اسـتانداردهاي موجـود       و شهید بهشتی بـر     ،علوم پزشکی ایران، تهران   
نامه کارشناسی ارشد کتابـداري، دانـشگاه علـوم پزشـکی ایـران، دانـشکده               پایان
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