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شدگان نهایی آزمون استخدامی  بررسی علل انصراف از اشتغال پذیرفته
  شرکت ملی نفت ایران

  
  2 ـ علیرضا کندرانی1سیدمجتبی موسوي هفتادر

  چکیده
 شرکت 1385این پژوهش به بررسی علل انصراف پذیرفته شدگان نهایی آزمون استخدامی سال        

ها مورد تجزیـه    نفر از آزمودنی274هاي تعداد   در این رابطه پاسخنامه.پردازد  میی نفت ایران    مل
ضریب همچنین،  . استفاده شد SPSSافزار   ها از نرم   جهت تحلیل داده   .و تحلیل نهایی قرار گرفت    

  بـر . و روش تحلیل عوامـل مـورد اسـتفاده قـرار گرفـت        ،هاي مستقل   گروه Tهمبستگی، آزمون   
 شش عامل به عنوان علل اصـلی  ، متغیر مورد مطالعه26انجام شده بر روي      تحلیل عوامل  اساس

 6/23 متغیـر بـا   6ند از نوع شغل شـامل       ا  ترتیب اهمیت عبارت   دست آمده است که به     هانصراف ب 
 3/10  متغیـر بـا   6محدودیت امکانات محل اشتغال براي فـرد و خـانواده شـامل     درصد اهمیت، 
مـشکلات اداري و مـدیریتی     درصد اهمیـت، 9/7 متغیر با    4ق و مزایا شامل     حقو درصد اهمیت، 

 5/5 متغیـر و     3هـا شـامل      فرصت اشتغال در سایر سازمان      درصد اهمیت،  6/6 متغیر با    5شامل  
کـه  لازم بـه ذکـر اسـت     . درصد اهمیـت  8/4 متغیر و    2 و مسائل آموزشی شامل      ،درصد اهمیت 

علـل انـصراف را   ) پراکنـدگی  درصـد (رصد از  واریـانس    د 58طور کلی    شش عامل فوق الذکر به    
و کمتـرین  )  درصـد 6/23(  که بیشترین واریانس مربوط بـه عامـل نـوع شـغل       ،نمایند تبیین می 

 .است)  درصد8/4( واریانس مربوط به مسائل آموزشی
  

  هاي کلیدي واژه
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  مقدمه
تواند جاذبـه خاصـی بـراي هـر شخـصی         المللی می  عنوان یک سازمان بین    صنعت نفت به  

اهمیـت ایـن صـنعت تـا حـدي اسـت کـه رویـدادهاي                . جهت اشتغال در آن ایجاد کند     
 رقـم زده  ،خصوص در دوران معاصر    به ، و اجتماعی مهمی را در جوامع      ،سیاسی، اقتصادي 

دنبال خواهـد    به حد وفور به مسلماً گرایش متقاضیان را جهت اشتغال،با این وصف . است
هـاي مختلـف شـرکت ملـی نفـت         له از میزان شرکت داوطلبان در جذب      ئاین مس  .داشت

 ـ   ،از نتایج تحقیقات گوناگون کارمندیابی و اسـتخدام        .مشهود است  دسـت   ه ایـن نتیجـه ب
 در ، بنـابراین .شود سادگی حاصل نمی   آمده است که انتخاب نیروهاي کارآمد و مناسب به        

شـاید عجیـب باشـد کـه       . شـوند  هاي هنگفتی را متقبـل مـی       ها هزینه  نه سازمان این زمی 
هاي بـسیار     بازار شغل سیار را با هزینه      ،ها براي یافتن حتی پنج نیروي متخصص       سازمان

 تـوان   ،تر از انتخاب نیروي شایسته اسـت       اي که مهم   لهئاینک مس . کنند سنگین ایجاد می  
زمان باید چه تـدابیري را اتخـاذ کنـد تـا مـدت        یک سا . نگهداري و حفظ این نیروهاست    

ما بر این باوریم که جهـت      . زمان تصدي یک شغل توسط فرد استخدام شده افزایش یابد         
توانـد یـاریگر     بررسی علل انـصراف اسـتخدام شـدگان مـی        ،حفظ نیروهاي آینده سازمان   

 صـورت گرفتـه در آزمـون    کـه ایـن مـساله در پـژوهش حاضـر بـر اسـاس جـذبِ              ،باشد
  شرکت ملـی نفـت ایـران مـورد بررسـی قـرار گرفتـه اسـت        15/10/85ستخدامی مورخ   ا
  .)1382 ن،اعباسیان و همکار(

هاي یک سیستم براي بهبود      هاي تعقیبی در تمام فعالیت      انجام پژوهش  ،شک یب 
پرواضح اسـت کـه هـر چـه در ایـن زمینـه هزینـه          . شرایط آینده ممکن و بااهمیت است     

وري اطلاعات جهت دستیابی به نتایج صحیح به حد مطلـوب           آ  جمع ،بیشتري صرف شود  
براي افزایش کیفیت فرآیند استخدام متقاضیان شغل در یـک        . تر خواهد شد   خود نزدیک 

 در 1هایی نظیر تحلیل هزینه سود، افزایش نرخ عامـل پیـشگو         استفاده از فعالیت   ،سازمان
 در بعـضی  اما .تواند مفید باشد می...  و ،، استفاده از نسبت گزینش کوچکتر     2برابر نرخ پایه  

 بتوان آمار لازم است تاهاي تعقیبی    انجام فعالیت  ، تعیین صحیح این معیارها    براي ،مواقع
شـود و پـس     کارجویی که در سازمانی پذیرفته می،براي مثال. و ارقام صحیحی ارائه کرد   

 در آنجـا چگونـه   کند، دهد و به سازمان دیگري نقل مکان می   از زمان کوتاهی انصراف می    

                                                   
 ها هاي درست در برابر کل تصمیم شمار تصمیم .1
 اند رجویان موفق،که به طور تصادفی برگزیده شدهنسبت کا .2
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  .)1378 زرگر،( عملکردي خواهد داشت
 .در چنین حالتی بررسی شرایط فرد در سازمان دیگر بـا مـشکلاتی همـراه اسـت            

فـرد  این  فعالیت زیرا ،بررسی است سادگی قابل له در مورد یک بازیکن ورزشی به     ئاین مس 
ارکنی کـه بـه    امـا در مـورد ک ـ     . مشاهده اسـت   در باشگاه رقیب در مسابقات مختلف قابل      

 وي دیگر ارتباطی با ایـن سـازمان     زیرا ،رود چنین امکانی فراهم نیست     سازمان رقیب می  
این پژوهش بر آن است کـه    . نخواهد داشت و از عملکرد وي نیز اطلاعی در دست نیست          

و  التحـصیلان ممتـاز   شـامل فـارغ  کـه   ،دهنده از اشتغال در این شرکت    کارجویان انصراف 
طور مستقیم جهت تعیین علل اصلی انصراف مورد ارزیابی قـرار             را به  ،دنباش غیرممتاز می 

  .)1383 ن،اعباسیان و همکار(دهد 
  پیشینه تحقیق

 با بررسی و مطالعه علل انصراف پذیرفته شـدگان نهـایی در    )1382( عباسیان و همکاران  
  :اند را اعلام نموده زیرنتایج  ،شرکت ملی نفتهاي استخدامی  آزمون
: رسانی اولیه به متقاضیان اسـتخدام وجـود دارد از قبیـل           یی در اطلاع  ها کاستی •

 ،میزان حقوق پرداختی، محل دقیق جغرافیایی خـدمت، ارائـه امکانـات رفـاهی          
  ... و ،تسهیلات

برخوردهاي احتمالی ناصحیح در مصاحبات فنی و تخصصی و همچنین مراحل            •
 .کاره گام شروع بهاي متقاضی نیرو هن ویژه در شرکت ه ب،مختلف استخدام

 .هاي رقیب در جذب نیروي انسانی کارآمد توان رقابت با سازمان عدم •
 .تغییر در دیدگاه متقاضیان استخدام در قبل و بعد از پذیرش •
 .برآورده نشدن انتظارات شغلی •

  
  :مود اشاره نزیرمی توان به موارد ترین پیشنهادات این پژوهش  از مهم
  و استخدام در حقوق بدبازنگري و اصلاح  •
محـل   شـهر در خـصوص    هـاي اسـتخدام      در آگهـی  شفاف و واضح    رسانی   اطلاع •

 ... و،میزان حقوق دریافتی،خدمت
گــران بــا    بهینــه کــردن فرآینــد مــصاحبه و چگــونگی تعامــل مــصاحبه       •

 -هــاي آمــوزش مــصاحبه فنــی برگــزاري کارگــاهاز طریــق وندگان شــ مــصاحبه
 .تخصصی

 .دامی افراد پذیرفته شدهانجام تشریفات استخن زمان کردکوتاه  •
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شـدگان   به بررسی علل انـصراف پذیرفتـه      ن در پژوهش دیگري     اعباسیان و همکار  
 ـپرداز  شرکت ملی نفت ایران مـی      1381و1380هاي سال  نهایی در جذب   در سـال   کـه   د  ن

از عمده نتایج این تحقیق می تـوان        . است شدهمین نیروي انسانی اجرا     أ در اداره ت   1383
  :اره نمود اشزیربه موارد 

بین متغیرهاي علل انصراف و سن، میـزان تحـصیلات و درآمـد خـانواده رابطـه         •
  .دار وجود دارد معنی

 گانه علل انصراف از نظر مقطع تحـصیلی، رشـته تحـصیلی،             19بین متغیرهاي    •
تفـاوت  ) ممتـاز و عـادي  (شرط بومی بـودن، درآمـد خـانواده و نـوع اسـتخدام              

  .دار وجود دارد معنی
تناسـب   عـدم « سـه عامـل اساسـی    ، متغیر19ساس تحلیل عوامل    همچنین بر ا   •

کفایـت حقـوق و مزایـا در صـنعت       هاي فرد و شغل مورد نظر، عدم       میان ویژگی 
  . استخراج شد»مدیریتی/  و مشکلات اداري،نفت

بر اساس عوامل استخراج شده بین این عوامل از نظر سن، جنس، شـرط بـومی            •
  .دار وجود دارد تفاوت معنی) ممتاز و عادي(بودن و نوع استخدام 

دار وجود دارد    گانه استخراج شده تفاوت معنی     که بین عوامل سه    یافته مهم این   •
کفایت حقوق   عدم( عامل دوم    ،ترین عامل انصراف از اشتغال     به این معنا که مهم    

تناسـب   عـدم (شناخته شد و بعـد از آن دو عامـل دیگـر          ) و مزایاي صنعت نفت   
  .قرار گرفت) مدیریتی/ و شغل مورد نظر، مشکلات اداريهاي فرد  میان ویژگی

  
بررسی علل ترك خـدمت در کـادر   « تحقیقی تحت عنوان  1373رعنایی در سال    

 انجام دادند که با توجه به متغیرهـاي  »آموزشی اداره کل آموزش و پژوهش استان فارس       
م بـودن   گرایانـه شـغلی و فـراه       هـاي واقـع    رضایت شغلی، تعهد سـازمانی، پـیش آگـاهی        

 و پـیش  ،بـین رضـایت شـغلی، تعهـد سـازمانی       کـه    نـشان داده شـد       ،هاي شغلی  فرصت
 رابطـه معکـوس و قـوي وجـود دارد و از             ،گرایانه شغلی و تـرك خـدمت       هاي واقع  آگاهی

 رابطه مستقیم و قوي   ،هاي شغلی جایگزین و ترك خدمت      طرفی بین فراهم بودن فرصت    
  .وجود دارد

ثیر تعهد سـازمانی بـر تمایـل بـه     أیقی به بررسی تدر تحق 1375ساروقی در سال  
یـر و   مـی «آهن با اسـتفاده از آزمـون مـدل     ترك خدمت مدیران و کارشناسان شرکت راه    

گانـه    سهي بررسی ارتباط بین اجزا    ،عمده این پژوهش   هدف اصلی و  .  پرداخته است  »آلن
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 که در ایـن  ،باشد  و تعهد تکلیفی با تمایل به ترك خدمت می،تعهد عاطفی، تعهد مستمر   
  .راستا مشخص گردید ارتباط بین تعهد عاطفی و تمایل به ترك خدمت معنادار است

 در یک مطالعه متوجه شـدند کـه ارتبـاط بـین تعهـد           )1989 (1یر و همکاران   می
 ارتباطی بین تعهد مستمر و ،در این مطالعه  . استطور معکوس    هعاطفی و غیبت عمدي ب    

کت و همکاران نیز در یک بررسی از یـک نمونـه راننـدگان           ها. غیبت کارکنان یافت نشد   
 و تکلیفـی بـا تـرك خـدمت     ،اتوبوس یک ارتباط معکوس بین تعهدات عـاطفی، مـستمر       

  .یافتند
هـا نـشان داده کـه      بررسـی ، فوقهاي دست آمده از پژوهش با عنایت به تجارب به  

هـاي   زینـه مشکل انصراف از اشتغال در شـرکت ملـی نفـت همچنـان وجـود داشـته و ه                  
 بـا اعمـال سـاختار    حاضـر  پـژوهش  ، در این راسـتا .نماید سنگینی بر سازمان تحمیل می   
 ـ  و ،باشد صدد بررسی این موضوع می      در ،اجرایی و تحلیلی تقریباً متفاوت     دسـت   ه نتایج ب

  .استهاي گذشته   پژوهش همسو باآمده
  اهداف پژوهش

  :شود در این پژوهش اهداف زیر دنبال می
 از نظـر  عوامل اصلی انصراف از اشتغال در شرکت ملی نفـت ایـران             دستیابی به    .1

  .انصراف دهندگان
وضـعیت   جنـسیت،  انصراف از نظر متغیرهـاي       عواملتفاوت  میزان  دستیابی به    .2

  .)ممتاز و عادي(  و نوع استخدام،وضعیت بومی هل،أت
  الات پژوهشؤس

  ؟استا علل انصراف پذیرفته شدگان داراي ساختار عاملی مشخصی آی .1
  دهندگان همبستگی معنادار وجود دارد؟ سن انصراف آیا بین عوامل انصراف و .2
دهندگان همبـستگی معنـادار    آیا بین عوامل انصراف و میزان تحصیلات انصراف        .3

  وجود دارد؟
دهنـدگان همبـستگی معنـادار     آیا بین عوامل انصراف و میـزان درآمـد انـصراف           .4

  وجود دارد؟
 تفـاوت معنـادار وجـود    ،ز نظر عوامل انصرافدهندگان ا  آیا بین جنسیت انصراف    .5

  دارد؟

                                                   
1. Meyer et al, 1989 
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 تفـاوت معنـادار   ،هل از نظر عوامل انـصراف أدهندگان مجرد و مت آیا بین انصراف   .6
  وجود دارد؟

 تفاوت معنـادار  ،دهندگان بومی و غیربومی از نظر عوامل انصراف      آیا بین انصراف   .7
  وجود دارد؟

 تفاوت معنادار ،ر عوامل انصرافدهندگان ممتاز و غیرممتاز از نظ      آیا بین انصراف   .8
  وجود دارد؟

  روش پژوهش
 ـروش این پژ   و انگیـزه    دلایـل دنبـال کـشف    کـه بـه  اسـت اي   مقایـسه -یوهش از نوع علّ

 .باشد منصرفین از خدمت در شرکت ملی نفت می

  جامعه و نمونه
دهندگان از خدمت در شرکت ملی نفت ایران طـی   جامعه این تحقیق شامل کلیه انصراف     

 274 که در نهایت تعـداد  است،)  نفر500( 1385/ 15/10 آزمون استخدامی مورخ   جذب
  . شده جهت تحلیل مورد استفاده قرار گرفتتکمیلپرسشنامه 

هــل، جــنس، أوضــعیت ت( شــناختی  فراوانــی خــصوصیات جمعیــت،1در جــدول 
دهندگان از خدمت در شرکت ملی نفـت         انصراف)  و بومی بودن   ،تحصیلات، نوع استخدام  

  . شده استرائها
  

  شناختی  اطلاعات توصیفی مربوط به متغیرهاي جمعیت:1جدول                      
نوع   مقطع تحصیلی  هلأوضعیت ت  جنسیت

  متغیر     بومی بودن  استخدام
  

  
  
  

  شاخص

جرد  زن  مرد
م

هل  
متا

پلم  
دی

انی  
ارد
ک

سی  
شنا
کار

شد  
ی ار

ناس
رش
کا

  
تاز
مم

دي  
عا

می  
بو

می  
ر بو
غی

  

  191  76  213  61  60  145  67  1  115  159  34  237  فراوانی

  ابزار پژوهش
جهت انجام این پژوهش از پرسشنامه بررسی علل انصراف کـه توسـط تـیم اجرایـی ایـن         

این پرسشنامه بر اسـاس    .  استفاده شد  ،مین نیروي انسانی تهیه شده بود     أپروژه در اداره ت   
. بنـدي شـده اسـت     درجه)5(تا خیلی زیاد ) 1( متغیر در مقیاس لیکرت از خیلی کم    26
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نـسخه ویـرایش شـده    ایـن پرسـشنامه    .اسـت صورت مثبـت    گذاري همه متغیرها به    نمره
براي اولین بار در کـشور مـورد اسـتفاده قـرار          که   استهاي قبلی علل انصراف      پرسشنامه

 ـ 82/0،  این پرسشنامه از روش آلفاي کرونبـاخ       میزان پایایی . گرفته است  دسـت آمـده     ه ب
 از روش روایی سازه و در    ، علاوه بر بررسی روایی محتوایی و صوري       ،ن ابزار  ای روایی .است

  .یید قرار گرفته استأ مورد ت،قالب تحلیل عوامل
  ها آوري داده روش جمع

کـه پـس از برگـزاري     ،پس از تهیه لیست کلیه منصرفین از خدمت در شرکت ملی نفـت  
بـراي تمـامی آنهـا یـک        اند،   هاعلام انصراف نمود   1385 هاي استخدامی  آزمون و مصاحبه  

 بـه آدرس ) عامـل انگیزشـی  ( نـویس  یک نامه و یـک عـدد روان   عدد پرسشنامه به همراه     
 کـم برگـشت  شایان ذکر است با توجه بـه تجـارب گذشـته و احتمـال        .  ارسال شد  ایشان
پـست جـواب    «هاي تکمیل شده توسط افراد، قراردادي بـا اداره پـست مبنـی بـر                 آزمون
 پس از تکمیل پرسـشنامه آن را در پاکـت مخـصوص    اد صرفاً افرید که    منعقد گرد  »قبول
   تحویـل  ، بـدون پرداخـت وجـه      ،تـرین باجـه پـستی      شده قـرار داده و بـه نزدیـک         ارسال
دهنـدگان   تک انـصراف   ها با تک   همچنین براي اطمینان از رسیدن پرسشنامه      .نمایند  می

پـس از  . عمل آمد ارسال آن بهکردن پرسشنامه و    تماس تلفنی برقرار شد و درخواست پر      
هـا جهـت تجزیـه و        دست آمد که این پرسشنامه     ه پرسشنامه ب  274 ،گذشت مدت دو ماه   

  .مورد استفاده قرار گرفتتحلیل 
  ها روش تحلیل داده
هـاي فراوانـی، میـانگین،      و آمـاره  SPSSرافـزا   از نرم،هاي این پژوهش جهت تحلیل داده

 و نیـز آمـار اسـتنباطی ضـریب همبـستگی،            ،نمـره انحراف معیار، بیـشترین و کمتـرین        
  .  استفاده شد)1381 رجبی،(  و روش تحلیل عوامل، Tآزمون
  هاي پژوهش یافته

  هاي توصیفی یافته. 1
 2دهنـدگان از خـدمت، در جـدول      گانه مورد مطالعه علت اصـلی انـصراف    26متغیرهاي  

جـایی محـیط     امکان جابـه   عدم« متغیرهاي   زیاداهمیت  . ستترتیب اهمیت ارائه شده ا     به
دهنده ایـن مطلـب     نشان»دوري از خانواده و مشکلات مربوط به آن   « و   »شغلی در آینده  

ها و    با محدودیت  ،خصوص در مناطق عملیاتی     به ،هاي شغلی شرکت نفت     که محیط  است
 لذا افراد استخدام شده به دنبـال یـافتن محـیط کـاري بـا              است،مواجه   عدیدهمشکلات  
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 .باشند نات بهتر میشرایط و امکا
  

   نمایش میانگین، انحراف معیار، متغیرهاي علل انصراف.2جدول 
  

انحراف   میانگین  متغیرها  ردیف
  معیار

  42/1  57/3  جایی محیط شغلی در آینده امکان جابه عدم  1
  71/1  44/3  دوري از خانواده و مشکلات مربوط به آن  2
  51/1  35/3  براي خانوادهوجود امکانات مناسب جهت سکونت دائم  عدم  3
  43/1  16/3   مسکنارائه تسهیلات و مزایاي لازم، خصوصاً عدم  4

با شغل پیشنهادي ...) حقوق، اضافه کاري، مسائل رفاهی و(تناسب بین مزایاي صنعت نفت  عدم  5
  46/1  02/3  و مدرك تحصلی

ل دقیق خدمتی و رسانی کامل در آگهی استخدام و دوره کارآموزي در خصوص مح اطلاع عدم  6
  52/1  01/3  شرایط کاري

  5/1  95/2  کفایت حقوق و درآمد در صنعت نفت عدم  7
  51/1  81/2  هاي پیشرفت تحصیلی امکان استفاده از آموزش و فرصت عدم  8
  52/1  77/2  هاي دیگر وجود حقوق و مزایاي بهتر در مشاغل و سازمان  9
  44/1  77/2  شرایط آب و هوایی و اقلیمی محل کار  10
  51/1  75/2  هاي دیگر ب در سازمانذ امکان ج وطولانی شدن فرایند استخدام  11
  45/1  71/2  محرومیت شدید منطقه شغلی  12
  61/1  28/2  پذیرش در مقطع تحصیلی بالاتر و ادامه تحصیل  13
  31/1  27/2  شرایط فیزیکی دشوار شغل  14
  31/1  15/2  ورت داشتن سابقه کار طولانیوجود دوره کارآموزي طولانی در بدو ورود حتی در ص  15
  6/1  15/2  هاي اصلی وزارت نفت پذیرش همزمان در سایر شرکت  16
  28/1 14/2  اجتماعی شغل/ سازگاري شخصی با محیط روانی عدم  17
  22/1  02/2  مت پیشنهاد شده با رشته و مدرك تحصیلیتناسب س عدم  18
  14/1 86/1  سازگاري شخصی با شغل مورد نظر عدم  19
  16/1  77/1  برخورد نامناسب مسئولین و مجریان استخدام  20
  30/1  76/1  هاي قبلی و آمادگی جهت شروع به کار وجود فرصت لازم جهت تسویه حساب با سازمان عدم  21
  1/1 68/1  علاقه و رغبت به شغل پیشنهاد شده عدم  22
  89/0  63/1  تضمین و امنیت آینده شغلی احساس عدم  23
 92/0 59/1  وجود اختیارات لازم براي انجام امور محوله دمع  24
 11/1 46/1  جایی هامکان انتقال و جاب  و همسر در دو شرکت مختلف و عدممتقاضیپذیرش همزمان   25
  65/0. 25/1  توانایی لازم براي انجام شغل مربوطه عدم  26

  

  الات پژوهشؤهاي مربوط به س  یافته.2
  ؟است داراي ساختار عاملی مشخصی ،اف پذیرفته شدگان آیا علل انصر:اولال ؤس

 انـصراف داراي سـاختار   با توجه به تحلیل عوامل صورت گرفتـه مـشخص شـد کـه علـل         
نوع شغل، محدودیت امکانات محل اشـتغال بـراي         (  عامل اصلی  6 اًنهایت که   است،عاملی  

ل در سـایر   مـشکلات اداري و مـدیریتی، فرصـت اشـتغا      ،فرد و خـانواده، حقـوق و مزایـا        
  .دست آمده است هب) ها، و مسائل آموزشی سازمان
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  گانه و تعیین ضریب عاملی متغیرها  استخراج عوامل شش)الف                
 جهـت بررسـی علـل     ، متغیر مورد مطالعـه    26انجام شده بر روي      بر اساس تحلیل عوامل   

 .دست آمده اسـت  هب هاي متفاوت  با وزن شش عامل اصلی،انصراف پذیرفته شدگان نهایی  
 متغیر را تحـت پوشـش قـرار داده     6 که   است، »نوع شغل «عامل اول  گذاري،  نام بر اساس 
 شـناخته شـده   »محدودیت امکانات محل اشتغال براي فرد و خـانواده    « ،عامل دوم . است
 اسـت  متغیر   4 شامل   ،عامل سوم . متغیر در زیرمجموعه آن قرار گرفته است        6 که   ،است
مـشکلات اداري و  « با عنـوان  ، چهارمملعا.  شناخته شده است»ق و مزایاحقو « ناماکه ب 

 »هـا  فرصت اشـتغال در سـایر سـازمان   « متغیر، عامل پنجم  با عنوان  5 شامل   »مدیریتی
 متغیـر تـشکیل شـده    2باشد کـه از    می»مسائل آموزشی« و عامل ششم    ، متغیر 3شامل  
 .است

  داوطلبان میزان اهمیت هر یک از عوامل در انصراف )ب
طور  همان. دهد  میزان اهمیت هر یک از عوامل را در انصراف داوطلبان نشان می          3جدول  

 درصـد از  58طـور کلـی    استخراج شده به شش عامل شود، که در این جدول مشاهده می    
ند که بیـشترین واریـانس مربـوط بـه نـوع شـغل و           کن  واریانس علل انصراف را تبیین می     

  .است مسائل آموزشی کمترین واریانس مربوط به
  

  گانه در انصراف داوطلبان  میزان اهمیت عوامل شش:3جدول 
  درصد تجمعی  درصد  عامل
  6/23  6/23  نوع شغل

  9/33  3/10  محدودیت امکانات محل خدمت براي خود فرد و خانواده
  9/41  9/7  حقوق و مزایا

  5/48  6/6  مشکلات اداري و مدیریتی
  9/53  5/5  ها فرصت اشتغال در سایر سازمان

  8/58  8/4  مسائل آموزشی
  
گانه در اعلام انصراف از خدمت پذیرفته شدگان از نظر  ثیر هر یک از عوامل ششأ تعیین میزان ت)ج

 )ممتاز و عادي( و نوع استخدام ،هل، شرط بومیأجنسیت، وضعیت ت
اس مقـدار  ثیر هر عامل بر اسأ میزان ت، با توجه به اطلاعات استخراجی از تحلیل عوامل    .1

  .است 4دهندگان مرد و زن مطابق جدول  میانگین در انصراف
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  دهندگان مرد و زن گانه در انصراف ثیر عوامل ششأ میزان ت:4جدول 
  شاخص            
عامل   فراوانی  جنسیت

  اول
عامل 
  دوم

عامل 
  سوم

عامل 
  چهارم

عامل 
  پنجم

عامل 
  ششم

  8/4  6/6  9/9  2/12  7/17  7/10  188  مرد
  6  6/5  4/9  5/9  6/18  9/8  23  زن

  
دهندگان مرد مربوط به     ثیر در انصراف  أ بیشترین ت  ،شود گونه که مشاهده می    همان

ثیر أ و کمتـرین ت ـ    )محدودیت امکانات محل خدمت براي خود فرد و خـانواده         ( عامل دوم 
ثرترین عامل در انصراف زنـان   ؤ م ،همچنین. است) مسائل آموزشی ( مربوط به عامل ششم   

 .  است)ها فرصت اشتغال در سایر سازمان( اثرترین آنها عامل پنجم و کم ،عامل دوم
 

  5هـل در جـدول     أ اطلاعات استخراجی از طریق تحلیل عوامـل بـر اسـاس وضـعیت ت              .2
  .نشان داده شده است

  
  هل و مجردأدهندگان مت گانه در انصراف ثیر عوامل ششأ میزان ت:5جدول 

  شاخص          
عامل   فراوانی  جنسیت

  اول
عامل 
  دوم

عامل 
  سوم

عامل 
  چهارم

عامل 
  پنجم

عامل 
  ششم

  8/4  8/6  6/10  8/12  2/18  6/10  91  متاهل
  2/5  4/6  4/9  2/11  5/17  4/10  120  مجرد

  
هلین و أتـرین عامـل در انـصراف مت ـ         مهـم  ،دهـد  گونه که جدول نـشان مـی       همان

 و کمتـرین  ،ادهمحدودیت امکانات محل خدمت بـراي خـود فـرد و خـانو      عامل   ،مجردین
  . است مسائل آموزشیثیر در انصراف آنها مربوط به عامل أت
  
 ، و بر اسـاس شـرط بـومی بـودن    6 بر اساس عوامل استخراج شده طبق جدول شماره        .3

  :علل اصلی انصراف بدین شرح است
  

  
  دهندگان بومی و غیربومی گانه در انصراف ثیر عوامل ششأ میزان ت:6جدول 

  شاخص          
عامل   فراوانی  سیتجن

  اول
عامل 
  دوم

عامل 
  سوم

عامل 
  چهارم

عامل 
  پنجم

عامل 
  ششم

  5  7/6  6/9  5/11  6/15  3/10  65  بومی
  9/4  5/6  10  1/12  8/18  6/10  146  غیربومی



 ...شدگان نهایی آزمون استخدامی  علل انصراف از اشتغال پذیرفتهبررسی 

 ۶۳ /1390تابستان  / 15شماره  / مچهارسال 

 عامـل  ،ثرترین عامـل در انـصراف افـراد بـومی و غیربـومی     ؤ م ـ،6 بر اساس جدول  
مـسائل  اثرترین آنها عامل  کم  و،همحدودیت امکانات محل خدمت براي خود فرد و خانواد    

  . دست آمده است ه بآموزشی
  
دهنـدگان   ثرترین عوامـل در انـصراف     ؤ م ـ ،گیري از عوامل استخراجی     با توجه به نتیجه    .4

  . داده شده استشان ن7ممتاز و غیرممتاز در جدول 
  

  دهندگان ممتاز و غیرممتاز گانه در انصراف ثیر عوامل ششأ میزان ت:7جدول 
  شاخص                

عامل   فراوانی  جنسیت
  اول

عامل 
  دوم

عامل 
  سوم

عامل 
  چهارم

عامل 
  پنجم

عامل 
  ششم

  5/5  2/5  8/9  13  1/18  4/10  42  دهنده ممتاز انصراف
  9/4  9/6  9/9  6/11  8/17  5/10  169  غیرممتاز

  
  عامـل ،دهنـدگان ممتـاز   ثرترین عامل در انصرافؤ م،7 هاي جدول با توجه به داده 

فرصـت  اثرترین آنها عامل   و کم،ت امکانات محل خدمت براي خود فرد و خانواده  محدودی
 عامـل  ،ترین عامل در انـصراف داوطلبـان غیرممتـاز     مهم.است ها اشتغال در سایر سازمان 

اثرتـرین عامـل، مـسائل        و کـم   ،محدودیت امکانات محل خدمت براي خود فرد و خانواده        
  . استآموزشی 

)  عامـل  6استخراج  ( یید ساختار عاملی علل انصراف    أه به ت  شایان ذکر است با توج    
ترتیـب مـورد بررسـی     که به  الات پژوهش مقدور خواهد بود    ؤامکان پاسخگویی به سایر س    

  .قرار خواهند گرفت
 
دهنـدگان همبـستگی معنـادار وجـود       آیا بین عوامل انصراف و سن انـصراف        :ال دوم ؤس

  دارد؟
 و  05/0در سـطح    ) مشکلات اداري و مدیریتی   ( ارم این رابطه با عامل چه     ،8طبق جدول   

 ـ،ده اسـت آمدست  هبمعنادار  01/0در سطح   ) مسائل آموزشی (با عامل ششم     ین معنـا  د ب
 و ،کنـد  ي پیدا میبیشتر عامل اداري و مدیریتی اهمیت    ،رود که هر چه سن افراد بالا می      

ر سـن افـراد بـالاتر       دهد که هـر قـد      این نتیجه را نشان می    عامل آموزشی با رابطه منفی      
  .دشو می امکان انصراف ایشان به دلیل عامل آموزشی کمتر ،رود می
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  میزان رابطه میان متغیرهاي مربوط به علل انصراف پذیرفته شدگان و سن آنها: 8جدول 
  عامل                      

  مشکلات اداري و مدیریتی  مسائل آموزشی  شاخص

  14/0  -33/0  میزان رابطه
  05/0  01/0  داري نیسطح مع

  
دهنـده رابطـه میـان سـن و متغیرهـاي            که نشان  ، اول الؤسهاي   با توجه به یافته   

 بـه دلیـل داشـتن    ،توان به این نتیجه رسید که افراد با سن بـالا        می است، انصراف   عوامل
 وجـود عامـل    ،اند که این افراد در رشته خاصی به تبحر رسیده        تر و این   سابقه کار طولانی  

مـشکلات  « لـیکن عامـل    ،کند  نقش کمتري را در انصراف آنها ایفا می        »ل آموزشی مسائ«
 به دلیل داشـتن انتظـار بیـشتر از سـازمان جهـت تـسریع در امـور و           »اداري و مدیریتی  
  . باشد دارا میثري را در انصراف افراد با سن بیشتر ؤ نقش م،پیشرفت شغلی

  
دهنـدگان همبـستگی    لات انـصراف  آیا بین عوامل انـصراف و میـزان تحـصی    :ال سوم ؤس

  معنادار وجود دارد؟
 و با عامـل پـنجم      05/0در سطح   ) حقوق و مزایا  (  این رابطه با عامل سوم     ،9طبق جدول   

به ایـن معنـا کـه       ،معنادار شده است   01/0در سطح   ) ها فرصت اشتغال در سایر سازمان    (
 و عامـل  ،کنـد  پیدا مـی ي بیشترو مزایا اهمیت   حقوق  رود عامل    هر چه سن افراد بالا می     

نقـش  ) بـا توجـه بـه افـزایش سـن     (هـا بـا رابطـه منفـی      فرصت اشتغال در سایر سازمان    
  . اهمیتی در انصراف افراد دارد بی

  
   میزان رابطه میان تحصیلات و متغیرهاي علل انصراف:9جدول 

  عامل                         
  احقوق و مزای  ها فرصت اشتغال در سایر سازمان  شاخص

  14/0  -22/0  میزان رابطه
  05/0  01/0  داري سطح معنی

تظـارات ایـشان از    ان،رچـه تحـصیلات افـراد بـالاتر باشـد        ه ،9با توجه به جـدول      
دهنـده    که این خود نشانرود، می بالاتر   ، حقوق و مزایاي بیشتر    تسازمان در مورد پرداخ   

 افـراد بـا   ،از طـرف دیگـر  . رداهمیت حقوق و مزایا در انصراف افراد با تحصیلات بـالاتر دا      
 لـذا نگـران از دسـت رفـتن          ،ندهـست ها و تخصص بیـشتر       تحصیلات بالاتر داراي مهارت   



 ...شدگان نهایی آزمون استخدامی  علل انصراف از اشتغال پذیرفتهبررسی 

 ۶۵ /1390تابستان  / 15شماره  / مچهارسال 

 بنابراین این عامل جـزء عوامـل تأثیرگـذار در      ،ها نیستند  فرصت اشتغال در دیگر سازمان    
  .آید انصراف آنها به شمار نمی

  
 ـ            :ال چهارم ؤس دهنـدگان همبـستگی     صراف آیا بین عوامـل انـصراف و میـزان درآمـد ان

  معنادار وجود دارد؟
 رابطـه مثبـت و بـا عامـل          »حقوق و مزایـا    « بین میزان درآمد فرد با عامل      ،الؤسدر این   

به ایـن معنـا   . دست آمده است ه رابطه منفی معنادار ب»فرصت اشتغال در سایر سازمانها    «
 اهمیـت بیـشتري   از حقـوق و مزایـا    ،ر باشـد  بیـشت فرد خـانواده    درآمد  که هر چه میزان     

 از اهمیـت کمتـري     هـا   عامل فرصت اشتغال در سـایر سـازمان        ، در مقابل  .استبرخوردار  
  .استبرخوردار 

   میزان رابطه بین درآمد فرد و متغیرهاي علل انصراف:10جدول 
                 متغیر

فرصت اشتغال در   حقوق و مزایا  شاخص
  ها سایر سازمان

  -27/0  32/0  میزان رابطه
  01/0  01/0  داري  معنیسطح

  
 افـراد  است زیرا منطقی   ،وجود رابطه مثبت بین حقوق و مزایا و میزان درآمد فرد          

 انتظارات بیشتري از سازمان در خصوص پرداخت حقوق و مزایاي بیـشتر           ،با درآمد بالاتر  
 باعـث انـصراف   ، که پس از مواجه شدن با حقوق و مزایاي متفاوت بـا انتظاراتـشان    ،دارند
 فرد نگـران فرصـت اشـتغال در    ، به دلیل درآمد کافی  ،در خصوص این افراد   . شود  می آنها

  .استدهنده  این مسئله   که وجود رابطه منفی نشانیست،ها ن سایر سازمان
  
دهندگان از نظـر عوامـل انـصراف تفـاوت معنـادار        آیا بین جنسیت انصراف:ال پنجم ؤس

  وجود دارد؟
 تنهـا در عامـل مـسائل    ،دهندگان مرد و زن    ین انصراف  در ب  ،11با توجه به جدول شماره      

  . شود داري مشاهده می تفاوت معنی آموزشی
  

  هاي مرد و زن   جهت مقایسه میانگینT آزمون :11جدول 
                   شاخص

  داري سطح معنی  ها تفاوت میانگین  میانگین زن  میانگین مرد  عامل

  05/0  18/1  04/6  85/4  عامل مسائل آموزشی
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توان  دار فقط در عامل مسائل آموزشی بین مردان و زنان را می            وجود تفاوت معنی  
 در مسئله اسـتخدام بیـشتر بـه    ،ها در مقایسه با آقایان بدین صورت تفسیر نمود که خانم  

البته باید توجـه    . ند تا کسب درآمد   هستدنبال رشد شخصی و سازمانی و کسب تخصص         
  .تیاط بیشتري تفسیر نمودداشت که این عامل را باید با اح

 

هـل از نظـر عوامـل انـصراف تفـاوت      أدهندگان مجـرد و مت     آیا بین انصراف   :ال ششم ؤس
  دار وجود دارد؟معنا

هـا    عامل به سطح معناداري رسیده است که با توجه به مقدار میانگین         2ها در    این تفاوت 
  .ست نشان داده شده ا12 میزان اهمیت هر عامل در جدول ،و تفاوت آنها

  

  هلأهاي مجرد و مت   جهت مقایسه میانگینT آزمون :12جدول 
             شاخص

  داري معنی سطح  ها میانگین تفاوت  هلأمیانگین مت  مجرد میانگین  عامل

  05/0  66/1  83/12  16/11  حقوق و مزایا
  05/0  24/1  6/10  37/9  ومدیریتی اداري مشکلات

  

دهنـدگان    انـصراف دیریتی در بـین  حقـوق و مزایـا و مـشکلات اداري و م ـ           عوامل
انـد چـرا کـه     دهندگان مجرد از اهمیت بیشتري برخـوردار بـوده       هل نسبت به انصراف   أمت
 نیـاز مـالی بیـشتري    ،که مسئولیت اداره خانواده را برعهـده دارنـد        هلین به دلیل این   أمت

 خواهـان درآمـد بیـشتر و همچنـین ثبـات شـغلی و تـسریع در حـل                متعاقبـاً  که   ،دارند
  .ندهستکلات اداري خود در محیط کار مش

  

دهندگان بومی و غیربـومی از نظـر عوامـل انـصراف تفـاوت        آیا بین انصراف:ال هفتم ؤس
  دار وجود دارد؟معنا

دهنـدگان بـومی و    این تفـاوت بـین انـصراف   ) محل خدمت و خانواده   ( فقط در یک عامل   
 محـل اشـتغال بـراي     به این معنـا کـه محـدودیت امکانـات         .غیربومی معنادار شده است   

  .داوطلبان غیربومی حائز اهمیت بیشتري است و اثر بیشتري در انصراف آنان دارد
  

  دهندگان بومی و غیربومی هاي انصراف   جهت مقایسه میانگینT آزمون :13جدول 
                         شاخص

  عامل
میانگین 
  بومی

میانگین 
  غیربومی

تفاوت 
  ها میانگین

سطح 
  داري معنی

محدودیت امکانات محل 
  01/0  24/3  84/18  59/15  اشتغال براي فرد و خانواده
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 بررسـی علـل انـصراف در افـراد بـومی و      ،هاي این پژوهش ترین جنبه یکی از مهم  
 فقـط عامـل     ،دهند که از پـنج عامـل اسـتخراج شـده            که نتایج نشان می    است،غیربومی  

 بـین  24/3 بـا تفـاوت میـانگین      »همحدودیت امکانات محل اشتغال براي فرد و خـانواد        «
ایـن نتیجـه   رسـد   بـه نظـر مـی    که ،دهندگان بومی و غیربومی معنادار شده است     انصراف

 بـراي  )وجود امکانات مناسب براي خود فرد و خانواده     (  این عامل  زیرا استکاملاً منطقی   
بـا توجـه بـه محـروم بـودن اکثـر منـاطق        افراد غیربومی اهمیت بسیار زیـادي داشـته و    

 در ایـن خـصوص   .اثر بیشتري نیز بر روي انصراف آنها داشته است       ،عملیاتی شرکت نفت  
اي مبـذول   ویـژه   توجـه ،بومی و غیربـومی  له  ئنسبت به مس  لازم است در جذب هاي آتی       

  .دگرد
 
دهندگان ممتاز و غیرممتاز از نظر عوامل انـصراف تفـاوت             آیا بین انصراف   :ال هشتم ؤس

  دار وجود دارد؟معنا
 این تفاوت در عامـل محـدودیت امکانـات محـل اشـتغال بـراي فـرد و                ،جه به نتایج  با تو 

بـه ایـن معنـا کـه پذیرفتـه شـدگان غیرممتـاز از               . دست آمـده اسـت     هخانواده معنادار ب  
  .اند محدودیت امکانات محل اشتغال گلایه بیشتري داشته

  
   و غیرممتازدهندگان ممتاز هاي انصراف   جهت مقایسه میانگینT آزمون :14جدول 

                           شاخص
  عامل

میانگین 
  دهنده ممتاز انصراف

میانگین 
  غیرممتاز

تفاوت 
  ها میانگین

سطح 
  داري معنی

محدودیت امکانات محل 
  01/0  75/1  92/6  17/5  اشتغال براي فرد و خانواده

  
تغال محـدودیت امکانـات محـل اش ـ   «ها در انصراف افراد در عامل    نتیجه اثر عامل  

لاً بـه دلیـل جـذب      کـه احتمـا    ،دست آمده  ه به نفع افراد غیرممتاز ب     »براي فرد و خانواده   
نظـر    در صـورتی کـه بـه   است،گونه افراد در واحدهاي ستادي و در محل سکونت فرد     این
 عامـل   ،انـد  کار شده   که اغلب در مناطق عملیاتی مشغول به       ،رسد براي افراد غیرممتاز    می
 ـ اثـر بیـشتري در ا  »محل اشتغال براي فرد و خانواده محدودیت امکانات   « صراف داشـته  ن

  .است
  گیري  نتیجه

با توجه به کل روند پژوهش حاضـر در فهـم علـل ایجـاد انگیـزه بـراي انـصراف افـراد از                
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  :زیر است به شرحترین نتایج   خلاصه مهم،اشتغال
 شـغلی در    جایی محیط  امکان جابه  عدم ،ترین علت انصراف   براي افراد مجرد مهم    .1

 دوري از خانواده و مشکلات مربـوط بـه آن         ین  لهأ در صورتی که مت    است، آینده
      .اند ترین علت ذکر نموده را مهم

جـایی محـیط    امکـان جابـه   عـدم  یعنـی   ، یک متغیر  ،دهندگان مرد و زن    انصراف .2
تـرین انگیـزه انـصراف       عنوان مهم  نظر از جنسیتشان به     را صرف  ،شغلی در آینده  

 .اند دهاعلام کر
دوري از  ترین علـت انـصراف       مهم ،لیسانس دهندگان در مقطع فوق    براي انصراف  .3

دهنـدگان مقطـع      در حالی کـه انـصراف      است، خانواده و مشکلات مربوط به آن     
تـرین   جایی محیط شغلی در آینده را مهم     امکان جابه  عدم ،کاردانی و کارشناسی  

 .اند علت بیان نموده
در از اشـتغال    تـرین علـت انصرافـشان        ربـومی مهـم   دهندگان بومی و غی    انصراف .4

 عنـوان  جـایی محـیط شـغلی در آینـده        امکـان جابـه    عـدم را  شرکت ملی نفـت     
 بیـشتري برخـوردار     اهمیـت  این متغیـر از      ،لیکن براي افراد غیربومی    .اند نموده
 عامل بعدي انصراف داوطلبـان      ،دوري از خانواده و مشکلات مربوط به آن       . است

 .استغیربومی بوده 
دوري از خانواده و مـشکلات    ،ترین عامل انصراف از اشتغال داوطلبان ممتاز       مهم .5

جـایی محـیط شـغلی در        امکان جابه  عدم ، و براي داوطلبان عادي    ،مربوط به آن  
  . بوده استآینده

دهنـدگان بـه ترتیـب اولویـت      ترین علل انـصراف از دیـدگاه کلیـه انـصراف         مهم .6
دوري از خـانواده و  ،  جایی محیط شـغلی در آینـده       امکان جابه  عدم: ند از ا  عبارت

وجود امکانات مناسـب جهـت سـکونت دائـم بـراي       عدم، مشکلات مربوط به آن   
حقـوق، اضـافه کـاري، مـسائل        (تناسب بین مزایاي صنعت نفت       عدم و   ،خانواده
  . لییبا شغل پیشنهادي و مدرك تحص...)  و،رفاهی

 متغیر مورد مطالعه جهت بررسی   26انجام شده بر روي      بر اساس تحلیل عوامل    .7
دست آمـده اسـت کـه       ه شش عامل اصلی ب    ،علل انصراف پذیرفته شدگان نهایی    

 ،محدودیت امکانات محل اشـتغال بـراي فـرد و خـانواده     ،نوع شغلند از  ا  عبارت
  و،هـا   فرصت اشتغال در سایر سازمان،مشکلات اداري و مدیریتی، حقوق و مزایا  
  .مسائل آموزشی
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 درصـد از واریـانس علـل انـصراف را      58طور کلـی     ستخراج شده به  اشش عامل    .8
نمایند که بیشترین واریانس مربوط به نوع شغل و کمتـرین واریـانس        تبیین می 

عامل حقوق و مزایا در این خصوص رتبـه سـوم   . استمربوط به مسائل آموزشی  
  .باشد را دارا می

انـه در اعـلام انـصراف از    ثیر هر یک از عوامل شـش گ أ میزان ت،با توجه به نتایج  .9
هـل، شـرط بـومی و نـوع        أخدمت پذیرفته شدگان از نظر جنـسیت، وضـعیت ت         

 بـدون در  ،دهندگان  مشخص گردید که از نظر انصراف)ممتاز و عادي  (استخدام  
ممتـاز و  (هل، شرط بومی و نـوع اسـتخدام   أجنسیت، وضعیت تنظر گرفتن نوع    

تـرین عامـل     د و خـانواده مهـم     ، عامل محدودیت امکانات محیط براي فر      )عادي
  . و پس از آن عامل حقوق و مزایا در رتبه دوم قرار دارد،انصراف

در انصراف بیشتر   اداري و مدیریتی     اهمیت عامل    ،رود هرچه سن افراد بالاتر می     . 10
امکان انصراف داوطلبـان بـه دلیـل عامـل آموزشـی کمتـر          شده و در عین حال    

  .خواهد شد
اهمیـت بیـشتري در    حقـوق و مزایـا    عامـل ،ر باشـد رچه تحصیلات افراد بالات   ه . 11

ها در   و متقابلاً نقش عامل فرصت اشتغال در دیگر سازمان        ،کند انصراف پیدا می  
  .یابد انصراف از اشتغال ایشان کاهش می

 حقـوق و مزایـا از اهمیـت بیـشتري        عامـل  ،فرد بالاتر باشد  درآمد  هرچه میزان    . 12
 از  هـا  رصـت اشـتغال در سـایر سـازمان        امـل ف   ع ، و در مقابل   ،باشد برخوردار می 

  .شود اهمیت کمتري برخوردار می
تفـاوت    تنهـا در عامـل مـسائل آموزشـی         ،دهنـدگان مـرد و زن      در بین انصراف   . 13

 بدین معنی که نقـش عامـل آموزشـی در انـصراف        .شود داري مشاهده می   معنی
  .استها بیشتر از آقایان  خانم

دو عامل حقوق و مزایا و       تنها در    ،ن و ز  هلأمجرد و مت  دهندگان   در بین انصراف   . 14
 کـه نقـش ایـن       ،شود داري مشاهده می   تفاوت معنی مشکلات اداري و مدیریتی     

  .استهلین بیشتر از مجردین أعوامل در انصراف مت
 بـا تفـاوت      محدودیت امکانات محل اشـتغال بـراي فـرد و خـانواده           فقط عامل    . 15

بـدین  . معنادار شده است دهندگان بومی و غیربومی       بین انصراف  24/3میانگین  
 .تري در انصراف داوطلبان غیربومی داشته است  نقش مهم،معنی که این عامل
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  پیشنهادات
جـایی محـیط شـغلی در آینـده و دوري از      امکان جابـه   که متغیرهاي عدم   با توجه به این   

ر  لذا لازم است د است،خانواده و مشکلات مربوط آن داراي بیشترین اثر در انصراف افراد            
  :این خصوص تدابیري از قبیل موارد ذیل اتخاذ گردد

گزینـی مطـابق بـا اسـتان محـل اشـتغال         بومی،هاي آتی الامکان در جذب   حتی •
  .صورت پذیرد

  هاي فرد و وظایف محوله ایجاد تناسب بین توانمندي •
فراهم نمودن امکانات رفاهی بـراي فـرد شـاغل و خـانواده ایـشان بـالاخص در                •

  مناطق عملیاتی
ئه تسهیلات بیشتر از جمله پرداخت وام، بلیط ایـاب و ذهـاب بـراي خـانواده         ارا •

شاغل، برگـزاري تورهـاي گردشـگري، ارائـه امکانـات تحـصیل بـراي فرزنـدان                 
  ... و،کارکنان

  
 مـشخص  است، که قسمت عمده و پراهمیت پژوهش        ،با تحلیل عوامل انجام شده    

 کـه بیـشترین بـار عـاملی را در      اسـت  »نوع شـغل  «ترین عامل انصراف افراد      د که مهم  ش
 ،دهنـده ایـن عامـل      با توجه به متغیرهاي تـشکیل     . ها به خود اختصاص داده است      تحلیل

  :گردد که پیشنهاد می
موضوع انطباق فیزیکی و روانی شـغل و شـاغل و همچنـین سـازگاري فـرد بـا                   •

 کـه ایـن خـود       د،ریتري قرار گ   محیط کار در ابتداي استخدام مورد توجه جدي       
  .استهاي روانی و شغلی پیش از جذب داوطلبان  لزم انجام آزمونمست

  .ریزي مسیر شغلی صحیح براي افراد و آگاهی شاغل نسبت به شغل خود برنامه •
هاي بدو اسـتخدام و حـین خـدمت تـا از طریـق افـزایش             توجه ویژه به آموزش    •

شـد و   امکـان ر ،ها و مهارت افراد در ارتباط با وظـایف و مـشاغل محولـه      توانایی
  .پیشرفت در سازمان و همچنین سازگاري با محیط افزایش یابد

  
دومین عامل مهم در انصراف افراد محدودیت امکانات محـل خـدمت بـراي خـود            

سـومین عامـل     .باشد که پیشنهادات در این زمینه قبلاً ارائه شده است          فرد و خانواده می   
ر مـورد آن ناگفتـه پیداسـت     کـه د  ،دست آمـده اسـت     ه عامل حقوق و مزایا ب     ،در انصراف 

 دشواري د زیرا ریبایست مورد بررسی و بازنگري جدي قرار گ        حقوق پایه بدو استخدام می    



 ...شدگان نهایی آزمون استخدامی  علل انصراف از اشتغال پذیرفتهبررسی 
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انجام کار در مناطق عملیاتی و مشاغل فنی هیچگونه تناسبی بـا حقـوق بـدو اسـتخدام                  
  .هاي دیگر ندارد افراد در مقایسه با سازمان
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