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  )ات انتقال گازي عمل ۳ي   منطقهيموردپژوه(
  
  

  ٣ سجاد نصرـ ٢يبي معصومه حبـ١ين جزنينسر

  
  چكيده

در . ط کـار اسـت  ي به سبک مدرن، وجود استرس در محيد زندگي جديها  از عارضه يکي
 ـ از مشاغل موجود در جامعه فعال      يکيتمامي افراد که در      يزندگ  ـ ي کننـد، اسـترس      يت م

 ـ هاي گوناگون به آن  وجود دارد و اين استرس، به شكل       شناسـايي  . آورد يها فشار  وارد م
تواند به مواجهه هرچه بهتـر   منابع و عوامل موثر بر بروز استرس شغلي در يك سازمان، مي 

ي اسـترس   جاد کننده ي منابع ا  يين پژوهش نيز شناسا   ياز ا هدف  . با اين پديده كمك رساند    
ق مورد استفاده، يروش تحق. ات انتقال گاز است يي عمل   ي سه   ن کارکنان منطقه  يشغلي در ب  
 ۳ي     پـژوهش را کارکنـان منطقـه       يي آمـار    جامعه.  است يشيماي از نوع پ   يفيروش توص 

 نفر از کارکنان ۱۴۸ق، مشتمل بر  ي آماري تحقي    اند و نمونه    ل داده يات انتقال گاز تشک   يعمل
ي منـابع اسـترس ديـويس و     ابزار پژوهش، پرسشنامه  . ات انتقال گاز است   ي عمل  ۳ي    منطقه
مدل تحقيق با ده متغير، مورد ارزيابي قـرار  . کرت استي ليا اس پنج درجهيكاران، با مق   هم

ات انتقـال  يعمل ۳ي  گرفته است و در نهايت، سه منبع اصلي براي استرس شغلي در منطقه            
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ي  گـر وجـود رابطـه    ، نـشان ي آمـار يهـا  ج آزمـون يعلاوه، نتا به. ران، شناسايي شد يگاز ا 
  .کارکنان است» يزان استرس شغليم«با » يمنابع استرس شغل«ن ي بيدار يمعن

  هاي كليدي واژه

  .ي، استرس شغلي، منابع استرس شغليزان استرس شغليم

  مقدمه. ۱
 نيـز  ي فراصـنعت ياي ـدن.  اسـت يصـنعت   فـرا  ياي به دن  ي صنعت يايدنامروزه بشر در حال گذر از       

بشر به مدت .  خاص خود استيها يژگي وي، قاعدتا داراي و کشاورزي صنعتيايهمانند دن 
اما با گذشت زمـان و بـا پيـدايش    . کنواخت، خو گرفته بودي و ي عاديهزاران سال به زندگ 

شرفت در هـر  ي ـامروزه، بـا پ . ر تحول شد بشر، دچاي زندگيها  از جنبهياريد، بسي جد يايدن
شرفت، خـود طـراح و خـالق    ي پييطلبند، گو يد، بشر را به چالش م  ي مشکلات جد  يا  عرصه

اي  ت کارکردن دچار تغييرات گـسترده  ير، ماه يدر طول يك قرن اخ    . د است يمشکلات جد 
اقب متع.  استيرو شي درحال پيريناپذ رات با سرعت وصفيين تغيشده است و هنوز هم ا

 ي بـشر ي زنـدگ ي و انـسان ي اخلاق ـيها سرعت بالا رفته، جنبه ها به يماريرات، آمار ب  يين تغ يا
کـه در   يطـور  شوند به  پديدار مييدياند و  هرروز مشکلات جد تر شده  رنگ  روز کم   به  روز
عنـوان   ايم که از آن به مواجه شده» ياسترس شغل«اي به نام   ي تازه   دهي، با پد  ي سازمان يزندگ

اسـترس شـغلي در اثـر عـدم همـاهنگي بـين نيازهـاي کـاري بـا                 . کننـد   ياد م ـ ي ـ قرن   يارميب
پيامـدهاي فيزيولوژيـک، روانـي و    . آيـد  وجود مـي  هاي فرد به ها و خواسته ها، قابليت   توانايي

هـاي گزافـي را بـه     رساندن به خود فـرد، هزينـه   ضمن صدمه رفتاري ناشي از استرس شغلي،
گيـري اسـترس شـغلي يـا         بنابراين، شناسايي عوامل موثر در شكل     . كند  ها تحميل مي    سازمان

ي آن  هـا مفيـد بـوده و از عواقـب ناخواسـته         تواند براي سازمان    مي» منابع استرس «عبارتي،    به
  .جلوگيري كند

 ۳ي  منطقـه (ي موردي براي شركت ملـي گـاز ايـران     صورت مطالعه    اين موضوع  به     
آمـده در ايـن مقالـه ارايـه      دسـت  كه جزييات و نتايج به، اجرا شده است  )ات انتقال گاز  يعمل

در ابتدا، ضمن تشريح موضوع، ضـرورت و اهميـت بررسـي آن بـراي شـركت         . خواهد شد 
پـس از مـرور كوتـاهي بـر ادبيـات تحقيـق و معرفـي        . مورد مطالعه، توضيح داده خواهد شد 
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معرفـي مـدل مـورد    هاي استرس شـغلي، بـه    هاي موجود، براي شناسايي منابع و علامت        مدل
هاي تحقيـق   ها و فرضيه بخش بعدي، به طرح سوال  . استفاده در اين تحقيق خواهيم پرداخت     

هاي تحقيـق،   ي يافته  در انتها نيز ضمن ارايه    . شناسي انجام كار، اختصاص يافته است       و روش 
  .به ذكر برخي پيشنهادات اجرايي خواهيم پرداخت

  ق يي تحق  مساله.۲
، ي، ارتقـاي تکنولـوژ  يي کـارا ي بـالا يها  به شاخص  يابي، دست يور   بهره شيجا که افزا    ازآن
 يدادن به کرامت انـسان     تي، توجه و اهم   يريپذ  ش سطح رقابت  ي، افزا ي در تکنولوژ  ينوآور

ي سازمان، از جمله اهداف  هين سرمايتر يعنوان اصل  به يدادن به منابع انسان     تيو توجه و اهم   
 اسـت  يازمنـد حـذف مـوانع   ين اهداف نياز است، تحقق اات انتقال گي عمل ۳ي     منطقه ياصل

 کـه بـا توجـه بـه     يا  از موانـع عمـده  يک ـي. سازد يرو م ها را با مشکل روبه  به آنيابيکه دست 
ن اهـداف را بـا   ي ـ بـه ا يابيتوانـد دسـت   يات انتقال گاز مي عمل۳ي    ت کار کارکنان منطقه   يماه

 اسـت کـه کارکنـان بـا آن      ي شغل يها  زا توجهي به فشارها و استرس      رو كند، بي    مشکل روبه 
رو  هـا روبـه    کـه کارکنـان بـا آن   ي شـغل يزاها  استرسيين راستا، شناسايدر ا. رو هستند   روبه

دن بـه  ي در رس ـيانيزاهـا، کمـک شـا    ن استرسيمنظور کاهش ا  بهييهستند و ارايه راهکارها  
 يق حاضـر در پ ـ ي ـقتح. كنـد  يات انتقال گاز م ـي عمل ۳ي    شده در منطقه    نييش تع ياهداف ازپ 
  .ن موضوع استيبررسي ا

   اهميت و ضرورت تحقيق.۳
ق ي ـ او، از طري و معنـو ي مـاد يازهـا ين ني انسان و تامي از زندگ  يا  جا که بخش عمده     از آن 
ي آن در  ي کنتـرل و اداره  ي اسـترس و نحـوه   دهي ـن پدي ـشود، شـناخت ا  سر مييکردن م  کار
 يهـا  آمـد  ي مقابله با عوارض و پياسترس  برات  يريگر، مد يد  عبارت  ا به ي  ي کار يها  طيمح

 در ١يمن ـي بهداشـت و ا    يي مل ـ   بنابه گزارش موسـسه   . ابدي يسزايي م   ت به ينامطلوب آن، اهم  
ان دو هـزار سـازمان مـورد    ي ـاز م. شوند يتر م روز پر استرس به  روزي کاريها  طيکا، مح يآمر
هـا معتقـد     از آنيم ـيز نش ايکـا، ب ـ ي در آمريمن ـي بهداشـت و ا يي مل   توسط موسسه  يبررس

                                                   
1. National institute for occupational safety and healh 
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 بـه  نظـر ). NIOSH,2002 ( کـرده اسـت   هـا وارد   به آنيادي زيها انيبودند که استرس، ز

 که يمشکلات و ليمسا نيچون هم و ها، سازمان اتيح در و افراد يزندگ در استرس تياهم

 هـا  سـازمان  کـه  مـساله  نيا تياهم و هستند ها آن ريدرگ استرس، به سبب وجود ها سازمان

 کننـد،  يم ط کار، پرداختياز بروز استرس در مح يناش مسايل بابت دلار اردهايليم انهيلسا

 جـاد يا در يشـغل  استرس نقش يبررس تر به ياي جد دهد كه به گونه يم را اجازه نيا ما به

  ).Wuestner, 2002: 475( مي بپردازيمشکلات سازمان
ي انتقـال    مهم شـبکه يها ز بخش ايکيعنوان  ران، بهيات انتقال گاز ا ي عمل ۳ي    منطقه

 مهم دريافت گاز طبيعي از منابع توليـد  ي  در قالب واحدهاي ستادي و عملياتي وظيفه      گاز،    
برداري و نگهداشت  هاي صادراتي و بهره و مبادي وارداتي و انتقال به مبادي مصرف و پايانه

انتقـال گـاز،   شـامل خطـوط   ( عظيم شركت ملي گاز ايـران در بخـش انتقـال گـاز          ي  سرمايه
عهـده  ه  را ب ـ) مخابرات و تلمتريي آلات و تجهيزات و شبكه سيسات تقويت فشار، ماشين   ات

 در يعي وس ـيزي ـر  برنامـه يستي ـف خـود، با يبهتر وظـا  منظور انجام هرچه    ن شرکت به  يا. دارد
تـرين   هـا بـيش   نه از آنيي به ح و استفادهيت صحيري انجام دهد و با مد    يخصوص منابع انسان  

 در حفـظ و  ييسزا ر بهي که تاثييها  از برنامه يکي. جاد كند ي، ا يافزوده را در سطح مل    ارزش  
ن يتواند داشـته باشـد، تـام    يات انتقال گاز، مي عمل۳ي    در منطقه  ي منابع انسان  ييش کارا يافزا

 از استرس يها کاهش اثرات ناش ترين آن  کارکنان است که از مهمي و روانيبهداشت روح
بنابراين، دستيابي به اطمينان از وجـود علايـم اسـترس        .  کنترل آن است   يها و راهکار  يشغل

  . تر از آن، شناسايي منابع آن ضروري است شغلي و مهم

  ات پژوهشي بر پيشينه و ادبي مرور.۴
در اين بخش، ضمن بيان تعاريف گوناگون ارايه شـده بـراي اسـترس شـغلي، در خـصوص             

شده در ايـن رابطـه     شغلي و برخي تحقيقات انجام     علايم وجود استرس شغلي، منابع استرس     
  . بحث خواهيم كرد

، مطـرح اسـت کـه بـدون     ي مـدرن امـروز  يقـت در زنـدگ    يک حق ي ـعنـوان      استرس به 
 بـا  يينخستين گام در کـسب شـناخت، آشـنا   . سر نخواهد بوديت آن م  يري، مد يشناخت کاف 
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ف کـرده  ي ـصـورت تعر   ني ـا  ، استرس را به   )۱۹۸۳(١يسال. ده است ين پد يف گوناگون ا  يتعار
 امـا در  ».دي ـآ يسم بـه وجـود م ـ  ي ـ اورگان ي بر رو  يطي مح ي که بر اثر تقاضا    يآمد  يپ«: است
  :اند  را مطرح کردهيق اصلي استرس، سه طريي شناسايبرا) ۱۹۸۴(٢ر و فرانزي جامع، بينگاه

 ).ک فرديشده به  لي تحميروين (يطيک محرک محيعنوان  به . ۱
 .ک محرکي فرد به ي روان ويک واکنش جسمانيعنوان  به . ۲
 .طين فرد و شرايعنوان کنش و واکنش ب به . ۳

ــهي   در توضــ ــه شــده اســت    ح اســترس ب ــوان محــرک، چــونين گفت ــات و «عن اتفاق
 قابـل تحمـل   يا آورند، تا انـدازه  يوجود م  فرد بهي را رو  يي که تقاضاها  يطي مح يدادهايرو

طـور   ني ـک پاسـخ، ا ي ـعنـوان   بـه ح اسـترس  يدر توض ـ . »زا نباشند    فرد استرس  يهستند كه برا  
 بـر فـرد وارد   يادي ـکـه بـار ز   ني ـخاطر ا ن حالت، استرس بهيح داده شده است که در ا     يتوض

رمشخص بـدن بـه   يک واکنش غيگفته است استرس  ) ۱۹۵۶(يسل. رديگ  يآورد، شکل م    يم
ا اسـترس منجـر   ي ـک محرک، به فشار يا پاسخ به يک تقاضا است  که در معرض واکنش        ي
 گوناگون استرس يها د دارد که پاسخين مطلب تاکين نگرش بر ايگر، ايان دي به ب.گردد  يم

   ).,۲۰۰۳Giga & etal(ط گوناگون، متفاوت هستنديدر افراد و شرا
 گذشـته  ي ک دههيتر از  شي و بيا حاضر، استرس مرتبط با شغل در هر حرفه  درحال

 Lu et( مطرح است يا سلامت در ارتباط بي جديعنوان موضوع دادن است و به در حال رخ

al., 2003 .(يشـمار  يمطالعـات ب ـ . ار مورد توجه قرار گرفته استي آن بسي بنابراين، مطالعه 
دگاه ي ـاز د. انـد   قـرار داده ي، مورد بررس ـي  و پزشکي، روانشناسياسترس را از ابعاد اجتماع 

. داننـد  يد م ـ فـر يا  و حرفـه يط کاري را محي  استرس شغل  ي، محققان منبع اصل   يط کار يمح
 اسـترس  يانـد و بـه بررس ـ     را مرکز توجه خود قرار داده      ي فرد يها   تفاوت يگريقات د يتحق
  ). & Chaubroeck, 1991 Ganster(اند  دگاه پرداختهين دي از ايشغل

 يها  پاسخي، استرس شغل)۱۹۹۹(» ي شغليمني سلامت و ايموسسه مل «کرد  يطبق رو 
هـا و الزامـات شـغل و     ن خواستي عدم تناسب ب   است که در صورت    ٣يا  آزاردهنده يجانيه

                                                   
1. Salye  
2. Beer & Franz 
3. Harmful  
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ن موسسه، اغلب يطبق نظر محققان ا. کند ي کارگر، بروز ميازهايا منابع و ن  ياستعداد فرد، و    
ن ي ـکـه ا  يروند درحـال  يديگر به کار م  و مترادف يكيک معني و چالش، به    ياسترس شغل 

رو ي ـ و ني، بـه فـرد انـرژ     ي و روان ـ  ي از لحـاظ جـسمان     ١چـالش، . دو مفهوم از هم جدا هستند     
بنابراين، . زديانگ يشان برم د در شغلي جديها  بخشد و افراد را در جهت آموختن مهارت         يم

ــچــالش،  ــرا ي ــازنده ب ــل مهــم و س ــرهي ســلامتيک عام  &Prochaska اســت٢يور  و به

Norcross,2007:78) .( در  ييعـدم توانـا   :  عبارت اسـت از    يگر، استرس شغل  ي د يفيدر تعر 
ط و ي و شـرا ي شخـص  يهـا   يين توانـا  يل نبـود تناسـب ب ـ     ي ـدل   به ي شغل يها  ا فشار شدن ب  مواجه

 کـه توسـط محققـان    يفي از تعاريبرخ). Holmlund & Strandvik,2005  (ي کاريازهاين
طـور خلاصـه آمـده      بـه ۱ده اسـت، در جـدول        ي ـگوناگون در ارتباط با استرس مطرح گرد      

  . است
ل مطـرح اسـت   ي ـن قبي از ا هايي   سوال ،يتر از استرس شغل     کسب شناخت کامل   يبرا

 ي جادکننـده يست ؟ منـابع ا  ي ـهاي اسـترس چ     شود؟ علامت   ي م يياسترس چگونه شناسا  :  که
  ست؟ ي آن چيآمدها ياسترس کدام است؟ پ
  .ن موضوعات پرداخته شده استي، به ايدر بخش بعد

  هاي استرس  نشانه
هـاي   دهنـد کـه در مـتن    ينـشان م ـ  را ييهـا  ا واکـنش  يها    ، پاسخ يافراد نسبت به استرس شغل    

اند،  ، مورد بحث قرار گرفتهيهاي استرس شغل گوناگون مربوط به استرس تحت عنوان نشانه
داننـد کـه    ي ميا ي بالقوه  را واکنش آزاردهنده  يهاي استرس شغل    نشانه) ۲۰۰۳(ريجکس و ب  

ها را به سه دسـته   ن نشانهيها ا آن. دهند يهاي استرس، از خود بروز م کارکنان نسبت به نشانه  
هـا معتقدنـد    آن. يهاي رفتار  نشانه.۳يهاي جسمان    نشانه .۲يهاي روان    نشانه .۱:کنند  يم م يتقس

  . نـشان داده شـده اسـت   ۲هـايي را بـه دنبـال دارد کـه در جـدول       ، نـشانه ي شغل يکه فشارها 
) Schultz,2003:232.(  

  

                                                   
1. challenge 
2. productivity  
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   استرسيف مختلف ارايه شده برايتعار. ۱جدول 

  عريف ت  سال/محقق

Chen 
)۲۰۱۰(  

 ــياســترس عبــارت اســت از فــشار ن ي کــه بــر اثــر عــدم وجــود تعــادل ب
  .ديآ يوجود م  دارد، بهيها دسترس  که فرد به آنيها و منابع خواسته

Michael  
)۲۰۱۰(  

هـا،   ن تقاضاياسترس عبارت است از کارکرد نامناسب کنش و واکنش ب        
  .ها تيها در انجام مسوول تيها و محدود تيحما

Campbell  
)۲۰۰۹(  

 ياد و آزادي ـ زيها  که بر اثر وجود تقاضا ياست از فشار    استرس عبارت 
  .شود يل ميبر فرد تحم) کنترل(ن يي پايريگ ميار تصميعمل و اخت

Kamel  
)۲۰۰۹(  

 فـرد از اهـداف   ياطلاع ـ ي کـه بـر اثـر ب ـ   ياسترس عبارت است از فـشار     
د و موجـب    ي ـآ  ي م ـ وجـود   کاران بـه    ها و انتظارهاي هم     تي، مسوول يکار

  .گردد ي فرد مي و درماندگي، ناکاميسردرگم
Jaiyeoba  

)۲۰۰۸(  
 کـه  يها و انتظارات متعارض ـ    ي خواسته   استرس عبارت است از مجموعه    

  .سازد يرود و او را دچار تنش م يتش انتظار مياز فرد در ارتباط با مسوول
Rothmann 

)۲۰۰۸(  
 ي بـرا يت زمـان ي محـدود ي جـه ي که در نتياسترس عبارت است از فشار  

، وقفه و قطع مکـرر و ناخواسـته         يها، ساعات کار طولان     تيانجام مسوول 
 اســتراحت ي بــرايهــا و عــدم وجــود فواصــل زمــان تيدر انجــام مــسوول

  .ديآ يوجود م به
Jungwee 

)۲۰۰۷(  
 فـرد  يي است که خارج از توانا  يفي از الزامات و وظا    يا  استرس مجموعه 

  .ار دارد انجام آن موارد قريبرا
Bradley  

)۲۰۰۷( 
 کـه بـر فــرد وارد   ي و برون ـي درون ـيهــا اسـترس عبـارت اسـت از فـشار    

  .شود سم وي ميي ارگانيعيخوردن تعادل طب هم شود و باعث بر يم
Johnie  

)۲۰۰۵(  
 که ييها تي اشاره دارد که فرد در برابر موقع      ييها   به واکنش  يفشار روان 
  .دهد يکشند، نشان م يش مي را پييها ا فرصتيود يها، ق خواسته
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  استرسهاي نشانه .۲جدول 
هاي  نشانه

 فشارهاي رواني
 نشانگان عمومي

هاي  نشانه
  جسماني

پـي،   در خستگي مفرط، لرزش، سردرد و ميگرن، تهوع و استفراغ، سرماخوردگي پي       
ي سـينه، گرفتگـي      كردن، دردهاي شديد شكمي، تپش قلب، اسهال، درد قفسه          ترش

كــردن،  شــدن، عــرق ابي، كمــردرد، فــشار خــون بــالا، برافروختــهخــو عــضلات، بــي
شــدگي جــسمي،  اشــتهايي، احــساس ســرماخوردگي، عطــش غيرعــادي، كــرخ  كــم

  .پذيري روده، اختلالات پوستي، اختلالات هورموني، سوزش چشم تحريك
  هاي رواني نشانه

  
طراب، تابي، دلهره و اض هاي هراس، عدم تمركز حواس، بي افسردگي، خشم و حمله  

ترديد، حالت عصبي، رجعت و تكرار خـاطرات گذشـته، سـرماخوردگي، احـساس              
پذيري،  كاربودن، نگراني، فراموشي و ضعف حافظه، ترس، عدم امنيت، تحريك گناه

  .زدگي گيري، ناباوري و بهت نااميدي و ياس، گوشه
هاي  نشانه

  رفتاري
زدن،  ردن اشـيا، قـدم  ک کردن يا خورد طبعي، پرتاب   گريه و زاري، کاهش حس شوخ     

، ) خوردن، پا کوبيدن ناخن(عصبي  هاي قراري، فريادکشيدن، عادت کردن، بي سرزنش
، خارانـدن،  )ي تجربـه  کـردن دربـاره     صـحبت (شـدن، گرفتـاري، وسـواس         خشمگين

دادن  دادن آرامـش، ازدسـت   کردن، دودلـي و ترديـد، ازدسـت      قروچه  عبوسي، دندان 
  .نفس اعتمادبه

  يمنابع استرس شغل
 ي آشکارا منبع بالقوه و مهم  يا  گونه  به يط کار ي، مح ي گوناگون زندگ  يها  تيان موقع يدر م 

کنـد   ي صـرف م ـ يط ـين محي که فرد در چونيمقدار زمان. شود  يدر بروز استرس محسوب م    
  ).Erkutlu & Chafra,2006, 287(ن مدعا است ي بر ايگواه

، مـورد   يرگـذار ي از تاث  يتهـاي متفـاو      بـا درجـه    ي از منابع استرس شـغل     ياديتعداد ز 
توان به  ي را مي و سازمانيمنابع استرس فرد » هارول «ي  بر طبق گفته  . اند  قرار گرفته  ييشناسا

 وابـسته  يهـا  ، عملكرديده  پاداشيها ستميس (ي سازمانيها  عملكرد-۱: م کرد ي طبقه تقس  ۵
، يبـار  نيسـنگ ( شـغل    يهـا   يژگ ـيو-۲) شرفتي ارتقا و پ   يها  ، فرصت يبه نظارت و سرپرست   

ت و  ي ـ، تمام يارزش کارمند، رشد شخص    (ي فرهنگ و جو سازمان    -۳) ، استقلال يبار سبک
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 ي شخـص يهـا  يژگي و-۵و ) انيبا سرپرستان، همکاران و مشتر (ين فردي روابط ب  -۴) کمال
  ). ي انطباقيها ، مهارتي، روابط خانوادگيهاي شخص خصيصه(کارکنان 

سازد؛ منابع اسـترس را   زا مي ل را استرس ک شغ ي که   ي خاص يها  تيبا توجه به موقع   
 نامطلوب، ي شغليها تيموقع(زاد   بروني فشارزاها-۱:م کردي تقس يتوان به دو گروه کل      يم

 يهـا  يژگ ـيهماننـد و (زاد   دروني فـشارزاها -۲) رهي ـت، وغي ـ کـار،  نبـود حما      يبـار  نيسنگ
ــه۳در جــدول). (Antoniou, 2006) افــراديتيشخــص ــابع   ب ــه من ــاگون طــور خلاصــه ب  گون

  .نظران اشاره شده است دگاه صاحبي استرس از دي جادکنندهيا

   استرسي جادکنندهي منابع گوناگون ا.۳جدول

  منابع استرس  محقق

  اسپرينگر
)۲۰۰۷(  

شده، ترس از آينده، ابهام کـاري، ارتباطـات       نبود دستورالعمل کاري مناسب و شناخته     
  .کاري، ارتباطات خانوادگي، حجم کاري بالا

 رادفوردب
)۲۰۰۳(  

هاي لازم، فشار کـاري و   شخصيت، سيستم کاري، فقدان حمايت، عدم وجود آموزش      
  گويي کار در قبال سرپرستان، تعامل سازماني، بازخورد عملکرد شرايط و پاسخ

  اسوانسون
(1997)  

شده بالاتر از حد عادي، عدم امنيت کـاري، تعـارض       داده  مقدار حجم کاري تخصيص   
  .ي شغلي جام ارزيابي درون سازمان، اميد به آيندهي ان نقش، نحوه

ديويس 
  کاران وهم

)۱۹۹۱(  

بـست   بـن  ي شـغلي بـه   فقدان کنترل، شکاف اطلاعات، علت و نتيجـه، تعـارض، آينـده       
  .باري نقش، محيط کار، و تعارض نقش باري نقش، سبک رسيده، بيگانگي، سنگين

  دايلومي
)۱۹۹۰(  

زمان کاري براي استراحت، عـدم تـسلط کـافي بـر        هاي چندگانه، نداشتن      داشتن نقش 
کـاران، عـدم    خاطر انجام اعمال خلاف، داشتن وابستگي به هـم    کار، ترس از اخراج به    

  .گويي مناسب به انتظارات پاسخ
  ماروين

)۱۹۸۲(  
پست سازماني، ابهام نقش، پيشرفت کاري، ساختار سازماني، تداخل زنـدگي کـاري و       

ــرفتن در   ــرار گـ ــانوادگي، قـ ــراري و   خـ ــايف تکـ ــضاد، وظـ ــارات متـ ــرض انتظـ معـ
  .کننده تحريک کم
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  ي از استرس شغلي ناشيها آمد يپ
شود که هم بر  ير مينه و جبران ناپذ   يج نامطلوب، پرهز  ياي از نتا    جاد گسترده ياسترس سبب ا  

  بـروز  ي، اسـترس عامـل اصـل   يط سـازمان يک محيدر . رگذار استيفرد و هم بر سازمان تاث     
 ييهـا  آمـد  يافتد و پ يها است که ناخواسته اتفاق م  آنيکرد افراد و سلامتمشکلات در عمل  

ت بـر آن مـوثر   يريآمـدها در مـد     ين پ ـ ي ـ از ا  يبنـابراين، آگـاه   .  دارد ي سازمان در پ   يرا برا 
 مـورد  ي و سـازمان يتوان در ابعـاد فـرد   ي را مي از استرس شغلي ناشيآمدها  يپ. خواهد بود 

  : استير قابل بررسي، در سه گروه زيا از جهت فردآمده ين پيا.  قرار داديبررس
ن، ييزش پـا  ي ـ، انگ ي شـغل  يتينارضـا :  هماننـد  -نـد يآ رفتارها و احـساسات نـاخوش     . ۱

بـت،  ي، غ ي کار يت زندگ يفي، افت ک  يرفتن تعهد سازمان    کارمند، ازدست  ي  هيف روح يتضع
ت در کار،کاهش يفيت و کين، کاهش کميي پايور ل به ترک کار، بهرهيل، تماير و تبد ييتغ

، ي شـغل ي و وقفـه در کـار، فرسـودگ       يکـار  ، خـراب  يش دزد ي، افـزا  يري ـگ ميقدرت تـصم  
  .يگار و مشروبات الکليش در مصرف سي، و افزايگانگيب

 يهـا  يمـار يش فشار خون و ضربان قلب، ب     يافزا:  همانند -يکيولوژيزياختلالات ف . ۲
، سردرد، عفونت، مـشکلات     يبخوا يش قند خون، ب   يش کلسترول، افزا  ي، افزا ي عروق -يقلب

  .ي، وخستگيپوست
ــ. ۳ ــد-ياخــتلالات روان ــپر:  همانن ، اضــطراب، کــاهش مقاومــت و تجــاوز،  يشاني

دادن تمرکـز، احـساس      ، ازدسـت  يختگينفـس و خـودبرانگ     بـه  دادن اعتماد  دست ، از يخستگ
غل  از ش ـيتي، نارضاي اجتماعيها  به هنجارها و ارزش    يياعتنا ي، ب يزدگ کردن، شتاب  يپوچ

  .يجاني هيات و فرسودگيماندن از واقع ، دوريو زندگ
  : کرديبند  طبقهيتوان در دو گروه اصل ي استرس را ميها آمد ي پياز بعد سازمان

 و يور ، کـاهش بهــره ي کــاري هي ـدادن روح دســت  از:هــاي سـازماني  آمــد پـي . ۱
دادن  سـت ان، ازديدات، کاهش ارتبـاط بـا مـشتر   يت خدمات و تول يفيعملکرد، کاهش در ک   

 در يهـا، پراکنـدگ     رفتن فرصـت   ر و شهرت شرکت، ازدست    يدارشدن تصو  ان، خدشه يمشتر
دادن  دسـت  لات، ازير و تبـد يي ـش در تغيش نرخ تصادفات و اشـتباهات، افـزا      يدات، افزا يتول

، يکـار   زودرس، کـاهش هـم  ي، بازنشـستگ  ي اسـتعلاج  يش مرخـص  يکارمندان خبـره، افـزا    
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  .ينيب شيرقابل پي غي و جو کاري داخلهاي ش تعارضي، افزاي داخلهاي کاهش ارتباط
ــه. ۲ ــاي ســازماني هزين ــد-ه ــهي هز: همانن ، يور  از کــاهش عملکــرد و بهــره ي ناشــي ن
  انــــد،  کــــه ســــازمان را تــــرک کــــردهي افــــرادينيگزي از جــــاي ناشــــيهــــا نــــهيهز

 از طــرح ي ناشــيهـا  نــهي، هزي حفــظ سـلامت يهــا نـه يش هزي، افــزايش مخــارج درمـان يافـزا 
  .زاتيـــــدن تجهيـــــ از صـــــدمه دي ناشـــــيهـــــا نـــــهيه شـــــرکت و هزيـــــدعـــــوا عل

 Ganster, D. C., Schaubroeck, J. ,1991)(  

   پژوهشيمدل مفهوم. ۵
، يزان استرس شـغل ين مدل، ميدر ا. دهد ي پژوهش را نشان م   ي مدل مفهوم  ۱ ي  شکل شماره 

 يهدف اصل. ندر مستقل مطرح هستيعنوان متغ   ، به ير وابسته و منابع استرس شغل     يعنوان متغ   به
 ۳ي  منطقـه (  مورد مطالعـه  ي   کارکنان در جامعه   يزان استرس شغل  ي م يق، بررس ين تحق يدر ا 
زان اسـترس اسـت کـه    ي ـ بـر م   ي منابع استرس شغل   يرگذاري تاث يو بررس ) ات انتقال گاز  يعمل

منـابع و  .  مورد مطالعه خواهد شد  ي   استرس در جامعه   ي منابع اصل  ييت موجب شناسا  يدرنها
 اسـت کـه   ين مـدل، برگرفتـه از مـدل اسـترس شـغل     يشده در ا يي شناسايسترس شغل زان ا يم

  . قرار گرفتيي مورد شناسا۱۹۹۱در سال » ينز و مک کيس رابيويد«توسط 
هـاي    مـرتبط بـا منـابع و نـشانه    يهـا  ي مـدل  سهي ـ و مقاين پژوهش پس از بررس    يدر ا 

شـده توسـط    يي شناسـا يهـاي اسـترس شـغل     منـابع و نـشانه    ياسترس، مشخص شد که  تمـام      
ار ي بـس يپوشـان  ر محققـان هـم  يشده توسط سـا  ييها و منابع شناسا  کاران با نشانه    س و هم  يويد

ت ي ـ ارجحيز داراي ـ ني شـغل يگـانگ يس از بعـد ب يويعلاوه، مدل د   به. دهد  ي را نشان م   يخوب
ه در ک ـ (يي اسـترس شـغل   کننده جادي از منابع مهم ا يکيرا  يز. باشد  يها م   ر مدل ينسبت به سا  

 يگـانگ ي، ب)د شـده اسـت  ي ـ آن تاکيس رويوي نشده و در مدل ديا ها به آن اشاره  ر مدل يسا
 يتر عيس ابعاد مرتبط و وسيوين مشخص شد که مدل د   يچون  سه هم ين مقا يدر ا .  است يشغل

ق ي ـن تحقي ـل ، در اي ـدل نيهم ـ بـه . دهـد  ي قـرار م ـ يهاي استرس را مورد بررس    از منابع و نشانه   
س بهـره  يوي ـات انتقال گـاز، از مـدل د  ي عمل۳ي   در منطقهي منابع استرس شغلنييمنظور تع  به

  .گرفته شده است
 مـورد  ي و سـازمان ي کـار يهـا  طيزا را در مح ـ  منبـع اسـترس  ۱۰کـاران   س و هم يويد
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 منبـع  ۱۰ن ي ـف ايتعار.  حاضر نشان داده شده است    ي قرار دادند که در مدل مفهوم      ييشناسا
  :شده استاختصار آورده  در ادامه به

 و نداشـتن  ي شـغل ي نـده ي نـسبت بـه آ  ينينان و بـدب يعدم اطم: ي شغل ي  ندهيابهام در آ  
  .دادن شغل  و ترس ازدستين شغليتام

 جهـت انجـام   يبنـد   در زمان يزير عدم مهارت و برنامه   : عبارت است از  : نبود کنترل 
  .دن کارهايام رسانانج  بهي نادرست براييها ا روشيها  ها، و انتخاب ابزار تيف و فعاليوظا

 و ي از حـدود و انتظـارات شـغل   يعبارت است از عدم آگاه ): شکاف اطلاعات (ابهام نقش   
  .ي شغليها تينان در ارتباط با مسووليابهام و عدم اطم

ــارز(جــه يعلــت و نت ــارت اســت ازفــشار ):  عملکــرديابي ــا عب ــصبيه ــي ع  ي و روان
  .لکرد عميابيشده، توسط فرد و سرپرست در هنگام ارز تجربه

 کـه در اثـر     يفـشار روان ـ  : عبارت اسـت از   ): تعارض(ط کار   ي در مح  يمناسبات انسان 
شـدن بـا     ، کـه در مواجهـه     يعلاقگ ـ ي و ب  يتوجه يت اندک و ب   ي در روابط، حما   ياعتماد يب

  .دهد يمشکلات اعضاي سازمان رخ م
 ي و عدم تعلق خاطر به شغل، که در اثر عـوامل         يافتادگ احساس دور : ي شغل يگانگيب

، نداشـتن وجهـه و اعتبـار    يگـاه اجتمـاع   يت کـار، نداشـتن جا     ي ـ بـا ماه   يچون ناسـازگار    هم
  .شود يجاد ميا…  ويسازمان

ا زمـان  ي ـاد ي ـ فشار زي جهي که در نت  يعبارت است از استرس شغل    :  نقش يبار نيسنگ
  .ديآ يوجود م ف بهي انجام وظاي برايناکاف

بـودن   ي کار و تکـرار ير اثر کم  که د  يفشار روان : عبارت است از  :  نقش يبار سبک
  .دنبال دارد شود و احساس کسالت در فرد را به يجاد ميکار ا

م يطور مـستق   که به  يط کار ي از عوامل مح   ياسترس ناش : عبارت است از  : ط کار يمح
  .رديگ ي نشات مي کاريها طي سازمان و محي طراحي از نحوه

ن و متـضاد، در  يارات نامعقرار گرفتن در معرض انتظ : عبارت است از  : تعارض نقش 
 Davis & etal . (کـه چگونـه فـرد رفتـار كنـد      ني ـط کـار راجـع بـه ا   يارتباطـات در مح ـ 

,1991:106-109.(  
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  مدل مفهومی پژوهش.۱شکل
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   تحقيقهاي  سوال.۶
  :در اين تحقيق دو سوال اصلي مورد نظر پژوهشگران، به قرار زير بوده است

ران چگونـه  ي ـات انتقال گاز اي عمل٣ي  ن کارکنان منطقهي در ب  يلزان استرس شغ  يم. ١
 است؟

ران ي ـات انتقـال گـاز ا   ي ـ عمل ۳ ي  ن کارکنان منطقه  ي در ب  ي استرس شغل  ي منابع اصل  .۲
 کدام است؟

متغیرهای مستقل
 

ــم زان يـــــ
 استرس  

  فقدان کنترل

شکاف 
  اطلاعات

  ابی عملکرديارز

  تعارض

 تعارض نقش

  ط کاريمح

  باری سبک

  باری نيسنگ

  گانگیيب

متغیر وابسته  ي شغلی ندهيآ
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  هاي تحقيق  فرضيه.۷ 
ران بـالا  ي ـات انتقـال گـاز ا  ي ـ عمل۳ي  ن کارکنـان منطقـه  ي در ب يزان استرس شغل  يم. ۱

 .است
 کارکنـان  يش اسـترس شـغل  يس موجـب افـزا  يوي ـ در مـدل د يسترس شـغل منابع ا . ۲

  .شود يران ميات انتقال گاز اي عمل۳ ي منطقه

   روش تحقيق .۸
ج آن مورد ي قرار دارد که نتايهاي کاربرد قيي تحق پژوهش حاضر از نظر هدف، در زمره

ي  در زمرهق، يران قرار خواهد گرفت و از نظر روش تحقيي شرکت انتقال گاز ا استفاده
در ها  گردآوري دادهاز لحاظ چونين،  هم. شود بندي مي  دستهي همبستگ-يفيقات توصيتحق
  .گيرد  قرار ميهاي ميداني  پژوهشي زمره

  ابزار گردآوري اطلاعات
ن ي ـدر ا. ده اسـت ي ـ اسـتفاده گرد يا  و کتابخانـه يدانيها، از روش م  دادهيآور منظور جمع  به

» يمنابع استرس شغل«و » يهاي استرس شغل نشانه «ي  دو پرسشنامه ،  يريگ پژوهش ابزار اندازه  
ف پـنج  ي ـهـا براسـاس ط     شده اسـت و پرسـش      يکاران،  طراح   س و هم  يويبوده که توسط د   

  .  شده استيزير کرت، طرحي ليا درجه
استفاده » آلفاي كرونباخ «گيري پايايي پرسشنامه، از روش      در اين تحقيق براي اندازه    

. رود گيـري بـه كـار مـي       هماهنگي دروني ابزار انـدازه     ي  ش براي محاسبه  اين رو . شده است 
هـاي اسـترس     نـشانه ي  براي سـوالهاي پرسـشنامه    spssافزار   آلفاي كرونباخ، با استفاده از نرم     

گـر   دست آمده است كه بيان  به ۹۴۲/۰ ي منابع استرس شغل   ي   پرسشنامه ي و برا  ۸۴۱/۰ يشغل
 محـک  ييصـورت محتـوا    ز به يروايي پرسشنامه ن  . مه است پايايي مناسب براي هر دو پرسشنا     

 کار  انتخاب شـده و  ي بعنوان مبنا ١شده صورت که پرسشنامه استاندارد    نيا  به. زده شده است  
 از كارشناسـان و خبرگـان منـابع    يپس از دريافت نظـرات اسـاتيد راهنمـا، مـشاور و تعـداد           

                                                   
  بار در ایران هنجاریابی شده است توسط آقاي علی ستوده  براي اولین  ،1381این پرسشنامه در سال . 1
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  . يي شده است، اصلاحات مورد نياز در آن به عمل آمده و نهايانسان

  ها روش تجزيه و تحليل داده
. ،  اسـتفاده شـده اسـت   )هـر دو  (ي و اسـتنباط يفي توص ـي آماريها ن پژوهش از روش  ي در ا 
، درصـد،   يفراوان ـ: چـون  هـم  (يفي آمـار توص ـ   يهـا    براساس روش  يشناخت تي جمع يها  داده

 سـنجش   منظـور آزمـون    بـه .  ل شـده اسـت    ي ـتحل) ن، انحراف معيار و ضريب تغييرات     يانگيم
 ي منـابع اصـل  يي شناسـا يبـرا . ن اسـتفاده شـده اسـت   يانگي ـزان استرس شغلي، از آزمـون م    يم

 بهـره گرفتـه   يمراتب ـ روش سلـسله   ره به يون چندمتغ ين کارکنان، از رگرس   ي در ب  ياسترس شغل 
  . شده است

    يآمار ي  جامعه
دهنـد کـه در    يات انتقال گاز تـشكيل م ـ   ي عمل ۳ ي   تحقيق را کارکنان منطقه    يي آمار  جامعه

  . اند  نفر بوده۶۸۰، )۱۳۸۸زمستان سال (زمان تحقيق 

 گيري حجم نمونه و  روش نمونه

دسـت    نفر بـه ۱۴۸ محدود، ي  آماري کوکران از جامعهي تعداد نمونه، از فرمول حجم نمونه  
   .آمد

 
 

  
  
  
  

  ، =pع صفت در جامعهيدرصد توز
  ،=dن محققيزان تخمي در جامعه با م صفتينسبت واقع تفاضل
  ،N=،  q = 1 – P جامعه حجم

n=  
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که هر ( مجزا يها  به بخشيي آمار   ک جامعه يت تفک يدر اين تحقيق با توجه به قابل      
» بنـدي تـصادفي   گيـري طبقـه   نمونـه «، از روش ) اسـت ي مـشترک يهـا يژگي و يز دارا يبخش ن 

 ۱۰ات انتقال گاز بـه  ي عمل۳ي  لات منطقهيق، سازمان و تشک ين تحق يدر ا . ده است استفاده ش 
 از حجـم  يم شد و از هر بخش با توجه به تعداد پرسنل هر بخش، نسبت مشخص    يبخش تقس 

بندي حجـم کـل نمونـه، طبـق فرمـول       ي قسمت کل نمونه را به خود اختصاص داد که نحوه  
  :رو مشخص شده است روبه

  هاي تحقيق ه آزمون فرضي-۹
  
  
  
  
  

  نخستي  آزمون  فرضيه
v ات انتقال گاز بالاستي عمل٣ي  ن کارکنان منطقهي در بيزان استرس شغليم. 

  ۴جـدول   . ن اسـتفاده شـده اسـت   يانگي ـ نخـست، از آزمـون م  ي هي آزمون فرض ـ  يبرا
  .دهد ين آزمون را نشان ميج اينتا

  کل پرسنل
 تعداد کل نمونه

 تعداد پرسنل بخش

× 

=148 n=  
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  ي نخست  نتايج آزمون فرضيه.۴  جدول
تعداد 
  نمونه

قل حدا
ميزان 
  استرس

حداکثر 
ميزان 
  استرس

ميزان استرس 
طور  کارکنان به
  ميانگين

سطح 
  خطا

سطح 
 معناداري

انحراف 
  استاندارد

۱۵۰ ۰۰/۱  ۸۱/۴  ۸۳۷۲/۳  ۰۵/۰ ۰۰۰/۰  ۵۹۴۵۰/۰  
  

ات ي ـ عمل۳ي  زان اسـترس کارکنـان منطقـه   ي ـ، متوسـط م  ۴براساس اطلاعات جدول      
ز نـشان  ي ـن جـدول ن ي ـکـه ا   طـور   همان.  بالا است  نسبت   است که به   ۸۳۷۲/۳ران،  يانتقال گاز ا  

ي نخـست، در سـطح    هيبنابراين، فرض. تر است    کم ۰۵/۰ آزمون، از    يدهد، سطح معنادار    يم
ن يهـاي اسـترس در ب ـ   ن معنـا کـه نـشانه   ي ـا بـه . ردي ـگ يد قرار م ـييدرصد مورد تا % ۹۵نان  ياطم

  .  شده است مشاهدهييات انتقال گاز، در سطح بالاي عمل۳ي  کارکنان منطقه

   دومي آزمون فرضيه
v   ات انتقال گـاز  ي عمل۳ي   کارکنان منطقهيش استرس شغلي باعث افزا  يمنابع استرس شغل
  .شود يران ميا

جـدول  . ره اسـتفاده شـده اسـت   يون چنـدمتغ ي دوم، از رگرس ـ   ي  هي آزمـون فرض ـ   يبرا
ن جـدول  ي ـدر ا. دهد يره را نشان ميون چندمتغيآمده از رگرس دست هاي به   نتيجه۵ ي  شماره

ن ي ـن روش اي ـاند و حـسن ا   ل شده يزمان وارد تحل   ، هم ي موجود در مدل اصل    يرهايتمام متغ 
ن ي ـشـود و ا  ي م ـير وابسته، بررس ـي مستقل بر متغيرهاين کار اثرات خالص متغياست که با ا  

 از يرات ناشي مستقل، تاثيرهاين خود متغي موجود بيبستگ ل هميدل امر از آن رو است که به   
که  نيآمده، با توجه به ا دست  به يها  افتهيمطابق با   . شود  يخود کنترل م    خودبه يبستگ  هم نيا

درصد % ۹۵نان يز در سطح اطميي دوم ن هي است، فرض۰۵/۰تر از   آزمون، کم يسطح معنادار 
 کارکنـان  يش استرس شـغل ي منابع استرس باعث افزان معنا که  يا  به. رديگ  يد قرار م  ييمورد تا 
دهـد كـه    ين نشان م ـيچون  همي در مدل اصلين بررسيج اينتا. شود  يرد مطالعه م   مو ي  منطقه

ر منـابع،  يش از سـا يس، ب ـيوي ـ موجود در مدل دي گانه  دهيها رير از مجموع متغيفقط سه متغ  
ر شـامل فقـدان کنتـرل،    ي ـن سـه متغ ي ـا. دهند ير وابسته از خود نشان مي بر متغ يدار ير معن يتاث

  . باشند  عملکرد مييابيشکاف اطلاعات و ارز



  ريت و منابع انساني در صنعت نفتنامه مدي فصل
 

   ۱۳۸۹  تابستان / ۱۱شماره  /  چهارم سال /۱۴۴ 

   نتايج آزمون فرضيه دوم. ۵جدول  
  

هاي  مدل
  مدل اصلي  ۴مدل  ۳مدل  ۲مدل  ۱مدل  رگرسيون

 

  ۴۱۵/۰  ۴۳۵/۰  ۴۴۶/۰  ۵۴۹/۰  ۶۴۴/۰  مقدار ثابت

  ۱۸۱/۰  ۲۲/۰  ۲۲۴/۰  ۲۳۴/۰  ۳۴۴/۰  ضريب مسير  فقدان کنترل

  ۱۸۳/۰  ۱۸۹/۰  ۱۹۶/۰  ۲۳۲/۰  ۳۹۸/۰  ضريب مسير  شکاف اطلاعات

  ۲۱۴/۰  ۱۹۳/۰  ۱۸۲/۰  ۲۴۰/۰    ضريب مسير  عملکردارزيابي

  ۱۲۴/۰  ۱۲۱/۰  ۱۰۴/۰  ۱۱۷/۰    ضريب مسير  تعارض

  ۱۱۷/۰  ۱۱۳/۰  ۰۹۱/۰      ضريب مسير  ي شغلي آينده

  ۰۸۱/۰  ۰۷۳/۰  ۰۵۴/۰      ضريب مسير  باري نقش سبک

  ۰۸۲/۰  ۰۶۴/۰        ضريب مسير  بيگانگي

  ۰۲۲/۰  ۰۲۰/۰        ضريب مسير  باري نقش سنگين

  ۰۲۷/۰          ضريب مسير  قشتعارض ن

  ۱۱۳/۰          ضريب مسير  محيط کار

  ۵۳۱/۰  ۵۲۱/۰  ۵۲۳/۰  ۵۱۴/۰  ۴۷۳/۰  ضريب تعين
F  ۰۶۵/۶۶  ۲۹/۳۸  ۱۳/۲۶  ۴۶/۱۹  ۷۵/۱۵    

Sig ۰۰/۰  ۰۰/۰  ۰۰/۰  ۰۰/۰  ۰۰/۰  
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 يابي ـارز) + ۳۸۱/۰(شـکاف اطلاعـات    ) + ۱۸۱/۰(فقـدان کنتـرل    +  ۵۱۴/۰= زان استرس يم
ــرد  ــارض ) +۴۱۲/۰(عملک ــدهيآ) + ۴۲۱/۰( تع ــغل ن ــبک) + ۱۱۷/۰ (يي ش ــار س ــش يب  نق

) + ۰۲۷/۰(تعــارض نقــش ) + ۰۲۲/۰( نقــش يبــار نيســنگ) + ۰۸۲/۰ (يگــانگيب) + ۰۸۱/۰(
 )۱۱۳/۰(ط کار يمح

   پيشنهادي  و ارايهيريگ جهي نت.۱۰
 زان استرس شغلي در بـين ي نخست، نشان داد كه م  ي  هيآمده از آزمون فرض     دست  هاي به   يافته

زا  افتن منـابع اسـترس  ي ـن خود لزوم يات انتقال قابل توجه است که ا  ي عمل ۳ي  كاركنان منطقه 
 ي هيهاي حاصل از آزمون فرض ـ ن رابطه، يافتهيدر هم . کند  يزد م  تر به ما گوش     شيب را هرچه 

ات انتقـال گـاز   ي ـ عمل۳ي   در منطقـه ين منـابع اسـترس شـغل      يتـر  ز نـشان داد کـه مهـم       يدوم ن 
علـت و  ( عملکـرد    يابي ـ، فقـدان کنتـرل و ارز      )شـکاف اطلاعـات   ( ابهام نقش    :ند از ا  عبارت

  . كند مديريت بهتر كمك مي  استرس، بهي منابع اصلييشناسا). جهينت
صـورت    جهت کاهش آن بهييشنهادهاي، پي استرس شغليشده برا  ييبا توجه به منابع شناسا    

  :شود يه مير توصيز

  : از ابهام نقشي جهت کاهش استرس ناشيي  راهکارها.الف
ر انتظـارات  يي ـا تغي ـو كردن   روشن يتلاش برا : هاي سازماني   كردن نقش  روشن •

کارکنـان  .  از ابهـام نقـش اسـت   ي مقابله با استرس ناشيها کي از تکنيکيگران از نقش،  يد
ا اگـر  ي ـنـد و  ي انتظار دارند، روشن نماها چه را كه از آن د از سرپرستان خود بخواهند، آن     يبا

 که در آن قرار يتي را از موقعها د آنيکنند، با يافت ميرانشان دري را از مديي متضاد ها  نشانه
 .حل جهت کاهش ابهام نقش است ن راهيتر ن سادهيتوان گفت که ا يم. دارند، آگاه كنند

تـوان   ي مقابلـه بـا ابهـام نقـش م ـ    ي که برا يگري از فنون د   يکي: ي نقش     مذاکره •
 را کـه  ي، انتظـارات يشـخص در نقـش اصـل   . شـود  يده مي نام» نقشي مذاکره«کار برد، فن      به
گـر سـازمان   ي ديکنـد و اعـضا   ي آن نقش ممکن است وجود داشته باشد؛ مـشخص م ـ       يبرا

 از يي واقعــ مــذاکره. دارنــد ي اعــلام مــيانتظارهــاي خودشــان را از شــخص در شــغل اصــل
. کنــد ي م ـيوريــ سـازمان پ يان نقــش و انتظارهـاي اعــضا ين انتظارهــاي متـصد ي ب ـي سهي ـمقا
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 يشده بـرا  فيتعر  و خوبيک نقش واقع  ي يستي نقش، با  ي  هاي متضاد و مبهم مذاکره      نقطه
ن يگر سازگار باشد، که ايد کي با  ها  ان نقش باشد و انتظارهاي آن     ي سازمان و متصد   ياعضا

  .شود يخود باعث کاهش، در ابهام نقش م
 از ابهـام  يريگ جلـو  ي کـه بـرا    ييهـا  حـل  گـر از راه   ي د يکي: طراحي مجدد شغل   •

 يطراح ـ« در کاهش ابهام نقـش دارد،   ييسزا  ر به يتوان مورد استفاده قرار داد و تاث        ينقش، م 
 کـار را  يها تين بوده، اولويب د واقع ي مجدد شغل با   يف و طراح  يدر تعر . است» مجدد شغل 

.  سازمان را بـا وضـوح درک كـرد   ي کاريها ها با طرح دقت مشخص كرد و ارتباط نقش      به
 کـه از  يف شوند و انتظاراتيح و توصيها تشر  د مجددا شغل  ي از ابهام نقش با    يريجلوگ يبرا
 مجـدد  يتواننـد در رفـع ابهـام نقـش در طراح ـ     ي که ميمنابع. رود را مشخص كرد   ي م ها  آن

  .کاران و جايگزين هستند س، دوستان، همي برسانند، شامل ريياريشغل، به فرد 
 جهـت کـاهش     يگـذار  وانـد از هـدف    ت ين م ـ يچـون  ت، هـم  يري مد :هدف گذاري  •

 و يزش شـغل ي ـش انگي افـزا يهـا بـرا    تي ـن فعال ي ـا.  از ابهام نقش، استفاده كنـد      ياسترس ناش 
دگاه ين دي به افراد ا   يگذار هدف. اند  شده ي ابهام نقش افراد در کار، طراح      ي  کاهش درجه 

هـا و   نقـش رنـد و  يکـار گ  ک روش فعال بـه يطور مستقيم در    خود را به   يدهد که انرژ    يرا م 
وضـوح مـشخص    هـا انجـام دهنـد، بـه     ن هـدف ي ـدن بـه ا ي رس ـي که موظفند بـرا    ييها تيفعال
 يهاي کار رش هدف يهاي کار با مشارکت کارکنان و پذ        ، هدف يگذار در هدف . شود  يم

ق ي ـوضـوح و کـاملاً دق   رود بـه   يشود و انتظارهايي که از کارکنـان م ـ         ين م يي تع ها  توسط آن 
  .شود يمشخص م

  نان و نبود کنترل ي از عدم اطمي جهت کاهش استرس ناشييرها  راهکا.ب
ر ي تـاث ي شـغل يها يريگي مشارکت کارکنان در تصم  :گيري  مشارکت در تصميم     •

ــا . ط کــار داردي از عــدم کنتــرل در محــي ناشــي در کــاهش فــشار شــغليا قابــل ملاحظــه ب
ر يشـان تـاث   ي عملکـرد شـغل  يطـور مـستقيم رو     هـايي کـه بـه       ميدادن افراد در تـصم      مشارکت

 يهـا  ش دهـد و فـشار  يشـان را افـزا    شـغل يتواند کنترل کارکنان رو يت ميريگذارد، مد  يم
  .ها را بكاهد  آنيشغل

جاد احساس  ي که موجب ا   يگري از موارد د   يکي: هاي فرد   تناسب کار با مهارت    •
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گــردد،  يي خــود موجـب کــاهش اســترس م ــ نوبــه  کــار در فــرد شـده و بــه يکنتـرل بــر رو 
  .ها است  آنيها کار به افراد با توجه به سطح مهارتها و آموزهکردن  محول

. ش دهـد ي آموزش قادر است که سرعت و دقت افراد در کـار را افـزا            :  آموزش •
 و ي قبل ـيها  و فقدان آموزشيعلت تازگ  د، به ي جد يها  ي که تکنولوژ  ييها  ژه در زمان  يو  به
هـا بـه    ن آمـوزش يکند، ا ير استرس مها، فرد را دچا    ين تکنولوژ ي ا يدليل تازگ   چونين به   هم

 .دا کندي خود پيها ف با توجه به مهارتي بر انجام وظايتر شيکند تا کنترل ب يفردکمک م
منظـور انجـام     د بـه  ي ـ کارکنان با  :استفاده درست از ابزارها وروشهاي انجام کار       •

اده كننـد  فـه اسـتف  ي انجام آن وظي متناسب برايها ف از ابزارها و روشيح وظاينه، و صح يبه
 .شود يف ميتر بر وظا شيب ن خود باعث کنترل هرچهيکه ا

   عملکرديابي ارزي جهت کاهش استرس ناشيي  راهکارها.ج
   عملکرد کارکنان يابي و مناسب جهت ارزي منطقيها استفاده از شاخص •
 خـود در  ي و فـرد ي شـغل يها ها و ارزش تيذهنک  يابان جهت تفک  يآموزش ارز  •

  عملکرد يابيارز
 جهــت يا عنــوان حربــه  بــهيابيــابــان از ارزي از اســتفاده نامناســب ارزيريجلــوگ •

  از افراد ييجو محاکمه و انتقام
 را يابيي ارز جهيکه نت ني ايها برا دادن به آن   ي کارکنان و آگاه   يهيآموزش توج  •

 . دهد ي را انجام ميابي که ارزيد فردينند و نه از دي سازمان ببيابيستم ارزي از سيناش
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