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  21/6/90:                                                 پذيرش21/9/89 : دريافت

 

  چكيده
ي موضوعي است كه در كشورهاي مختلف به آن توجه شده است؛ زيرا هيچ  گذاري فناور اولويت

ها را توسعه دهد و از اين رو، براي هر فناوري هاي آن ها و همه شاخه تواند تمام فناوري كشوري نمي
پژوهش حاضر با انتخاب فناوري . باشد هاي كلان مي اصلي نيازمند راهبرد ملي فناوري در حوزه

هاي بعضي  هاي فناوري اطلاعات در دانشگاه ن محور مطالعه و با بررسي دقيق راهبردعنوا اطلاعات به
. هاي آن آغاز شد هاي فناوري اطلاعات و شاخص و استخراج شاخه... از كشورها مانند كانادا، آمريكا، 

، هاي ايران هاي محدود انجام شده در حيطه فناوري اطلاعات در دانشگاه سپس با استفاده از پژوهش

وسيله  صورت پرسشنامه به سازي شده و نتايج حاصل از آن به شاخصهاي جذابيت و قابليت بومي
پس از دريافت امتيازات، ميانگين نمرات داده . نظران و خبرگان نظرسنجي گرديد گروهي از صاحب

 محاسبه شده بود، ضرب و نتيجه AHPها كه به روش  شده در وزن مربوط به هر يك از شاخص

  .ده در نمودار قابليت جذابيت قرار گرفتحاصل ش
هاي مجازي در حوزه  هاي الكترونيكي در حوزه راهبرد پايش، آزمايشگاه  در اين راستا سرگرمي

 دانشجويي و آموزشي هاي خارجي و هفت شاخه فناوري اطلاعات ديگر شامل خدمات راهبرد همكاري
 كردن وزش الكترونيكي از راه دور، الكترونيكيالكترونيكي، كتابخانه ديجيتالي و نشرالكترونيكي، آم

هاي يكپارچه اطلاعات مديريت  ها و سيستم داده متمركز دروس، پورتال دانشگاه، پايگاه محتواي

  .درحوزه راهبرد توسعه درونزا قرار گرفت
  

راهبرد ملي  جذابيت، -فناوري اطلاعات، راهبرد فناوري اطلاعات، آموزش عالي، ماتريس قابليت  :ها كليدواژه

  .فناوري
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  مقدمه -1
اي و اينترنتي در چند سال اخير تغيير وسيع و  ارتباطات، فناوري اطلاعات، انقلاب رايانه

هاي مختلف زندگي جوامع اعم از فرهنگي، اجتماعي و اقتصادي پديد  سريعي را در جنبه
يه براي ترين ابزار، روش و سرما سو، نه تنها  مهم اين فناوري از يك. آورده است

توانمندسازي جوامع در قرن جديد و ايجاد تغييرات اساسي در زندگي، آموزش، اشتغال، 
شود، بلكه فرصتي استثنايي براي  ها و صنايع محسوب مي نحوة حكومت و اداره جوامع، بنگاه

منظور ورود به دوران فراصنعتي و  هاي كشورهاي در حال توسعه به ماندگي جبران عقب
  . باشد يعصر اطلاعات م

پيشرفت سريع اين فناوري در جهان و آثار ناشي از اين پيشرفت در ايجاد مزيت رقابتي 
بين كشورهاي مختلف سبب شده است تا رشد و توسعه هدفمند اين فناوري براساس با 

 به  گيري مشخص و همراه با آهنگ حركت رو ريزي مدون، براساس راهبرد و جهت برنامه
علاوه بر آن، همه كشورهاي پيشتاز و . خه آن مورد توجه قرار گيردرشد و براي هر زيرشا 

هاي كشوري به صورت  هايي را براي تخصيص امكانات و بودجه يافته، اولويت يا توسعه
گذاري فناوري نيز موضوعي است كه در كشورهاي مختلف به   اولويت.كنند يافته رعايت مي نظام

   .آن توجه شده است
ها و مراكز آموزش عالي در   با توجه به جايگاه و نقش دانشگاهقاله در اين مبنابراين

سعي هاي مورد نياز،  توسعه و پيشرفت جوامع و ارتباط اين رشد و توسعه با زيرساخت
منظور  ها به  هاي فناوري اطلاعات در حوزه دانشگاه گذاري شاخه شده است تا اولويت

 .تعيين شودريزي لازم استخراج و  گذاري و بودجه سرمايه

   

  مفهوم راهبرد ملي فناوري اطلاعات و اهميت آن در حوزه دانشگاهي -2
مطالعه راهبرد توسعه فناوري در كشورهاي مختلف نشان داده است كه اصولاً كشورها 

پس ]. 1[براي تدوين راهبرد فناوري خود به يك چشم انداز و يك زيربناي نظري نياز دارند 
كلي، براي دستيابي به اهداف، مشخص كردن اركان عملياتي امري انداز  از تعيين اين چشم

ريزي  كردن اقدامات اجرايي و برنامه شوند مگر با ريز اين اركان محقق نمي. ضروري است
  . دهد دقيقي كه قابليت اجراي راهبرد اصلي را افزايش مي

با الهام از هاي ايران  در مطالعه حاضر، چشم انداز در نظر گرفته شده براي دانشگاه
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 به قدرت اول منطقه 1404 ساله ايران است كه ايران در آن بايد تا سال 20انداز  ماهيت چشم
بديهي . يافته از لحاظ سياسي، اقتصادي، فرهنگي و علمي تبديل شود عنوان كشور توسعه و به

دانش هاي كشور به عنوان محل توليد  كه دانشگاه است كه اين امر محقق نخواهد شد مگر اين
هايي باشد كه  هاي روز دنيا حركت كرده و در ميان اولين سازمان و دانايي همگام با فناوري

بايد توجه داشت كه بحث فناوري . ها در اداره امور جاري دانشگاه استفاده كند از اين فناوري
هاي اصلي پيشرفت  عنوان يكي از زيرساخت دليل مطرح بودن آن به اطلاعات در اين ميان به

  .هاي جهان از جايگاهي بسيار مهم برخوردار است علمي در دانشگاه
ترين  دهنده تمام نهادهاي دانشگاهي و يكي از اساسي  عنوان پيوند فناوري اطلاعات به

هاي  جمله شاخص ها در سطح جهان مطرح است و از شده درون دانشگاه هاي استفاده فناوري
تأثير اين فناوري بر . شود شگاه نيز با آن سنجيده ميشود كه پيشرفت دان گيري محسوب مي اندازه

واقع فناوري اطلاعات و  و در] 2[هاي ايراني شناخته شده است  ها از جمله سازمان همه سازمان
  ].3[المللي پيشرفته و برتر است  ناپذير از فعاليت يك دانشگاه بين ارتباطات، بخش جدايي
شدن به دانشگاهي  دنبال تبديل ر راهبرد خود بههاي كشور ما نيز كه د بنابراين دانشگاه
ها غفلت كنند،  هاي فناوري اطلاعات در دانشگاه توانند از پيشرفت نمي، اند برتر در سطح منطقه

هاي كشور نيز انجام شده است  زمينه نقش فناوري اطلاعات در آموزش البته پژوهش هايي در
  ].4[اطلاعاتي در ايران اشاره كرد توان به مدل توسعه سواد  عنوان مثال مي كه به

ساز پيشرفت در ديگر نهادهاي  هاي كشور زمينه كه پيشرفت در دانشگاه با توجه با اين
عنوان ابزاري مهم براي سنجش ميزان  كشور است، ارزيابي توسعه فناوري اطلاعات به

م آموزشي ارزيابي توسعه اطلاعاتي نظا. رسد نظر مي پيشرفت در اين حوزه بسيار مهم به
 1پي. دي. ان. ها را در مدل توسعه يو توان تعدادي از آن هايي است كه مي مبتني بر شاخص

در اين مدل توسعه فناوري اطلاعات ناشي از تعامل پنج عنصر اصلي، يعني توسعه . يافت
ها، توسعه نهادها، توسعه محتوا، كاربرد، توسعه زيرساخت و  منابع انساني، توسعه سياست

هاي  در اين مطالعه سعي شده است تا اين پنج عنصر در ميان شاخص]. 5[ت است تجهيزا
  .هاي كشور در حوزه فناوري اطلاعات مدنظر قرار گيرند توانايي

ها در سطح كلان و در سند راهبردي فناوري اطلاعات  در ايران راهبرد ملي دانشگاه

  :]6[عنوان شده است كشور در قالب راهبردهاي حوزه تحقيق و توسعه به شرح زير 

 

1
 UNDP 
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تقويت فرهنگ، روحيه تحقيق و توسعه فناوري اطلاعات با صيانت از حقوق محققان و  •
  پژوهشگران؛

توسعه نهادها، مراكز و واحدهاي علمي، فني و مهندسي خدمات نوين تحقيق و  •
  پژوهش فناوري اطلاعات در كشور؛

  وري اطلاعات؛تشويق، ترغيب و حمايت از تحقيقات تقاضا محور در حوزه فنا •

هاي پژوهش و نوآوري در سطح ملي و برقراري ارتباط مؤثر بين  توسعه شبكه •
 هاي پژوهش و نوآوري ملي و بين المللي؛ شبكه

هاي انجام شده در منابع دانشگاهي داخل كشور بيانگر آن است كه در  چنين بررسي هم
 جزو مواردي محسوب هاي كشورهاي ديگر در اين حوزه هنوز كشور ما بسياري از قابليت

بنابراين . هاي پيگير و مستمري صورت گيرد ها بايد تلاش شوند كه براي دستيابي به آن مي

 در بررسي كمبودهايي كه .آيد نظر مي بندي اين عوامل در ميان عوامل جذابيت منطقي به دسته
ن به موارد زير توا هاي ايران از ميان منابع موجود انتشار يافته به دست آمد، مي در دانشگاه

  ] .5[تري دارد، اشاره كرد  عنوان برخي از اموري كه نياز به توجه بيش به

  فضاي فرهنگي و اجتماعي متناسب؛ •

  پذيري قوانين و مقرارات؛ انعطاف •

  سواد عمومي فناوري اطلاعات در ميان كاربران دانشگاهي؛ •

  ن؛انگيزه و اراده كافي بين مديران، اساتيد، دانشجويان و كارمندا •

  دسترسي به منابع مالي مورد نياز •
تلاش كرده است تا با تبيين مفهوم توسعه اطلاعاتي مبتني برمدل ] 7[علاوه، منتظر  به

ها و نشانگرهاي مناسبي براي ارزيابي نظام آموزش عالي ايران  توسعه سازمان ملل، شاخص
ه فناوري هاي كشور در عرص شناسايي كند وسپس با مطالعه ميداني وضعيت دانشگاه

تهديد، قوت و فرصت آموزش عالي، راهبردهاي اصلي ، اطلاعات و شناسايي نقاط ضعف
ترين پژوهش به تحقيق  توسعه اطلاعاتي نظام آموزش عالي كشور را بيان نمايد كه نزديك

  .آيد شمار مي حاضر به
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  جذابيت-مدل قابليت -3

ل خاصي براي تدوين راهبرد ملي فناوري بايد به اين نكته توجه كرد كه تاكنون مكانيزم يا مد
روش مدون و روند مشخصي در ] 10؛ 9؛ 8[اطلاعات وجود نداشته و جز چند مطالعه پراكنده 

با . ها صورت نگرفته است ايران و در حوزه تدوين راهبرد فناوري اطلاعات در حوزه دانشگاه
گي آينده كشور به توجه به اهميت موضوع تدوين راهبرد در حوزه دانشگاهي و وابست

  . هاي استخراج راهبرد مطالعه شود هاي اين حوزه، سعي شده است تا تمام روش پيشرفت
وسيله مؤسسه تحقيقاتي دانشگاه استانفورد   جذابيت به-بعدي توانمندي ماتريس دو

كلي در اين ماتريس به  طور به.  ]11[پيشنهاد  و بعدها به كمك مورين توسعه داده شده است 
  :سته از اطلاعات نياز استسه د

پردازد و بايد براي گسترش و  هايي مي دسته اول، اطلاعاتي كه به بررسي و شناسايي شاخه

 دسته دوم، نيازمند بررسي قابليت موجود در جهت .ها اقداماتي را اتخاذ كرد افزايش كارايي آن
نظران تقاضا  حبها است؛ از متخصصان و صا نيل به وضعيتي مطلوب و محتمل در اين شاخه

 در دسته آخر به عوامل جذابيت پرداخته .دهي كنند هاي موجود كشور امتياز شود تا به توانايي مي
براي . شود شود و در آن وضعيت مطلوبي كه بايد به آن دسترسي پيدا كرد ،بررسي مي مي

  .شود تا به تمام اين عوامل امتيازدهي كنند بررسي از متخصصان تقاضا مي
توان از آن  شود كه مي ع اين سه دسته از اطلاعات، ماتريسي استخراج مياز تجمي

اطلاعات مورد نظر را روي يك نمودار دو برداري استخراج كرد و در آخر براي تكميل 

  . )1شكل (راهبرد از آن بهره گرفت 

  
  ]11 [ جذابيت– ماتريس ارزيابي قابليت  1شكل
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  :  قابليت براي اين تحقيق آن است كه–ذابيت مدل ج ترين مزاياي استفاده از از مهم

جانبه به تمام نيازهاي دانشگاه  اي تدوين نمود كه نگاهي فراگير و همه توان برنامه مي •
  داشته باشد؛ 

بندي مناسب كاري با  هدف اصلي تدوين راهبرد كه ارائه راهبردي از طريق اولويت •
  كند؛  ني است، تحقق پيدا ميتوجه به نيازهاي روز، شرايط، مقتضيات زماني و مكا

دهد تا  ها به ما اجازه مي ريزي اجرايي در جزء جزء شاخه اين مدل همراه با برنامه •
   ها داشته باشيم؛ ها و جذابيت ها، به لحاظ قابليت نماي كامل و منسجمي از تمام شاخه

تري در  هاي ديگر، از اثرگذاري بيش  جذابيت در مقايسه با مدل-ماتريس قابليت •

  ] 1 [. گردآوري اطلاعات دقيق و منسجم و سهولت كاربري برخوردار است

 

 روش انجام تحقيق  -4

هايي نظير دانشگاه  راهبرد فناوري دانشگاه، ]7[در اين پژوهش علاوه بر تحقيقات داخلي نظير 
نخست تمامي ] . 12-18[بررسي شد ... كارولايناي شمالي، دانشگاه ميامي، دانشگاه مك مستر و 

طور جداگانه  هاي قابليت و جذابيت مربوط به هر دانشگاه به چنين شاخص ها، هم شاخه
  . تنظيم شد1استخراج و در جدول 

 

  ها هاي فناوري اطلاعات برخي از دانشگاه هاي قابليت، جذابيت و شاخه شاخص  1جدول
  

  نام دانشگاه
هاي جذابيت فناوري  شاخص

  اطلاعات

هاي قابليت فناوري  شاخص

  اتاطلاع
  هاي فناوري اطلاعات شاخه

 

  موفقيت دانشجويان
 همه جانبه  توسعه

 تعامل دانشگاهي

 يادگيري ارتباط

دسترسي به منابع جهاني 
  اطلاعات

  هماهنگي مستمر با پيشرفت 

 انتشار دانش.1

 گذاري مالي سرمايه.2

ايجاد و استفاده از خدمات .3
 افزاري مشترك نرم

گسترش و نگهداري از شبكه .4

 ه دورآموزش از را

 هاي اجرايي و نظارتي سيستم

  نيازهاي پشتيباني
 محتواي كردن الكترونيكي

 اطلاعات فناوري با درسي

 رتالوپ

  وب سايت
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 1جدولادامه 

  نام دانشگاه
هاي جذابيت فناوري  شاخص

  اطلاعات

هاي قابليت فناوري  شاخص

  اطلاعات
  هاي فناوري اطلاعات شاخه

لي
ما

ش
ي 

ينا
ول

ار
ك

  

 فناوري

اضاي ورود به افزايش تق
 دانشگاه

 تر دستيابي به سود بيش

 گذاري سرمايه اقتصادي ارزش
 اطلاعات فناوري در

 ايجاد برنامه خريد تعاملي

شوراي مشورتي توسعه 
 اي دانشگاهي حرفه

حل مسائل سطح بالاي راهبرد 
بنگاه اقتصادي و مسائل اداره 

 دانشگاه

 آموزش و آموختن

بورس داخلي آموزش و 
 يادگيري

 در فناوري محيط دايجا

  دسترس

 دانشگاه.5

  آموزش و پشتيباني كاربرها.6

 داده اطلاعات پايگاه ايجاد
 دانشگاه يكپارچه

 خدمات سيستم استقرار
 وب بر مبتني دانشجويي

 برخطهاي يادگيري  سيستم

  ايجاد آزمايشگاه پيشرفت

تر
س

 م
ك

م
  

  مدل جديدي از اداره دانشگاه
افزايش تجربه زندگي 

  دانشجويي
 مشكل حل به كه يدانشگاه

 دارد توجه

 ايجاد اجتماعي يادگيرنده

 و عالي خدمات به دستيابي
 برتر

  بازده بالا و تقويت نوآوري

 دانشگاهي درون متقابل ارتباط
 دانشگاه بيروني شركاي و

 تشكيل شوراي فناوري

همكاري با مسئولان ارشد 
 اطلاعات

بخش خدمات فناوري در 
 دانشگاه

هاي  هملاحظ(هاي تجاري  دغدغه

  )تجاري

 امكانات نظارتي از راه دور

مديريت پشتيباني و بازيابي 
 اطلاعاتي

 اي رسانه چند ابزار از استفاده
 تصويري و

 نامحسوس ارتباطي ساخت زير
 شده مديريت

  ايجاد دانشگاه بدون مرز

  مبتني بر وبنرم افزارها 
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 1جدولادامه 

  نام دانشگاه
هاي جذابيت فناوري  شاخص

  اطلاعات

هاي قابليت فناوري  اخصش

  اطلاعات
  هاي فناوري اطلاعات شاخه

 

  ايجاد موفقيت پايدار

 دسترسي فناوري

 بقيه در تحقيقي مباحث بجز
 تثبيت هاي فناوري از موارد

 دكن مي استفاده شده

 استفاده در دانشگاه استقلال
 .شود حفظ فناوري

 هزينه كم و وقفه بدون توسعه

 جايگاه برتر تحقيقاتي

 با همگرا اي جامعه ساختن

  مشترك هدفي

 خريد فناوري به جاي ساخت

 خدمات رفع اشكال

 ارائه اطلاعات بدون وقفه

 دسترسي به شبكه بدون وقفه

 هاي بروز شده امنيتي راهبرد

 علم حفظ و كشف

 مشاركت و كارگروهي

  حمايت از تفكر انتقادي

  هاي  هاي پايگاه داده فناوري

 ارتباطي

 دسترسي پشتيباني و
 وقفه بدون و روزي انهشب

 يكسان كاربري واسط لايه
 مشترك خدمات براي

 استانداردهاي از كه محصولاتي
 پيروي كند باز هاي سيستم

   متمركز مديريت شبكهاطلاعات

ام
ره

دو
  

 بالاترين با اطلاعات فناوري خدمات ارائه
 كيفيت

 دانشجويي، تجربه افزايش
 و پژوهشي هاي فعاليت

 زمانيسا خدماتي هاي فعاليت

 مشاركتي فهيمانه و شفاف

 بروز كردن فناوري اطلاعات

 افزايش دسترسي و آموزش

  دورنماي فناوري اطلاعات

 و آموزش پژوهش، از پشتيباني
 آموختن

سازمان فناوري اطلاعات 
 دانشگاه

 و اجرايي امور مديريت از پشتيباني
 نظارتي

مديريت و اجراي فناوري 
 اطلاعات

 عاتاطلا فناوري ريزي برنامه
 فناوري در گذاري سرمايه

  اطلاعات

 ها زيرساخت

 Desktopهاي  سيستم

 پشتيباني از كاربران

  سازي اطلاعات يكپارچه
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 1جدولادامه 

  نام دانشگاه
هاي جذابيت فناوري  شاخص

  اطلاعات

هاي قابليت فناوري  شاخص

  اطلاعات
  هاي فناوري اطلاعات شاخه

يلد
شف

  

داشتن راهبرد نگهداري از 
 عاتاطلا

 افزايش قابليت جستجو

گيري و  افزايش قابليت گزارش
  مديريت اطلاعات

هاي فايلهاي ثبت  قابليت
 اطلاعات و چاپ

مقاومت شبكه در برابر حملات 
 احتمالي

افزارهاي  روز رساني نرم به
  يكپارچه دانشگاه

 خدمات دانشجويي

 پشتيباني از تحقيقات

 حمايت از اساتيد

 حمايت از كارمندان

 طلاعاتذخيره ا

 هاي فيزيكي افزايش قابليت

 رساني سيستم عامل روز به

 پورتال

هاي نوين  استفاده از سيستم
 جاوا

آي هايي كه با  استفاده از تلفن
كنند براي استفاده از   كار ميپي

 و ايميل، ايميل ويسخدمات 
 صداخدمات 

افزارهاي رساني سخت روز به
  دانشگاه

ك
ور

ي
  

  

 آموزش و آموختن

 تحقيق

ان فناوري اطلاعات، سازم
 فرايندها و مردم

هاي  حمايت از زيرساخت
  فناوري اطلاعات دانشگاه

ارائه خدمات به دانشجويان و 
 التحصيلان فارغ

مديريت، نظارت و اداره امور 
  دانشگاه
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 1جدولادامه 

  نام دانشگاه
هاي جذابيت فناوري  شاخص

  اطلاعات

هاي قابليت فناوري  شاخص

  اطلاعات
   فناوري اطلاعاتهاي شاخه

Q
U

T
  

تغيير روابط بين دانشجويان، 
بين كاركنان، بين دانشجويان و 
 كاركنان و بين مؤسسه و جامعه

تقويت ارتباط دانشگاه با 
 صنايع و جوامع

افزايش فهم رهبري 
 ها ها و دانشكده بخش

توسعه فرايندهاي تخصيص 
 منابع فناوري اطلاعات

ها و  گي سياست يكپارچه
 هاي دانشگاه گيري تصميم

افزايش ظرفيت ارتباط بين 
 هاي دانشگاه پرديس

افزايش ارتباط بين 
هاي اجرايي و  فعاليت

هاي خدمات كمكي و  سيستم
 مركز ارتباط

ها و  استقرار سيستم
وري  فرايندهايي كه بهره

دانشجويان و كاركنان را 
 دهند افزايش مي

ايجاد دسترسي به اطلاعات 
 يدانشگاهي و نظارتي و اجراي

توسعه محيط تحقيق با 
 كيفيت بالا

ارائه دسترسي سريع به 
 كاركنان و دانشجويان

رعايت قانون مبادله 
آلودگي كربن با تجهيزات و 

 ها زيرساخت

افزايش كيفيت در آموزش 
  .و پژوهش

 كيفيت تحقيق

 كيفيت، شهرت افزايش
 به دستيابي و آموختن و آموزش

 يادگيري محيط بهترين

هاي  ارتقاي سيستم
 مديريت دانشجويي

دسترسي دانشجويان به 
  هاي مجازي محيط
 بالاي استانداردهاي رعايت

  آموختن و آموزش
 داخل هاي شركت از استفاده

  دانشگاه خارج و
 فناوري اداره فرايندهاي پالايش

  دانشگاه در اطلاعات
 طرح مديريت آموزش

 و گوناگون هاي نقش براي
  ارتقاي طرح

 و وري در امور پشتيباني بهره
 فرايندهاي خدماتي

ساخت و تقويت ظرفيت فناوري 
  .اطلاعات دانشگاه

  

  سازي فناوري در يكپارچه
 كار و آموزش و پژوهش، كسب

ها و  حمايت از فعاليت
 ها زيرساخت

سازي پشتيباني و  يكپارچه
خدمات براي دانشجويان و 

 كاركنان

هاي مجازي  محيط
 يادگيري

 پژوهش الكترونيكي

  ازب منبع هاي سيستم
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 1جدولادامه 

  نام دانشگاه
هاي جذابيت فناوري  شاخص

  اطلاعات

هاي قابليت فناوري  شاخص

  اطلاعات
  هاي فناوري اطلاعات شاخه

بي
غر

ي 
ليا

را
ست

ا
  

آوري دسترسي  فراهم
بهتر به امكانات و خدمات 
 متمركز فناوري اطلاعات

ايجاد محيط فناوري 
اطلاعاتي متمركز بر يادگيري 

 .همكارانه

تحقيق و همكاري تسهيل 
هاي  با استفاده از شبكه

هاي ملي و  پرسرعت با قابليت
 المللي  بين

توسعه راهبرد تحقيق 
 الكترونيكي

توسعه موفقيت و شهرت 
 و روابط راهبردك

سازي  توسعه و يكپارچه
 افزارها نرم

توسعه روابط فناوري 
اطلاعات راهبردي بين دانشگاه، 

صنعت، بازرگاني، دولت و 
 .اجتماع

 يجاد ميز خدمت متمركزا

قابليت دسترسي سريع به 
 ها ها و گزارش داده

اطمينان از دسترس بودن 
منابع فناوري اطلاعات براي 

  دانشجويان با

تسهيل آگاهي از خدمات 
 فناوري اطلاعات

آگاهي از راهبرد و خدمات 
 فناوري اطلاعات

بيروني (روابط خارجي 
  )دانشگاه با ديگر مؤسسات

 تخصيص منابع

يريت بدون وقفه و مد
 ور بهره

هاي توسعه  وري بهره
 يافته

 جذب نيروي انساني

ارتباطي قوي بين دانشكده 
و پژوهشكده و كارمندان 

 فناوري اطلاعات

تر در  پذيري بيش انعطاف
هاي  مورد محل كار و فعاليت

 كاري

ارتقا، استفاده و پشتيباني 
  و مديريت فناوري اطلاعات
اصلاح و بازبيني، 

نويسي و شور و  دوباره
مشورت در مورد راهبرد 
  فناوري اطلاعات دانشگاه

 آموزش و آموختن

 تحقيق و آموزش تحقيق

 روابط خارجي

 تخصيص منابع

 جذب نيروي انساني

 مديريت

 وب سايت

 پورتال

 سازي اطلاعات يكپارچه

هاي اجرايي و  سيستم
 نظارتي

 ها پايگاه داده

هاي مبتني بر  محيط
 فناوري

  يكيتحقيق الكترون
 ميزخدمت متمركز

اي پيوسته،  ايجاد شبكه
امن، مؤثر و معماري سيستم 

 باز

روزرساني و توسعه  به
  دانايي در فناوري اطلاعات
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 1جدولادامه 

  نام دانشگاه
هاي جذابيت فناوري  شاخص

  اطلاعات

هاي قابليت فناوري  شاخص

  اطلاعات
  هاي فناوري اطلاعات شاخه

مي
ميا

  

وسيله  افزايش توليد علم به
 اساتيد

ايجاد و گسترش دسترسي 
به فناوري اطلاعات به طور امن، 

 قوي و قابل اطمينان

نهادينه كردن نوآوري 
 مستمر

 مدل حمايت از نوآوري

 هاي نوآورانه فرايند توليد ايده

 ارزيابي و آزمايش فرايندها

گيري موفقيت فناوري  اندازه
 اطلاعات

برداري از  مدل استقرار بهره
 اوري اطلاعاتخدمات فن

رايت  مديريت و كپي
 افزارها نرم

خدمات فناوري اطلاعات و 
صورت مشتري  پشتيباني از آن به

 محور

 مدل اداره فناوري اطلاعات

 توسعه سياست فناوري مدل
 اطلاعات

  

 استخدام اساتيد با كيفيت

 جذب دانشجويان با كيفيت

ها و افزايش  افزايش فرصت
هاي اقتصادي در  مشاركت بنگاه

 دانشگاه

توانمندسازي آموختن 
 دانشجويان

هاي نظارتي و  ايجاد حمايت
 وري كلي اجرايي و بهره

ايجاد و حمايت از يك محيط 
 امن يادگيري

ترويج همكاري در ميان 
 نهادها

ارزيابي استفاده از فناوري 
 اطلاعات در آموزش و آموختن

افزايش سواد فناوري 
 اطلاعات

تحقيق در فناوري اطلاعات و 
  اي هاي شبكه رساختزي

 مركز تجاري سازي تحقيقات

 مديريت و تسهيم سرورها

هاي ارتباطي در  برنامه
 دانشگاه

 امنيت

بازيابي و بازتواني بعد از 
 بحران

دسترسي به فناوري 
 اطلاعات

افزايش ميزان اتصال به 
 شبكه

امكان دسترسي دانشجويان 
  هاي دانشگاه به رايانه

ريزي و مديريت  برنامه
  اطلاعاتفناوري

مديريت دروس روي 
 )لاين آن(خط

 و دور راه از آموزش
 متمركز غير آموزش

 آموزش و مديريتي خدمات
 اطلاعات ذخيره

 و تحقيقات اطلاعات ذخيره
 مديريتي خدمات

 خدمات پشتيباني از تحقيقات

 سيم هاي بي شبكه

 با وب بر مبتني خدمات
 پورتال هاي محيط از استفاده

 هاي ارتباطات كانال

 توسعه و پشتيباني
 زير  شاملبنر هاي سيستم

 دروس، دانشجويان، هاي سيستم
 كارمندان، و اساتيد ها، دانشكده

  ).التحصيلان فارغ

 از حمايت هاي سيستم
 ها گزارش و ها تصميم

 و محتوا و اسناد مديريت

 .مستندسازي هاي سيستم

 و ها سيستم سازي يكپارچه
 وب بر مبتني خدمات پذيرش

 و پردازش خدمات چاپ
 تصويري

 ريزي فناوري اطلاعات برنامه

 با سازي يكپارچه
  دانشگاه ريزي برنامه
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اي و اصولي مورد نياز و با  هاي به دست آمده و ديگر وجوه پايه با استفاده از اشتراك
توجه به خصوصيات بومي كشور ايران تمام موارد استخراج شده مورد مطالعه مجدد قرار 

. برداري شد به شرايط، مقتضيات و خصوصيات كشور بررسي و بهرهگرفته و با توجه 
آيند  ها به شمار مي سپس مشخص شد برخي از مواردي كه در كشورهاي ديگر جزو قابليت

  .در كشورما نيازمند بسترسازي و فراهم آوردن شرايط حداقلي است
ت آن از يك آوري اطلاعا توان يك پژوهش كمي تلقي كرد كه در جمع اين پژوهش را مي
اي استفاده شده است و با مشاركت جمعي متشكل از چهل نفر از خبرگان  پرسشنامه سه صفحه

متخصصان فناوري اطلاعات در وزارت علوم تحقيقات و فناوري، اساتيد و متوليان فناوري 
هاي كشور كه داراي سابقه كاري و تحصيلي مربوط هستند، فهرستي تهيه و  اطلاعات در دانشگاه

از . صورت حضوري ارائه و توضيح داده شد تا به آن پاسخ دهند ها به سشنامه براي تمام آنپر
كنندگان در پژوهش را  توان نوع انتخاب شركت اين جمع سي و هفت نفر پاسخ كامل دادند كه مي

نظران  از اين رو در پژوهش حاضر تلاش شد كه جامعه آماري متنوعي از صاحب. انتخابي دانست
ساختار پرسشنامه هم به اين شكل . ها قابل تعميم باشد هاي مختلف انتخاب شود تا پاسخ دانشگاه

هاي جذابيت و قابليت براي هر شاخه فناوري اطلاعات  بود كه در دو جدول جداگانه بايد شاخص
 كه بود آن معناي بهدر آن  1 عدد .شد استفاده 9 تا 1 دامنه از نيز كار اين براي. شد ارزيابي مي

 بحث مورد شاخص تأمين براي را جذابيت ترين كم) ديجيتالي كتابخانه براي مثال (مزبور اخهش
 معناي به 9 عدد و داشت خواهد) دانشگاه هاي هزينه در جويي صرفه و زايي درامد طور مثال به(

  .بود جذابيت ترين بيش
 دانست 2انتخابي را در پژوهش كنندگان شركت انتخاب نوع توان مي بالا تفسير با توجه به

يعني ، پژوهش حاضر هدف اين امر با. داشت در بر خواهد را تحقيق تعميم قابليت افزايش كه
  .است سازگار ملي كاملاً حد در منسجم حلي يافتن راه

دهنده  طور حضوري توضيحات لازم به خبرگان پاسخ زمان با توزيع پرسشنامه به هم
افزار بررسي و   آمده در نرم دست يل شده، نتايج بههاي تكم ارائه و پس از دريافت پرسشنامه

  .تحليل آماري اكسل بررسي شد
هاي قابليت نسبت  هاي جذابيت و شاخص جا كه ضرورت دارد هر كدام از شاخص از آن 

به يكديگر سنجش شده و وزن و درجه اهميت هر كدام نسبت به يكديگر ارزيابي و احصا 

 

2
. Selective sampling 
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وسيله  هاي جذابيت و قابليت به كديگر در جدول شاخصها نسبت به ي شود، هر يك از شاخص

 بررسي شد، سپس به لحاظ اهميت و ميزان AHPيك گروه كاري متخصص به روش 

 نتايج به .دهي گرديد بندي و وزن ها درجه تأثيرگذاري هر شاخص نسبت به ديگر شاخص

 آمده در دست  تركيب و نتايج بهAHPافزار اكسل با روش  دست آمده از محاسبات نرم

ها در يكي از   متناسب با قرارگرفتن هر يك از شاخه. جذابيت جايابي شد–ماتريس قابليت 

   .چهار ناحيه اين ماتريس، راهبرد مناسب هر شاخه استخراج شده است
اساس اطلاعات گردآوري شده تنظيم و  براي بررسي روايي و پايايي، يك پرسشنامه بر

اندركار فناوري  نظران و خبرگان دست ار تعدادي از صاحبمنظور بررسي روايي، در اختي به

هاي خبرگان در پرسشنامه ابتدايي لحاظ   سپس ديدگاه.اطلاعات در حوزه دانشگاهي قرار گرفت
هاي قابليت نسبت به يكديگر مقايسه  هاي جذابيت و شاخص از اين رو هر كدام از شاخص.شد

ه يكديگر ارزيابي شد و پس از تنظيم پرسشنامه وزن و درجه اهميت هر كدام نيز نسبت ب. شدند
نظران، متخصصان و مديران فناوري اطلاعات در  نهايي در اختيار جامعه خبرگان و ديگر صاحب

هاي دريافتي از روش محاسبه ميزان  منظور سنجش پايايي پاسخ  به.هاي ايران قرار گرفت دانشگاه

AHP ها در ثبات پاسخ
  .لازم برخوردار بود  استفاده شد كه از ثبات 3

  

 تحليل نتايج -5

   نتايج حاصل از جدول جذابيت-5-1

هاي داده شده به سرگرمي  ، فراواني پاسخ)1جدول (هاي بخش جذابيت  در ميان پاسخ
ترين ميانگين مشاركت و پورتال دانشگاه با مشاركت   كم375/34الكترونيكي با متوسط 

قابل ذكر است كه فراواني . هي را دارا بودندد  بالاترين ميزان مشاركت در جواب875/36
هاي فناوري اطلاعات نزديك به يكديگرند و اختلاف  هاي داده شده در اغلب شاخه پاسخ

  .باشد  مي5/2ترين فراواني مشاركت  بالاترين و پايين
هاي  توان در ميزان نياز، محسوس و كاربردي بودن شاخه يكي از دلايل اين اختلاف را مي

به اين معنا كه هر چه ميزان . دهندگان جستجو كرد اطلاعات در دانشگاه براي پاسخفناوري 
  .تر است تر باشد، ميزان مشاركت نيز به همان ميزان بيش نياز به شاخه مورد نظر بيش

هاي داده شده با  توان چنين برداشت كرد كه پاسخ دست آمده مي  بهچنين از نتايج هم
 

3
 AHP 
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هاي فناوري اطلاعات در دانشگاه با آن ارتباط  توجه به ميزان اهميت و عموميت شاخه
دهنده ميزان  تواند نشان ها مي لازم به ذكر است ميزان فراواني پاسخ به سؤال. مستقيم دارد
 فناوري اطلاعات ذكر شده در جدول جذابيت به اقتضا هاي هاي كشور به شاخه نياز دانشگاه

توان ميزان مشاركت را با ميزان  در ادامه مي. و شرايط ويژه هر دانشگاه متفاوت باشد
  .هاي فناوري اطلاعات نيز در ارتباط دانست دهندگان از شاخه آشنايي و اطلاع پاسخ

دهي به تمام   نظرهاي كارگروه تخصصي، متمركز براي وزن  حاصل3در جدول 
) 183/0(ترين وزن  ها ارائه شده است؛ در اين جدول به ارتقاي كيفيت آموزش بيش شاخص

ترين عامل در  عنوان مهم توان برداشت نمود از نظر كارگروه تخصصي به داده شد كه مي
اين در حالي است كه ترويج علم و دانش . هاي جذابيت شناخته شده است ميان تمام شاخص

  .هاي كشور به دست آورده است هاي جذابيت در دانشگاه زن را در ميان شاخصترين و كم
  

  هاي جذابيت دهي به سؤال ميزان مشاركت در پاسخ  2جدول 

 

  )ITهاي استفاده از  حوزه(ها  شاخه

  

  

  

  

  وجود امكانات(هاي جذابيت  شاخص

هاي كشور براي توسعه  در دانشگاه

  )ITشاخه 
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 در جويي صرفه و درامدزايي

 دانشگاه هاي هزينه
36 36 36  37 37 37 37 36 35 

 35 36 37 37 37 37 36  36  35 ارتقاي كيفيت آموزش

 34 35 37 36 37 37 36  36 36 جامعه با دانشگاه ارتباط تقويت

 دانشگاهي همكاري و دانشگاه اعتبار بردن بالا

 كشور خارج و داخل در
35 35  36 36 37 36 35 35 34 

 35 36 37 35 37 37 36  36 35 توسعه پژوهش و فناوري

 34 35 35 34 36 36 35  35 35 آموزشي عدالت و امكانات ايجاد

 34 36 36 35 37 37 36  36  35 گسترش كمي مخاطبان آموزش

 34 36 36 35 37 37 36 36 36 جامعه در دانش و علم ترويج

  375/35  75/35 875/35 75/36 875/36 625/35 25/36 625/35 375/34 
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  AHPاساس نتايج كارگروه تخصصي به روش  برهاي جذابيت    اوزان شاخص3جدول 
 

 ها شاخه

 هاي حوزه(

 از استفاده

IT(  

 هاي شاخص

وجود (جذابيت

 در امكانات

  هاي دانشگاه

 براي كشور

 شاخه توسعه
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درامدزايي و 

جويي  صرفه

هاي  در هزينه

 دانشگاه

990642/0 659128/0 912639/0 872793/0 717208/0 804487/0 952483/0 869737/0 489415/0 

يت ارتقاي كيف

 آموزش
134699/1 189604/1 347201/1 300713/1 939811/0 058524/1 920025/0 260775/1 747651/0 

تقويت ارتباط 

دانشگاه با جامعه
311134/0 628246/0 403771/0 357147/0 418372/0 361825/0 301024/0 266087/0 244301/0 

بالا بردن اعتبار 

دانشگاه و همكاري 

دانشگاهي در 

خارج داخل و 

 كشور

888204/0 165219/1 030254/1 107203/1 010728/1 820783/0 773882/0 962955/0 602008/0 

توسعه پژوهش 

 و فناوري
805053/0 133897/1 429915/1 254583/1 059317/1 078564/1 893341/0 259329/1 707001/0 

ايجاد امكانات 

و عدالت 

 آموزشي

580733/0 620692/0 671306/0 631939/0 471364/0 463442/0 447538/0 628683/0 364721/0 

گسترش كمي 

مخاطبان 

 آموزشي

640547/0 86382/0 777724/0 804173/0 558453/0 539896/0 482131/0 728937/0 480105/0  

ترويج علم و 

  دانش در جامعه
396857/0 6469/0 651487/0 63388/0 477642/0 417634/0 32345/0 568904/0 420201/0 

 747869/5 707505/6  224298/7  962431/6  652896/5  545155/5  093874/5  545408/6  055404/4  



                   1391 پاييز، 3، شماره 16 دوره ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ هاي مديريت در ايران پژوهش

 191

ها و  ، به هر يك از شاخص)4جدول (با اعمال ضرايب اوزان در ميانگين امتيازهاي داده شده 
هاي فناوري اطلاعات از منظر ميزان  ها براي هر شاخه امتياز آخر هر يك از شاخه جمع آن

اين امتيازات محور عمودي نمودار قابليت جذابيت . ها به دست آمد ها در دانشگاه ت آنجذابي
  ).1شكل (دهد  را تشكيل مي

 

  پس از اعمال ضرايب اوزانت ها به جدول جذابي پاسخ  4جدول 
  

 140406/0 هاي دانشگاه جويي در هزينه درامدزايي و صرفه

 183016/0 ارتقاي كيفيت آموزش

 062926/0 دانشگاه با جامعهتقويت ارتباط 

 153897/0 بالا بردن اعتبار دانشگاه و همكاري دانشگاهي در داخل و خارج كشور

 180621/0 توسعه پژوهش و فناوري

 093237/0  ايجاد امكانات و عدالت آموزشي

 103314/0 گسترش كمي مخاطبان آموزش

 082583/0 ترويج علم و دانش در جامعه

  

 بالاترين ميزان 22/7لي و نشر الكترونيكي با به دست آوردن امتياز كتابخانه ديجيتا
هاي الكترونيكي  كه سرگرمي جذابيت را در ميان مشاركت كنندگان كسب كرده است؛ حال آن

پس از كتابخانه و . ترين ميزان مشاركت را به خود اختصاص داده است  كم05/4با امتياز 
 كردن محتواي دروس، آموزش الكترونيكي از راه دور و ترتيب الكترونيكي نشر الكترونيكي به

ها در  دهنده ميزان نياز به اين شاخه تواند نشان هاي مجازي قرار دارند كه مي آزمايشگاه
  .هاي كشور در حال حاضر باشد دانشگاه

هاي يكپارچه اطلاعات مديريت با يك رده فاصله، قبل از  لازم به ذكر است كه سيستم
هاي كم اولويت در  توان اين شاخه را از شاخه كترونيكي قرار دارند كه ميهاي ال سرگرمي
  .هاي كشور تلقي كرد دانشگاه
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  نتايج حاصل از جدول قابليت -5-2

دهندگان به جدول قابليت آورده شده است كه در اين ميان نيز   ميزان مشاركت پاسخ5در جدول 
كنندگان  دهي را در ميان مشاركت ميزان پاسخترين  مانند جدول جذابيت سرگرمي الكترونيكي كم

دهي را كسب  دست آورده است و اين در حالي است كه پورتال دانشگاه بالاترين ميزان پاسخ به
هاي داده شده به  هاي داده شده به جدول قابليت، فراواني پاسخ در ميان پاسخ. كرده است

شاركت و پورتال دانشگاه با مشاركت  كمترين ميانگين م555/33سرگرمي الكترونيكي با متوسط 
هاي   قابل ذكر است كه فراواني پاسخ.  بالاترين ميزان مشاركت در جوابدهي را دارا بودند666/36

هاي فناوري اطلاعات  داده شده در جدول قابليت نيز همانند جدول جذابيت، فراواني اغلب شاخه
  . است111/3ترين فراواني  نباشند و اختلاف بالاترين و پايي نزديك به يكديگر مي

  

  هاي قابليت  هاي شاخص دهندگان به سؤال   ميزان مشاركت پاسخ5 جدول
  

 )ITهاي استفاده از  حوزه(ها  شاخه

  
  
  
  
  

  هاي قابليت شاخـــص
  كشور هاي وجود امكانات در دانشگاه

 ITهاي  براي توسعه شاخه
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 34 36 37 37 36 37 36 35 35  دسترسي به نيروي انساني متخصص

 34 36 37 37 37 37 36 36 35 طلاعاتهاي فناوري ا وجود زيرساخت

 34 36 37 37 37 37 36 36 36 دسترسي به دانش فني مورد نياز

 33 35 36 36 36 36 35 35 35 دسترسي به منابع مالي مورد نياز

گيري از امكانات مؤسسات درون و  بهره
 بيرون دانشگاهي

35 36 36 36 37 36 37 35 33 

 32 34 36 36 36 36 34 35 34 مشاركت و كار گروهي

 34 35 35 35 37 36 35 36 36 پذيري قوانين و مقررات انعطاف

فضاي فرهنگي، اجتماعي مناسب و سواد 
 ITعمومي 

36 35 36 37 37 37 37 36 34 

انگيزه و اراده كافي بين مديران و 
 كاركنان

35 36 36 37 37 37 37 35 34 

 22/35 55/35 55/35 55/36 66/36 44/36 55/36 33/35 55/33 
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هاي قابليت به وسيله كارگروه تخصصي آورده   اوزان محاسبه شده شاخص6در جدول 
ترين آن  شده است كه بالاترين وزن مربوط به دسترسي نيروي انساني متخصص و كم

  .گيري از امكانات مؤسسات درون و بيرون دانشگاهي است مربوط به بهره
  

  AHPاساس نتايج كارگروه تخصصي به روش   برهاي قابليت اوزان شاخص  6جدول 
  

274775241/0 دسترسي به نيروي انساني متخصص  

073700277/0 هاي فناوري اطلاعات وجود زيرساخت  

084460021/0 دسترسي به دانش فني مورد نياز  

154193054/0  دسترسي به منابع مالي مورد نياز  

049438085/0 انشگاهگيري از امكانات مؤسسات درون و بيرون د بهره  

054736522/0 مشاركت و كار گروهي  

125027162/0 پذيري قوانين و مقررات انعطاف  

IT 073700277/0فضاي فرهنگي و اجتماعي مناسب و سواد عمومي   

109869361/0 انگيزه و اراده كافي بين مديران و كاركنان  

  
ي داده شده به جدول قابليت و ها دست آمده از جواب هاي به ضرب ميانگين امتياز حاصل

 آورده شده است كه در اين ميان نيز 7هاي قابليت در جدول  اوزان محاسبه شده شاخص
حال ). 25/4(دست آورده است  ترين ميزان امتياز قابليت را به هاي الكترونيكي پايين سرگرمي

ود اختصاص داده  به خ28/5آن كه پورتال دانشگاه بالاترين ميزان قابليت را با ميانيگين 
  .است
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  ها در جدول قابليت نتايح حاصل از اعمال ضرايب اوزان شاخص  7جدول
 

هاي استفاده از  حوزه(ها  شاخه

IT(

  

  

  هاي شاخـــص

  قابليت وجود امكانات در

  كشور هاي  دانشگاه

 ITهاي  براي توسعه شاخه
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دسترسي به نيروي انساني 

  متخصص
484326/1 500033/1 145312/1 433807/1 595802/1 41152/1 41895/1 221667/1 261191/1 

هاي فناوري  وجود زيرساخت

 اطلاعات
444307/0 399209/0 419682/0 43025/0 438217/0 414315/0 408339/0 368501/ 388747/0 

دسترسي به دانش فني مورد 

 نياز
530221/0 485645/0 502068/0 511325/0 493063/0 48165/0 474802/0 412915/0 424784/0 

رسي به منابع مالي مورد دست

 نياز
828236/0 770965/0 867886/0 736699/0 779531/0 852344/0 715283/0 643204/0 598081/0 

گيري از امكانات  بهره

مؤسسات درون و بيرون 

 دانشگاهي

221765/0 252683/0 282896/0 274656/0 272577/0 196379/0 237837/0 214702/0 254681/0 

 16592/0 196407/0 249355/0 205262/0 2676/0 263039/0 191578/0 275246/0 247924/0 روهيمشاركت و كار گ

پذيري قوانين و  انعطاف

 مقررات
475797/0 413284/0 492962/0 517472/0 510246/0 500109/0 492963/0 450098/0 41553/0 

فضاي فرهنگي و اجتماعي 

 ITمناسب و سواد عمومي 
307084/0 410615/0 421729/0 406347/0 360534/0 270898/0 33663/0 33984/0 312142/0 

انگيزه و اراده كافي بين 

  مديران و كاركنان
549347/0 509671/0 564605/0 519651/0 567163/0 528561/0 525591/0 423782/0 436245/0 

 089007/5 017352/5 888718/4 093247/5 284734/5 861037/4 859751/4 271116/4 257321/4 

 

   قابليت - تحليل نتايج جداول جذابيت-5-3

هرچند به دليل يكنواختي مشكلات و مسائل فناوري اطلاعات در ايران و دانشگاههاي آن، 
هاي مختلف تفاوت چشمگيري با هم ندارد و اين موضوع در  دست آمده براي شاخه نتايج به

  اما با توجه به اختلاف قابل ]11[ است مورد ديگر فناوريها مثل نانوفناوري نيز ديده شده
گونه  توان اين  وجود دارد، مي3 با جدول 6توجهي كه بين امتيازهاي به دست آمده در جدول 
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تري قرار  هاي آن در حد پايين هاي كشور در مقايسه با نياز برداشت كرد كه ميزان توانايي
 3هايي را با جدول  ره كرد كه شباهتتوان به نكات ديگري نيز اشا  ولي در اين ميان مي. دارد

هاي  عنوان مثال پورتال دانشگاه بالاترين ميزان قابليت و سرگرمي دهد؛ به نشان مي) جذابيت(
  . ترين امتياز را به خود اختصاص داده است الكترونيكي نيز كم

ذابيت ترتيب امتيازهاي ج ها به  كه در آن6 و 3با توجه به نتايج به دست آمده از دو جدول 
ها به  هاي فناوري اطلاعات در دانشگاه هاي فناوري اطلاعات و امتيازات قابليت شاخه شاخه

 جذابيت تشكيل داده شده كه در آن از امتيازهاي -دست آمده است، نمودار ماتريس قابليت 

  .)2شكل (هر دو جدول استفاده شده است 
عات در محور افقي و اطلاعات هاي فناوري اطلا هاي شاخه امتيازهاي مربوط به قابليت

نقطه آغازين اين . هاي فناوري اطلاعات در محور عمودي قرار گرفته است مربوط به جذابيت
 بالاترين امتيازي است 9چنين عدد  ترين ميزان امتياز را دارد و هم محور عدد يك است كه كم

  .ها استفاده شده است ها از آن كه براي امتيازدهي در پرسشنامه
هاي هر شاخه با توجه به ميزان امتياز آن در هر دو محور جذابيت و  تلاقي امتيازمحل 

  .باشد  جذابيت مي-دهنده وضعيت آن شاخه روي نمودار قابليت  اي است كه نشان قابليت نقطه
  

  
  

   جذابيت- نمودار قابليت 2شكل

 تحقيقات پايه، توان چهار راهبرد راحتي مي  جذابيت به-در نگاه اول به نمودار قابليت

9  
8  
7  
6  
5  
4  
3  
2  
1  
  

9         8          7          6         5          4         3         2          1  
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  .پايش، همكاري خارجي و توسعه درونزا را تشخيص داد
هاي فناوري اطلاعات در بخش راهبرد تحقيقات پايه وجود ندارد و اين   كدام از شاخه هيچ

اي نيست كه قابليت  هاي فناوري اطلاعات هيچ شاخه به آن معناست كه در استفاده از شاخه
توان نتيجه گرفت كه  پس مي). قابليت مازاد داشته باشيم(كشور در آن بيش از جذابيت باشد 

هاي كشور به اندازه كافي اطلاعات و دانش كسب  در استفاده از فناوري اطلاعات در دانشگاه
ها تصميم گيري  هاي درخور كشور را شناسايي و در مورد آن شده است تا بتواند فناوري

توان راهبرد تحقيقات  مان انجام اين مطالعه نميتوان استنباط كرد كه در ز  رو مي از اين. كند

  .هاي فناوري اطلاعات در نظر گرفت پايه را براي هيچ يك از شاخه
هاي الكترونيكي در بخش راهبرد پايش قرار گرفته است و اين به آن معناست كه  سرگرمي

چنداني نيز چنين جذابيت  هم. باشد كشور در اين بخش از قابليت چندان بالايي برخوردار نمي
توان تلقي كرد كه  پس مي. هاي الكترونيكي در كشور وجود ندارد براي سرگرمي

هاي كشور اولويت بالايي ندارند، در  هاي الكترونيكي در حال حاضر براي دانشگاه سرگرمي
اندركاران  اما بايد دست. نظر كرد گذاري بر آن صرف توان از تمركز و سرمايه اين صورت مي

نظر  طور دائم آخرين تغييرات فناوري در اين حوزه را تحت عات در كشور بهفناوري اطلا

  .ها و تغييرات آن آگاهي پيدا كنند بگيرند و از پيشرفت
به اين ترتيب هفت شاخه از فناوري اطلاعات در حوزه راهبرد توسعه درونزا قرار گرفته 

ارد و قابليت كشور نيز در هاي كشور وجود د در اين حوزه جذابيت بالايي در دانشگاه. است
اين امر نشانگر اين مطلب مهم است كه كشور با پيگيري راهبرد . اين حوزه راهبرد بالا است

خدمات آموزشي الكترونيكي، آموزش : شامل(تواند تمام اين هفت شاخه  توسعه درونزا مي
كردن محتواي الكترونيكي از راه دور، كتابخانه ديجيتالي و نشر الكترونيكي، الكترونيكي 

را ) هاي يكپارچه اطلاعات مديريت ها و سيستم دروس، پورتال دانشگاه، پايگاه متمركز داده

  .توسعه داده و از اين راه به توسعه آموزش عالي در كشور كمك شاياني كند
ها  پس در مرحله نخست بايد توجه داشت كه براي توسعه كشور حتماً بايد در اين شاخه

توان با يك رويكرد هماهنگ و  كه مي  لازم صورت گيرد و ديگر اينهاي گذاري سرمايه

  .ريزي شده به صادرات محصولات اين شاخه از فناوري اطلاعات پرداخت برنامه
هاي داده شده به جذابيت كاملاً در جهت   نيز بيانگر اين واقعيت است كه امتياز3شكل 

اي كه امتياز جذابيت بالاتر است، امتياز  به اين صورت كه در هر شاخه. باشد مخالف قابليت مي

   .باشد اما اين مورد فقط در دو نقطه متفاوت مي. تر خواهد بود قابليت به همان نسبت پايين
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   قابليت-اي جذابيت   نمودار مقايسه3شكل

 

  هاي استخراجي  ارائه راهبرد -6
ابيت متصور بود كه در جذ-كمك ماتريس قابليت طور كلي در اين مطالعه چهار راهبرد به به

هاي فناوري در حوزه راهبرد تحقيقات پايه قرار نگرفته است  اين ميان هيچ يك از شاخه
تري براي كشور  بديهي است كه در حوزه راهبرد تحقيقات پايه جذابيت پايين). 3شكل (

  .شود كه قابليت كشور در اين حوزه راهبرد بالاست متصور است؛ در عين حال مشاهده مي
اين به آن معناست كه . هاي الكترونيكي در حوزه راهبرد پايش قرار گرفته است رگرميس

توان در اين حوزه فقط به مطالعه روند حركت   پس مي. كشور در اين حوزه قابليت بالايي ندارد
جهاني و آخرين دستاوردها بسنده كرد تا در صورت افزايش جذابيت اين حوزه، انگيزه كافي 

   ).8جدول ( گذاران اطلاعات علمي و تجاري فراهم شود  يري سياستگ براي تصميم
 

   نتايج راهبردهاي استخراج شده ازنمودار قابليت جذابيت 8جدول
  

  ها شاخه  راهبرد  
  هاي الكترونيكي سرگرمي  پايش  1ناحيه 
  -------- ------ ------ -  تحقيقات پايه  2ناحيه 
  يهاي مجاز آزمايشگاه  همكاري خارجي  3ناحيه 

  توسعه درونزا  4ناحيه 

  خدمات آموزشي الكترونيكي
  آموزش الكترونيكي از راه دور

  كتابخانه ديجيتالي و نشر الكترونيكي
   كردن محتواي دروس الكترونيكي

  پورتال دانشگاه
  ها پايگاه متمركز داده

  هاي يكپارچه اطلاعات مديريت سيستم
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هاي  در مقايسه با ديگر حوزههاي خارجي، قابليت كشور  در حوزه راهبرد همكاري
هاي  دهد كه كشور با استفاده از پتانسيل اين موضوع نشان مي. راهبرد بسيار پايين است

تواند در اين حوزه پيشرفت چنداني داشته باشد و بهترين راه  موجود و در دسترس نمي
ن ممكن براي پيشرفت سريع و با صرفه اقتصادي، همكاري با كشورهايي است كه در اي

  .تري برخوردارند هاي بيش حوزه از قابليت
، هاي قابل قبول و درخور توجهي دارد كشور در حوزه راهبرد توسعه درونزا قابليت

خورد  هاي فناوري در اين حوزه به چشم مي چنين همراه با آن جذابيت بالايي نيز براي شاخه هم

  .باشد گرفته در اين ناحيه ميهاي فناوري اطلاعات قرار  كه نشانگر نيازهاي عمده به شاخه
هاي فناوري اطلاعات قرار گرفته در حوزه راهبرد توسعه درونزا،  در بررسي اجمالي شاخه

اين امر در حال حاضر نشانگر . كتابخانه ديجيتالي و نشر الكترونيكي بالاترين جذابيت را دارد
هاي  ستفاده ازكتابخانها. هاي كشور به اين سيستم خواهد بود اهميت و ميزان نياز دانشگاه

سرعت افزايش داده و سبب  تواند روند توليد علم را در كشور به ديجيتالي و نشر الكترونيكي مي
در اين ميان قشر دانشگاهي فرصت پيدا . تر شود تر و سريع ايجاد ارتباطات بين دانشگاهي بيش

دادند، در جهت  تصاص ميكنند تا از زماني كه پيش از آن براي دستيابي به منابع علمي اخ مي

  .افزايش بازدهي مطالعات و برقراري ارتباط با صنعت استفاده كنند
با . الكترونيكي كردن محتواي دروس نيز در حوزه راهبرد توسعه درونزا قرار گرفته است
تر  الكترونيكي كردن محتواي دروس، مديريت آموزش، نظارت و كنترل آموزشي بسيار آسان

توان به اين وسيله از هماهنگي محتواي دروس با آخرين تحولات  ميگيرد كه  صورت مي

  .شود  تر مي در اين صورت اعمال تغييرات در اين حوزه نيز بسيار آسان. علمي مطمئن شد
به همين ترتيب آموزش الكترونيكي از راه دور نيز در حوزه توسعه درونزا قرار گرفته 

 به يك حركت اساسي در اين حوزه نياز دهد وضعيت آموزش در كشور است كه نشان مي
صورت حضوري انجام  اين در حالي است كه در كشور بخش عظيمي از آموزش به. دارد
توان با فعال كردن اين شاخه  پس مي. پذيرد، اما جوابگوي نيازهاي آموزشي كشور نيست مي

  .كمك شاياني به وضعيت ارائه خدمات آموزشي در كشور كرد
ها  هايي است كه در مديريت داخلي دانشگاه وزشي الكترونيكي نيز از بخشچنين خدمات آم هم
تواند تمام امور مربوط به ثبت نام و پذيرش دانشجو، انتخاب واحدهاي  سزايي دارد و مي نقش به

نكته بسيار مهم در استفاده از خدمات آموزش . صورت خودكار به اجرا درآورد را به... درسي و
دهد  وري در استفاده از منابع انساني درون دانشگاه است كه اجازه مي بهروهالكترونيكي، ايجاد 
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گير اداري كنند و با استفاده بهينه از  تري را صرف امور وقت دانشجويان و كارمندان وقت كم

  .تري را در دانشگاه ارائه دهند تر و با كيفيت وقت، خدمات بيش
عهده دارد و  اي را بر كننده عات نقش تعيينهاي فناوري اطلا پورتال دانشگاه در ميان شاخه

اين امر موجب . باعث ايجاد يك مركز متمركز براي ارائه تمام خدمات دانشگاهي خواهد شد
شود كه به  وحدت رويه در ارائه خدمات و اطلاعات دانشگاهي براي آن دسته از افرادي مي

توان تمام فرايندهاي  تال دانشگاه ميبا استفاده بهينه از پور. كنند پورتال دانشگاه مراجعه مي

  .جا و بدون وقفه مديريت كرد صورت يك كاري دانشگاه را به
ها است كه توجه  هاي فناوري اطلاعات در دانشگاه ها يكي از شاخه پايگاه متمركز داده

شود؛ حال آن كه داشتن يك پايگاه متمركز داده كمك شاياني به   تري در دانشگاه به آن مي كم
دهد تا با  كند و اين اجازه را به مديران دانشگاه مي  درست از وضعيت كاري دانشگاه ميدرك

صورت كلي و در گذر زمان توجه كنند و  تحليل اين اطلاعات به عملكرد دانشگاه به
نكته ديگر در مورد پايگاه . دست آورند هاي كلي دانشگاه را با توجه به سوابق به سياست

  .ها امر مهمي است باشد كه براي دانشگاه  از امنيت اطلاعات ميمتمركز داده، اطمينان
هاي يكپارچه اطلاعات مديريت  ها، سيستم هاي فناوري اطلاعات در دانشگاه در ميان شاخه

اين سيستم تمام امور غير . وكار دانشگاه به عهده دارد نقش محوري را درجهت مديريت كسب
... مل امور مالي و حسابداري، حقوق و دستمزد و دهد كه شا آموزشي دانشگاه را انجام مي

اي  ها هميشه با مشكلات عديده هاي يكپارچه اطلاعات مديريت دانشگاه بدون سيستم. شود مي

  .ها را از انجام امور آموزشي به صورت احسن باز خواهد داشت مواجه خواهند بود كه آن
فناوري اطلاعت در حوزه بديهي است در اين تحقيق تلاش شده است تا راهبرد ملي 

شود كه در تحقيقات آينده براي هر گروه از  از اين رو پيشنهاد مي. دانشگاهي تبيين شود
هاي وزارت علوم، تحقيقات و فناوري، وزارت بهداشت درمان و  ها اعم از دانشگاه دانشگاه

ن تحقيق چني هم. آموزش پزشكي، دانشگاه آزاد اسلامي و غيره، راهبرد مستقلي تدوين شود
  .هاي مزبور شكل بگيرد اساس شاخص ها بر تواند براي مقايسه اين دانشگاه ديگري نيز مي
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