
112112

دوره جديد/ ســال يازدهـم/ شماره 5/ تابستـان 90

الزامات استقرار سيستم هزينه يابى بر مبناى فعاليت در 
بودجه بندى عملياتى

دستگاه هاى دولتى استان آدربايجان شرقى

 در سالهاى اخير، بودجه بندى عملياتى، تحول زيادى در روند اصلاحات نظام بودجه بندى دولت ها 
ــاى برنامه ريزى راهبردى، ابزار  ــتفاده از روش هاى علمى هزينه يابى و روش ه به وجود آورده و با اس
ــد و كارآيى را در اختيار مديران بخش دولتى قرار مى دهد. در اين ميان، روش هزينه يابى بر  نيرومن
مبناى فعاليت از فنون مفيد هزينه يابى مى باشد كه استقرار آن در بودجه بندى دستگاههاى دولتى 

ضرورى به نظر مى رسد.
هدف تحقيق حاضر، بررسى الزامات استقرار روش هزينه يابى بر مبناى فعاليت در بودجه بندى 
عملياتى دستگاه هاى دولتى استان آذربايجان شرقى مى باشد. براى اين منظور، بودجه بندى عملياتى 
بر اساس نظريه شاه در سه بعد توانمندى ارزيابى عملكرد، توانمندى كاركنان وتوانمندى فنى تعريف 
و يك فرضيه اصلى و سه فرضيه فرعى تنظيم گرديده است. جامعه آمارى تحقيق 120 نفرازكاركنان 
35 دستگاه دولتى استان آذربايجان شرقى مى باشد كه در پست سازمانى ذى حسابان، مديران مالى، 
حسابرسان وكارشناسان بودجه مشغول به كار هستند. جمع آورى اطلاعات از طريق پرسش نامه در 
ــد. نتايج با استفاده  ــوال صورت گرفته و اعتبار محتوايى آن ά =./905 مورد تائيد مى باش قالب30 س
از آمار توصيفى و استنباطى و بكارگيرى آزمون z وتحليل واريانس (ANOVA) محاسبه گرديده 
ــتان، توانمندى لازم براى استقرار روش  ــاس نتايج اين پژوهش، دستگاه هاى دولتى اس ــت. براس اس

هزينه يابى برمبناى فعاليت را در بودجه بندى عملياتى دارند.  
واژگان كليدى: بودجه، بودجه بندى عملياتى، هزينه، هزينه يابى بر مبناى فعاليت
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مقدمه
ــتقرار ناموفق بودجه ريزى عملياتى، ظرفيت پايين يا عدم توانايى  ــيات رايج در مورد اس از حدس
ــه  ــان مى دهد كه س ــت. مورد كاوى ها و گزارش ها در مورد بودجه ريزى عملياتى نش ــازمانى اس س
ــامل: توانمندى ارزيابى عملكرد،  ــازمانى براى اتخاذ كامل بودجه ريزى عملياتى ش بعد از توانايى س
ــنجش عملكرد بر همه مراحل  ــت. توانايى س توانمندى كاركنان و توانمندى فنى عددى كليدى اس
بودجه ريزى عملياتى تاثير مى گذارد. اگر دولتها توانمندى سنجش عملكرد را به طور مفيد نداشته 
باشند بودجه ريزى عملياتى شكست خواهد خورد. مطالب بر اهميت اطمينان از وجود توانمنديهاى 
ــانى براى استقرار بودجه ريزى عملياتى تاكيد مى كند. توانمندى كاركنان: توانمندى هاى  نيروى انس
مورد نياز متفاوت مى باشد و به تمام مراحل استقرار بودجه ريزى عملياتى مرتبط مى باشد. همچنين، 
تجربه دولتها در رابطه با بودجه ريزى عملياتى همچنين اهميت توانمندى هاى فنى را نشان مى دهد. 
ــد كه  ــتاى جمع آورى اطلاعات عملكرد و ايجاد بانك اطلاعاتى باش ملزومات فنى خاص بايد در راس
بوسيله آن اطلاعات عملكرد فورى، به شكلهاى مناسب و براى طيف متنوعى از كاربران تهيه گردد 
اطلاعاتى بايد با طيف وسيعى از ساير سيستم ها هماهنگ باشد كه تامين كننده مبناى حسابدارى 

نظارت و گزارش دهى در دولت باشد.
بودجه بندى عملياتى، تحول برجسته اى در نظام بودجه بندى دولتها به شمار مى آيد كه توانسته 
است نقش مهم و موثرى را در رشد و توسعه كشورها ايفا نمايد (Andrews, 2004, 347). ويژگى 
و وجه تمايز اين نظام، تاكيد بر اهداف و نتايج حاصله از فعاليتها مى باشد. در بودجه بندى عملياتى، 
علاوه بر تفكيك اعتبارات به وظايف، برنامه ها، فعاليت ها و طرح ها، حجم و هزينه هاى اجرايى عمليات 
دولت و دستگاههاى دولتى طبق روشهاى علمى مانند روش حسابدارى قيمت تمام شده محاسبه و 
اندازه گيرى مى شوند؛ به عبارتى، ارقام پيش بينى شده در بودجه عملياتى، مستند به تجزيه و تحليل 
ــاس اهداف و مقاصد سازمان دولتى  ــده آنها بر اس تفضيلى برنامه ها و عمليات بوده و قيمت تمام ش
ــبه و تعيين مى گردد(جنابى دهكردى،1377،71). امروزه به علت عدم تامين اطلاعات مورد  محاس
نياز مديريت توسط سيستم هاى هزينه يابى سنتى، سازمانهاى دولتى نيز همگام با سازمان هاى غير 
دولتى و خصوصى (در مقايسه با ساير روشهاى بودجه بندى عملياتى، يعنى روش بهاى تمام شده و 
كارسنجى) به سمت استفاده از سيستم هزينه يابى بر مبناى فعاليت (ABC)1 متمايل شده اند. روش 
هزينه يابى بر مبناى فعاليت، فرهنگ فعلى تعيين بودجه دستگاهها يعنى بودجه ريزى افزايشى2  را 
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دگرگون خواهد ساخت . با اجراى اين روش، ابزار مديريتى قدرتمندى در اختيار مديران قرار مى گيرد 
و دستگاههاى اجرايى ناگزير به اصلاحات ساختارى در زمينه اتخاذ سياستهايى براى كاهش هزينه 
توليد كالا و خدمات و همچنين تجديد نظر در كميت و كيفيت خدمات براى هماهنگى بين هزينه 

توليد و بودجه اختصاص يافته خواهند شد. (سعيدى و مزيدى، 55،1385).
بر اساس مطالعات و پژوهش هاى نويسندگان و محققانى نظير فولتين، آندريوس وكروموايد، اجراى 
ــدى و اصلاح نظام بودجه بندى برنامه اى3  ــى بر مبناى فعاليت در نظام هاى بودجه بن روش هزينه ياب
ــامل توانمندى در ارزيابى عملكرد5،  به بودجه بندى عملياتى به عوامل مختلفى چون توانمندى4 (ش
توانمندى كاركنان6 و توانمندى فنى7) بستگى دارد. لذا سعى پژوهش برآن است  با توجه به عوامل 
ــخص سازد آيا زمينه و شرايط لازم در استقرار سيستم هزينه يابى در بر مبناى فعاليت در  فوق، مش

دستگاههاى دولتى استان آذربايجان شرقى فراهم است يا خير؟ 
با توجه به اينكه بودجه بندى عملياتى و بالتبع روشهاى مورد استفاده آن از سال 1385 در ايران 
ــكلاتى كه در اين  ــايى موانع و مش ــود، اين پژوهش مى تواند در بهبود عمليات و شناس تجربه مى ش
خصوص وجود دارد و همچنين دستيابى به راهكاري براى شفاف سازى فضاى اصلاحات بودجه بندى8 
ــئولان  ــى تاثير زيادى در آگاهى مديران و مس ــد. بعلاوه، چنين پژوهش ــته باش كاربرد فراوانى داش
ــر مبناى فعاليت در بودجه بندى  ــتگاههاى اجرايى از موانع بكارگيرى روش علمى هزينه يابى ب دس
عملياتى و عنداللزوم اتخاذ تصميمات و تعيين خط مشى هاى لازم، پيش بينى دقيق بودجه سال هاى 

آتى و پاسخگويى كافى و مناسب خواهد داشت.
هدف كلى تحقيق حاضر عبارت از : «بررسى الزامات استقرار روش هزينه يابى بر مبناى فعاليت 
در بودجه بندى عملياتى دستگاه هاى دولتى استان آذربايجان شرقى » مى باشد و در اين راستا، اهداف 

زير دنبال مى شود: 
ــتقرار روش هزينه يابى بر مبناى فعاليت در  ــى عملكرد لازم در اس ــى توانمندى ارزياب 1- بررس

بودجه بندى عملياتى دستگاههاى دولتى.
2- بررسى توانمندى لازم كاركنان در استقرار روش هزينه يابى بر مبناى فعاليت در بودجه بندى 

عملياتى دستگاههاى دولتى.
ــتقرار روش هزينه يابى بر مبناى فعاليت در بودجه بندى  ــى توانمندى فنى لازم در اس 3- بررس

عملياتى دستگاههاى دولتى.
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چارچوب نظرى  
      توجهات اخير به استقرار بودجه ريزى عملياتى ، عقايدى را در مورد عوامل تاثيرگذار در استقرار 
موفق اين نظام ايجاد كرده است. چنين مجموعه اى از عقايد مدل نهادى بخش دولتى ارائه گرديده 
ــامل سه بعد توانمندى در ارزيابى عملكرد،توانمندى كاركنان و توانمندى فنى است كه در اين  و ش

.(1998,20,Shah))تحقيق به عنوان چارچوب نظرى در نظر گرفته شده است
الف) توانمندى ارزيابى عملكرد: شامل نحوه تخصيص بهينه منابع، تعيين شاخص هاي عملكرد 
مورد توافق، تعريف استاندارد هاى عملكرد، تعريف روشن اهداف و پيامد ها، تعيين روشن خدمات و 
فعاليت خروجى، تعيين مقاديركمي فعاليت هاى خروجى و خدمات، تعريف روشن فعاليت هاي داخلي 

سازمان، تعريف روشن محركهاى هزينه، برنامه ريزي هاي راهبردي و عملكرد است.
ــوزش مفاهيم بودجه ريزي  ــامل ميزان آموزش و تعليم كاركنان، آم ــدى كاركنان: ش ب) توانمن
عملياتي و سيستم هزينه يابي بر مبناى فعاليت، آموزش مداوم مديران و كاركنان، مهارت و تخصص 
كاركنان در استقرارABC، طرحهاي تشويقي بر مبناي عملكرد، انگيزه مديران و تعهد آنها، اعطاي 
ــازمان،  ــار تصميم گيري به مديران و كاركنان، وجود اختيار عمل در تخصيص بودجه درون س اختي
ــازمان، آشنايي كاركنان ستادى و مالى  با  ــب بين بخش هاي ستادى و عملياتي در س ارتباط مناس

سيستم هاي هزينه يابي و مديريت هزينه مى باشد.
ج) توانمندى فنى: شامل وجود سيستم هاي مكانيزه حسابداري در استقرارABC، وجود اطلاعات 
ــرمايه اى، پردازش مناسب داده ها و عمليات داخلي سازمان، استفاده از  مالى مربوط به دارايى هاى س
ــب مالي، آشنايي مديران  فنى با سيستم هزينه يابى برمبناى فعاليت،  استفاده از  نرم افزارهاي مناس
ــاوران مجرب خارج از سازمان، وجود بانك اطلاعاتي  ــابداري، استفاده از مش نيروهاي متخصص حس
مناسب، وجود سيستم اطلاعات مديريت فناوري، وجود سيستم حسابداري تعهدي، خصوصي سازي 

فعاليت ها و بخش هاي مختلف سازمان مى باشد.

فرضيه هاى تحقيق
1- دستگاههاى دولتى استان آذربايجان شرقى ، توانمندى استقرار سيستم هزينه يابى بر مبناى 

فعاليت را در بودجه بندى عملياتى دارند.
ــرقى، توانمندى ارزيابى عملكرد براى استقرار  ــتگاههاى دولتى استان آذربايجان ش 1ـ 1 ـ دس
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سيستم هزينه يابى بر مبناى فعاليت را در بودجه بندى عملياتى دارند.
1ـ 2 ـ دستگاههاى دولتى استان آذربايجان شرقى، توانمندى پرسنلى استقرار سيستم هزينه يابى 

بر مبناى فعاليت را در بودجه بندى عملياتى دارند.
3 ـ دستگاههاى دولتى استان آذربايجان شرقى، توانمندى فنى استقرار سيستم هزينه يابى بر  1 ـ

مبناى فعاليت را در بودجه بندى عملياتى دارند.

محدوديت هاى پژوهش 
مشخص است كه هيچ گونه ابزارى كه براى تمام  اهداف و تمام سازمانها مناسب باشد وجود ندارد . 
هر كار پژوهشى بويژه در حيطه علوم رفتارى ، به واسطه امكان دخالت عواطف ، احساسات و نگرش ها 
در كار پژوهش با يكسرى محدوديت مواجه بوده و بعضا هم گريزى از آن نيست. در اين پژوهش نيز 

محدوديت هايى وجود داردكه از جمله مى توان به موارد زير اشاره داشت:
الف- ابزار جمع آورى اطلاعات مورد نياز تحقيق ، پرسشنامه كتبى بوده است كه در تعميم نتايج 

محققان ديگر بايستى به اين مورد توجه نمايند. 
ــتم هزينه يابى بر مبناى فعاليت در بودجه بندى  ــتقرار سيس ب- موضوع اين پژوهش الزامات اس
ــتان آذربايجان شرقى مى باشد. لذا با توجه به جامعه مورد بررسى،  ــتگاههاى دولتى اس عملياتى دس
ــتگاههاى دولتى كه جزو جامعه مورد  ــته از دس احتمال عدم تعميم پذيرى نتايج پژوهش به آن دس
ــتگاههاى دولتى كه صرفا ازاعتبارات ملى برخوردارند و همچنين  ــى نبوده اند وجود دارد (دس بررس

شهردارى ها)، كه اين نيز از ديگر محدوديت هاى پژوهش بشمار مى آيد.
ج- با توجه به اين موضوع كه در مدل نظرى شاه در خصوص الزامات استقرار سيستم هزينه يابى 
در بودجه ريزى عملياتى سه عامل توانمندى، مشروعيت و مقبوليت تاثيرگذار مى باشند ولى محقق 

صرفاً عامل توانمندى را انتخاب و مورد سنجش قرار داده است.
ــان، مديران مالى و كارشناسان مسئول  ــابان، حسابرس د- در اين پژوهش تنها ديدگاه ذى حس
بودجه دستگاههاى دولتى در خصوص الزامات استقرار سيستم هزينه يابى بر مبناى فعاليت مورد 
ــترده تر بودن قلمرو پژوهش نيز از محدوديت هاى پژوهش  ــى قرار گرفته است. لذا عدم گس بررس

مى باشد. 
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پيشينه تحقيق:
     بودجه دستگاه هاى دولتى، از مهمترين ابزارهاى سياست گذارى، تصميم گيرى و برنامه ريزى 
به منظور اجراى راهبرد توسعه و آئينه تمام نماى همه برنامه ها و فعاليت هاى دولت است كه به عنوان 
ابزار سياست مالى و تثبيت كننده نوسانات اقتصادى و همچنين معيار هزينه و ضابطه سنجش كارايى 
ــزايى را در توسعه اقتصاد ملى بر عهده دارد. بودجه دولتى، هدف ها و  ــتگاههاى دولتى، نقش بس دس
راهبردهاى توسعه را به صورت اندازه هاى مالى درآورده و راه اجرايى نمودن برنامه ها و كنترل ميزان 
پيشرفت آنها را فراهم مى آورد. تاكنون تعاريف زيادى از بودجه بندى عملياتى ارائه شده است در اينجا 

به چند نمونه آنها ذكر مى شود:
ــدى بيان مى كندكه«بودجه بندى  ــس9(1999،619-567)، از محققان بودجه بن ــپ جوي      فلي
ــراى اهداف مورد نظر  ــتانده ها يا ارتباط منابع به نتايج ب ــبكه اى فريبنده از داده ها تا س عملياتى ش
بودجه مى باشد. از نظر او داده ها مى توانند در مورد حجم كار، بهره ورى،كارايى و اثربخشى باشند. در 
ــتمى است كه در آن منابع مصرف مى شود تا نتيجه اى معقول در  واقع بودجه بندى عملياتى، سيس
راستاى اهداف سازمانها بدست آيد» (اسماعيلى،1383،5).در تنظيم بودجه عملياتى به جاى توجه 
به كالاها و خدماتى كه دولت خريدارى مى كند و يا به جاى توجه به وسايل اجراى فعاليت ها، خود 
فعاليت و مخارج كارهايى مورد توجه است كه بايد انجام شود (نبوى،1370،101). بودجه عملياتى، 
برنامه سالانه به همراه بودجه سالانه است كه رابطه ميزان وجوه تخصيص يافته به هر برنامه با نتايج 
به دست آمده از اجراى برنامه را نشان مى دهد (پناهى،1383،73). بودجه عملياتى، برنامه راهبردى 
سازمان با توجه به اهداف و ماموريت هاى آن است كه فرايندى را براى تبديل داده هاى قابل سنجش 
 Melkers and Willoughby) ــى دار در خصوص نتايج برنامه ها فراهم مى آورد به اطلاعات معن

                                        .(20-2000,1,
با نگاهى دوباره به تعاريف پيشگفته مى توان دريافت كه بودجه بندى عملياتى شامل؛ نتايج (ستانده 
نهايى)، راهبرد (روش هاى متفاوت دستيابى به ستانده نهايى) و فعاليت (آنچه واقعاً براى دستيابى به 
ستانده نهايى انجام مى شود)، مى باشد و مى توان عناصر كليدى آن را بطور خلاصه به صورت زير بيان 

نمود:
1 ـ اهداف قابل سنجش، 2ـ راهبردها، 3 ـ برنامه هاى عملياتى، 4 ـ معيارهاى سنجش عملكرد، 5 ـ 
اولويت بندى و تخصيص منابع، 6 ـ جمع آورى و پالايش نتايج، 7 ـ ارزشيابى، بازنگرى و گزارش نتايج.
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سومين روش قابل كاربرد در بودجه بندى عملياتى، روش هزينه يابى بر مبناى فعاليت است. هدف 
از طراحى سيستم حسابدارى در اصل آن بوده است كه به عنوان وسيله اى براى سنجش فعاليت هاى 
انسان در اختيار او باشد؛ اين در حالى است كه در سيستم هاى هزينه يابى سنتى، هيچگونه ارتباط شفافى 
بين   فعاليت هاى لازم براى ارائه خدمات و ميزان استفاده از منابع وجود ندارد، در نتيجه بهاى تمام شده 
خدمات، منعكس كننده مستقيم فعاليت ها و ارزش منابع بكار گرفته شده نمى باشد؛ از طرفى بسيارى از 
استفاده كنندگان اطلاعات مالى معتقدند، داده هاى سيستم هاى سنتى هزينه يابى ديد شفاف و مفيدى از 
ارتباط هزينه با موضوعات هزينه ندارند.هزينه يابى بر مبناى فعاليت اين مشكلات را با ارائه راهكار علمى 
و به وسيله مرتبط كردن هزينه هاى سازمانى با هزينه هاى فعاليت هاى عملياتى مرتفع مى سازد. در واقع 
سيستم هزينه يابى بر مبناى فعاليت طراحى شده است تا مرز بين قسمتهاى مختلف سازمان را حذف 

كند و اطلاعات دقيق ترى را فراهم نمايد (پاركر و همكاران،1374، 55).
هزينه يابى بر مبناى فعاليت، از اين باور سرچشمه مى گيرد كه محصولات، مصرف كننده فعاليت ها 
بوده و فعاليت ها نيز منابع را مصرف مى نمايند. در اين روش، بر فعاليت به عنوان موضوع هزينه تاكيد    
ــود زيرا فعاليت عامل اصلى ايجاد هزينه است. چونگ ريوك سات10 (2002) در اين خصوص  مى ش
ــودكه  ــت. در اين روش، فرض مى ش ــت كه قلب هزينه يابى بر مبناى فعاليت، فعاليت اس معتقد اس
فعاليت ها موجد هزينه11 بوده و خروجى ها، تقاضا براى فعاليت را مى سازند، بدين منظور با استفاده از 
روش تخصيص تكميل يافته  دو مرحله اى هزينه، اين مشكل را برطرف مى كند. در اين سيستم هزينه 
توليد يا ارائه خدمت هر فعاليت با استانداردهاى هزينه مورد مقايسه قرار مى گيرد و در نهايت با تجزيه 
و تحليل كارايى هر يك از فعاليت ها، اعتبارات بر اساس حجم كارى دستگاه اجرايى تخصيص مى يابد.

(حسن آبادى و نجار صراف،1386،86).
با توجه به اينكه بودجه بندى عملياتى، روش نو پايى در بودجه بندى كشورهاى مختلف به شمار    
مى آيد، مطالعه عمده اى در خصوص عوامل موثر بر اجراى هزينه يابى بر مبناى فعاليت در بودجه بندى 
ــده است(young).. با وجود اين تعدادى از مطالعات انجام شده در  عملياتى بخش دولتى انجام نش

خصوص ABC و بودجه بندى عملياتى، در دو بخش خارجى و داخلى ذكر مى شود.
ــيم بندى مديران شركتهاى مخابراتى  ــى با عنوان «تقس 1- ماجور و هوپر (2005)12 در پژوهش
ــمت هاى مختلف  ــان دادند كه مديران قس ــال در بكارگيرى هزينه يابى بر مبناى فعاليت» نش پرتغ
سازمان، نسبت به كارگيرى و اجراى سيستم هزينه يابى بر مبناى فعاليت نگرش هاى متفاوتى دارند. 
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بدين معنى كه مديران توليد نسبت به اين سيستم تمايلى نداشته و در خصوص صحت و سودمندى 
ــت و پيچيدگى كار و از طريق  ــكاك بودند.از طرفى كارگران و كارمندان به علت ادراك نادرس آن ش
وارد كردن نادرست و تاخيرى داده ها در برابر اين سيستم مقاومت مى كنند. در حاليكه مديران ارشد 
تجارى و ادارى از كاربرد اين سيستم استقبال مى كنند و از كاربردآن اظهار خشنودى مى نمايند. حوزه 
تعريف متفاوت مسئولان اجرايى و قانونگذار، مسائل فنى و ساير چالشها باعث شده تا در بكارگيرى اين 
سيستم، همواره با ابهام و ترديد برخورد شود. اين پژوهش نشان مى دهد كه بكارگيرى هزينه يابى بر 
مبناى فعاليت بايد متناسب با ميزان مقاومت نيروى انسانى و رضايت مديران باشد و به مسائل رفتارى 

.(Major And Hopper 20-1 ,2005 ,) بيشتر توجه گردد
ــا عدم پذيرش هزينه يابى بر مبناى  ــى تلفنى عوامل مهم پذيرش ي 2- مانلو با پژوهش پيمايش
ــان دادكه با وجود همه مزايا و توانايى  ــى كرد. نتايج نش ــركت فليپينى بررس فعاليت را در 500 ش
سيستم ABC، تنها تعداد محدودى از شركتها از آن استفاده مى كنند و هنوز درك صحيحى در بين 
حسابداران شركتها وجود ندارد. از نظر پرسش شوندگان مهمترين عوامل عدم پذيرش ABC شامل؛ 
عدم آشنــايى حسابـداران، ايستادگى كــاركنان و ضــرورت تغييرات متـناسب سازمانــى  مى باشد.

(1-15، 2004، Manalo)
ــات آموزش  3-  باغوميان در مقاله اى با عنوان «كاربرد هزينه يابى بر مبناى فعاليت در موسس
عالى» تلاش كرده است تا يكى از كاربردهاى اصلى سيستم اطلاعات حسابدارى را در محاسبه بهاى 
ــده انواع فعاليت ها در موسسات آموزش عالى كشور معرفى كند و با ذكر مثال هايى، حداقل  تمام ش
زمينه فكرى بكارگيرى چنين روشهاى محاسبه اى را در دانشگاهها فراهم آورد. در پايان با برشمارى 
ــتقرار نظام هزينه يابى ABC، در راستاى  ــت كه مى توان با اس منافع نظام ABC نتيجه گرفته اس
ــخگويى به شهروندان در مورد كالاى «آموزش عمومى» و جلوگيرى از اتلاف منافع در برنامه و  پاس

دوره هاى تحصيلى ناكار آمد گام برداشت (باغوميان،1384،13).
  4-  باباجانى درمقاله «استقلال اعطائى به دانشگاهها و موسسات آموزش عالى»، عنوان مى كند 
ــجو مستلزم استفاده از سيستم بودجه بندى بر مبناى فعاليت بوده  ــده دانش كه برآورد بهاى تمام ش
ــبه بهاى تمام شده واقعى دانشجونيز بايد از طريق بكارگيرى سيستم هزينه يابى بر مبناى  و محاس
فعاليت صورت گيرد و استقرار اين دو سيستم را براى تحول و نوسازى سيستم هاى مالى دانشگاهها 

و موسسات آموزش عالى اجتناب ناپذير مى داند(باباجانى،1384،34 ).
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روش تحقيق
ــد. جامعه آمارى اين  ــي مي باش      تحقيق حاضر از لحاظ هدف، كاربردي واز نظر روش پيمايش
پژوهش120 نفر، شامل:كاركنان 35 دستگاه دولتى استان آذربايجان شرقى است كه در سال 1387 
داراى رديف بودجه بوده اند و از محل اعتبارات استانى، بودجه دريافت داشته اندكه با توجه به محدود 
ــت.  ــده اس بودن جامعه آماري كل جامعه آماري(120 نفر) بعنوان نمونه آماري نيز در نظر گرفته ش
ــت. ابزار جمع آوري اطلاعات  ــماري (تمام شماري)استفاده شده اس براي نمونه گيري از روش سرش
پرسشنامه اى است كه پس از سنجش روائي وپايائي در اختيار نمونه آماري قرار گرفت كه شامل30 

سوال است.

جدول شماره 1: تقسيم بندى سوالات پرسشنامه

تعداد سوالاتشماره سوالاتابعادمتغيرها

بودجه بندى عملياتى

1-9توانمندى ارزيابى عملكرد

10-19توانمندى كاركنان   30

20-30توانمندى فنى

ــد و براى برآوردپايائى پرسشنامه از روش آلفاى  ــنامه با استفاده از روايى صورى تائيد ش پرسش
كرونباخ استفاده گرديد و با استفاده از نرم افزار spss ميزان پايائى پرسشنامه 0/905 بدست آمد.

جدول شماره 2 : آزمون پايايى سوالات  پرسشنامه

درصدفراوانى

Cases
Valid30100

Excluded00
Total30100

Cronbach's AlphaN of Items
0/90530
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تجزيه و تحليل و نتيحه گيري 
ــده از  ــنامه هاي جمع آوري ش ــت آمده از پرسش        براي تجزيه وتحليل آماري اطلاعات بدس
روش هاي آماري توصيفي و استنباطى استفاده شده است. براي آزمون فرضيه  هاى1و1-1، 3-2،1-1 
ــتفاده شده است كه نتايج حاصل در جدولهاى شماره 3و 4و5 و6  از آزمون هاى z و ANOVA اس

آمده است.
جدول شماره 3: آماره هاى توصيفى ارزيابى عملكرد، توانمندى كاركنان و توانمندى فنى بر حسب نوع دستگاه دولتى

آماره هاى توصيفى

اشتباه معيارانحراف معيارميانگينتعداد

ارزيابى عملكرد

9248/943217/363551/81027سازمان يا اداره دولتى
753/968316/578256/26599شركت دولتى

930/555620/693986/89799دانشگاه
10847/736618/233501/75452جمع كل

توانمندى كاركنان

9843/239816/498241/66657سازمان يا اداره دولتى

648/333318/416487/51850شركت دولتى
733/571419/357237/31635دانشگاه
11142/905416/826461/59710جمع كل

توانمندى فنى
9240/760918/215521/89910سازمان يا اداره دولتى

548/181816/498817/37849شركت دولتى
932/828319/718816/57294دانشگاه
10640/437418/315841/77899جمع كل

به طورى كه در جدول بالا مشاهده مى شود مقايسه ميانگين ها حاكى از آن است كه شركت هاى 
ــازمان هاى دولتى و دانشگاه ها از ميانگين بالاترى برخوردارند. لذا براى  ــبت به ادارات و س دولتى نس

تحليل اين نتيجه به جدول بعدى مراجعه مى كنيم.
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ANOVA جدول شماره 4: نتيجه آزمون

ANOVA

مجموع منبع تغييرات
ميانگين درجه آزادىمجذورات

مجذورات
كميت

F
سطح معنى دارى

F

ارزيابى عملكرد
3062/47921531/2394/9450/009بين گروهى
32510/795105309/627درون گروهى

35573/274107كل

توانمندى كاركنان

797/5942398/7971/4190/246بين گروهى
30346/662108280/988درون گروهى

31144/257110كل
830/5942415/2971/2440/293بين گروهىتوانمندى فنى

34393/755103333/920درون گروهى

35224/349105كل

ــا درجه آزادى2 ميان  ــود در مورد ارزيابى عملكرد ب ــاهده مى ش به طورى كه در جدول بالا مش
ــت، در حاليكه با 105  گروهى، مجموع مجذورات 3062/479 و ميانگين مجذورات 1531/239 اس
ــن مجذورات نيز309/627  ــى، مجموع مجذورات 32510/795 و ميانگي ــه آزادى درون گروه درج
ــت آمده براى اين آزمون برابر4/945 و سطح  ــت. از آنجايى كه كميت F بدس ــبه گرديده اس محاس
 ( =0/05) مى باشد و اين سطح معنى دارى از سطح معنى دارى مورد نظر ما =0/009معنى دارى آن
كوچكتر مى باشد، پس مدرك كافى دال بر رد فرضيه صفر داريم، فرضيه صفر رد و فرضيه اصلى قبول 
مى گردد. بنابراين نتيجه مى گيريم كه بين ارزيابى عملكرد در سازمانهاى و ادارات دولتى و دانشگاه با 
شركت هاى دولتى اختلاف معنى  دار  وجود دارد و در مورد توانمندى كاركنان و توانمندى فنى رابطه 

معنى دار وجود دارد.
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جدول شماره 5: آزمون فرضيه ها

تعدادمتغير
پاسخ گويان

انحراف ميانگين
معيار

كميت
Z

سطح معنى 
اختلاف دارى

ميانگين
ميانگين 
فرضى

درجه 
آزادى

توانمندى استقرار 
سيستم هزينه يابى 
5/935091-3/440/001-9244/0616/49بر مبناى فعاليت

توانمندى ارزيابى 
2/2650107-1/290/200-10847/7318/23عملكرد

7/9450110-4/440/000-11142/9016/82توانمندى كاركنان

9/5650105-5/370/000-10640/4318/31توانمندى فنى

جدول شماره6: نتايج آزمون فرضيه  ها

نتيجه فرضيهضريب zمقدار معني  داري 
تائيد مى شود0/0010/456فرضيه 1

تائيد نمى شود0/2000/354فرضيه 1-1
تائيد مى شود0/0000/371فرضيه 2-1
تائيد مى شود0/0000/358فرضيه 3-1

نتيجه گيرى 
جامعه آمارى تحقيق حاضر شامل 120 نفر از 35 دستگاه دولتى مى باشد و با توجه به اينكه تحقيق 
فوق از 1 فرضيه اصلى و 3 فرضيه فرعى تشكيل شده است  از تجزيه و تحليل اعداد وارقام به دست آمده 

مي توان چنين نتيجه گرفت:
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نتايج توصيفى 
الف-جنسيت: اكثريت پاسخگويان (87/5 درصد) مرد هستند و ( 12/5 درصد) را زنان شامل مى شوند.

ــان را  ــخگويان مقطع تحصيلي ش ــترين درصد (62/5 درصد) پاس ب- مقطع تحصيلى : بيش
ــانس و (26/7) درصد فوق ليسانس عنوان داشته اند.(6/7) درصد فوق ديپلم و (4/2 )درصد نيز  ليس
ديپلم  مي باشند. اكثريت پاسخگويان (58/3 درصد) رشته تحصيلى خود را حسابدارى عنوان كرده و 

20/8 درصد مديريت ، 7/5 درصد اقتصاد و11/7 درصد نيز در ساير رشته ها تحصيل كرده اند.
ج- سابقه كار: سابقه كار25/8 درصد پاسخگويان بين 6 تا 10 سال مى باشد و 22/5 درصد بين           
15 – 11 سال سابقه كار دارند . همچنين 15/8 درصد بين 1 تا 5 سال و 15 درصد بين 16 تا 20 

سال سابقه كار دارند.
ــاب يا معاون ذيحساب  ــازمانى 31/7 درصد پاسخگويان ذيحس د- پسـت سازمانى: پست س
مى باشد و پست سازمانى 31/7 درصد پاسخگويان حسابرس يا حسابرس مسئول مى باشد.  همچنين 
25 درصد كارشناس بودجه  و 5/8  درصد مدير امور مالى هستند. 87/5 درصد نمونه آمارى كارمند 
سازمان يا اداره دولتى بوده و 7 درصد كارمند شركت دولتى و 8  درصد كارمند دانشگاه  مى باشند.  

نتايج آزمون فرضيه ها
فرضيه ا) با استفاده از آزمون Z و بر اساس نتايج جدول شماره 5 كه با احتساب ميانگين44/06، 
ــطح معنى دارى به دست آمده (0/001)، فرضيه  اختلاف ميانگين 5/93- ، انحراف معيار 16/49و س
اول مبنى بر اينكه «دستگاههاى دولتى استان، توانمندى استقرار روش هزينه يابى برمبناى فعاليت را 

در بودجه بندى عملياتى دارند» تاييد مى شود.
ــاس نتايج جدول شماره 5 كه با احتساب ميانگين  ــتفاده از آزمون Z و بر اس فرضيه 1-1) با اس
ــطح معنى دارى به دست آمده(0/200)،  47/72، اختلاف ميانگين 2/26-، انحراف معيار18/23 و س
فرضيه 1-1 مبنى بر اينكه «دستگاههاى دولتى استان، توانمندى ارزيابى عملكرد براى استقرار روش 

هزينه يابى برمبناى فعاليت را در بودجه بندى عملياتى دارند» تاييد نمى شود.
فرضيه 1-2) با استفاده از آزمون  Zو بر اساس نتايج جدول شماره 5  كه با احتساب ميانگين42/90، 
ــطح معنى دارى به دست آمده(0/000)، فرضيه  اختلاف ميانگين 7/94-، انحراف معيار16/82 و س
ــتگاههاى دولتى استان، توانمندى پرسنلى براى استقرار روش هزينه يابى  1-2 مبنى بر اينكه «دس



125125

ت ...
عالي

ى ف
بنا

ر م
ى ب

ه ياب
زين

م ه
ست

سي
رار 

ستق
ت ا

زاما
ال

برمبناى فعاليت را در بودجه بندى عملياتى دارند» تاييد مى شود.
ــاس نتايج جدول شماره 5 كه با احتساب ميانگين  ــتفاده از آزمون  Z و بر اس فرضيه1-3) با اس
40/42، اختلاف ميانگين 9/56-، انحراف معيار18/31 و سطح معنى دارى به دست آمده (0/000)، 
فرضيه 1-3  مبنى براينكه «دستگاههاى دولتى استان ، توانمندى فنى براى استقرار روش هزينه يابى 

برمبناى فعاليت را در بودجه بندى عملياتى دارند» تاييد مى شود. 
بطور كلى بودجه بندى عملياتى، تحول برجسته اى در نظام بودجه بندى دولتها به شمار مى آيد 
كه توانسته است نقش مهم و موثرى را در رشد و توسعه كشورها ايفا نمايد. ويژگى و وجه تمايز اين 

نظام، تاكيد بر اهداف و نتايج حاصله از فعاليتها مى باشد.
مسلماً جوامع امروزى نياز به بهره ورى و هدفمندى را بالاتر از ساير نيازهاى جانبى همانند كنترل 
هزينه در سطح فصول احساس كرده اند. از ابزارهاى راهبردى مديريتى براى سنجش هزينه واقعى ارائه 
محصولات و خدمات (ستانده)، روش هزينه يابى فعاليت است. سيستم هزينه يابى بر مبناى فعاليت ضمن 
نشان دادن رفتارهزينه ها و تعيين هزينه فعاليت هاى مختلف دستگاه هاى دولتى، در رفع ساير نيازهاى 
اطلاعاتى مديران، از قبيل برنامه ريزى و تصميم گيرى مفيد بوده و صاحبان كار و فرايند را  به سمت 
ــايى و رديابى هزينه هاى مستقيم و غير مستقيم و تخصيص دقيق آنها به فعاليت هايى هدايت  شناس
مى كند كه در فرايند توليد محصول يا خدمت نقش دارند. سيستم هزينه يابى بر مبناى فعاليت در بودجه 
عملياتى، نيازهايى از قبيل افزايش بهره ورى و محاسبه صحيح بهاى تمام شده فعاليت ها و خدمات را 
 ABC برآورده مى سازد كه پيش نياز يك بودجه بندى صحيح عملياتى است و در صورت اجراى بهينه
توسط  مديران مالى و ذيحسابان دستگاه هاى دولتى، مزاياى قابل توجهى نسبت به ساير سيستم هاى 
ــازمان هايى كه از عايدات ABC  مى توانند  ــد. در اين خصوص س هزينه يابى نصيب جامعه خواهند ش
استفاده كنند سازمان هايى هستند كه داراى هزينه هاى سربار بالا و فعاليت هاى اجرايى و خدمات متنوع 

هستند، لذا در اغلب دستگاه هاى اجرايى دولت اين رويكرد قابل استفاده خواهد بود.

پيشنهادها
ــتقرار ABC در بودجه بندى عملياتى دستگاههاى دولتى استان آذربايجان  با توجه به اينكه اس
ــت آمده از آن ارزشمند است. لذا  ــكلاتى روبرو مى باشد؛ با وجود اين دانش به دس ــرقى نيز با مش ش
پيشنهاد مى گردد سياستگذارن موارد زير را براى رفع موانع استقرار هزينه يابى بر مبناى فعاليت در 
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بودجه بندى عملياتى دستگاههاى دولتى استان آذربايجان شرقى بكار گيرند:.
1- از آنجايى كه سيستم ارزيابى عملكرد بعد از استقرار سيستم بودجه ريزى عملياتى  مبتنى بر 
ABC ايجاد مى شود. لذا با توجه به نتايج ايجاد شده، دستگاههاى دولتى استان، توانمندى استقرار 

سيستم  بودجه ريزى  عملياتى مبتنى بر ABC را دارند، ولى چون هنوز اين سيستم بصورت بالقوه در 
دستگاههاى دولتى وجود دارد، در نتيجه اغلب دستگاههاى دولتى توانمندى ارزيابى عملكرد را بخاطر 
عدم وجود سيستم بودجه ريزى عملياتى و هزينه يابى بر مبناى فعاليت را ندارند در نتيجه ابتدا بايد 
سيستم حسابدارى تعهدى و بودجه ريزى عملياتى مبتنى بر ABC در سازمانها ، شركتهاى دولتى و 

دانشگاهها پياده سازى شود تا بستر لازم براى ارزيابى عملكرد و تخصيص بهينه منابع صورت گيرد.
2- با توجه به تحقيقات انجام گرفته پيشنهاد مى شود تمهيداتى اتخاذ شود تا با آموزش حسابدارى 
دولتى و روش هاى نوين هزينه يابى موردنياز آن، برنامه آموزشى دانشگاهها در اين زمينه اصلاح شود و 
دستگاههاى دولتى استان، نيروى انسانى مورد نياز خود را از افراد تحصيل كرده و كارآزموده در زمينه 
حسابدارى جذب نمايند. ضمن اينكه براى آموزش كاركنان فعلى دستگاههاى دولتى استان نيز، بايد 

اقدام شود ، بطوريكه همواره كاركنان با روشهاى نوين حسابدارى آشنايى داشته باشند.
3- توانمندى فنى را مى توان با ايجاد پايگاههاى داده قابل دسترس در نظام ثبتى مديريت بودجه، 
استفاده از مبناهاى حسابدارى خروجى محور چون مبناى تعهدى و همچنين استفاده از نرم افزارهاى 
متناسب با سيستم هزينه يابى بر مبناى فعاليت، افزايش داد. با استقرار اين عوامل است كه مى توان انواع 
اطلاعات مفيد را از منابع مختلف جمع آورى، طبقه بندى، گزارش و در آمار و ارقام پيش بينى بودجه اى 
ــنهاد مى شود دستگاههاى دولتى استان آذربايجان شرقى، تمهيدات لازم جهت  منظور نمود. لذا پيش

مكانيزه كردن و نصب نرم افزارهاى لازم براى جمع آورى داده هاى هزينه اى اتخاذ كنند. 
4- با توجه به فرضيه هاى تحقيق پيشنهاد مى شودكه ابتدا تحقيقات بيشتر بر روى نحوه استقرار 
و بستر هاى لازم براى پياده سازى سيستم بودجه ريزى عملياتى دستگاههاى دولتى استان آذربايجان 
شرقى انجام شود، سپس تحقيقات در مورد ارزيابى عملكرد و افزايش اثر بخشى كاركنان انجام گيرد.. 
5- با توجه به نتايج تحقيق پيشنهاد مى گردد كه سازمانها ودستگاههاى دولتى استان آذربايجان 
ــخصى از فعاليت هاى داخلى خود و ارتباط آنها با موضوعات هزينه (خدمات  ــرقى نمودارهاى مش ش

خروجى) داشته باشند تا بستر لازم براى پياده سازى بهتر سيستم ABC فراهم گردد.
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1-Active Based Costing(ABC)- 
2- Incremental budgeting
3- Program budget
4- Ability
5- Performance Evaluation Ability
6- Personnel Ability
7- Technical Ability 
8-Budgeing Reforms
9- P . Joyce(1999)
10- Chongruksut(2002)
11- Cost Drivers

12- Maria Major & Trevor Hopper(2005)
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