
  
  
  
  
  
  

   عمومي هاي مديريتپژوهش
  1391بهار ، پانزدهم، شماره پنجم سال 

  45-62صفحه 

  
ثير سيرت نيكوي مديران بر رفتار شهروندي سازماني أسي تبرر

 )دانشگاه اصفهان: مورد مطالعه ( كاركنان
  

 ∗∗∗محسن عارف نژاد       ∗∗ سجاد شول     ∗ علي نصر اصفهانيدكتر 

  
  چكيده 

هاي هر سازمان براي كار در شرايط متغير امروزي، داشتن افرادي است كه يصهيكي از مهمترين خص     
آميز سازمان مشاركت داشته باشند، يعني همان رفتار شهروندي سازماني را مايلند در تغييرات موفقيت

 در اين پژوهش سيرت نيكو به عنوان عاملي اثرگذار بر رفتار شهروندي سازماني در نظر گرفته .بروز دهند
ثير سيرت نيكوي مديران بر رفتار شهروندي سازماني كاركنان هدف اين پژوهش بررسي تأ. شده است

حجم نمونه با استفاده از . جامعه آماري كاركنان دانشگاه اصفهان بوده است. دانشگاه اصفهان بوده است
ري داده پرسشنامه ابزار گردآو. گيري به صورت تصادفي ساده انجام شدفرمول كوكران مشخص شد و نمونه

و براي سنجش سيرت از پرسشنامه ) 1988(بود كه براي سنجش رفتار شهروندي از پرسشنامه ارگان 
ها از نرم براي تاييد مدل از مدل معادلات ساختاري و براي تجزيه و تحليل داده. محقق ساخته استفاده شد

 نيكوي مديران بر رفتار شهروندي نتايج نشان داد كه سيرت.   استفاده شدSPSS18 و Amos18افزار 
  .ثير مثبت  داردأسازماني كاركنان دانشگاه اصفهان ت

  

    و  رفتار شهروندي سازماني  ، صداقت ، سيرت ، سيرت نيكو:واژه هاي كليدي 
  

  مهمقد
 كارمندان شغل رسمي الزامات جزو كه است اختياري رفتاري 1رفتار شهروندي سازماني     

. گذاردمي تأثير سازمان اثربخش عملكرد بهبود بر حال عين در اام شود،نمي محسوب
 شغلي شده تعريف وظايف از فراتر را پا كه هستند كارمنداني دنبال به موفق هايسازمان

                                                 
  استاديار دانشكده علوم اداري و اقتصاد، دانشگاه اصفهان ∗
  كارشناس ارشد مديريت، دانشگاه اصفهان -ه مسئولنويسند ∗∗
  كارشناس ارشد مديريت، دانشگاه اصفهان ∗∗∗

1  - Organizational Citizenship Behavior (OCB) 
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 بيش كارها كه امروز، پوياي كاري محيط در .است انتظارات از بالاتر شانكارايي و گذاشته
 به هاسازمان دارد، بالايي اهميت محيط پذيريافانعط و شده انجام هاتيم در پيش از

 ديگر اعضاي به مثلاً كنند؛ شهروندي خوب رفتارهاي درگير را خود كه دارند نياز كارمنداني
 همان كنند، اجتناب هاي غيرضروريكشمك از شوند، كار اضافه داوطلب كنند، كمك تيم
 با و شوند، قائل اهميت نيز قرارتم و قوانين براي اند،قائل اهميت خودشان براي كه قدر

 .كنند مدارا خوبي به دهد،مي رخ كار محيط در گاه بي و گاه كه ناملايماتي و مشكلات
    شرح در آنكه بدون را كارها اين كه هستند كارمنداني نيازمند و خواهان هاسازمان
 چنين كه هايينسازما كارآيي داده نشان هم شواهد .دهند انجام باشد، شده قيد شانشغلي

 سازماني، شهروندي رفتار دليل همين به  .است بالاتر ديگر هايسازمان از دارند، كارمنداني
رابينز و جاج، (دارد قرار توجه مورد سازماني رفتار در وابسته متغيرهاي از يكي عنوان به

1389 :44(.   
ندي سازماني، به هاي انجام شده در مورد رفتار شهروسهم قابل توجهي از پژوهش     

 ,Organ & Ryan)بين آن اختصاص داده شده استشناسايي متغيرهاي پيش
ثير آن بر رفتار شهروندي سازماني بررسي نشده است أ از جمله عواملي كه ت.(1995:776

 اساس بر دهد، فردمي نشان كه است ميزاني و حدي نيكو سيرت.  نيكوست1سيرت
 هايارزش سر بر نيكوست، سيرت فاقد كه  فردي.كندمي زندگي بالا سطح هايارزش 

 سيرتشان سنجش واقعي ملاك ها،ارزش به افراد بندي  پاي.كندمي مصالحه بالا سطح
 ندرت به آن چيستي مورد در افراد اما شود،مي شمرده مهم نيكو سيرت  گرچه.بود خواهد
 رهبران مورد در چيزي هر 2ديو اولريچ به اعتقاد ).116:1389نصر اصفهاني، ( دارند توافق
  .(Zenger & Folkman, 2004) شودمي ناشي آنان سيرت از بزرگ
ثير سيرت نيكوي مديران أهدف اين پژوهش از بين بردن خلا مذكور از طريق بررسي ت     

بديهي است كه اين بررسي در . بر رفتار شهروندي سازماني كاركنان دانشگاه اصفهان است
  .ر سازمانها حائز اهميت استدانشگاهها همچون ساي

  

  
  

                                                 
1 -Character 
2 - Dave Ulrich 



 
 
 
 
 

 
   ... ن بر رفتار شهروندي سازماني يرت نيكوي مديرابررسي تأثير س  

 
47 

  پيشينه وچارچوب نظري
  سيرت نيكو

 با  نيز گفته شده است به آن فضيلت يا فضايل اخلاقيمطالعه سيرت كهدر گذشته      
 & Cawley et al., 2000: 998; McCullough)برخورد سردي مواجه بوده است

Snyder, 2000:45)  ي و رفتاري بخاطر  توسط روانشناسان بالين1920 و از دهه  
 ,Hartshorne & May) هاي ماهيت ذهني آن مورد توجه واقع نشده استزمينه

كند كه به تازگي علاقه زيادي به موضوعات  ادعا مي)2003 (1تيجلتويت  .(1929 ,1928
مربوط به  فضايل و سيرت در بين دانشمندان اجتماعي و روانشناسان مثبت و اخلاقي به 

 با اين حال مطالعه سيرت به طور كلي و در كسب و كار به طور خاص .وجود آمده است
   .اندك است

 سيرت، .شودتعاريف مختلفي از سيرت ارائه شده است كه به برخي از آنها اشاره مي     
 به .است كسي چه واقعاً فرد كه دهدمي نشان سيرت .است عمل در  "فرد دروني خود"

 سيرت .)Maxwell,2005(هستيد خلوت در شما كه است چيزي آن سيرت2مودي اعتقاد
 كار انجام سيرت .)Zenger & Folkman, 2004( است رهبري يخيمه اصلي ديرك
 :Sarros, et al ,2006)است آن نشدن انجام براي مخالف بيروني فشار رغمعلي درست
  ).Peterson,2008( است مذهبي هايارزش راستاي در غالباً سيرت  (683

  سيرت، رهبري بحث در .شودمي محسوب رهبر حياتي ويژگي يك عنوان به رتسي      
 رفتارهاي اصلي مركز را سيرت)  ارسطو مثل (يونان فلاسفة. است رهبر "كمال اخلاقي"

 خورد،مي سيرت بد انگ كه فردي دهند،مي نشان اهپژوهش .كردندمي قلمداد اخلاقي
 بايد همواره نيكو سيرت فاقد مديران .ددهمي دست از را بودن بزرگ رهبر يك شانس
 & Zenger)نشوند واقف آنان مورد در حقيقت اين به ديگران كه باشند مراقب

Folkman, 2004). و سيرت .شودمي مشخص او، اخلاقي هايانتخاب در فرد سيرت 
 فضيلت  اصطلاح.هستند سيرت اساس فضايل، . هستند فرد اخلاقي هايويژگي ،"فضيلت"
 معناي به دو هر كه است آمده دست به "آرته" يوناني مفهوم  و"ورچوس"لاتين  ةكلم از

 شادي، و شوندمي هدايت بهتر افراد فضايل، كمك  به.هستند"كمال"يا  " قوت" و قدرت
 بيشتر در اخلاقي الزامات يا  فضايل.شودمي بيشتر جامعه و فرد هماهنگي و وريبهره

                                                 
1-Tjeltvit 
2-Moody 
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 ,Sarros, et al)است  شده وارد اعتماد قابل رهبري ثبح در ويژه به و رهبري مطالعات
 است آن يدهنده نشان فرد سيرت كه دارد اعتقاد 1زيوسكي كرزي مايك . (2006:684

 ,Doty(دهد مي نشان واكنش تلاش نيازمند و مشكل هايوضعيت به نسبت چگونه او كه
2008:14( . 

رسي سيرت در بين مديران هدف برپژوهشي را با ) 2006(ساروس و همكاران      
شناختي منتخب اين مديران و ايجاد ويژگيهاي استراليايي در رابطه با متغيرهاي جمعيت

گيري ابعاد سيرت انجام روانسنجي اوليه مقياس رهبري بافضيلت براي استفاده در اندازه
در . ها نشان دادند كه انسجام، مشخصه كليدي بيان شده توسط مديران استيافته. دادند

در مورد سنجش سيرت نيكوي مديران در  )1389(پژوهشي كه توسط نصر اصفهاني 
مين اجتماعي چهارمحال بختياري انجام شده است، سيرت نيكو در هفت مولفه أسازمان ت

همچنين ارتباط سيرت نيكو با برخي از متغيرهاي جمعيت . مورد سنجش قرار گرفت
  .صداقت و شجاعت ميانگين بالايي داشتبر اساس نتايج پژوهش . شناسي بررسي شد

سه مطالعه براي ايجاد، آزمون و مقايسه مدل رهبري ، )2011 (2 و كلووياز ديد ثان     
اول، مطالعه كيفي كه از تكنيك رويداد بحراني استفاده كرد . سيرت محور انجام شده است
(Flanagan, 1949:419)رسون و  و چارچوب تئوريك جامع قوتهاي سيرت توسط پت

دومين مطالعه ويژگيهاي روانشناسي . براي توسعه و ساخت يك مقياس) 2004(سليگمن 
تحليل عاملي اكتشافي نشان داد كه رهبري سيرت محور يك سازه . مقياس را آزمون كرد

سومين مطالعه مقياس جديد را در . كندسه بعدي است و روايي محتواي كافي را اثبات مي
 مدل ساختاري نهايي تناسب.  سازماني و فردي مورد آزمون قرار دادقبال معيارهاي پيامدي

 ارتباطات بين خرد رهبر و تعهد عاطفي كاركنان، مروت و انسانيت رهبر و .قوي را ارائه داد
رفاه كاركنان، رفتار شهروندي سازماني كاركنان، اعتماد شناختي و عاطفي كاركنان، و بين 

  . ان آشكار شدروي رهبر و اعتماد كاركنميانه
  

   نيكو سيرتابعاد
 فرد سيرت بنيادهاي جمله از فداكاري، غمخواري، تحمل، بيني،آينده نظم، شجاعت،     

 اين كمك به شود،مي مواجه هاوسوسه و مشكلات با فردكه  هنگامي .شوندمي محسوب

                                                 
1- Mike Krzyzewski  
2-Thun and Cellovey 
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 به ويژگي هفت ديگري، مطالعة در ).Hybels, 2008(كند  غلبه آنها بر تواندمي ويژگيها
 نظر در كند،مي معرفي را فرد سيرت كه قبول قابل حداقل رفتاري استانداردهاي عنوان
 : از بودند عبارت ويژگي هفت اين .شد گرفته

 و صداقت درستكاري، ، غرور احساس بدون خدمت احترام، شناسي، وظيفه وفاداري،     
است  گرفته قرار تأكيد ردمو بيشتر صداقت، و احترام مطالعه، همين در .فردي شجاعت

)Doty, 2008:16(.   
  :كندمي تعيين زير صورت به را نيكو سيرت عناصر )2004 (پيترسون ديگري، مطالعة در  

 ادب، شجاعت، همكاري، انساني، ملاحظات اعتماد، غمخواري، شهروندي، مثبت، نگرش
 بخشش، انصاف، شوق، و شور ، تلاش،)خودكنترلي(انضباط  پشتكار، بودن، ديگران گاهتكيه

 پذيري،مسئوليت كارداني، شكيبايي، بيني،خوش نزاكت، صداقت، تواضع، درستكاري،
 .بودن اعتماد مورد مدارا، و تحمل گروهي، كار خلوص،

 را آن عناصر و دانندمي رهبري ويژگي يك عنوان به را سيرت لوك، و پاتريك كريك     
 درستكاري ديگران، هدايت به تمايل، )كوشش و سعي( تحرك: كنندمي بيان صورت اين به
 Sarros et) كار و كسب خصوص در دانش و شناختي توانايي نفس، به اعتماد صداقت، و

al, 2006:685.(  
 :از ندعبارت كه اندهكرد مشخص رهبر براي فضيلت هفت ،1كوي و باركر

 با كه هنگامي صداقت با فرد استاندارد اخلاقي كدهاي از پيروي:2صداقت -1
 .كندمي انتخاب را صحيح كار همواره شود،مي مواجه هاي گوناگونانتخاب

 نتايج فرد شودمي باعث كه خود ذات در انرژي منبع داشتن :3اشتياق و شور -2
 .كسب كند العاده فوق

 آنكه بدون مسير آن در افراد دادن قرار و بلندمدت براي هدف تعيين :4شجاعت -3
 .مانع شود ترس

 دادن نشان و كمك ارائة و ديگران رفاه يا ناراحتي و رنج به هتوج :5غمخواري  -4
 .به ديگران ترحم

                                                 
1 - Barker and Coy 
2 - Integrity 
3 - Passion 
4 - Courage 
5 - Compassion 
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 مثبت هايجنبه ديدن و ديگران براي شادي كردن آرزو توانايي :1طبعي شوخ -5
  منفي امور

 تكبر از و دهدمي نشان افتادگي فرد آن، اساس بر كه ويژگي:2فروتني و تواضع  -6
 .كندمي دوري

 انتقادي طور به آنها كارگيري به قدرت با همراه دانش و تجارب پردازش:3حكمت -7
 .)120: 1389نصر اصفهاني، (يا كاربردي 

  .گيري سيرت در اين پژوهش استفاده شده است براي اندازه مذكور هفت مولفهاز 
  

  رفتار شهروندي سازماني
 در رانشهمكا و ارگان توسط بار اولين  OCBسازماني يا به اختصار  شهروندي رفتار     
 به و فردي بوده اراده و ميل روي از كه از رفتاري است عبارت و گشت عنوان 1983سال
گيرد، نمي قرار تقدير مورد سازمان رسمي پاداش سيستم طريق از صريح و مستقيم طور
  .شودمي سازمان عملكرد ارتقاي باعث ولي

 شخصيتي، رهبري، ري،ساختا دهد عواملمي نشان مختلف پژوهشهاي از حاصل نتايج     
 تأثير سازماني رفتار شهروندي توسعة بر كه هستند عواملي جمله از ارزشي و فرهنگي

 رفتار شهروندي بروز تر باشد،سازمان يافته ساختار چه هر هايافته اين مطابق .دارند
رهبري تحول  ويژگيهاي سمت به مديران رهبري سبك اندازه هر  .است بيشتر سازماني
 عوامل مورد در .بود خواهد بيشتر سازماني شهروندي رفتار بروز كند، ركتح آفرين

شخصيتي  عوامل راست سمت ويژگيهاي دهدمي نشان تحقيقات از حاصل نتايج شخصيتي،
عوامل  نقش خصوص در .دارند سازماني شهروندي رفتارهاي بروز بر را تأثير بيشترين
 سازماني فرهنگ ششگانة طيف راست تسم كه است واقعيت اين بيانگر نتايج فرهنگي،

 مورد در شده انجام تحقيقات .دارد سازماني شهروندي رفتار بروز بر مهمي هافستد، نقش
 كليدي و مهم عامل دو سازماني، عدالت و اجتماعي سرماية دهدمي نيز نشان ارزشي عوامل

  .) 22: 1388زارعي متين و احمدي، (است  سازماني رفتارهاي شهروندي بروز در
رابطه بين سبك رهبري رابطه ) 1388(ش سيد نقوي و جعفري فارساني در پژوه     

 عضو با رفتار شهروندي سازماني در بين استادان دانشگاه علامه طباطبايي –متقابل رهبر 
                                                 

1 -Humour 
2 -Humility 
3 - Wisdom 
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 عضو و ابعاد رفتار - رابطه متقابل رهبرنتيجه نشان داد كه بين ابعاد. بررسي شد) ره(
  .بطه مثبتي وجود داردشهروندي سازماني را

  

  سازمانيابعاد رفتار شهروندي 
 هادر تعيين ابعاد رفتار شهروندي سازماني اجماع نظر وجود ندارد و بيشتر پژوهش     

نوابخش و (  يك متغير چند بعدي شامل دو تا هفت بعد استOCBدارند كه اظهار مي
  ).1388همكاران، 

براي تعريف ابعاد رفتار شهروندي كاركنان از ) 1385(سيدجوادين و جاويدان نژاد      
گذشت و : رويكرد نت ماير و همكاران استفاده كردند كه در آن چهار مولفه وجود دارد

 .فداكاري، داشتن نيت پاك و خوب، وجدان كاري، نوع دوستي
 رفتار اي مؤلفه و ابعاد درباره شده ارائهبندي شايد بتوان گفت معتبرترين تقسيم     
 استفاده مورد مختلف هايپژوهش در كه شده ارائه )1988(ارگان توسط سازماني رونديشه

   :از عبارتند ابعاد اين .گيردقرار مي
  1دوستي نوع -1
 2شناسي وظيفه يا كاري وجدان -2
 3جوانمردي -3
 4نزاكت يا ادب -4
 (De Nicolis Bragger et al.,2005)  5مدني فضيلت يا اجتماعي آداب -5
 با سازمان ديگر افراد به كمك آن اصلي هدف كه باشد مي داوطلبانه رفتاري : دوستي نوع
 يا جديد كاركنان به داوطلبانه كمك مثل باشد مي سازماني روابط يا وظايف گرفتن نظر در
  .اندنموده غيبت يا پرمشغله بوده احياناً كه كاركناني به كمك و تجربه كم

 كه باشدمي سازمان به كمك جهت در داوطلبانه رفتاري :شناسي وظيفه يا كاري وجدان
 رفتارهاي انجام مثل روندمي فراتر وظايفشان نياز مورد الزامات حداقل از كاركنان آن در

 ارگان هم .كاري زمان اتلاف عدم و سازماني قوانين حفظ اصلي، وظايف دركنار داوطلبانه
 و شرايط بدترين در هستند مترقي شهروندي رفتار داراي كه افرادي است معتقد چنين

                                                 
1 - Altruism 
2 - Conscientiousness 
3 - Sportsmanship 
4 - Courtesy 
5 - Civil virtue 
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 كاري وجدان دهندهنشان اين كه دهند،مي ادامه كار به هم ناتواني و بيماري حالت در حتي
 .آنهاست بالاي

 مورد آل ايده شرايط كمترين داراي كه است شرايطي تحمل به كاركنان مايلت :جوانمردي
 .دهند انجام شكايتي آنكه بدون باشدمي آنها نظر

 ممكن كه كاري مرتبط مشكلات ايجاد از جلوگيري به كه است اييهفعاليت شامل :نزاكت
  .نمايدمي كمك بگيرد، صورت ديگران با است
در  فرد مسئولانه مشاركت نشانگر كه است رفتارهايي يدهنده انعكاس :اجتماعي آداب
 از رفتارهايي شامل اجتماعي، آداب. باشدمي سازمان براي او بودن قائل ارزش و شركت امور
 نباشد، لازم حضور اين كه زماني هم آن اضافي، و برنامه فوق هايفعاليت در حضور قبيل
 مديران توسط شده ارائه تغييرات و توسعه از حمايت شامل اجتماعي آداب چنين هم

 به دادن اهميت و عمومي اطلاعات افزايش و مجلات كتاب، مطالعه به تمايل و سازمان
 گراهام اساس اين بر .شودمي نيز ديگران آگاهي براي زمانسا در عيه اطلا و پوستر نصب
 باشد آگاه سازمان روز مباحث از بايد تنها نه خوب سازماني شهروند يك كه است معتقد
باشد  داشته فعالانه نيز مشاركت آنها حل در و كند نظر اظهار آنها درباره بايد بلكه

(Organ,1988) .  
گيري رفتار شهروندي ستند كه در اين پژوهش براي اندازه ابعادي ه ذكر شده پنج بعد     

  . اندسازماني كاركنان مورد استفاده قرار گرفته
  

  سيرت نيكو و رفتار شهروندي سازماني
 در كه پيرواني. پژوهشي كه رابطه اين دو متغير را بررسي كرده باشد وجود ندارد     

 گردان روي و دهند مي دست از را خود اعتماد كنند، مشاهده ضعف خود رهبران سيرت
دهد كه مجموعه روبه افزايشي از شواهد نشان مي .)116: 1389نصر اصفهاني،  (شوندمي

ارتباط محتملي بين رفاه و نيروهاي سيرت مثل معنويت، بخشش، فروتني، قدرداني، رغبت، 
  .(Peterson & Seligman, 2004; Wright,2010b)  اميدواري و نزاكت وجود دارد

          كنند كه اين ارتباطات پيشنهاد مي) 2004(علاوه بر اين، پترسن و سليگمن     
) 2011( در پژوهشي كه توسط ثان و كلووي . غيرمادي دارندسيرت يك كيفيت تقريباً–رفاه

ثير مثبت انسانيت رهبر بر رفتار شهروندي كاركنان مورد تاييد قرار أانجام شده است ت
  :فرضيه پژوهش به صورت زير استبراين بنا. گرفته است
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 ثير مثبتأ ترفتار شهروندي سازماني كاركنان دانشگاه اصفهان سيرت نيكوي مديران بر
  . دارد

  
  :مدل مفهومي پيشنهادي پژوهش به صورت زير است

  )نويسندگان( مدل مفهومي پژوهش :1شكل 
  روش پژوهش

    يفي از نوع همبستگي است و بر اساس هدف نيز كاربردي محسوب اين پژوهش، توص     
ثير سيرت نيكوي أتواند به روشن شدن تشود؛ چراكه نتايج حاصل از اين پژوهش ميمي

 بين متغيرهاي ارتباط حيث از و .مديران بر رفتار شهروندي سازماني كاركنان كمك كند
صداقت، شجاعت، تواضع، (نيكو سيرت : پژوهش متغيرهاي .است علي نوع از پژوهش

نوعدوستي، (و رفتار شهروندي سازماني ) حكمت، شورو اشتياق، شوخ طبعي و غمخواري
و رفتار سيرت نيكو  .اندشده گرفته در نظر) وظيفه شناسي، مردانگي، نزاكت وفضيلت مدني

 شهروندي سازماني متغيرهاي پنهان پژوهش و متغيرهاي صداقت، شجاعت، تواضع، حكمت،
 ، نزاكت وجوانمرديشناسي، شورو اشتياق، شوخ طبعي ، غمخواري ، نوعدوستي، وظيفه

آوري در اين پژوهش براي جمع. انددرنظر گرفته شدهآشكار فضيلت مدني  به عنوان متغير 
و  )1390مقيمي و رمضان، ()  1988(اطلاعات رفتار شهروندي سازماني از پرسشنامه اُرگان

 5در پرسشنامه از طيف . استفاده شده استو از پرسشنامه محقق ساخته براي سيرت نيك
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. استفاده شد )  كاملا مخالفم– مخالفم – تاحدودي – موافقم -كاملا موافقم(تايي ليكرت 
ها از نظرات اساتيد آشنا با موضوع استفاده شده كه نتايج براي تعيين روايي پرسشنامه

كاركنان  شامل آماري جامعه .باشدرسشنامه ميييد روايي پدهنده تأنظرسنجي نشان
 گرفته صورت تصادفي ساده روش به گيرينمونه.  نفر بود750 با حجم اصفهاندانشگاه 

نكه با توجه به اي و سپس  نفر توزيع شد30اي با حجم و در ابتدا پرسشنامه بين نمونهاست
تفاده از فرمول محاسبه باشد، با اسي محدود و مشخص محجم جامعه آماري در اين پژوهش

  . شده است  نفر مشخص93  حجم نمونه درصد95نمونه كوكران زير در سطح اطمينان 
  
  
  
  
  
  
  

  : در فرمول فوق پارامترها عبارتند از 
n =  حداقل حجم نمونـه  

2
αZ

  دار بودن ميزان معني=  
2

xs = واريانس نمونه اوليه 
d = اختلاف ميانگين جامعه با ميانگين نمونه  
N = تعداد جامعه آماري  

  

  هاتجزيه وتحليل داده
 SPSS 18 افزارنرم آوري اطلاعات براي تعيين پايايي سوالات پرسشنامه ازبعد از جمع     

) 1(تحليل پرسشنامه در جدول  آلفاي كرونباخ استفاده شده كه نتايج حاصل از تجزيه و و
  .ارائه شده است
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  دسنجشهاي مورلفاي كرونباخ مولفه آ:1 جدول
  

لفاي كرونباخآ رديف مولفه مورد سنجش الفاي كرونباخ مولفه مورد  
 سنجش

 رديف

 1  نوعدوستي 0,79 7 شجاعت 0,86
 2  وظيفه شناسي 0,81 8 تواضع 0,89
 3  جوانمردي 0,88 9 حكمت 0,79
 4  نزاكت 0,84 10 شور واشتياق 0,83
 5 فضيلت مدني 0,88 11 شوخ طبعي 0,76
 6 صداقت 0,80 12 غمخواري 0,86

  

باشد در نتيجه پايايي پرسشنامه قابل  مي0,7لفاي كرونباخ  بالاتر از آبا توجه به اينكه      
هاي گردآوري شده به بعد از اطمينان از وجود روايي وپايايي در شاخص. باشدقبول مي

سازي در اين پژوهش از روش مدل. هاي پژوهش پرداخته شدآزمون مدل پژوهش وفرضيه
ثير سيرت نيكوي مديران بر رفتار أگيري تمعادلات ساختاري براي آزمون مدل اندازه

با توجه به مدل مفهومي، . شهروندي سازماني كاركنان و فرضيه پژوهش استفاده شده است
باشد كه دو متغير پنهان كه شامل سيرت نيكو و  متغير آشكار مي12ين پژوهش دارايا

براي برازش مدل از معيارهاي . كنندگيري ميرا اندازهرفتار شهروندي سازماني است 
معيارهاي . سازي معادلات ساختاري وجود دارد استفاده شده استبرازشي كه در مدل

گيري ها ، مدل اندازهدهنده اين است كه آيا  مدل بازنمايي شده توسط دادهبرازش  نشان
اي برازش و  برازش قابل قبول كه هشاخص)  2(در جدول . كند يا خيرييد ميأپژوهش را ت

  .ارائه شده است  در اين پژوهش استفاده شده
  شاخص هاي برازش مدل : 2جدول 

  برازش قابل قبول  اختصار  نام شاخص
 GFI GFI>%90  شاخص نيكويي برازش

 AGFI  AGFI>%90  شاخص نيكويي برازش اصلاح شده
 NFI  NFI>%90  شاخص برازش هنجار شده

 CFI  CFI>%90  قيشاخص برازش تطبي
 IFI  IFI>%90  شاخص برازش افزايشي

RMSEA  RMSEA  ريشه ميانگين مربعات خطاي برآورد 10%<  
3 تا1بين   CMIN/ df  جه آزاديكاي اسكور بهنجار شده به در  
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           گيريهاي اندازهآوري اطلاعات جهت مشخص كردن اينكه شاخصپس از جمع     
باشند بايد اي براي سنجش متغيرهاي پنهان قابل قبول مياندازهتا چه ) متغيرهاي مشاهده(

باشد بطور مجزا مورد آزمون ابتدا تمام متغيرهاي مشاهده كه مربوط به متغيرهاي پنهان مي
گيري هاي كلي برازش براي الگوهاي اندازهشاخص. )181: 1389قاسمي، (قرارگيرند 

  .آمده است) 3( در جدول Amos18 فزاربا استفاده از نرم ا) تحليل عاملي تاييدي(
  

  گيري مدل تحليل عاملي تاييدي الگوهاي اندازه :3جدول 
  

 DF CIMIN  P  GFI  RMSE  IFI CFI NFI  متغير مشاهده

  0,91  0,97  0,90  0,001  0,91  0,674  3,66  3  نوعدوستي
  0,96  0,94  0,96  0,004  0,96  0,752  2,07  2  وظيفه شناسي

  0,92  0,91  0,92  0,003  0,92  0,705  3,865  3  مردانگي
  0,94  0,91  0,93  0,005  0,97  0,718  2,55  2  نزاكت

  0,90  0,93  0,91  0,007  0,93  0,798  3,34  3 فضيلت مدني
  0,96  0,91  0,97  0,001  0,96  0,719  2,84  2  صداقت
  0,90  0,90  0,90  0,008  0,90  0,700  4,94  3 شجاعت
  0,93  0,90  0,96  0,003  0,92  0,678  3,080  2 تواضع
  0,92  0,92  0,92  0,005  0,97  0,743  4,76  3 حكمت

  0,96  0,95  0,97  0,003  0,92  0,865  2,76  2 شور واشتياق
  0,92  0,92  0,92  0,008  0,92  0,703  2,63  2 شوخ طبعي
  0,90  0,96  0,90  0,007  0,90  0,821  3,66  3 غمخواري

  

توان نتيجه گرفت كه ي مدل ميگيربا توجه به تحليل عاملي تاييدي الگوهاي اندازه     
از برازش خوبي برخوردار هستند و به اين معني ) متغيرهاي مشاهده(  گيريالگوهاي اندازه

هم  .گيري كنندتوانند متغيرهاي پنهان را اندازهاست كه متغيرهاي آشكار به خوبي مي
قبول بودن براي آزمون قابل  Pچنين نتايج تحليل عاملي تاييدي به همراه شاخص جزئي 

  و0,05سوال بررسي شد و بارهاي عاملي همه سوالات بالاتر از  بار عاملي مربوط به هر
توان نتيجه گرفت كه سوالات به خوبي  بودند در نتيجه مي0,05جرئي كمتر از  Pمقدار 

ها داري فرضيهتاييد الگو براي آزمون معنا رسي وپس از بر. سنجندمتغيرهاي مشاهده را مي
 استفاده شده است، بر اساس سطح معناداري P وCRاخص جزئي مقدار بحرانياز دوش
 براي مقدار 0,05 باشد هم چنين مقادير كوچكتر از 1,96 مقدار بحراني بايد بيشتر از 0,05
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Pرسيوني با مقدار صفر در هاي رگ حاكي از تفاوت معنادار مقدار محاسبه شده براي وزن
 AMOS18افزار نرماز هاي پژوهش معادلات ساختاري براي آزمون فرضيه.دارد0,95سطح 

  .باشدمي) 2(استفاده شده است كه خروجي نرم افزار به صورت شكل 
 

  

  Amosخروجي مدل وضرايب رگرسيوني با استفاده از نرم افزار : 2كل ش
  

    نتايج برازش مدل :4جدول

  

  

توان دريافت كه مدل از برازش بسيار مي) برازش مدل( با توجه به اطلاعات جدول فوق     
با توجه به نتايج تجزيه وتحليل مدل به بررسي فرضيه پرداخته شده  .خوبي برخوردار است

  است كه نتايج آن در جدول زير ارائه شده است
  

 

DF CIMN P CMIN/DF  GFI  RMSE  
16  27.84  0,006  1.74 0.93  0.007  
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ضريب   فرضيه
  رگرسيوني

مقدار 
  بحراني

P نتيجه  

سيرت نيكوي مديران بر رفتار شهروندي سازماني 
  .ثير مثبت  داردأكاركنان دانشگاه اصفهان ت

  تاييد  0,001  2,23  0,89

  

توان گقت كه سيرت نيكوي  مديران بر رفتار مي% 95بنابراين در سطح  اطمينان       
  . داردبت مثثيرأشهروندي سازماني كاركنان دانشگاه اصفهان ت

  

  بحث و نتيجه گيري 
تواند به ما كمك كند بيشتر سيرت رهبر يك معيار رفتارهاي بافضيلت است كه مي     

دهند، كدام رفتارها درباره مسائلي بدانيم از قبيل اينكه چطور رهبران تاثير مثبت نشان مي
 چه ارتباطاتي شود، واهميت بيشتري دارند، چطور اين رفتارها توسط كاركنان ادراك مي

رهبران با سيرت سازمانهايي ايجاد .بين سيرت رهبر و پيامدها يا نتايج كاركنان وجود دارد
  .كنندكنند كه هم رقابتي هستند و هم حامي محيطهايي كه در آن كار ميمي
 كند،مي تجربه را خود زندگي از ايسابقهبي و جديد دوران كنوني، عصر در از طرفي بشر    

 پر دنياي در. است تغيير حال در شدت به جهاني اقتصاد رشد الگوي آن در كه دوراني
 تريناساسي  مديريت و دهندمي شكل را جوامع اصلي شالوده هاسازمان كنوني، چالش
  به را هاسازمان كاركنان، ميان اين در. باشدمي هاسازمان مرگ يا بالندگي در عامل

 مزيت يك ايجاد به قادر هاتوانايي اين كه كنندمي مجهز فردي به منحصر هايقابليت
 همچون منافعي ايجاد ضمن كه است رفتار نوعي سازماني شهروندي رفتار. باشندمي رقابتي
 اين ايجاد جهت در تواندمي ، كاري زندگي كيفيت بهبود و جامع كيفيت بيشتر، وريبهره

  . بردارد مهم گامي مزيت
طرح شده مورد تاييد قرار گرفت يعني سيرت نيكوي مديران در اين پژوهش فرضيه م     

اين امر با نتايج . ثير مثبت داشتازماني كاركنان دانشگاه اصفهان تأبر رفتار شهروندي س
ثير مثبت بر رفتار أدر پژوهش آنها انسانيت ت. همخواني دارد) 2011(پژوهش ثان و كلووي 

صداقت، شجاعت، تواضع، متغيرهاي همچنين معلوم شد كه . شهروندي سازماني داشت
كنند و گيري مي سيرت را اندازهشتياق، شوخ طبعي و غمخواري، متغيرحكمت، شورو ا

 رفتار  وفضيلت مدني، متغيرمتغيرهاي نوعدوستي، وظيفه شناسي، مردانگي، نزاكت
   .كنندگيري ميشهروندي سازماني را اندازه
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تواند منجر به تقويت رفتار شگاه اصفهان ميبنابراين بهبود در سيرت مديران دان     
 محيطي نمودن فراهم سيرت بهبود از هدف. شهروندي سازماني كاركنان اين دانشگاه شود

 آميز احترام رفتار يكديگر با و بوده يكديگر مراقب دست اندركار افراد تمامي آن در كه است
 اخلاقي بهبود از شكلي سيرت ساختن كه دارنديم بيان سليگمن و پيترسون .باشند داشته
      نيكو سيرت كه كنندمي ادعا انـآن ژهـويـب .يابدمي بهبود ردـف شدن ترمسن با كه است
  .است بودن انسان شرط اساس و پايه قوي سيرت اينكه و شود داده پرورش تواندمي

 كه نددامي سودمند را هاييتوصيه سيرت بهبود خصوص در ميشيگان ايالت آموزشي هيأت
  :شوددر زير به برخي از آنها اشاره مي

 نيكو ارزشهاي سيرت و سالم روابط مبناي عنوان به اصلي اخلاقي ارزشهاي ارتقاء -1
 .شدند بيان قبل بحث در نظر مورد اخلاقي

 و اجتماعي مهارتهاي خودباوري، درك، شامل جامع بطور نيكو سيرت تعيين و تعريف-2
 بهبود براي فرصتهايي افراد به بايد نيكو سيرت آموزش امه برن. استمحيطي هايحمايت
  به باور و واقعي مشكلات خصوص در كار محيط در هاي عميقبحث كمك به افراد درك

 بهبود فرصت بايد افراد .نمايد فراهم ارزشهايشان بر اساس كردن عمل براي شانتوانايي
 و ديگران به كردن كمك همدلانه، دادن گوش ارتباطات قاطع، مثل سالم زندگي مهارتهاي
 و تجزيه كمك به نفوذ گيري،تصميم ديگران، خودارزيابي، از كردن كمك درخواست

 از استفاده بايد سازمان رواني جو .باشند انتقادي داشته تفكر و هيجانات مديريت تحليل،
 براي ارتهامه اين از استفاده افراد فرصت به بايد .دهد قرار حمايت مورد را مهارتها اين

  .شود داده سازمان به خدمت
  نيكو سيرت بهبود در فعال و آگاهانه جامع، رويكردي از استفاده -3

 منعكس ... و انضباطي هاي رويه آموزشي، و ارزيابي فرايندهاي در بايد اصلي ارزشهاي
 در شفاف و آميز احترام گفتگوي براي نمايد فراهم فرصتي بايد نيكو سيرت آموزش .شوند

 .سازمان در اخلاقي معضلات وردم
 .باشند هم فكر به افراد كه محيطي ايجاد-4

 هر و باشند يكديگر فكر به افراد كه گيردمي صورت بافتي در تنها نيكو سيرت بهبود     
 معنادار به بتواند و باشند داشته ديگران به تعلق احساس و كنند تجربه را امنيت فردي
 .نمايد كمك كار شدن
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 درستنا درك يا واقعيت كردن رد در قلدري اغلب كه است داده نشان طالعاتم     
 جو .دارد ريشه ناتواني و اجتماعي  -اقتصادي طبقه جنسيتي، قومي، نژادي، تفاوتهاي

 .باشد همكاري و انصاف متقابل، احترام صورت به بايد سازماني هر رواني
 سيرت نيكو و عواملي مثل كيفيت رسد بينبه نظر ميبا توجه به ادبيات پژوهش      

زندگي كاري، همچنين بين رفتار شهروندي سازماني و عواملي مثل كيفيت زندگي كاري 
شود سيرت و رفتار را به همراه ساير به پژوهشگران در آينده پيشنهاد مي. ارتباط وجود دارد

  .عوامل مثل كيفيت زندگي كاري مورد بررسي قرار دهند
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