
  
  
  
  
  
  

   عمومي هاي مديريتپژوهش
  1390 مستانز، همچهارد  ، شمارهچهارمسال 

  63-84صفحه  

  
  تأملي بر ارتقاء تسهيم دانش در پرتو رفتار شهروندي سازماني

 )وزارتخانه مسكن و شهرسازي و وزارتخانه راه و ترابري: مورد مطالعه(
  

  ∗∗احمد خائف الهيدكتر   ∗حسن دانايي فرددكتر 
 ∗∗∗يسيد مجتبي حسين

 
 

  چكيده
دو وزارتخانه در هاي دولتي را تسهيم دانش در سازمان و رفتار شهروندي سازمانيبين  اين مطالعه رابطه     

 نفر از 662 شامل جامعه آماري اين تحقيق. دهد مورد بررسي قرار ميمسكن و شهرسازي و راه و ترابري
اندازه حداقل . باشدارتخانه هاي مذكور ميكاركنان رسمي ستادي در دو سطح مديريت و كارشناس در وز

براي . با آن افزود% 15محقق براي تعميم پذيري نتايج، است كه   نفر248نمونه مورد مطالعه در اين تحقيق 
ارگان و  رفتار شهروندي سازمانيپرسشنامه به ترتيب پرسشنامه دو هاي اين تحقيق از جمع آوري داده

داده هاي جمع آوري .  استفاده شده استاز پژوهش دكتر موسي خانيپرسشنامه تسهيم دانش برگرفته 
 مورد تحليل  مستقلT-test و آزمون شده با استفاده از آزمونهاي همبستگي پيرسون و رگرسيون خطي

بجز (ابعاد آنرفتار شهروندي سازماني و نتايج حاصل از آزمونهاي همبستگي نشان داد كه بين . قرار گرفت
نتايج حاصل از رگرسيون . همبستگي مثبت وجود دارد % 99در سطح اطمينان هيم دانش و تس )جوانمردي

    تسهيم دانشپيش بيني كننده واريانس% 4/18) رفتار شهروندي سازماني(  مستقل كه متغيردادنشان 
داري در دو وزارتخانه مورد مطالعه از نظر رفتار  همچنين مشخص گرديد كه اختلاف معني.باشدمي
  .. روندي سازماني و تسهيم دانش وجود نداردشه

  

   رفتارهاي فرا نقشي، رفتار شهروندي سازماني، مديريت دانش، تسهيم دانش:واژه هاي كليدي 
 

  مقدمه
 يك به ايبطرز فزاينده سازمانها ملموس نا هايدارايي ، محور-دانش اقتصاد يك در     
 ،تجاري هاينشان مانند هاييدارايي ينچن. شوندمي تبديل رقابتي كننده تعيين عامل

                                                 
 Hdanaee@modares.ac.irدانشيار گروه مديريت دانشگاه تربيت مدرس تهران - نويسنده مسئول ∗
  ر گروه مديريت دانشگاه تربيت مدرس تهراناستاديا ∗∗
  دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت دولتي دانشگاه تربيت مدرس تهران ∗∗∗
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   نگريسته رقابتي مزيت جوهره عنوان به كاركنان فني دانش و مهارتها ،شهرت سازمان
 ).1998 ، تيس؛1990، سنگه؛1998ناهاپيت و گوشال؛( شوندمي

 سيستم هاي ايجاد به مشتاق مديران، ايران جمله از  ومختلف كشورهاي در  نيزامروزه     
 مهمترين از  يكي.باشندمي  آنمفيد نتايج از گيريبهره هدف با در سازمانها دانش يتمدير

 تسهيم ،دانش مديريت براي شده معرفي مختلف در ساختارهاي فرايندها ترينمشترك و
 اولويتهاي مهمترين از يكي ،سازمانها در خود تسهيم دانش براي افراد انگيزش است و دانش
 .باشدمي جهان در دانش ريتمدي اندركاران دست
 تسهيم بهبود ،سازمانها در دانش مديريت از استفاده در مديران اصلي اهداف از يكي     

 رقابتي مزيت ايجاد منظور به سازمان و افراد بين همچنين و در سازمان افراد بين دانش
 و دانش وليدت در هاهزينه كاهش به منجر سازمان بين اعضاي مؤثر دانش تسهيم .باشدمي

 حل به قادر را سازمان و شده داخل سازمان در 1كاري روشهاي بهترين انتشار تضمين
 بودن رقابتي براي دانش تسهيم فزاينده اهميت  عليرغم.نمايدمي  خودمشكلات و مسائل

 مديريت اهداف به رسيدن ،آن هايكنندهتسهيل و موانع از مناسب شناخت عدم ،سازمانها
  .نمايدمي مشكل دانش است، تسهيم آنها مهمترين از يكي كه را سازمانها توسط دانش
 اما در ،رود يك مزيت رقابتي به شمار ميناگر چه دانش براي هر سازماني به عنوا     
. هاي اخير شعار دانش قدرت است به شعار تسهيم دانش قدرت است تغيير يافته استسال

 كاهش موجب دانش تسهيم كه است اين هاماندر ساز دانش تسهيم اهميت دلايل از
 محصولات توسعه زمان كاهش ،مشتريان به خدمات ارائه بهبود ،عملكرد بهبود ،هاهزينه
 مربوط هزينه كاهش نهايت در و ،مشتريان به كالاها تحويل در تأخير زمان كاهش ،جديد

 Alavi and)شوديم سازمان داخل در دانش ارزشمند انواع به دسترسي و يافتن به
Leidner, 2001; Dyer and Nonaka,2000).    

 نحوه و همكاران ديگر به خود دانش انتقال براي افراد كردن مجاب رابطه، اين در     
 مورد و برانگيخت افراد در را رفتارهايي بايد. باشدمي اهميت حائز بسيار انتقال اين صحيح
 افراد بين در و سازمان در دانش تسهيم سهيلت جهت در كه داد قرار قدرداني و حمايت
 شده تعيين نقش و وظيفه از فراتر كه گيرند بكار را كاركناني تا تلاشند در هاسازمان. باشند

 و نقش الزامات از بيش كه كاركنان رفتارهاي از دسته آن. كنند عمل شغلشان شرح در
 رفتار عنوان تحت كنندمي فعاليت سازمان اهداف جهت در خود، رسمي وظايف از فراتر

                                                 
1- Best Practices  
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 از بار اولين براي) 1983 (ارگان و باتمان. گيردمي قرار بحث مورد سازماني شهروندي
 رفتارهايي عنوان به را آن و كردند استفاده) OCB(سازماني شهروندي رفتار اصطلاح
 در ديگران به كمك براي كاركنان اما است نشده قيد شغل شرح در كه دانستند سودمند

هدف اصلي اين تحقيق، بررسي  .دهندمي بروز خود از مشهود نحوي به وظايفشان جامان
  .تاثير رفتار شهروندي سازماني بر تسهيم دانش در سازمان هاي دولتي مي باشد

  

   تحقيقپيشينه
  تعاريف مديريت دانش

پذيري، وري و رقابتتوان به عنوان روشي براي بهبود عملكرد، بهرهمديريت دانش را مي     
  مد كسب، تسهيم و استفاده از اطلاعات درون سازمان، ابزاري براي بهبود آبهبود كار

ها و ها، راهي براي كاهش هزينهريقي براي بدست آوردن بهترين روشگيري، طتصميم
  ).3 :1386 ، عسگري و آشنا،منوريان( ر شدن سازمان تعريف نمودروشي براي نوآورت

ي آن فرايند ها بواسطهداند كه سازمانت دانش را فرايندي ميمديري) 2001(هالس     
تبديل داده به اطلاعات و اطلاعات به دانش را پيدا كرده و همچنين قادر خواهند بود دانش 

  . هاي خود بكار گيرنداي موثر در تصميمكسب شده را به گونه
رايانه، فناوري . ستندهاي اجتماعي هتوان گفت كه موضوع مديريت دانش، پديدهمي     

   مديريت دانش . كننده موفقيت مديريت دانش نيستنداطلاعات و نظاير اينها تضمين
ناپذير است، زيرا حركت از داده به اطلاعات و از اطلاعات به دانش هيچگاه به پايان پايان
ط محي(ارباب رجوع و ساير ذينفعان) محيط دروني(رسد، كاركنان و مديران سازمانينمي

  ).34-35: 1385ابطحي و صلواتي،( گيرنددر قلمرو مديريت دانش قرار مي) بيروني
  چرخه مديريت دانش 

هايي است كه به تغيير شكل و تركيب مجدد ايجاد دانش شامل فعاليت: ايجاد دانش  ▪
ها، پويش و ها و توسعه قابليتها، تقويت تحقيققطعات موجود دانش، محدود كردن كاستي

  ).2008، به نقل از پالانيسامي،2001بت،( پردازدحيط هاي بيرون از سازمان ميكنترل م
معتقدند دانش انسان به واسطه كاركرد مشترك بين دانش ) 1995(     نوناكا و تاكوچي

يابد، بدين ترتيب آنها چهار شيوه اجتماعي سازي، ضمني و دانش صريح، خلق و توسعه مي
  . را براي خلق دانش در سازمان بيان كردندبرون سازي، تلفيق و درون سازي
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گيرند، ممكن كنند و آن را ياد ميدر حالي كه افراد دانش را خلق مي :ذخيره دانش  ▪
. است آن را فراموش كنند، حتي چگونگي خلق دانش يا چگونگي كسب آن را از ياد ببرند

  .بازيابي دانش افراد استنيازمند ذخيره، سازماندهي و ) سازماني يا فردي(بنابراين حافظه 
اي كه از طريق آن دانش، وسيله: گرددحافظه سازماني بدين صورت تعريف مي     

 گردندگذاردند، ذخيره ميثير ميأهاي كنوني تتجربيات گذشته و رخدادهايي كه بر فعاليت
 حافظه سازماني اشكال مختلفي از ).2008، به نقل از پالانيسامي،1995استين و واس،(

ها و دانش انساني كدگذاري شده در شكل سيستم دانش مستندات مكتوب، پايگاه داده
ي فردي مبتني بر حافظه. هاي سازماني استهاي خبره، مستندات فرايندها و رويه

بنابراين ذخيره دانش به دانش صريح و دانش . هاي افراد استمشاهدات، تجربيات و فعاليت
  .و مستند شوندضمني اشاره دارد كه بايد جذب 

 از يك فرد يا سازمان كليه فعاليت هاي مربوط به انتقال يا توزيع دانش: تسهيم دانش  ▪
در ). 2001لي،( شودبه فرد، گروه يا سازمان ديگر، فرآيند انتشار يا تسهيم دانش ناميده مي

 برخوردار ها و افراد اغلب تمايلي به انتقال و تسهيم دانشي كه از آنالگوهاي سنتي، سازمان
بودند را نداشته و بجاي اينكه به دانش به عنوان يك سرمايه علمي نگاه كنند، آن را به 

پنداشته و تمايلي به تسهيم عنوان منبع قدرت، اهرم نفوذ و ضامن استمرار شغل خود مي
سازماني كه از تسهيم اطلاعات و خلق دانش در ميان اعضايش . آن با ديگران نداشتند

 فرآيندهاي مؤثر و كارامدي را تعريف كند و عملكرد تواندند، بيشتر ميكحمايت مي
 در سازماني كه  ).2008، به نقل از پالانيسامي،2001لوين، ( سازماني خود را بهبود بخشد

از فرهنگ تسهيم دانش برخوردار است، افراد ايده ها و بينش هاي خود را با ديگران تسهيم 
. دانندبور به اين كار باشند، آن را يك فرايند طبيعي ميكنند، زيرا بجاي اينكه مجمي

بنابراين، بايد در بين اعضاي سازمان اين انگيزه را بوجود آورد كه بدون ترس از از دست 
،به نقل از اچ 2004وانگ و احمد،(دادن موقعيت خود به تسهيم دانش در سازمان بپردازند

  ).2007سير،
ود ارزشمند نيست، آن زمان ارزشمند خواهد بود كه دانش به خودي خ :كاربرد دانش  ▪

انش  تمامي سعي مديريت د).2008، به نقل از پالانيسامي،2001هالس،(بكار گرفته شود 
 كه آيا دانش موجود سازمان بطور مفيد در جهت منفعت بر آنست تا اطمينان حاصل كند

 راه استفاده مفيد از دانش در اينجا بايد موانعي كه بر سر. شود يا خيرآن بكار برده مي
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موجود دارند، شناسايي و رفع شوند تا بتوان اطمينان حاصل كرد كه مهارت هاي ارزشمند 

  .گيرندو دارايي دانش كاملاً مورد بهره برداري قرار مي
  

  تعاريف و مفهوم تسهيم دانش
لا و (اد استتسهيم دانش انتشار داوطلبانه مهارت ها و تجربيات اكتسابي به ساير افر     

شود كه افراد طي  به بيان ديگر تسهيم دانش به عنوان اقدامي تعريف مي).2008وان گاي،
  ).2002بارتل و سرايو استاوا،(كنندآن اطلاعات مربوط را ميان ديگران منتشر مي

 گوييممي كه وقتي كه شده تشريح صورت  بدين)1999(درمت مك توسط دانش تسهيم    
 استفاده با را ديگري فرد فرد، آن كه است معني اين به كند،مي تسهيم را خود دانش فردي

 بهتر را خود موقعيت كه كند كمك را او تا كندمي راهنمايي خود و افكار بينش دانش، از
 دانش هدف از بايد و است اين آل ايده كند،مي تسهيم را خود دانش كه فردي بعلاوه. ببيند

 اطّلاع دانش گيرنده فرد اطلاعاتي شكافهاي و نيازها از مچنينه و آن كاربرد و شده، تسهيم
 ندارند، خود دانش تسهيم به نياز كاركنان همه كه است نكته اين بيانگر اين. باشد داشته
 عبارت به نشود، مجدد استفاده آن از يا و نشود گرفته بكار آنان دانش است ممكن زيرا

 داشته نياز آن به خود كار در كاركنان همه كه بود خواهد مفيد زماني دانش تسهيم ديگر،
  .گيرند بكار كنندمي دريافت كه را دانشي بيشتر حداقل يا و باشند

  

  عوامل موثر بر تسهيم دانش در سازمان
توان در اين عوامل را مي.  بر فرآيند تسهيم دانش در سازمان تأثيرگذارندمتعدديعوامل      

عوامل فرهنگي، عوامل ساختاري و عوامل فني و عوامل انساني، كلي چهار دسته 
  .تكنولوژيكي طبقه بندي كرد

ثيرگذار بر فرآيند تسهيم دانش، در اين تحقيق ه عوامل تأبا توجه به گستردگي دامن     
سعي بر آن است تا از منظر عوامل انساني به بررسي موضوع پرداخته و بررسي ساير عوامل 

  . قين واگذار نماييمساير محق هي بهايرا در قالب پيشنهاد
  

  عوامل انساني موثر بر تسهيم دانش
هاي سازمان ها و تجارب اكتسابي به ساير بخشتسهيم دانش انتشار داوطلبانه مهارت     
با اينكه دانش در سه سطح فردي، گروهي و سازماني موجود است، تسهيم دانش در . است

   دانش سازماني بر پايه دانش افراد شكل است چرا كهتر سطح فردي براي سازمان مهم
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دانش فردي اگر قابل دسترس و استفاده توسط افراد ديگر نباشد تأثيري بر . گيردمي
 (C.H.Law, and W.T.Ngai, 2008: 23-43). سازمان نخواهد داشت

موانعي كه بر توانايي اشتراك دانش : در سطح فردي، موانع تسهيم دانش بر دو نوع اند     
توانايي بر اشتراك دانش . گذارندهايي كه بر اشتياق انجام كار تأثير ميأثيرگذارند و آنت

از طرف ديگر، اشتياق . عمدتاً به استعداد فرد در ارتباطات و رفتار اجتماعي او بستگي دارد
 از جمله ).238 :1385پروست، روب و رومهارت، ( گيردتحت تأثير عوامل متعددي قرار مي

  .شخصي افراد است هايدي موثر بر تسهيم دانش ويژگيعوامل فر
 موثر بسيار دانش تسهيم بر افراد شخصيتي هايويژگي كه دهدمي نشان مختلف مطالعات

  :گرددمي اشاره هاذيل به تعدادي از اين ويژگي در كه است
   دوستي نوع●
 خصوص در خود نيدرو انگيزش ارضاي يا و شركت موفقيت براي تنها افراد از بسياري     

 به عشق از ناشي آنها در دانش عرضه انگيزه. كنندمي عرضه را خود دانش ديگران به كمك
 نوع پايه بر دانش انتقال نوعي تدريس، و آموزش. است دوستي نوع از درجاتي و علمي رشته

 مشوق توانندمي ولي باشند هايي انگيزه چنين خالق توانندنمي هاشركت. است دوستي
 تشويق قابل و واقعي ضروري، امري دانش، در دوستي نوع. باشند آن گرسركوب يا فاييشكو

 به آنها با و كرده استخدام را درستكار و خوب افراد كه هاييسازمان در. است گسترش و
 اين ).66 :1379 پروساك، و داونپورت( يابدمي رونق خيرخواهي كنند،مي رفتار خوبي

  .باشدتار شهروندي سازماني نيز ميويژگي يكي از ابعاد رف
   سازگاري●

افراد با سازگاري بالا مهربان، با گذشت، مودب، آماده خدمت، بخشنده، گشاده رو و      
كنند و ياري رسان هستند، آنها نوع دوستانه، دلسوزانه و مشتاقانه به ديگران كمك مي

  .ر هستند تا رقابت با همديگبيشتر به دنبال تعاون و همكاري
   وظيفه شناسي●

كوش و توفيق افراد با وظيفه شناسي بالا امين، مورد اعتماد، پاسخگو، منظم، سخت     
 تأكيدمورد تأثير مثبت اين افراد بر عملكرد شغلي در متون مختلف بسيار . طلب هستند

 افراد با وظيفه شناسي بالا بيشتر علاقه مندند دانش خود را جهت تسهيم.  استقرار گرفته
با ديگران مستندسازي و مكتوب كرده و دانش خود را به منظور استفاده از ديگران وارد 

توانند وظيفه مستندسازي و ورود اطلاعات به هاي اطلاعاتي كنند، بنابراين افراد ميبانك
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 اين ويژگي نيز يكي از ابعاد .پايگاه اطلاعاتي دانش و حفاظت از اين پايگاه را بر عهده گيرند

 .شود شهروندي سازماني محسوب ميرفتار
  

  تئوري هاي مربوط به تسهيم دانش
ها مانند تئوري مبادله اجتماعي، تئوري شناخت اجتماعي، اخيراً بسياري از تئوري     

    تئوري قدرت سياسي، تئوري تبادل اقتصادي، تئوري هزينه تراكنش، تئوري رفتار 
وسط محققان براي پيش بيني فاكتورهاي ريزي شده و تئوري اقدام اجتماعي تبرنامه

به عنوان مثال، بارتول و سري . اندثيرگذار بر رفتار تسهيم دانش مورد استفاده قرار گرفتهأت
هاي مادي در تشويق ن نقش پاداشدتئوري تبادل اقتصادي را براي آزمو) 2002( واستاوا

تئوري تيادل ) 2002(همچنين باك و كيم. اندها بررسي كردهتسهيم دانش در سازمان
ثيرگذار بر تسهيم دانش در أاجتماعي و تئوري اقدام منطقي را براي بررسي فاكتورهاي ت

تئوري رفتار برنامه ريزي شده ) 2006(از سوي ديگر، لين و لي. اندبستر سازماني بكار گرفته
سط مديران راي تشويق تمايل به تسهيم دانش و رفتار آن توـورهايي بـرا براي ارزيابي فاكت

نيز تئوري اقدام ) 2005، به نقل از پاي،2002( رانـباك و ديگ. ارشد بررسي كرده اند
   منطقي را به عنوان چارچوب مفهومي خود براي ايجاد يك درك يكپارچه از فاكتورهاي 

  .اندكننده و ممانعت كننده از قصد و ميل به تسهيم دانش افراد ارائه كردهپشتيباني
  

    ندي سازمانيرفتار شهرو
در مورد ) 1938 (1مفهوم رفتار شهروندي سازماني ريشه در نوشتارهاي چستر بارنارد     

در مورد عملكرد و رفتارهاي ) 1964و1966 (2تمايل به همكاري و مطالعات كتز و كان
با اين وجود واژة رفتارشهروندي سازماني و . است از انتظارات ناشي شده خودجوش و فراتر

، آن را با اين نام 4نامو بات) 1983 (3ت اصلي بر روي اين مفهوم از زماني كه ارگانتحقيقا
در سالهاي بعد مطالعات زيادي بر . ، آغاز گرديدمعرفي كردند) رفتار شهروندي سازماني (

هاي جديدي براي توصيف اين مفهوم روي اين مفهوم صورت گرفت كه هركدام از واژه
ر مثال رفتار پيش اجتماعي، رفتارهاي فرا نقشي و خودجوش استفاده كرده اند، به طو

توان به تحقيقات كاتز از ميان تحقيقات انجام شده مي. ايسازماني يا عملكرد زمينه
                                                 

1- Barnard 
2 -Katz.D&R.I.Kahn 
3-Organ 
4 -Battman 
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اشاره كرد كه هر كدام به ) 2002(2و جكس) 2000 (1، باربوتو)1997(، ارگان )1994(
ريف واژة رفتار شهروندي سازماني در مورد تع. اندعنوان منبع ساير تحقيقات قرار گرفته

شود آنچه مشهود است اشتراكات بسيار زيادي است كه در تعاريف نظريه پردازان ديده مي
ارگان رفتار شهروندي سازماني را اين گونه . گيرندكه اغلب آنها از تعريف ارگان نشأت مي

ري و فرا وظيفه اي رفتار شهروندي سازماني، رفتاري منحصر به فرد، اختيا: كندتعريف مي
است كه در افزايش عملكرد اثربخش سازمان مؤثر است و بطور مستقيم يا غير مستقيم 

  .شودبوسيله سيستم پاداش رسمي سازمان سازماندهي نمي
  

  دو رويكرد اصلي رفتار شهروندي سازماني
ازماني تار شهروندي سمرور ادبيات دو رويكرد اصلي را در تعاريف مربوط به مفهوم رف     

  :مشخص مي كند
محققان اوليه رفتار شهروندي سازماني را جداي از  :رفتارهايي در نقش و فرانقش-1

عملكرد داخل نقش تعريف و تاكيد كردند كه رفتار شهروندي سازماني بايستي به عنوان 
» گسترة شغلي درك شده « واژه ) 1994(3ماريسون . رفتار فرا نقشي مورد توجه قرار گيرد

:  بكار برد و بيان كرد" فرا نقش" و " در نقش "راي تمايز بين اين دو دسته از رفتارهاي را ب
هر چه كارمند دامنه شغل را گسترده تر درك نمايد، فعاليت هاي بيشتري را به عنوان "

اين فرض بر اين نكته تاكيد دارد كه يك عامل . كند تعريف مي"در نقش"فعاليت هاي 
ي اينكه يك فعاليت رفتار شهروندي سازماني خوانده شود اين است تعيين كننده مهم برا

اين استدلال كاربرد . كه كاركنان به چه گستردگي مسئوليت هاي شغل شان را تعريف كنند
دارد و آن اينكه آنچه ديگران به عنوان رفتار شهروندي سازماني تئوريكي مهمي در پي

     هاي كاريشان ز گستردگي مسئوليتكننده درك كاركنان اكنند، منعكستعريف مي
اين توصيه در مطالعات ديگر مورد تائيد قرار گرفت، چرا كه نشان داده شد مرز . باشدمي

تعريف نشده است و از كارمندي به كارمند ديگر يا  به خوبي " فرانقش" و "در نقش"رفتار 
د با آنچه محققين نوعاً به كند و به اين خاطر اين رويكراز كاركنان به سرپرستان تغيير مي

كنند در تناقض است، هر چند كه گروهي عنوان رفتار شهروندي سازماني مفهوم سازي مي
 و رفتار "درون نقش" يا "در نقش"از محققان سعي كردند با بيان تفاوت هاي ميان رفتار 

                                                 
1 -Barbato 
2 -Jex 
3 -Marrison.I.W 



 
 
 
 
 

 
  ...تأملي بر ارتقاء تسهيم دانش در پرتو رفتار شهروندي سازماني       

 

71 
 ارتباط  از يك سو و مفهوم سازي رفتارشهروندي سازماني از سوي ديگر ميان آنها"فرانقش"

يك تفاوت اساسي ميان اين دو نوع ) 1988(به عنوان مثال از نظر ارگان . برقرار كنند
شود و يا در صورت عدم مشاهده فعاليت اين است كه آيا به اين رفتارها پاداش داده مي

هاي گردد يا خير؛ چرا كه رفتار شهروندي سازماني و فعاليتهايي اعمال ميرفتار، محروميت
هاي رسمي درك شوند، چون رفتار شهروندي ا آن بايستي مستقل از پاداشمرتبط ب

 .شودسازماني رفتاريست كه از نظر سازماني پاداش داده نمي
رويكرد ديگر، رفتار شهروندي سازماني را جدا از  :تمام رفتارهاي مثبت در داخل سازمان-2

شكل تمايز ميان اتخاذ چنين رويكردي م. دهدعملكرد كاري مورد توجه قرار مي
در اين رويكرد رفتار شهروندي سازماني . سازدعملكردهاي نقش و فرانقش را مرتفع مي

بايستي به عنوان يك مفهوم كلي شامل تمام رفتارهاي مثبت و سازنده افراد در داخل 
 )1386قلي پور و كاخكي، ( سازمان همراه با مشاركت كامل و مسوولانه در نظر گرفته شود

 ).Ackfeldt & Coote , 2005( و 

در تحقيقات گذشته محققان و پژوهشگران سازماني چندين فرضيه اصلي را حداقل از      
  :سه روش مورد پرسش قرار مي دادند

 سازماني ممكن برخي از محققان اين مسئله را مطرح كردند كه رفتارهاي شهروندي-1
ل تحقيقات پودساكوف، مك  خدمت به خود ناشي شوند؛ براي مثااست از انگيزه هاي

به اين مطلب اذعان دارند كه برخي از كاركنان به اين علت كه چهره ) 1993(كينزي و هوي
 .دزننخوبي از خود نشان دهند در محيط كار دست به رفتارهاي شهروندي سازماني مي

دهند كه رفتارهاي شهروندي محققان برخي اوقات اين ايده را مورد پرسش قرار مي-2
) 275: 1995(مخصوصاً ون داين و همكارانش. كندماني عملكرد سازماني را تسهيل ميساز

مفهوم رفتار شهروندي سازماني را به ) 1990(اگر چه ارگان « به اين مطلب اشاره دارد كه 
كند، ممكن است كارهاي مثبت رفتارهاي عنوان عاملي مثبت در درونداد و پيامد معرفي مي

 .»مدهاي منفي باشدبرون نقشي داراي پيا
به عنوان آخرين دسته از مطالعات رفتار شهروندي سازماني اين موضوع مطرح است كه -3

براي مثال ارگان و ون . كاركرد منفي رفتار شهروندي سازماني مسئله اي پذيرفتني است
كنند كه افرادي كه در سطح بسيار بالايي از رفتار شهروندي درگير بيان مي) 1995(1داين
 .)Bolino et al , 2004( تند، ممكن است فشار زيادي بر آنها وارد شودهس

                                                 
1 -Van Dyne  
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پودساكف، نت ماير، اسميت، مكنزي، گراهام و ساير انديشمندان در خصوص رفتار      
شهروندي سازماني تعاريفي را ارائه نموده اند و هر يك ابعادي را براي آن بر شمرده اند، اما 

تقسيم بندي ارائه شده دربارة مؤلفه هاي رفتار شهروندي شايد بتوان گفت كه معتبرترين 
سازماني توسط ارگان ارائه شده است كه در تحقيقات مختلف مورد استفاده قرار گرفته 

  :اين ابعاد عبارتند از . است
 رفتاري است كه توجه به مشاركت در زندگي اجتماعي سازماني را نشان :آداب اجتماعي )1

 .دهدمي
 ت است از كمك كردن به همكاران درعملكرد مربوط به وظايفشان عبار:نوع دوستي )2

(Castro et al,2004:30). 
 رفتاري است كه فراتر از الزامات تعيين شده بوسيله سازمان در محيط كار :وجدان كاري )3

 .باشدمي
 عبارت است از تمايل به شكيبايي در مقابل مزاحمت هاي اجتناب ناپذير و :جوانمردي )4

 .بدون اينكه گله و شكايتي صورت گيرداري اجحاف هاي ك
 اين رفتار درباره انديشيدن به اين است كه چطور اقدامات فرد بر ديگران تاثير :نزاكت )5

 .)Marckozy &Xin ,2004:3( گذاردمي
مطالعات زيادي در زمينه رفتار شهروندي انجام شده است، در يكي از تحقيقات معلوم      

در اولين ) 1989 (1كارام بايا.  با عملكرد بالا ارتباط دارندشد كه رفتارهاي شهروندي
اي كه در اين زمينه انجام داد، دريافت كه كاركناني كه در واحدهاي سازماني با مطالعه

كنند بيشتر كنند از كاركناني كه در واحدهاي با عملكرد پايين كار ميعملكرد بالا كار مي
اي دريافت كه رفتارهاي نيز مطالعه) 2001(2كيز. اندبه رفتارهاي شهروندي پرداخته

 تايي از 28شهروندي سازماني به طور معناداري با اثربخشي سازماني در يك نمونه 
با توجه به اين مطالعات به خوبي اثر رفتار شهروندي بر عملكرد . رستورانها مرتبط است
موارد ) 1997(زي و پودساكوف و مك كن) 1988(مطالعات ارگان . سازماني مشهود است

اند كه در آنها رفتارهاي شهروندي به طور مثبت عملكرد سازماني را خاصي را برشمرده
  .اندثير قرار دادهأتحت ت

                                                 
1 - Karambayya 
2 - Koys 
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رفتار شهروندي سازماني به ثير أمحققين پس از مرور پيشينه تحقيقات دريافتند كه ت     

 مديريت بستر در شده مشاهده تحقيقات در عنوان يك متغير مستقل بر تسهيم دانش
هاي داخلي دانش، چه تحقيقاتي كه در خارج صورت گرفته و چه علي الخصوص در پژوهش

بنابراين سعي بر آنست تا در اين تحقيق از اين منظر به . است گرفته توجهي قرار كم مورد 
  .مقوله تسهيم دانش در سازمان نگريسته شود

  

 مدل مفهومي تحقيق 

 
  سوالات  تحقيق

دهنده آن و تسهيم دانش رابطه معني دار بين رفتار شهروندي سازماني و ابعاد تشكيلآيا . 1
  وجود دارد؟

تا چه حد بين رفتار شهروندي سازماني و ابعاد آن و تسهيم دانش رابطه معني دار وجود . 2
  دارد؟

ندي هاي دو جامعه مورد مطالعه با توجه به رفتار شهروداري در ميانگينآيا تفاوت معني. 3
  سازماني و ابعاد تشكيل دهنده آن و تسهيم دانش وجود دارد؟

داري در ميانگين هاي پاسخگويي مديران و كارشناسان جامعه مورد آيا تفاوت معني. 4
مطالعه، با توجه به رفتار شهروندي سازماني و ابعاد تشكيل دهنده آن و تسهيم دانش وجود 

 دارد؟
  

   تحقيق شناسي روش
اي با رويكرد گرايي از نوع توسعهمباني فلسفي پژوهش، اثبات  از حيثتحقيق اين     

باشد و بصورت ميداني صورت اي ميقياسي و ازحيث صبغه پژوهش، كمي از نوع رابطه
 ا بميداني و ياهكتابخان مطالعه روش دو از تحقيق اين نياز مورد اطلاعات. گرفته است
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همچنين اين تحقيق از حيث . گرديده است يآوراستاندارد جمع پرسشنامه از استفاده
 .باشدهدف، تبييني مي

  

  جامعه و نمونه آماري
مديران، سرپرستان و كارشناسان ستادي رسمي مشغول به تحقيق جامعه آماري اين      

 نفر 662 هستند كه مجموعاً مسكن و شهرسازي و  راه و ترابريكار در دو وزارتخانه 
 با 1390 سال خرداد 31 در تاريخكه دو وزارت مذكور لازم بذكر است . باشندمي
. شكل گرفت وزارت راه و شهرسازي با هم ادغام شدند و شوراي نگهبان تاييد و مجلس راي

  كه مدت زيادي از زمان ادغام  اند، اما از آنجائياگرچه اين دو وزارت درهم ادغام شده
هاي سازماني اين دو ، با وجود داشتن ساختمان مشترك، پست) ماه7كمتر از ( گذردنمي

دهند، به همين دليل محققين اين دو كان بطور مجزا به فعاليت خود ادامه ميوزارتخانه كما
جهت نمونه گيري از روش تصادفي . وزارتخانه را بصورت مجزا مورد بررسي قرار دادند

 نفر 248حداقل تعداد نمونه با توجه به جدول مورگان . اي ساده استفاده شده استطبقه
ا و جلوگيري از خطاي ناشي از انتخاب بودن داده هتخمين زده شد كه جهت تعميم پذير 

همچنين براي توزيع با توجه به تناسب .  درصد به اين عدد اضافه شد15نمونه، حدود 
مديران و كارشناسان وزارتخانه هاي مورد مطالعه، تعداد و درصد توزيع پرسشنامه ها بقرار 

  :جدول ذيل است
  توزيع پرسشنامه: 1جدول

اقعيتعداد جامعه و  درصد پرسشنامه  
 توزيع شده

تعداد پرسشنامه توزع 
شده برحسب درصد 

 تخميني

مجموع 
پرسشنامه 
هاي جمع 
 شده

 وزارت راه و ترابراي كارشناسان مديران كارشناسان مديران كارشناسان مديران
13225220% 38% 57108 

                       165      %           58                384 مجموع
      

 
157 

وزارت مسكن و  كارشناسان مديران كارشناسان مديران كارشناسان مديران
 4674 %26 %10517316 شهرسازي

278        مجموع  42          %      120                   
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 271مجموع پرسشنامه هاي جمع آوري شده  
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 عدد آن قابل استفاده بود و بقيه 265 پرسشنامه جمع آوري شده، فقط 271از مجموع      

  .بدليل مخدوش بودن و عدم پاسخگويي به كليه سوالات بلا استفاده بود
  

  روش جمع آوري و تجزيه و تحليل داده ها
در اين تحقيق براي جمع آوري اطلاعات مورد نياز از روش كتابخانه اي و ميداني      

فيش برداري بمنظور ارزيابي، : ابزار جمع آوري اطلاعات عبارت بودند از. استاستفاده شده 
استخراج و تدوين اطلاعات مربوط به موضوع و نيز دو نوع پرسشنامه، يكي پرسشنامه رفتار 

 سوال كه با دقت هر پنج بعد رفتار شهروندي سازماني را 22شهروندي سازماني از ارگان، با 
   سنجش رفتار شهروندي سازماني در تحقيقات و پايان  براي مورد سنجش قرار داده و

هاي متعددي مورد استفاده قرار گرفته است، پرسشنامه جامع دوم كه در رابطه با متغير نامه
 بعد تسهيم دانش را بدقت مورد 11 سوال است كه هر 45باشد شامل تسهيم دانش مي
سشنامه برگرفته از مقاله خانم زهرا توحيدي لازم بذكر است كه اين پر. دهدارزيابي قرار مي

 Knowledge sharing behaviour and its"نيا و دكتر محمد موسي خاني با عنوان 
predictors"باشد كه محقق پس از ترجمه آن با كمك استاد راهنما، براي تاييد  مي

 و جمع آوري  دانش توزيع نفر از خبرگان تسهيم12روايي و استفاده از نظر خبرگان، بين 
  . نمود و سپس با نظارت استاد راهنما اصلاحات لازم اعمال گرديد و بومي سازي شد

در خصوص روايي سوالات، براي سنجش اعتبار محتوايي از آراء متخصصان، استادان      
ها، اصلاحات لازم در اين مرحله پس از مصاحبه. دانشگاه و كارشناسان خبره استفاده شد

پرسشنامه، همان خصيصه مورد نظر پژوهشگران را  طمينان حاصل گرديد كهبعمل آمد و ا
 عاملي ليكرت كه گزينه اول 5مقياس  بندي دادها ازدر اين پژوهش براي رتبه. سنجدمي

  .كاملاً مخالفم تا گزينه پنجم كه كاملاً موافقم مي باشد، استفاده شده است
 استفاده پايايي بررسي براي) كرونباخ ايآلف(اجزا  دروني سازگاري روش همچنين از     
. است برخوردار قبولي قابل پايايي از آزمون باشد، 7/0 از بيشتر آلفا، ضريب اگر. است شده

ها، ها، به منظور اطمينان مجدد از پايايي پرسشنامهعلي رغم استاندارد بودن پرسشنامه
دفي توزيع شد و با استفاده  پرسشنامه در بين كارشناسان و خبرگان بصورت تصا30تعداد 

از ضريب آلفاي كرونباخ مورد آزمون قرار گرفت كه پايايي مربوط به پرسشنامه تسهيم 
  . بدست آمد892/0 و رفتار شهروندي سازماني برابر 91/0دانش برابر 
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 SPSS 17.0هاي جمع آوري شده از نرم افزار تحليل آماري براي تجزيه و تحليل داده     
 مستقلT-test  هاي همبستگي پيرسون، رگرسيون خطي و آزمون و آزموناستفاده شد

  .مورد استفاده قرار گرفت
  

   متغيرهاي تحقيق
متغير مستقل در تحقيق حاضر، رفتار شهروندي سازماني است كه طبق الگوي ارگان      

 داراي پنج بعد تشكيل دهنده به ترتيب؛ نزاكت، جوانمردي، وجدان كاري، نوع دوستي و
 بعد 11متغير وابسته اين تحقيق نيز تسهيم دانش است كه داراي . باشدآداب اجتماعي مي

هاي بيروني مورد روابط متقابل پيش بيني شده، خود سودمندي درك شده، پاداش: بشرح
انتظار، نگرش ها نسبت به انتقال اطلاعات، جو سازماني، هنجارهاي ذهني در مورد انتقال 

اري درك شده، هدف از انتقال اطلاعات، سطح بكارگيري فناوري اطلاعات، كنترل رفت
  .باشداطلاعات و ارتباطات، اهداء دانش و گردآوري دانش مي

  

  آزمون سوالات تحقيق
  سوال اول

دار دهنده آن و تسهيم دانش رابطه معنيآيا بين رفتار شهروندي سازماني و ابعاد تشكيل -
  وجود دارد؟
 درصد است و سوال اول زماني مورد قبول است كه 99آزمون  سطح اطمينان: راهنمايي

  . باشد01/0داري كمتر از ار معنيمقد
  

  آزمون همبستگي بين رفتار شهروندي سازماني و ابعاد آن و تسهيم دانش:  2جدول
  

رفتار شهروندي 
  سازماني

  آداب
  اجتماعي

نوع 
 دوستي

  وجدان
 كاري

 نام متغير ها نزاكت جوانمردي

ميل به  183/0 ** 081/0 ** 336/0 ** 234/0 ** 289/0 ** 295/0 **
 تسهيم دانش

  معني داري 003/0 190/0 000/0 000/0 000/0 000/0

  . درصد را نشان مي دهد99 معني داري رابطه همبستگي در سطح اطمينان  **
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 نشان دهنده همبستگي بين متغير رفتار شهروندي سازماني و ابعاد تشكيل) 2(جدول      

شود، بين همه متغير ها همانطور كه ملاحظه مي. باشددهنده آن و متغير تسهيم دانش مي
 درصد رابطه معني دار و مثبت 99به جز جوانمردي، با تسهيم دانش در سطح اطمينان 

  .وجود دارد
  سوال دوم

تا چه حد بين رفتار شهروندي سازماني و ابعاد تشكيل دهنده آن و ميل به تسهيم دانش  -
  رابطه وجود دارد؟

  مدل رگرسيون خلاصه شده مربوط به سوال اصلي دوم:  3جدول
  

  ضريب
  همبستگي

  ميزان
  هم تغييري

  ضريب همبستگي
  تعديل يافته

  انحراف از معيار
  تخميني

a429/0  184/0 168/0 45671/0 

a.  آداب اجتماعي، نزاكت، جوانمردي، وجدان كاري، نوع دوستي و )مقدار ثابت(متغيرهاي پيش بيني كننده  
      

توان گفت كه شدت مي) 3(با توجه به جدول .  درصد است99سطح اطمينان آزمون      
: ابعاد(دهنده آن ثير متغير مستقل رفتار شهروندي سازماني با توجه به ابعاد تشكيلأت

تسهيم (بر متغير وابسته ) نزاكت، جوانمردي، وجدان كاري، نوع دوستي و آداب اجتماعي
. دهنده همبستگي نسبتاً قوي بين اين دو متغير است است كه اين نشان429/0برابر ) دانش

در  شود كه از هر واحد تغييرهمچنين با توجه به ميزان ضريب هم تغييري مشخص مي
 درصد آن بدليل متغير مستقل رفتار شهروندي 4/18 يا 184/0متغير وابسته تسهيم دانش، 

ن دهنده ميزان تبعيت متغير وابسته از متغير مستقل است كه باشد كه اين نشاسازماني مي
  .در اين آزمون مثبت است

  

  ؛ جدول آناليز واريانس سوال اصلي دومANOVAجدول :  4جدول
  

 درجه آزادي  منبع تغييرات
)DF(  

 مجموع مربعات
)SS(  

  مربعات ميانگين
)MS(  

 مقدار احتمال  )F(  آماره
(P-value)  

190/12 5 رگرسيون  438/2  689/11  000/0  
259 023/54  (Error)خطا   209/0    

264 213/66 (Total)مجموع     
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 01/0داري كمتر از توان گفت كه مقدار معنيمي) 4(با توجه به جدول آناليز واريانس      
ثير مثبت متغير مستقل بر أداري سوال دوم، يعني درستي تاست كه نشان دهنده معني

توان معادله رگرسيوني ميل به دار بودن اين رابطه ميد و با معنيباشمتغير وابسته مي
تسهيم دانش را با توجه به ابعاد تشكيل دهنده رفتار شهروندي سازماني با استفاده از جدول 

  .هاي مشترك در معادله رگرسيوني كه به قرار ذيل است نوشت يا جدول عامل5
  

  ي مشترك در معادله رگرسيوني؛ جدول عامل هاCoefficientجدول ): 5(جدول 
 

 عامل هاي مشترك
 غير استاندارد

 عامل هاي مشترك
 استاندارد

 
 متغيرها

B انحراف معيار (Beta)بتا  

 آماره
T 

 مقدار
 معني داري

441/2 مقدار ثابت  164/0  - 839/14  000/0  
061/0 نزاكت  045/0  088/0  365/1  174/0  

164/0 جوانمردي  048/0  207/0  435/3  001/0  

183/0 وجدان كاري  047/0  253/0  891/3  000/0  
048/0 نوع دوستي  043/0  075/0  110/1  268/0  

103/0 آداب اجتماعي  039/0  170/0  622/2  009/0  
  

توان معادله رگرسيوني متغير وابسته را بدين هاي مشترك ميبا توجه به جدول عامل     
ثير أشهروندي سازماني كه بر تسهيم دانش تصورت بيان كرد كه از ابعاد مربوط به رفتار 

داري توانند در معادله قرار بگيرند، ابعادي هستند كه داراي مقدار معنيدار دارند و ميمعني
داري ضعيف  بدليل تاثير ناچيز و معني-  باشند و بقيه در معادله رگرسيوني 01/0كمتر از 
ه بعد جوانمردي، وجدان كاري و آداب پس با توجه به مطالب گفته شده، س. گيرندقرار نمي

گيرند و ابعاد نزاكت و نوع دوستي به دليل اجتماعي در معادله به دليل معني داري قرار مي
  .شوندداري وارد نميضعف معني

  )170/0(آداب اجتماعي) + 207/0(جوانمردي) + 253/0(وجدان كاري= معادله رگرسيوني تسهيم دانش 
  سوال سوم

ر هاي دو جامعه مورد مطالعه با توجه به متغير رفتاداري در ميانگينعنيآيا تفاوت م -
 دهنده آن و متغير تسهيم دانش وجود دارد؟شهروندي سازماني و ابعاد تشكيل

 درصد است و سوال اصلي سوم زماني مورد قبول 95داري آزمون سطح اطمينان معني     
داري تفاوت در در غير اين صورت معني باشد، 05/0داري كمتر از است كه مقدار معني
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ميانگين بين دو جامعه با توجه به متغير مورد مطالعه رد شده و يكساني ميانگين جوامع 

براي تجزيه و تحليل سوال اصلي . مورد بررسي با توجه به متغير مورد نظر پذيرفته مي شود
جامعه با توجه به يك كنيم كه براي مقايسه دو  مستقل استفاده ميTسوم از روش آماري 

  .متغير، مناسب ترين روش پارامتريك است
  

   مستقل مربوط به رفتار شهروندي و ابعاد آن و تسهيم دانش با توجه به نوع سازمانTآزمون : 6جدول
  

معني  ميانگين سازمان ها
  داري

T-
value 

  تفاوت
انحراف 
 معيار

  تفاوت
 وزارت مسكن ميانگين

  وشهرسازي
اه و وزارت ر
  ترابري

  متغير

  نزاكت 9905/2 5818/2  40873/0  08994/0  545/4  000/0
 جوانمردي  8908/2  6963/2  19456/0  07705/0  252/2  012/0
 وجدان كاري  5079/2  8341/2  32620/0  08044/0  055/4  000/0
  نوع دوستي  5902/2  5280/2  06215/0  09812/0  633/0  527/0
  آداب اجتماعي  3956/2  3879/2  0772/0  10037/0  077/0  939/0

رفتار شهروندي   6750/2  6056/2  06939/0  6128/0  132/1  259/0
  سازماني

  تسهيم دانش  0349/3  9587/2  07621/0  06270/0  216/1  225/0
  

توان چنين عنوان كرد كه بين دو وزارتخانه راه و ترابري و مي) 6(باتوجه به جدول      
داري از نظر  معني اختلاف نمردي، وجدان كاريمسكن و شهرسازي در ابعاد نزاكت، جوا

نوع دوستي، آداب اجتماعي، رفتار شهروندي سازماني و (ميانگين وجود دارد و در ساير ابعاد 
هاي جامعه وجود داري، اين اختلاف در ميانگينبدليل نبودن شرط معني) تسهيم دانش

  .ندارد
  سوال چهارم

دهنده آن و ار شهروندي سازماني و ابعاد تشكيلداري در ميانگين رفتآيا تفاوت معني -
  تسهيم دانش بين مديران و كارشناسان دو جامعه مورد بررسي وجود دارد؟
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  تسهيم دانش با توجه به پست سازماني و  مستقل مربوط به رفتار شهروندي و ابعادشTآزمون : 7جدول

  

معني  ين سازمان هاميانگ
  داري

T-
value 

  تفاوت
انحراف 
 معيار

تفاوت 
مديران و   كارشناسان ميانگين

  سرپرستان
  متغير

  نزاكت 0299/3 7168/2  31313/0  09165/0  417/3  001/0
 جوانمردي  7636/2  8382/2  07456/0  08345/0  893/0  373/0
 وجدان كاري  7120/2  6012/2  11080/0  08826/0  243/1  211/0
  وستينوع د  6712/2  5087/2  16253/0  10193/0  614/1  113/0
  آداب اجتماعي  5027/2  3338/2  16890/0  10631/0  591/1  114/0

رفتار شهروندي   7359/2  5997/2  13616/0  06490/0  098/2  037/0
  سازماني

  تسهيم دانش  0304/3  9901/2  04033/0  06499/0  621/0  536/0
  

 05/0از داري كمتر توان گفت كه در ابعادي كه مقدار معنيمي) 7(با توجه به جدول      
توان پس مي. است تفاوت معني داري در ميانگين هاي دو جامعه مورد مطالعه وجود دارد

چنين عنوان كرد كه اختلاف معني داري بين دو گروه مديران و كارشناسان در ابعاد نزاكت 
و رفتار شهروندي سازماني به دليل مطابقت با شرط فوق، از نظر ميانگين وجود دارد و در 

اد بدليل نبودن شرط معني داري، اين اختلاف در ميانگين هاي دو گروه وجود ساير ابع
  .ندارد

  

  يافته ها
دهد كه از ديد پاسخ دهندگان، بين رفتار شهروندي سازماني نتايج سوال اول نشان مي     

) بجز جوانمردي(و ابعاد تشكيل دهنده آن و تسهيم دانش رابطه معني دار در همه ابعاد
كند ه وجود داشته و با تغيير در هر كدام از اين ابعاد، تسهيم دانش نيز تغيير ميمورد مطالع

و همچنين با توجه به مقادير همبستگي حاصل شده، نوع همبستگي مثبت و مستقيم است، 
بعد وجدان كاري بيشترين تاثير را در بين  همچنين. چون اعداد همبستگي مثبت هستند

م دانش دارد كه اين خود نشان دهنده نكته قابل توجهي ابعاد رفتار شهروندي بر تسهي
  . است
ثير متغير مستقل رفتار شهروندي سازماني با أدهد شدت تدوم نشان مينتايج سوال      

 است كه اين 429/0 برابر بر متغير وابسته تسهيم دانشتوجه به ابعاد تشكيل دهنده آن 
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همچنين با توجه به ميزان هم . غير استنشان دهنده همبستگي قابل قبول بين اين دو مت

 درصد آن تحت 4/18 يا 184/0تغييري، از هر واحد تغيير در متغير وابسته تسهيم دانش، 
 تبعيت دهنده ميزانباشد كه اين نشانني ميثير متغير مستقل رفتار شهروندي سازماأت

با . آزمون مثبت استكردن متغير وابسته به ازاي تغييرات در متغير مستقل است كه در اين 
توان گفت با افزايش بروز رفتار شهروندي سازماني، تسهيم دانش با توجه به موارد فوق مي

. گيردتوجه به سه بعد وجدان كاري، جوانمردي و آداب اجتماعي سير صعودي به خود مي
جم تر و مشهودتر از بعد چهارم و پنمحسوس بعد ثير اين سهأشود تهمانطور كه ملاحظه مي

گذاري روي اين سه بعد براي با سرمايهاحتمالاً است و سازمان ) نزاكت و نوع دوستي(
تقويت تسهيم دانش، سريعتر از سرمايه گذاري بر روي ابعاد نزاكت و نوع دوستي به نتيجه 

ثير ابعاد نزاكت و نوع دوستي نيست، بلكه أاما اين گفته دليل بر رد ت. رسدو هدفش مي
 بعد مذكور خيلي شديدتر از ابعاد نزاكت و نوع دوستي بوده و باعث تقويت ميزان تاثير سه

  .شودسريعتر تسهيم دانش مي
مبني ) 2004(هاي تحقيق مشابه انجام شده توسط فار، زانگ و ارگان  يافتهبا توجه به     
هاي نوع دوستي، جوانمردي، وجدان كاري و آداب ثيرپذيري تسهيم دانش از مولفهأبر ت
در مورد مولفه نوع دوستي كمتر ولي در مورد سه مولفه ديگر نيز تماعي، اين تحقيق اج

 تحقيق واسكو و نتيجهنين اين تحقيق ، همچباشدهاي پيشين ميكاملاً هم جهت با يافته
  .كندييد ميأ تثير كمتريأثير نزاكت بر تسهيم دانش را با درجه تأمبني بر ت) 2004(تيگلند

  

    ي تحقيقرهنمود ها
پردازان حوزه ها و افراد آنها، نظريههاي سازمانرسد با توجه به توانمنديبه نظر مي     

هاي كاري، مديريت بهتر است در جهت ارتقاء تسهيم دانش در سازمان و بين افراد و گروه
و پيچيده سازماني مانند ساختار سازماني، برنامه ) Hard(نگاه خود را از رويكرد هاي سخت

سازمان مانند ) Soft( استراتژي كه نياز به تخصص بالايي دارند، به رويكرد هاي نرم ريزي و
روابط اجتماعي، توجه به هنجارها و رفتارهاي شهروندي سازماني كه در ميان افراد سازمان 
اشتراك بيشتري دارند، معطوف نمايند و جنبه هاي مختلف اين مفاهيم را مورد توجه و 

  .بررسي قرار دهند
ها و بررسي سوالات محققين با توجه به نتايج حاصل از آزمون سوالهمچنين      

هاي صورت گرفته با افراد پاسخ دهنده و پرسشنامه و با در نظر گرفتن مشاهدات و مصاحبه
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با توجه به آشنايي محققين از وضعيت موجود و آشنايي با مسائل مربوط به رفتار شهروندي 
نمايند، با اين اميد كه ي ارتقاء تسهيم دانش، پيشنهاداتي مطرح ميسازماني و ابعاد آن، برا

بكارگيري اين موارد باعث بهبود وضع فعلي اين سازمان ها در خصوص متغير هاي مورد 
  .بررسي گردد

  :ان موارد زير را مد نظر قرار دادتوبراي تقويت ميل به تسهيم دانش مي
نان با مفاهيم تسهيم دانش و كاركديران و مهاي آموزشي و آشناسازي برگزاري دوره-1

رفتار شهروندي سازماني و مزايا و فوائدي كه بروز اينگونه رفتارها براي خود افراد و سازمان 
 .در پي دارند

تلاش مديريت سازمان براي تشويق كاركنان به بروز رفتار هاي نوع دوستانه و خير -2
انش افراد با يكديگر بدون در نظر داشتن خواهانه با تاكيد بر فرهنگ ملي جهت تسهيم د

 چشم داشت

ايجاد جو صميمي، دوستانه و منسجم و مشوق همكاري بين مديريت و پرسنل در -3
سازمان براي ارتقاء نزاكت و جوانمردي افراد بمنظور پرهيز از انجام رفتارهاي دردسر آفرين 

 .و مشكل ساز براي سازمان و ساير همكاران
كز علمي ـ پژوهشي نظير انجمن هاي علمي به منظور برقراري تعاملات همكاري با مرا-4

تشويق كاركنان جهت مشاركت در پژوهش هاي به روز نگه داشتن دانش افراد و دانشي و 
 .دانش محور و مديريت دانش

جهت بالا بردن اعتماد  ايجاد جوايجاد شفافيت در اطلاع رساني و ارتقاء وجدان كاري و -5
 .ر امور دانشي سازمانحس مشاركت د

ارتباطي مناسب بر اساس و پذيرتر و سامانه هاي مديريتي استفاده از ساختارهاي انعطاف-6
 .متقابل بين اعضاي سازمانغير رسمي ارتباطات تسهيل گروه هاي مختلف كاري جهت 

ن در كاركنا و اينترانت جهت سهولت استفاده از ابزار هاي ارتباطي مدرن مثل اينترنت-7
 .انجام فعاليت هاي دانش محور و تسهيم دانش
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