
  
  
  
  
  
  

   عمومي هاي مديريتپژوهش
  1390پاييزم،  هزدسي ، شماره مچهارسال 

    95 -119صفحه  

  
بررسي عوامل تسهيل كننده مديريت دانش در سازمان 

  مديريت بحران 
 

 ∗∗نورمحمد يعقوبيدكتر       ∗مريم نكودري
 

  چكيده
 دست يابي و بكارگيري مديريت دانش به عنوان يك رويكرد كه بر اساس آن سازمان به شناسايي، خلق،     

امروزه نقش و اهميت . گرددپردازد، معرفي ميوري در سازمان ميدانش به منظور بهبود و ارتقاء بهره
تواند تأثير بسزايي در افزايش كارايي و مديريت دانش بيش از پيش آشكار شده و اجراي موفق آن مي

 سازي مديريت دانش  باعث تسهيل در پيادهرو شناخت عواملي كهـاثربخشي سازمان داشته باشد، از اين
در .  ريت بهتر آن باشدـراي مديـواند يك نقشه و راهنما بـتن عوامل، ميـري ايـگردد و نيز بكارگيمي

ران كشور و ادارات كل تابعه ـريت بحـريت دانش در سازمان مديـاين پژوهش عوامل تسهيل كننده مدي
ي اطلاعات ، استراتژي ، ساختار و فرهنگ ، شناسايي و رتبه بندي آن ، با استفاده از متغيرهاي فناور

هاي همبستگي پيرسون ، فريدمن، ژوهش از آزمونـن پـها در ايزيه و تحليل دادهـراي تجـ بنداهگرديد
One-sample T test بر اساس نتايج بدست آمده ، از ديد پاسخ .  و تحليل عاملي ، استفاده شده است

ين عوامل تسهيل كننده مديريت دانش ، عوامل فناوري اطلاعات و فرهنگ سازماني براي دهندگان، در ب
تسهيل مديريت دانش معني دار بوده و در عوامل استراتژي و ساختار ، بعنوان عامل تأثيرگذار بر تسهيل 

رين عامل از ميان چهار متغير مورد بررسي، فرهنگ سازماني مهمت. مديريت دانش ، معني داري وجود ندارد
 .دنتأثيرگذار جهت تسهيل مديريت دانش و عامل استراتژي كمترين اهميت را بر تسهيل مديريت دانش دار

  

  عوامل تسهيل كننده، فناوري اطلاعات، مديريت دانش، ساختار سازماني، فرهنگ :كليديهاي هواژ
  سازماني
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  مقدمه
در دنياي پيچيده . گيردقرار ميامروزه دانش بعنوان يك سرمايه مورد توجه مديران      

. امروز، دانش سازماني به سرعت در حال تبديل شدن به مزيت رقابتي اصلي سازمانهاست 
هايي كه به دانش سازماني در دنياي پرشتاب معاصر ، فرصت مناسبي است براي سازمان

براي است كنند و در عين حال تهديدي جدي شناسند و مديريت ميرا مي خوبي آن
در خلال دهه . شناسندرا نمي هايي كه به تحولات محيطي كم توجه بوده و آنازمانس

گذشته اين آگاهي حاصل گشته كه سازمانها بايد سرمايه معنوي و ابزارهاي فني خود را كه 
در اين راستا مديريت دانش يك . در قلمرو اطلاعات قرار دارند به درستي مديريت كنند

برداري از تمام امكانات مجموعه عظيمي از دانش است حفظ و بهرهمتدولوژي براي توليد ، 
ندي است مديريت دانش فرآي. بردخود از آنها بهره مي روزانه كه هر سازمان در فعاليتهاي

هايي ، سازماندهي، انتشار و انتقال اطلاعات براي فعاليتكه سازمانها را در يافتن، گزينش
. دهدگيري ياري ميريزي استراتژيك و تصميمنامههمچون حل مشكل، يادگيري پويا، بر

آورد توجه به مديريت دانش و حمايت از آن، شرايط مطلوبي را براي هر سازماني بوجود مي
تا علاوه بر اين كه در محيط پيچيده رقابتي حيات مستمر داشته باشد ، بتواند گوي سبقت 

  . ت باشدهاي مختلف فعاليرا از سايرين ربوده و پيشتاز عرصه
هاي ضمني و ناملموس و به كار بطور كلي تلاش مديريت دانش در آشكار كردن سرمايه     

بر اساس اين مفاهيم ، . مزيتي در عرصه رقابت سازماني استبردن آنها براي بقاي سازمان و 
توان مديريت دانش را شامل فرآيند مديريت دانش ، فناوري ، استراتژي و رفتار سازماني مي
 . انستد

 دانايي بر مبتني توسعه كشور، چهارم توسعه برنامه در ايران اسلامي جمهوري دولت     
نوري ، ( داده است  قرار برنامه اين اساسي محورهاي از يكي عنوان به را) محور -دانش(

 رشد به اول بخش نيز  فرهنگي و اقتصادي،اجتماعي توسعه چهارم برنامه قانون در . )1387
 .است يافته اختصاص بردانايي مبتني توسعه به چهارم بخش و محور دانايي لياقتصاد م

 انجام گرديده، تا كنون مديريت دانش انبراساس مطالعات و تحقيقاتي كه توسط پژوهشگر
سازي نشده و بخش يا واحدي تحت بصورت عملي، در سازمان مديريت بحران كشور پياده

اي در زمينه همچنين تحقيق و يا مطالعه. ود ندارد عنوان مديريت دانش در اين سازمان وج
با عنايت به جايگاه و اهميت . پژوهش در كشور انجام نگرديده استموضوع مورد بحث اين 
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، اين سازمان بايد يادگيرندههاي سازمان مديريت بحران، پرواضح است كه در بحث سازمان

 .پيشرو  باشد
 اساسي يك عامل دانش دانايي ، مديريت بر مبتني هتوسع به دستيابي از آنجا كه براي     
 به دانش فردي دانش و نشود مديريت اصولي صورت به رود، چنانچه دانشمي شمار به

لذا براي اين . كرد قلمداد توسعه عنوان عامل به را دانش تواننمي نگردد تبديل جمعي
كننده وامل تسهيلشناسايي ع: تحقيق دو هدف متصور است كه به ترتيب عبارتند از 

  .بندي عوامل تسهيل كننده مديريت دانشبندي و رتبهمديريت دانش و اولويت
  

  مديريت دانش
  د و به سازمانها كمك وشميحال حاضر مديريت دانش يك مفهوم جديد محسوب  در     
 و بدون باشدميكند تا اطلاعات و تخصصهاي مهمي كه بخشي از حافظه سازمان مي

خص در سازمان وجود دارد را شناسايي، انتخاب، سازماندهي، توزيع و منتقل ساختار مش
هاي داده ، اطلاعات و دانش براي درك بهتر مفهوم مديريت دانش ابتدا به تعريف واژه. نمايد
  :پردازيم مي

دانش و فرآيندهاي سازماني را در يك مدل  / اطلاعات /مفاهيم داده ) 2005 (1ليبوويتز     
 و اطلاعات به گرددميه اطلاعات كاربردي تبديل ـاساس آن داده ب رـه بـداده كنمايش 

دانش براي بهبود فرآيندهاي فردي و سازماني استفاده از آن  شود و پس ازدانش منجر مي
  ) . Mian M.Ajmal,2009(گردد مي

 و تفسير ، ها همان اعداد خام اشكال بدون زمينهداده) 1999 (2اساس تعريف بارني بر     
. باشند دار نميهاي عيني هستند كه به تنهايي معنيهايي از واقعيتنمودارها و سمبل

دانش همان اطلاعاتي است كه بطور مرتبط . شوندها ايجاد مياطلاعات از معنا دادن به داده
  .)1389اميرخاني و ديگران ، (  باشددار بوده و قابل اجرا ميمعني
انواع دانش را به دو دسته دانش ضمني و دانش صريح تقسيم  )1995(چي نوناكا و تاكو     
باشد كه در ذهن دانش ضمني دانشي مي. ) nonaka & takeuchi,1995 (اند كرده

اين دانش از ارزش بالايي . هاست افراد وجود دارد و بيشتر برداشتهاي ناگفته از پديده
 و زيرا براي ديگران ناشناخته است. ست كل ا و انتقال آن به ديگران مشباشدميبرخوردار 

                                                 
1- Leibowitz 
2 -Barney 
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 اند كه دانش ضمني تا حدين عقيدهپژوهشگران بر اي. باشددسترسي به آن دشوار مي
به همين دليل انتشار آن  است وشخصي و انتزاعي بوده و به سختي قابل بيان و توصيف 

  .باشدمشكل مي
  :مفاهيم مديريت دانش 

سازي شناسايي، بهينه: مديريت دانش عبارت است از ) 2000 (1اساس نظريه اسنودن بر     
تواند به شكل دانش صريح موجود در اين دانش مي. هاي فكريو مديريت فعال سرمايه

) 2004 (2ميلر و لانگدون .هاي انسان و يا دانش ضمني در اختيار افراد باشددست ساخته
رست به جاي انجام درست كارها مديريت دانش را به عنوان تاكيدي بر انجام كارهاي د

پايه  اند كه درآن كليه فرآيندهاي سازمان برنظر گرفته را چارچوبي در  و آناندتعريف كرده
، ) APQC (3طبق تعريف مركز كيفيت و بهره وري آمريكا. باشدمديريت دانش مي

 فرد مديريت دانش عبارت است از يك استراتژي با هدف دراختيار گذاشتن دانش صحيح به
   ).chin – Tsang,2009(مناسب در زمان مناسب 

مديريت دانش شامل : مديريت دانش را اينگونه تعريف كرده است) 1994 (4ويگ     
هايي كه احتياج به فعاليتهايي براي بدست آوردن ديد كلي از برخورد و سودبردن از حوزه

شهايي براي سرو كار داشتن هاي برجسته ، پيشنهاد روو شناسايي بديلدارد توجه مديريت 
تعاريف  .)chan,2007( باشدبا آنها و هدايت فعاليتهايي براي دستيابي به نتايج مطلوب مي

 .بسيار ديگري نيز از مديريت دانش وجود دارد
ويتز ، مديريت دانش عبارت است از فرآيند خلق ارزش از اساس تعريف جي ليبو بر     

ي معنوي شامل هاي نامحسوس به عنوان سرمايهرائيدا. هاي نامحسوس سازماندارائي
  .گردد ي اعتباري ميي ساختاري و سرمايهسرمايه /ي انسانيسرمايه

گذاري ريزي شده و ساختارمند براي ايجاد ، به اشتراكمديريت دانش يك ديدگاه برنامه" - 
ي، سرعت و و ذخيره كردن دانش به عنوان يك دارائي سازماني براي ارتقاي توانمند

اثربخشي سازمان در ارائه محصولات يا خدمات براي مشتريان در راستاي استراتژي كسب و 
  .)90بهتري نژاد ،( "كار مي باشد

                                                 
1 -Snowden 
2 -Miller & L 
3 -American Productivity & Quality Center 
4 -Wiig 
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 مديريت دانش تلاش استراتژيك سازمان است كه سعي مي كند از راه كنترل و استفاده از -

بدست آوردن .  برتري برسد هاي سازمان در رقابت بههاي فكري كاركنان و پشتيبانسرمايه
شود كه كاركنان سازمان هوشمندتر كار كرده و از دوباره ذخيره و توزيع دانش سبب مي /

تري توليد نمايند كه نياز مشتريان را بهتر كاري جلوگيري كنند و محصولات خلاقانه
  .)1389سرلك و ديگران ، ( برآورده كنند 

  :فناوري اطلاعات 
هاي مديريت  به عنوان يك ابزار قوي، موثر و كارآمد در تمام جنبهفناوري اطلاعات     

هايي مثل سيستم مديريت فناوري. كند دانش از قبيل تسخير ، اشتراك و كاربرد عمل مي
هاي ، اينترانت ، سيستم، اينترنتهاي اطلاعاتي مرتبط، سيستم مديريت اسنادبانك

... ها و ي جستجو ، داده كاوي ، ذخيره دادهپشتيباني تصميم ، پست الكترونيك ، موتورها
توانند نقش اساسي در تسهيل مديريت دانش داشته باشند ، اما فناوري اطلاعات فقط مي

فناوري اطلاعات به افراد كمك مي كند تا . كند نقش پشتيبان را در مديريت دانش ايفا مي
 ميتوانند تعيين كنند كه آيا اين اطلاعات مورد نظر خود را پيدا نمايند اما تنها خود افراد

 . )1389سرلك و ديگران ،( اطلاعات مناسب نياز آنها مي باشد يا نه
برخي از فناوري هاي مورد استفاده در مديريت دانش ) 2008 (1وانگ چي لو وهمكاران     

مه هاي هاي سازمان ، پست الكترونيكي ، برنارا شامل ابزار داده كاوي و انبار داده ، اينترانت
در سازمان ، قبل از ذخيره اطلاعات و دانش در پايگاه . دانند مي... كاربردي تحت وب و 

پايگاه داده شامل تركيبي از دانش . بايست آنها را دسته بندي و اصلاح نمودداده ، مي
   ) wang, 2008. (خارجي و داخلي سازمان است 

ي بر خط ، كمك بسياري در پيشبرد و فناوري اطلاعات با فراهم كردن فضاي ارتباط     
زير ساختهاي فناوري اطلاعات شامل سخت . نمايدتسريع اهداف پروژه مديريت دانش مي
ثيرگذار در اين أها و مخازن دانش از عوامل مهم و تافزار ، نرم افزار و شبكه افزار ، پرتال

 . ) 1385جعفري و همكاران ،( باشند رابطه مي
ابزارهاي فناوري اطلاعـات ، عـلاوه بـر مـديريت دانـش داخلـي سـازمان ،                  هنگام ايجاد        

  .)Zack , 2007(بايست مد نظر قرار گيرد  مديريت دانش در خارج سازمان نيز مي

                                                 
1 -Wang 
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در خـصوص    )2007بنـت و گابريـل ،     (اساس يك مطالعه كه توسط بنـت و گابريـل            بر     
عـات مـورد نيـاز مـديريت دانـش          فناوري اطلا براي  مديريت دانش انجام گرفت موارد ذيل       

  :  است ضروري دانسته شدهسازمان 
 .متناسب با استراتژي سازمان باشد  -1
 .دستيابي به دانش بازار را تسهيل نمايد  -2
 .را تسهيل نمايد ) بازار(پردازش دانش بيروني  -3
 .دستيابي به زنجيره تامين را تسهيل نمايد  -4

ت يـك تـسهيل كننـده و توانـا سـاز مهـم بـراي        طبق مطالعه فوق ، فناوري اطلاعـا       بر     
  . )Bennet&Gabriel, 2007(مديريت دانش مي باشد  

  

  هاي دانش استراتژي
هايي است كه مسير اهداف دانشي را در سازمان مشخص ستراتژي ا،هاي دانش     استراتژي

هداف معمولي هايي كه مي خواهند مديريت دانش را اجرا نمايند ، علاوه بر اسازمان. كندمي
سازماني، بايد اهداف دانشي خود را نيز معين نمايند و پس از آن با تعريف راهبردهاي 

آن  با توجه به اينكه اهداف دانشي و به تبع. كننددانشي ، دستيابي به آن اهداف را مشخص 
باشد لذا توجه به راهبردهاي دانشي با ساختارهاي سلسله مراتبي و سنتي سازگار نمي

ساختارهاي سلسله مراتبي با . هاي دانش محور بسيار حائز اهميت استدها در سازمانفرآين
اخوان ( رادهند تا فرآيندها ها را پوشش مي و بيشتر وظيفهرنداين نگرش كمتر همخواني دا

 ،1389 : 116(.  
. اندبرخي صاحبنظران ميان استراتژي دانش و استراتژي مديريت دانش تفاوت قائل شده     

استراتژي دانش به شكل خاص به استراتژي كسب و كار يك سازمان اشاره » زك«از ديدگاه 
اين استراتژي . هاي دانشي سازمان را نيز مورد نظر قرار داده استدارد كه منابع و قابليت

سازي استراتژي شود و سپس از طريق پيادهشامل شناسايي كمبودها و مازادهاي دانش مي
  .)166 :1389اخوان (   ن را ارتقا دهدكند تا عملكرد سازماا مديريت ميمديريت دانش آن ر

 

  فرهنگ سازماني
كه يكي از كاملترين تعاريف  )624:2001(اساس تعريف هوكزينسكي و بوچانان  بر     

 يكنواخت از اي نسبتاًباشد فرهنگ سازماني عبارتست از مجموعهدرباره فرهنگ سازماني مي
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هاي پايدار كه توسط اعضاي سازمان ها و شيوهات، آداب و رسوم ، سنتها و اعتقادارزش

 . )2001هوكزينسكي و ديگران ،(يابد انتقال مي
فرهنگ سازماني نتيجه فرآيند يادگيري است كه در فرآيند  ،1بر اساس نظر شريوگ     

  . شود سازي به اعضاي جديد سازمان سپرده مياجتماعي
كننده رفتار اعضاي سازمان در كل و علايق آنها در اشتراك دانش انفرهنگ سازماني بي     

فرهنگ، اجتماع نامحسوسي از صفات ) 1990(بر اساس نظر هافستد . باشدبه طور خاص مي
 ,Chin-Tsang(كند است كه يك گروه، سازمان يا جامعه را از ديگر گروهها متمايز مي

2009( .  
هاي اساسي موفقيت سازمان در يادگيري سريع سازماني لفهؤيكي از مفرهنگ سازماني      

باشد كه روي مي (Dovenport,1998)مانه مديريت دانشسازي سا و پياده)1993،چن(
اخوان (ثير مستقيم دارد أهاي مديريت دانش و به طور خاص روي اشتراك دانش تلفهؤم

1389: 24(.  
مهمي در تسهيل و يا جلوگيري از دهد كه فرهنگ نقش تحقيقات و مطالعات نشان مي     

فرهنگ .كند هاي مختلف هستند ايفا ميهايي كه اعضاء آنها از گروهانتقال دانش در گروه
باشد، عواملي مثل درگيري و وفقيت مديريت دانش ميـل مـسازماني يكي از مهمترين عوام

 ،  همكاري، ارتباطات وپذيرر، محيط سازماني ريسكـري مستمـ، يادگيدرك كاركنان
گذاري براي كاركنان و مديريت منابع سازماني و انگيزش پرسنل در مقوله فرهنگ ارزش

  .)1385، جعفري و ديگران (سازماني قابل گنجاندن است
گذاري دانش را يكي از  تغيير فرهنگ سازماني به سمت تقويت اشتراك،برخي محققين     

تغيير فرهنگ هم به عنوان يكي از . اندرشمردهـش بـريت دانـاركان اساسي موفقيت مدي
شود وب ميـثيرات آن محسأش و هم بعنوان يكي از نتايج و تـت دانـزومات مديريـمل
  . )1388زاده ، حسن(

 ، خلق(دانش مديريت فرايند كنندهتسهيل منبع يك عنوان هـب فرهنگ سازماني     
 ارشد مديران و رهبران بنابراين. گرددمطرح مي) دانش از استفاده و انتقال سازي،ذخيره

 مديريت اهداف با را آنها و مديريت را سازمانها در هاي موجودفرهنگ خرده بايد بتوانند
 .)1387سيد نقوي و همكاران ، ( نمايند  هم سو دانش

                                                 
1-Schreyogg 

 



  
  
  
  
  
  

  1390 پاييز،   عمومي هاي مديريت پژوهش
 

102 

  هاي مديريت دانشمدل
 : هاي مديريت دانش عبارتند از برخي مدل

 )1999 ( 1يليامزسيكل پياده سازي مديريت بوكويتز و و-
 دسته تاكتيكي و راهبردي تقسيم بندي 2بوكويتز و ويليامز فرآيندهاي مديريت دانش را به 

اوري اطلاعات مورد نياز روزانه براي كار ، استفاده  فرآيندهاي تاكتيكي شامل جمع. اندنموده
براي از دانش براي ايجاد ارزش، تسهيم و مبادله از طريق در دسترس قراردادن دانش 

  .)Sanghani,2009( دنباشديگران و فرآيندهاي راهبردي مي
  :شاملدر سطح تاكتيكي اين چهارچوب 

 گيري و نوآوريجستجوي دانش بمنظور حل مساله ، تصميم: كسب -
 هاي جديد و جذاب براي تقويت نوآوري در سازمان تركيب محتوا به روش: استفاده -

 يادگيري از تجارب: يادگيري 
 هاي به پايه دانشانگيزش كاركنان براي ارسال آموخته:  و مبادله تسهيم-

  : شامل در سطح راهبردي 
 ارزيابي سرمايه فكري و معنوي: ارزيابي -
 تخصيص منابع براي نگهداري و بقاي پايه دانش: ايجاد و تثبيت-
باشد  ، ميدزمان ندارنهايي كه ديگر ارزش تجاري براي سانگهداشتن دارايي: استفاده بهينه-
 )Wang:14-17( 

 
 
 
 

  
  
  
  
 

 

 سيكل پياده سازي مديريت بوكويتز و ويليامز: 1شكل 

                                                 
1 -bukowitz &Williams 
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 ) 2000(مدل مديريت دانش ليبوويتز -

ليبـوويتز ،  ( : باشـد   اساس شكل زير مـي     سيكل مديريت دانش ارائه شده توسط ليبوويتز بر       
1387 : 38(   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مدل مديريت دانش ليبوويتز:2شكل 
  

  )2005(مدل فيرستون و مك الروي -
محيط مديريت ، محيط پردازش دانش و محـيط پـردازش كـسب و              : اين مدل در سه لايه      
  : نمونه هايي از اين خروجي ها عبارتند از . هايي دارند كدام خروجي كار ارائه شده كه هر

 : هاي مديريت دانش خروجي •
 هاي پردازش دانش استراتژي-
 انين پردازش دانشها و قوسياست-
 زيرساختارهاي دانش-
 هاي پردازش دانشخروجي •
 هاي كسب و كاراستراتژي-
 هاي سازمانيمدل-
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 هاي كالااستراتژي-
 فرآيندهاي كسب و كار-
 هاي كسب و كارخروجي •
 سود آوري-
 سهم بازار-
 مطلوبيت محيط-
   )Firestone & McElroy ,2005( حفظ مشتري-

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  فيرستون و مك الرويمدل : 3شكل

 
  مدل مفهومي مديريت دانش-

نيز به توسعه يك مدل مفهـومي بـراي مـديريت دانـش بـا         ) 2007(جعفري و همكاران         
 ، مـديريت  ،اين مـدل برپايـه فرهنـگ سـازماني        . تكيه بر عوامل كليدي موفقيت پرداخته اند      

 ، انـدازه گيـري عملكـرد      ، فنـاوري اطلاعـات    ، پـايلوت  ، ابعاد سازماني  ، آموزش ،نيروي انساني 
  .)1389, اخوان و ديگران ( الگوبرداري و ابعاد مديريت دانش شكل گرفته است 
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  مدل مفهومي مديريت دانش با تاكيد بر عوامل كليدي موفقيت : 4شكل

)2007جعفري و همكاران  (   
  اهداف تحقيق 

  شناسايي عوامل تسهيل كننده مديريت دانش-1
 يت بندي و رتبه بندي عوامل تسهيل كننده مديريت دانشاولو-2
 

  سوالات تحقيق
آيا عوامل و منابع مورد مطالعه از ديدگاه خبرگان و پاسخ دهندگان در تسهيل مديريت )1

 دانش موثر است؟

 آيا ميزان همبستگي بين عوامل و منابع  تسهيل مديريت دانش معني دار است؟)2

سهيل كننده مديريت دانش از برازش مناسب و قابل قبولي آيا مدل عوامل و منابع  ت)3
 برخوردار است؟

ي تركدام عامل بين عوامل و منابع  تسهيل كننده مديريت دانش داراي اهميت زياد)4
 نسبت به بقيه است؟
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-كننده مديريت از نظر شاخصداري در ميانگين عوامل و منابع  تسهيلتفاوت معني آيا)5
) ميزان تحصيلات، مقام سازماني، تجربيات يا سابقه و سن(زماني هاي جمعيت شناختي سا

  وجود دارد؟
  

  روش تحقيق
با . باشدكننده مديريت دانش ميهدف از اين مطالعه شناسايي عوامل و منابع  تسهيل     

تواند دستاوردهاي جديدي در توجه به عدم انجام مطالعه اي با اين رويكرد، اين مطالعه مي
    در عين حال، نتايج مطالعه از نظر كاربردي نيز . يت به دنبال داشته باشدزمينه مدير

هاي هاي مديريت دانش در سازمانگذاران و برنامه ريزان در حوزهتواند از سوي سياستمي
بنابراين اين مطالعه، بر اساس هدف تحقيق، از . مديريت بحران مورد بهره برداري قرار گيرد

  .نوع كاربردي است
در مطالعات پيمايشي، . ديگر، روش اين تحقيق از نوع پيمايشي است از طرف     
   با اي ارائه ـه جـا را بـهدهاي درون دادهـ متغيرها را دستكاري نكرده و رونانژوهشگرـپ

ها در حقيقت، براي درك بهتر ماهيت اين نوع پژوهش. كندهاي دقيق توصيف ميتبيين
همچنين در . هاي بسيار اندكي شده استه در مورد آن بررسيشوند كاي انجام ميمسأله

هاي كمي و عددي را با استفاده از پرسشنامه يا مصاحبه مطالعات پيمايشي، محققان داده
هاي سؤال را توصيف و سؤال يا گردآوري كرده و با استفاده از فنون آماري روندهاي پاسخ

  ).147-150: 1387ي و آذر، دانايي فرد، الوان(كنند فرضيه را آزمون مي
  

  جامعه آماري و حجم نمونه 
جامعه آماري اين تحقيق ، سازمان مديريت بحران كشور و ادارات كل مديريت بحران      

براي انتخاب نمونه در تحقيق ، به دليل اينكه واريانس جامعه و احتمال . استانها مي باشد 
در دست نيست لذا از جدول مورگان جهت موفقيت يا عدم موفقيت در جامعه مورد مطالعه 

  . تعيين تعداد نمونه استفاده و نمونه بصورت تصادفي انتخاب گرديده است 
تعداد مديران و كارشناسان مرتبط و آشنا با موضوع در سازمان مديريت بحران كشور و      

 تعيين 76  نفر بوده كه با توجه به جدول مورگان حجم نمونه95ادارات كل بحران استانها 
  . پرسشنامه تهيه و در بين افراد توزيع و پس از تكميل جمع آوري شد77لذا تعداد . گرديد 
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  چارچوب مفهومي

 قصد دارد عوامل انبراي طرح سوالات تحقيق از چارچوبي استفاده خواهد شد كه محقق     
تحقيق، در بر اين اساس، چارچوب مفهومي . تسهيل كننده مديريت دانش را شناسايي كند

  . آمده است5شكل شماره 
  
 

 
 
  
  
  

  

  چارچوب مفهومي تحقيق: 5شكل
 

  مدل تحليلي تحقيق 
  :مدل تحليلي تحقيق ، بر اساس مطالعات انجام گرفته در جدول زير امده است 

  

  مدل تحليلي تحقيق: 1جدول 
 

سيستم هاي 
  اطلاعاتي

Ray & Mebane (2003), Jafari et al(2007), 
Akhavan (2010), Mentzas. 1995

 ITزيرساخت هاي 

Akhavan &jafari(2006), Wong(2005), Hung 
et al(2005), Ebgu (2004), Snyman,R. and 
kruger(2004), Moffett(1998), Wang(2002), 
Skyrme(1997) Amidon, Bixler (2002), 
Hsieh&chen(2000), skyrme(2000) 

شبكه مديريت 
 ,Ray&Mebane (2003), Park& Kim(2005) دانش

فناوري 
  اطلاعات

سخت افزار و نرم 
  افزار

Ray&Mebane (2003), Jafari et al(2007), 
Akhavan(2010)

استراتژي معماري 
  دانشي

Jafari et al(2007), Akhavan(2010), 
Moffett(1998), 

ش
عوامل تسهيل كننده مديريت دان

  

  استراتژي

استراتژي نقشه 
  دانشي

Afraze(2003), Davenport& Prusak,L. 
(2000), Eppler(2001),espeal(1999), 

 عوامل تسهيل كننده مديريت دانش

 فرهنگ سازماني ساختار سازماني استراتژي سازماني فناوري اطلاعات
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استراتژي مديريت 
 Akhavan(2010), zack,(2007)  دانشي

استراتژي بهينه 
  كاوي

Drew,S. (1997),Moffett(1998), Day& 
Wendler (1998), Hung et al(2005), 
Akhavan&jafari(2006), Jafari et al(2007), 

جايگاه ساختار 
  مديريت دانش

Davenport& Klahr(1998), 
Buckman,R.(1998), Hasanali(2002), 
Hsieh&chen(2000), Hung et al(2005), 
Akhavan&jafari(2006), Jafari et al(2007) ساختار  

زيرساخت هاي 
  سازماني

Davenport et al(1998), Wong(2005), 
Skyrme(2000), Hasanali(2002), 
Forcadell,J.F.,Guadamillas(2002), Bixler 
(2002),Liebowitz(1999) 

آموزش علم مديريت 
  به كاركنان

Davenport et al(1998), 
Wong(2005),Akhavan&jafari(2006), Tobin 
(2003), Hung(2005), 
Skyrme(2000),Hasanali(2002) 

فرهنگ تسهيم و به 
اشتراك گذاري 

  دانش

Akhavan(2010)
  )2003(،ادل و گري سان )1386(كشاورزي 

  كار تيمي
Akhavan&jafari(2006), Jafari& 
Akhavan(2007), Hung(2005), Moffett et 
al(2003) 

  فرهنگ

تعهد اجرايي و 
حمايت فكري و 

 معنوي مديران ارشد

Skyrme and Amidon(1997),Hsieh and 
chen(2000),Tobin (2003)
Ebgu (2004), Snyman,R. and kruger(2004), 
Wong(2005),Akhavan&jafari(2006) 

  

  روش و ابزار گردآوري اطلاعات
بطور كلي، در اين تحقيق، هم از . در اين تحقيق، از شيوه پرسشنامه استفاده شد     

براي گردآوري ) مانند پرسشنامه(اي اي و هم از ابزارهاي غيركتابخانهابزارهاي كتابخانه
 .فاده شده استاطلاعات است

سوالات عمومي شامل جنسيت ، . پرسشنامه از دو قسمت اصلي تشكيل شده است      
ميزان تحصيلات ، سابقه شغلي ، سن و سمت سازماني بوده و سوالات تخصصي كه ابعاد 

  . باشد  سوال مي35مورد سنجش قرار داده و شامل  موضوع تحقيق را
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  روايي و پايايي پرسشنامه

 اين تحقيق، پس از مطالعات وسيع صورت گرفته و مشورت با اساتيد گوناگون،  در:روايي
پرسشنامه اي تهيه شد و سپس براي سنجش روايي پرسشنامه، پس از تأييد اساتيد راهنما 

 لحاظ  از نفر از خبرگان تحقيق، توزيع شده و سرانجام، پس10و مشاور، پرسشنامه ميان
  . سخه نهايي پرسشنامه بدست آمدكردن نكات مورد نظر اين افراد، ن

 با SPSSافزار  قابل اعتماد بودن پرسشنامه از نرم  به منظور بررسي ميزان اعتبار و:پايايي
 كه 0,89استفاده از آلفاي كرونباخ استفاده شده است كه ميزان ضريب الفاي بدست آمده 

  . است0,70بيش از مقدار مقدار قابل قبول آن يعني 
  

  گيري تحقيقمقياس اندازه 
همانطور . هاي نگرش سنجي در مديريت، مقياس ليكرت استترين مقياسيكي از رايج     

ل و ـكه اشاره شد، در اين تحقيق براي اندازه گيري نگرش پاسخ دهندگان در خصوص عوام
اي  امتيازي رتبه5ها در طول يك طيف ش، جوابـت دانـريـكننده مديلـمنابع تسهي

) زياد) (خيلي زياد(اين طيف پاسخ سؤالات پرسشنامه از . شونديليكرت سنجيده م
) 2) (1(تشكيل گرديده و براي تحليل آن به ترتيب نمره هاي ) خيلي كم) (كم) (متوسط(
  .در نظر گرفته شده است) 5) (4) (3(
  

  تكنيك هاي آماري مورد استفاده 
ستنباطي جهت آزمون فرضيه ها و ها از آمار ادر اين تحقيق براي تجزيه و تحليل داده     

همچنين از آمار توصيفي به منظور تفسير . سوالات تحقيق و تعميم نتايج استفاده شده است
  .هاي آماري نظير فراواني استفاده گرديده استهاي تحقيق با استفاده از شاخصنتايج داده

 ميزان تغيير يك آزمون همبستگي پيرسون جهت تعيين ارتباط بين ابعاد استفاده شده و -
  .بعد بر ديگر ابعاد را مي سنجد 

از ديد ) مستقيم يا معكوس ( ثير ابعاد أبندي و نحوه تون فريدمن جهت رتبهـاز آزم -
  .دهندگان ، استفاده مي شود پاسخ

  .  ميزان معني داري عوامل را از ديد پاسخ دهندگان مشخص مي كند  Tآزمون  -
  R²ثير ابعاد بر مفهوم از ضريب همبستگيأوايي مدل و تجهت تعيين ر: تحليل عاملي  -

 .گيرد برازش مدل مورد بررسي قرار ميLizrelشود كه با استفاده از نرم افزار استفاده مي
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  روش تجزيه و تحليل اطلاعات
اطلاعات بدست آمده با استفاده از فنون آمار استنباطي مانند فريدمن، ميانگين،      

 تحليل عاملي براي تجزيه و تحليل مورد استفاده قرار گرفته شده و همبستگي پيرسون،
در اين تحقيق، براي طبقه بندي و . ميزان اهميت هر يك از عوامل مشخص شده است

  . استفاده شده استLizrel و SPSSتجزيه  تحليل اطلاعات از نرم افزار 
  

  تجزيه و تحليل و آزمون فرضيات
كننده مديريت دانش از ديدگاه خبرگان و تسهيله عرد مطالموهاي  آيا عامل:سوال اول -

  پاسخ دهندگان در تسهيل مديريت دانش موثر است؟
  . استفاده مي شودOne-Sample T testجهت آزمون اين سوال ،  از آزمون 

 درصد است و سوال فرعي اول زماني مورد قبول است 95داري آزمون سطح اطمينان معني
دهنده باشد، در غير اين صورت سوال رد شده و اين نشان05/0 كمتر از داريكه مقدار معني

 .باشد درصد سطح اطمينان مي95عدم وجود رابطه معني دار در 
  

نتايج حاصل از بررسي انتظارات و ادراكات پاسخ دهندگان از عوامل تسهيل كننده : 2جدول 
  ).n=70(مديريت دانش 

 

معني 
داري  Tآماره

اختلاف 
 ميانگين

طاي انحراف خ
 معيار

انحراف 
 معيار

ميانگين عوامل و منابع تسهيل 
 كننده مديريت دانش

000/0 704/5 37692/0 06608/0 55287/0 3769/3   فناوري اطلاعات
711/0 372/0 02679/0 07203/0 60264/0 0268/3   استراتژي
187/0 322/1 11429/0 08577/0 71759/0 1143/3   ساختار
000/0 170/6 48691/0 07936/0 66396/0 4896/3   فرهنگ سازماني

  

، فناوري اطلاعات و فرهنگ 05/0دهد كه در سطح اطمينان نتايج جدول نشان مي     
باشد و  مي05/0داري كمتر از شود، چون مقدار معنيسازماني در سوال اول پذيرفته مي

رهنگ سازماني از عوامل دهندگان فناوري اطلاعات و فتوان بيان كرد كه طبق نظر پاسخمي
دار و مقدارش بيشتر از متوسط كننده مديريت دانش معنيو منابع مورد مطالعه در تسهيل

داري بيشتر از  ولي در مورد دو عامل ديگر يعني استراتژي و ساختار، مقدار معني.است
  . دار نيست درصد قابل قبول و معني95باشد در سطح   مي05/0
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  كننده مديريت دانش معني دار است؟زان همبستگي بين عوامل تسهيل آيا مي:سوال دوم -

يرسون استفاده كرد، كه نتايج در توان از آزمون همبستگي پ اين سوال، ميجهت بررسي
  :است جدول زير آمده 

  

   همبستگي پيرسون، ميزان رابطه بين عوامل تسهيل كننده مديريت دانش:3جدول 
 

فناوري   استراتژي  ساختار
 عوامل تسهيل كننده  عاتاطلا

  فناوري اطلاعات 1  
  استراتژي 534/0 1 
  ساختار 589/0 600/0 1
  فرهنگ سازماني 498/0 652/0 452/0

  

دار كننده مديريت رابطه معنيدهد كه در بين همه عوامل تسهيلنتايج جدول نشان مي     
كننده مديريت دانش ل تسهيلعوامديگر بوده و تغيير در هر كدام از عوامل باعث تغيير در 

  . شودتوان نتيجه گرفت سوال دوم پذيرفته ميشود، پس ميمي
كننده مديريت دانش از برازش مناسب و قابل  آيا مدل بررسي عوامل تسهيل:سوال سوم -

  قبولي برخوردار است؟
  . براي آزمون سوال فوق از تحليل عاملي استفاده شده است 

 باشد، شاخص 3صل تقسيم مجذور كاي بر درجه آزادي كمتر از براي اين منظور بايد حا
ريشه دوم واريانس خطاي تقريب  و 09/0بيشتر از ) AGFI(و ) GFI(برازندگي 

RMSEA باشد تا مدل از برازش مناسب برخوردار باشد08/0 ، كمتر از .  
  

INT =  ،فناوري اطلاعاتOC =  ،فرهنگ سازمانيSTT =  ،استراتژيSTR = سازمانيساختار   
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كننده مديريت دانش بين عوامل تسهيل) R2(دهنده مقدار هم تغييري نشان) 1(نمودار     
ثيرگذاري بعد أباشد و هر چه مقدار اين عدد نزديك به يك باشد، ميزان تبا يكديگر مي

يادي  استراتژي در شرايط عادي داراي اثرگذاري زاست، مثلاًتر فرعي بر بعد اصلي زياد
كننده مديريت ديگر است چون مقدار ضريب هم تغييري نسبت به عوامل و منابع  تسهيل

توان با توجه به نمودار د را ميرهمچنين اين موا.  است 05/1برابر ) STT(در استراتژي 
 و كمتر از 96/1بيشتر از ) T-value(داري هم ملاحظه كرد يعني هر جا مقدار معني) 2(

  .باشدار هم تغييري زياد و محسوس مي  باشد مقد-96/1
 

  شاخص هاي برازندگي مربوط به تحليل عوامل تسهيل كننده مديريت دانش: 4جدول 
  

  مقدار گزارش شده    شاخص   
  93/1225  )556= درجه آزادي (مجذور كاي 

  GFI 93/0شاخص برازندگي 
  AGFI 91/0شاخص تعديل برازندگي 

  RMSEA 062/0ريشه دوم واريانس خطاي تقريب 

-T(نمودار معادلات ساختاري ):  2(نمودار 
Value (  يا تحليل عاملي عوامل و منابع

  تسهيل كننده مديريت

ي نمودار معادلات ساختار):  1(نمودار 
)Estimate (  يا تحليل عاملي عوامل و منابع

 تسهيل كننده مديريت
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ريشه دوم توان گفت، بدليل اينكه مي 4شود در جدول همانطور كه ملاحظه مي     

 بوده و حاصل تقسيم مجذور كاي بر 08/0 كمتر از RMSEAواريانس خطاي تقريب 
 بيشتر از AGFI و GFIشاخص برازندگي باشد و همچنين  مي3درجه آزادي كمتر از 

. كننده مديريت دانش داراي برازش مناسب است تسهيل مدل عوامل و منابعباشدمي 90/0
دار بوده و ه دليل اينكه آناليز واريانس معنيبرازندگي مدل پژوهش بتوان گفت كه پس مي

  .باشد است ، مورد قبول مي05/0داري آن كمتر از ميزان معني
ي ترزيادكننده مديريت دانش داراي اهميت  كدام عامل بين عوامل تسهيل:سوال چهارم-

  نسبت به بقيه است؟
 توان از آزمون فريدمن استفاده و نتايج آن را به صورت زير بيانبراي آزمون اين سوال، مي

  :نمود
  بندي عوامل و منابع  تسهيل كننده مديريتنتايج حاصل از رتبه:  5جدول 

 

 عوامل تسهيل كننده مديريت دانش رتبه ميانگين

  فناوري اطلاعات 84/2
  تراتژياس 81/1
  ساختار 14/2
  فرهنگ سازماني 20/3

X2 = 51.061   df = 3    Sig. = .000 
  

توان گفت چون معناداري كمتر از با توجه به اطلاعات حاصل از آزمون فريدمن مي     
كننده مديريت دانش،   است آزمون فريدمن معنادار است در بين عوامل تسهيل0,05

  د ـاز دي شـين اهميت در بهبود و تسهيل مديريت دانرهنگ سازماني داراي بيشترـف
  . دهندگان استاسخـپ

كننده مديريت دانش را در خرده عوامل تشكيل        توان ابعاد و عوامل تسهيل    همچنين مي      
  :بندي كردصلي بقرار ذيل رتبهادهنده عوامل 
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  مديريتنتايج حاصل از رتبه بندي عوامل و منابع  تسهيل كننده :  6جدول 
  

  عوامل اصلي عوامل فرعي رتبه ميانگين
  سيستم هاي اطلاعاتي 18/5
 ITزير ساخت هاي  54/7

  شبكه مديريت دانش 66/11
  سخت افزار و نرم افزار 59/4

  فناوري اطلاعات

  استراتژي معماري دانشي 94/6
  استراتژي نقشه دانشي 05/10
  استراتژي مديريت دانشي 02/8
  استراتژي الگوبرداري 98/7

  استراتژي

  جايگاه ساختار مديريت دانش 83/7
  زير ساخت هاي سازماني 58/6

  ساختار

  آموزش علم و مديريت دانش 14/8
  فرهنگ تسهيم و به اشتراك گذاري 89/5
  كار تيمي  09/5
  تعهد اجرايي و حمايت فكري 52/9

  فرهنگ سازماني

X2 = 240.516   df = 13    Sig. = .000  

 
تـوان گفـت چـون معنـاداري كمتـر از           با توجه به اطلاعات حاصل از آزمون فريدمن مي             

كننـده مـديريت دانـش،     و آزمون فريدمن معنادار است در بين عوامـل تـسهيل    است 0,05
شبكه مديريت دانش داراي بيشترين اهميـت در بهبـود و تـسهيل مـديريت دانـش از ديـد                    

  .دهندگان استپاسخ
كننده مـديريت دانـش از      تفاوت معني داري در ميانگين عوامل تسهيل       آيا:  ال پنجم   سو-

ميزان تحصيلات، مقام سـازماني، تجربيـات يـا         (هاي جمعيت شناختي سازماني     نظر شاخص 
  وجود دارد؟) سابقه و سن
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است و سوال پنجم زماني مورد قبول است كه مقدار          % 95داري آزمون   سطح اطمينان معني  

 باشد، در غير اين صورت سوال رد شده و اين نشان دهنـده عـدم        05/0اري كمتر از    معني د 
  . درصد سطح اطمينان مي باشد95وجود رابطه معني دار در 

 

هاي جمعيت كننده مديريت دانش براساس شاخصعوامل تسهيل ANOVA آزمون : 7جدول 
  ).n=70(شناختي 

  

   
مجموع 
 مربعات

درجه 
 آزادي

مربعات 
 ميانگين

Fمعني داري آماره 

 027/0 618/4 811/0 3  112/2 بين گروه ها
   341/0 67 342/98 درون گروه ها

ميزان 
    70 454/100 مجموع  تحصيلات

 314/0 294/1  194/0 2  591/0 بين گروه ها
    168/0 68  863/99 درون گروه ها

مقام 
     70  454/100 مجموع  سازماني

 493/0 115/1  172/0 4  285/0 هابين گروه 
    157/0 66  169/100 درون گروه ها

تجربه يا 
     70  454/100 مجموع  سابقه

 148/0 901/0  367/0 4  926/0 بين گروه ها
  سن    296/0 66  492/99 درون گروه ها

     70  454/100 مجموع
  

بر اساس دهد كه نگرش افراد مورد مطالعه نشان مي7اطلاعات مندرج در جدول شماره      
تجربيـات و سـن نـسبت بـه           هاي جمعيت شناختي كه عبارتند از پست سـازماني،          شاخص

هاي مـورد مطالعـه در شـاخص هـاي مقـام            كننده مديريت دانش در سازمان    عوامل تسهيل 
 از تفـاوت    05/0داري از   سازماني؛ تجربه يا سابقه خدمت و سن به دليـل بـالا بـودن معنـي               

داري از  بـودن معنـي   كمتـر   و در آيتم ميزان تحصيلات به دليل        برخوردار نبوده   داري  معني
  .دار وجود دارد ، تفاوت معني05/0

  

  نتايج حاصل از تجزيه و تحليل داده ها
نتايج سوال اول كه به چهار سوال فرعي تقسيم شده است نشان مي دهد كه از ديد      

مل فناوري اطلاعات و پاسخ دهندگان در بين عوامل تسهيل كننده مديريت دانش، عوا
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دار بوده و در عوامل استراتژي و ساختار فرهنگ سازماني براي تسهيل مديريت دانش معني
داري ثيرگذار بر تسهيل مديريت دانش معنيأدهندگان بعنوان عامل مهم تاز ديد پاسخ
 و ميانگين عوامل فناوري اطلاعات و فرهنگ سازماني از عوامل ديگر عبارت به. وجود ندارد

 بين معناداري منابع تسهيل كننده مديريت دانش داراي امتياز بيشتر از متوسط بوده و
  . دارد وجود پاسخ دهندگان در مورد ارائه اين ابعاد ادراكات و انتطارات

دهد كه بين ابعاد همبستگي نتايج حاصل از ميزان همبستگي بين ابعاد، نشان مي     
ر در هريك از ابعاد در ساير ابعاد هم تغيير مثبت و مستقيم دار و مثبت بوده و با تغييمعني

ريشه دهد بدليل اينكه همچنين نتايج حاصل از برازندگي مدل، نشان مي. شودايجاد مي
 بوده و حاصل تقسيم مجذور كاي بر 08/0 كمتر از RMSEAدوم واريانس خطاي تقريب 

 بيشتر از AGFI و GFIگي شاخص برازندباشد و همچنين  مي3درجه آزادي كمتر از 
باتوجه به مطالب ذكر شده  به دليل .  بوده مدل مورد نظر داراي برازش مناسب است90/0

  .توان گفت كه سوال سوم مورد قبول مي باشدبرازش خوب و مناسب مدل مي
عوامل و منابع تسهيل كننده مديريت دانش  از يك هر اهميت ميزان از حاصل نتايج     

فرهنگ  به مربوط اهميت ميزان بيشترين كه دهدمي نشان دهندگانپاسخبراساس نظر 
 اگر. باشدمي )81/1(به عامل استراتژي  مربوط اهميت ميزان كمترين و  )20/3(سازماني 

 از حاصل نتايج ولي باشدمي نزديك بهم بسيار پاسخ دهندگان ديد از ابعاد ساير اهميت چه
 آنها بين دارييمعن تفاوت وجود از حاكي ابعاد، ينا اهميت نبودن يكسان ميزان بررسي

توان گفت كه عامل فرهنگ سازماني بيشترين تأثير را در تسهيل  بر اين اساس مي.باشدمي
باشد و عامل استراتژي كمترين تأثير را بر تسهيل مديريت دانش مديريت دانش دارا مي

  ..دارد
-مدل جامعي را در مورد عوامل تسهيلچارچوب نظري ارائه شده توسط اين پژوهش      

از آنجاييكه مطالعات . دهدكننده مديريت دانش در سازمان مديريت بحران كشور نشان مي
هاي حاصل از اين پژوهش را با مفاهيمي كه كمي در اين زمينه وجود دارد ، مي توان يافته

  .توسط صاحب نظران اين حوزه بسط داده شده است مقايسه نمود
مطرح كرده ) 2008(هاي اين پژوهش با مفاهيمي كه لوي ري  عنوان مثال يافتهبه     

سازي مديريت دانش ايفا ادهـليدي در پيـرهنگ سازماني نقش كـر اينكه فـمبني باست 
، يادگيري و به بايست از طريق خلقبطور كلي فرهنگ مي. نمايد ،همخواني داردمي
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در راستاي دستيابي به منافع سازمان ، ايجاد ارزش گذاري دانش موجود در سازمان، اشتراك

  .)1389 ،اميرخاني(نمايد 
هاي اين پژوهش ، عامل استراتژي كمترين اثر را بر تسهيل مديريت دانش      براساس يافته

كه مهمترين عامل موفقيت مديريت دانش را ) 1999(دارد كه اين موضوع با نظر زاك 
ثيرگذار بر مديريت أهمچنين عوامل ويژه ت. راستا نمي باشد استراتژي سازماني دانسته ، هم

 از نداشناسايي شده)  APQC)(1999(دانش كه توسط مركز كيفيت و بهره وري آمريكا 
  .قبيل فرهنگ ، فناوري و استراتژي ، در اين پژوهش مورد تاكيد قرار گرفته است 
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  منابع فارسي 
اي مبتني بر عوامل موثر بر موفقيت مديريت دانش ، توسعه فرآينده) 1389(اخوان وهمكاران  -1

 .101-113،ص2، شماره، سال سومسياست علم و فناوري–پژوهشي–فصلنامه علمي
مديريت دانش از ايده تا عمل ، چاپ دوم ، تهران ،  ) 1389(اخوان ، پيمان و باقري ، روح اله  -2

 . انتشارات آتي نگر 

نگاهي به مديريت دانش و ) 1389(ماز و عسكري ، فروغ اميرخاني ،اميرحسين و عالي ، سل -3
 عوامل موثر بر آن، ماهنامه ارتباط علمي 

نسل چهارم تحقيق و توسعه مديريت دانش در برنامه ريزي منابع ) 1383(ال مير ولانگدون م-4
  . 11-8 صفحات ,ITاولين كنفرانس , بنگاه براي موفقيت پروژه

العه نقش مولفه هاي راهبردي و تاكتيكي مديريت دانش بر هوش مط) 1390(بهتري نژاد،الهام -5
سازماني ، پايان نامه كارشناسي ارشد ، دانشكده مديريت و حسابداري دانشگاه سيستان و 

 .بلوچستان 
جعفري ، مصطفي و اخوان ، پيمان ، طراحي مدل مفهومي مديريت دانش با تاكيد بر عوامل  -6

 13 آموزشي و پژوهشي مديريت فردا ، سال سوم ، شماره -ع رساني كليدي موفقيت ، فصلنامه اطلا
   .23-32 ، ص 14و 
بررسي عوامل زيرساختي مديريت دانش در دولت جمهوري اسلامي ) 1388(حسن زاده ، محمد -7

 28-11 ، ص 35 پژوهشي دانشور رفتار ، سال شانزدهم ، شماره –ايران ، دو ماهنامه علمي 

فناوري اطلاعات ) 1389(قدسان، محمدحسين و روستايي، محمد سرلك، محمدعلي و م-8
 هاي سازمان اي براي ارتقاء مهارتكنندهتسهيل

ها و رويكردها ، رشد فناوري ، فناوري ها، نظريه;مديريت دانش ) 1386( شفيع زاده،حميد-9
 38 ، ص 13شماره 

انتشارات . ن از مهندسي دانشآموخت,مديريت دانش) 1387(ترجمه سيد ناصر علوي , ليبووتيز-10
 دانشگاه شهيد باهنر كرمان
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