
  
  
  
  
  
  

   عمومي هاي مديريتپژوهش
  1390تابستان ، دوازدهم ، شماره سال چهارم 

      5 -28صفحه  

  
  رويكرد هم افزايي: كارآفريني در بخش عمومي

        
دكتر قنبر محمدي الياسي       ∗د مهدي الوانيدكتر سي∗∗    
   ∗∗∗∗دكتر غلامرضا جندقي                         ∗∗∗حسين خنيفر دكتر

  ∗∗∗∗∗يوسف وكيلي
  

  چكيده
ضرورت كارآفريني به عنوان مفهومي چند بعدي در گفتمان مديريت دولتي نوين مورد توجه قرار 

كارآفريني عمومي، پاسخگويي به شهروندان و عملكرد بخش عمومي را بهبود بخشيده و . گرفته است
 اهميت آن پرداخته واين مقاله، به تبيين كارآفريني عمومي و . منجر به افزايش سرمايه اجتماعي مي شود

براي ارائه الگو، در گام نخست از روش . ارائه مي دهد تحقق كارآفريني در بخش عمومي الگويي براي
ها از لفهؤو در گام دوم، براي تاييد م) مرور پيشينه كارآفريني در بخش دولتي و خصوصي(فراتحليل

براي . نظر سنجي شده است) نشهرداري تهرا( كارگزار عمومي15خبره دانشگاهي كارآفريني و 15
استخراج ميزان تناسب مفهوم سازي شومپيتر براي بخش عمومي و عوامل اثرگذارتر بر كارآفريني از آمار 

دهد كه زايش كارآفريني در بخش عمومي نتيجه ها نشان مييافته. استفاده شده است) ميانگين(توصيفي
 اين عوامل به همراه هم و در يك رابطه .ن و محيط استفرد، سازما) نه رابطه مجموع صفر( رابطه هم افزاي

هر چه نقطه اشتراك سه عنصر بيشتر باشد، زايش و بنابراين،  .تعاملي و هم افزا موجد كارآفريني هستند
رضايت (نهايتاً، كارآفريني منجر به بهبود عملكرد .تر استتوسعه كارآفريني در بخش دولتي محتمل

  . مي گردد) شهروندان
  

  ، هم افزايي، عملكرد دولتيكارآفريني، كارآفريني   نوين،دولتيمديريت  :يكليدهاي اژهو
  

  

                                                 
 استاد دانشگاه علامه طباطبايي ∗
  دانشكده كارآفريني دانشگاه تهراناستاديار ∗∗
 دانشيار دانشكده پرديس قم دانشگاه تهران ∗∗∗
 دانشيار دانشكده پرديس قم دانشگاه تهران ∗∗∗∗
  گرايش منابع انساني دانشكده پرديس قم دانشگاه تهران- دانشجوي دكتري مديريت دولتي-نويسنده مسئول ∗∗∗∗∗
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  مقدمه
بـا  هـا   دولـت . ، بخش دولتي براي بهبود عملكرد تحـت فـشار بـوده اسـت             1970از دهه 

محيطي متلاطم، رقابت بخش خصوصي، تغييرات سريع در فناوري، تنوع در تقاضاي مردم،             
هاي بخش دولتي    ناكارآمدي ،از سويي ديگر  . عمومي روبرو شده اند   و فشار براي پاسخگويي     

با هدف انجام    از اين رو،     .)Peters,1996(شود   بروكراسي است، تحمل نمي    ناشي از نيز كه   
» كـارآفريني در بخـش دولتـي      « همچـون  بازار محوري    هاي رويكرد ،اثربخش وظايف دولت  

 كه از پارادايم مـديريت گرايـي        1كارآفريني دولتي  .)Moon,1999:31(  شده است  طرحم
نقش مهمي در خط مـشي  ، )Edwards and et al, 2002:1552( منشعب شده است

بهبـود بهـره وري و احيـاي عملكـرد          « عمومي و مديريت دولتي ايفا مي كند، زيرا منجر به         
 ظرفيـت هـاي درونـي بـراي تقويـت        ارتقـاء « ،  »پاسخگويي به شـهروندان   « ،»بخش دولتي 

هاي نادرست عمـومي    راهي براي اصلاح برداشت   «د و در نهايت     گردمي» ميهاي عمو ارزش
   ).Llewellyn, and Jones,2003:245-266(باشدمي» درباره خدمات دولتي ناكارآمد

هاي اي از دغدغه پارهبه هر حال، هر چند كارآفريني بعنوان رويكردي جهت حل و فصل
رو برو دولتي بخش شمندان و سياستگذاران بين انديدر زيادي استقبال  با مديريت دولتي

 نانههاي كارآفري نگرانه براي تبيين پديدهء جز متأسفانه بكارگيري نگاه، اماشده است
 ، از اين منظر. نتوان از ظرفيت اين رويكرد به شيوه مطلوبي استفاده كرد كهموجب گشته

كيلستروم (  اطمينانهاي شخصيتي افراد مثل پذيرش عدمويژگيانديشمندان روانشناسي، 
 را براي درك علل و ماهيت )3،1961مك كللند(و نياز به موفقيت ) 2،1979و لافونت

 و ساختارها فرآيند و از زمينه، )Shane,2003:2-3( انداقدامات كارآفرينانه بررسي كرده
 عمدتاً به دستاوردهاي اقتصادي يعني نقش كارآفريني انديشمندان اقتصاد،. غفلت كردند

انديشمندان  .)Stevenson and Jarillo,1990:21(  رشد اقتصادي توجه دارنددر
 فرهنگي براي درك كارآفريني -  نيز به مطالعه زمينه و شرايط اجتماعيجامعه شناسي

انديشمندان . نداهاند، اما تا حدودي از دستاوردها و نقش عوامل فردي غفلت كردپرداخته
 "دستاوردهاي اجتماعي و سياسي تاكيد دارند"ر مديريت دولتي و علوم سياسي نيز ب

)Moon, 1998:11-12(.   

                                                 
1-Public Entrepreneurship  
2-Khilstrom and Laffont  
3-McClelland 
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اين پژوهش در نظر دارد كه براي حل اين مساله و تحقق كارآفريني در بخش عمومي، 
اي كه كارآفريني بعنوان  عملكرد را با رويكرد هم افزايي ارائه نمايد؛ بگونه-الگوي كارآفريني

 رابطه هم". گيرد، محيط در بخش عمومي مدنظر قرار زمانفرد، سا ي1نتيجه رابطه هم افزا
هاي موجود  تعاملي سازنده است كه به افزايش اثربخشي كل مجموعه و پر كردن خلأ،"افزا

هم افزايي ظرفيت بالقوه هريك از عوامل را در ارتباط با يكديگر ارتقا . گردددر آن منجر مي
 نمايدر از جمع تك تك اجزا ايجاد مياي داراي توانمندي بيشتبخشد و مجموعهمي

الگوي : شود ارائه ميچنين، سوال پژوهش موصوف با توجه به مطالب ).3: 1388الواني،(
 عملكرد در بخش دولتي با رويكرد هم افزايي كدام است؟ به عبارتي -مناسب كارآفريني

رخورد دار است؟ چه ابعادي ب  عملكرد در بخش دولتي از-ديگر، الگوي هم بافته كارآفريني
هاي لفهؤف كارآفريني و سپس ميجهت پاسخ به سوال پژوهش، ابتدا در بخش پيشينه، تعر

گيرد و الگوي اوليه ابعاد فرد، سازمان، محيط و عملكرد كارآفريني مورد بحث قرار مي
  .گيردپژوهش استخراج و سپس با نظرسنجي از خبرگان، روايي الگو مورد بررسي قرار مي

 

   پيشينه پژوهش مطالعه
  دولتيارآفريني ك

رك است و هر كسي آن را بگونه اي خاص د" 2آفتاب پرست"مفهومي شبيه  كارآفريني
در خصوص كارآفريني دولتي نيز تعاريف متفاوتي ارائه شده  .)Sadler, 2000:27( كندمي

عليرغم گستردگي تعاريف در . كننداست كه هر يك كانون توجه متمايزي را مطرح مي
همچون (انديشمندان مختلف هاي نسبتاً جديد  و تلاش دولتيزمينه كارآفريني

براي ارائه ) 2003،جونز لليولين و؛ و 1991، رابرتز و كينگ؛1989،رامامورتي؛ 1980،ليوايز
 كارآفريني در رويكرد، كماكان حضور دولتي از كارآفريني نظري و يا عملياتيريف اتع

   .نگ استهاي دولتي كمر سازمانانديشه
خصوصي   بخش دولتي وتفاوت كارآفريني در توجه به تعريف كارآفريني دولتي مستلزم

 :Kearney and et al, 2009( دارد» سود«زيرا بخش خصوصي، اهداف روشني مثل .است
و سود اقتصادي و ملاحظات  است» اهداف اجتماعي«اما هدف بخش دولتي تحقق ،)28-30

 .)Zerbinati and Souitaris, 2005: 619(ناسبي نداردتجاري با كارآفريني دولتي ت

                                                 
1-Synergetic Relation 
2-Chameleon  
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فرآيند خلق ارزش براي شهروندان با گردهم آوردن تركيبات منحصر « دولتيكارآفريني
 Bellone( است» هاي اجتماعيبفردي از منابع دولتي و يا خصوصي براي كشف فرصت
and Goerle,1992; Morris & Jones,1999.( رابرتز )فريني كارآ ،)1992:56

هاي نوآورانه در  ها و طرح هاي جديد و نوآورانه و اجراي اين ايده معرفي ايده« دولتي را
 ,Zampetakis and Moustakis(  تعريف كرده است»هاي بخش دولتيفعاليت

كارآفريني دولتي را جستجوي هدفمند و منظم تغييرات  )1990(ليندن ).2007:21
 به نظر رابرتز و ).linden,1990:12( داندليت آنها ميهاي دولتي و فعانوآورانه در سازمان

هاي   ايجاد، انتقال و اجراي ايده-كارآفريني دولتي، فرآيند معرفي نوآوري) 1991(كينگ
م با أوـ استفاده ت كارآفريني دولتي را)2000(مارسياسنهايتاً، . در بخش دولتي است- جديد

 . )Kim, 2007:38( كند تعريف ميافراداد ارزش براي ـ ايجبرايابع عمومي ـريسك از من
گردد، بطور معمول از در تعاريفي كه براي كارآفريني دولتي ارائه مي در مجموع،

نتيجه نهايي آن، رفتارهاي نوآورانه و پيشگام و توأم ) 1: آيد كهفرآيندي سخن به ميان مي
توان نمي )3؛ت اس"درك منفعت عامه"مستلزم ) 2هاي دولتي است؛ با ريسك در سازمان

 اين .دانجام ميبراي شهروندان) رفاه(خلق ارزشبه ) 4؛ از شهروند محوري منفك كردآن را 
و با در نظر گرفتن تفاوت  پژوهش با نظر به عدم اجماع در مورد تعريف كارآفريني دولتي

را براي ) 1934(هاي دولتي و خصوصي، نظريه كارآفريني بعنوان نوآوري شومپيتربين بخش
  .نمايدسازي ميخش دولتي مفهومب

 

 تعريف كارآفريني بعنوان نوآوري 

يك فرد خاص يا نوعي از شركت رفتار در اين پژوهش تمركز اصلي بر كارآفريني بعنوان 
هاي كاركرد يكي از ويژگي. مدنظر است» 1كاركرد« نيست، بلكه كارآفريني بعنوان يك

ارائه تركيبات «نوآوري را به عنوان شومپيتر . است) 1934( كارآفرينانه، نوآوري شومپيتر
ازارهاي ـهاي جديد، بمحصولات جديد، تكنولوژي: كندد معرفي ميـدر پنج بع »نوين

 ,Praag and mirjam(هاي جديد ساماندهي امورجديد، مواد خام جديد، و روش
ديد هاي جنوآوري در بخش دولتي در بردارنده توسعه خدمات و برنامه ).2005:19-20

 براي بهبود فرآيندهاي مديريتي و وظايف نهادي از طريق تخصيص مجدد منابع موجود

                                                 
1-Function  
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)Morris and Kuratko, 2002( هاي و اصلاحات در مقاصد استراتژيك و خط مشي
   .)Luck and et al, 2010:141(دولت است 

 لذا، .ستمجموع، نوآوري، اعم از تكنولوژيكي و سازماني، در بخش دولتي لازم ا در     
ردارنده بهبود و توسعه خدمات و ـريني دولتي فرآيندي سازماني است كه در بـكارآف

ها و قوانين و فرآيندهاي فنون، رويه( وآوري تكنولوژيكيـهاي كنوني و جديد، نرنامهـب
هاي رآيندهاي مديريتي جديد و شيوهـف(، نوآوري سازماني )اداري و انتخابي جديد

وين تخصيص منابع ـريق بكارگيري الگوي نـر بخش دولتي از طد) ساختاردهي جديد
، از طريق كارآفريني در بخش دولتي بر اين اساس،. جهت خلق ارزش براي شهروندان است

ر ـمشابه اين ام. زدـرياقدام خلاق و جسورانه، الگوهاي موجود تخصيص منابع را به هم مي
 اي قديمي و كهنه بايد از رده خارج شونددر حوزه دولتي، تغيير منفعت عامه است و نهاده

)Klien, 2010 :2-3.( مفهوم سازي كارآفريني براي بخش دولتي و مشكلات 1جدول ،
  .دهدآن را نشان مي

 
 مفهوم كارآفريني شومپيتر و استخراج كاربرد براي بخش دولتي: 1جدول

  

كارآفريني 
 )1934(شومپيتر 

 شكلاتمسائل و م كاربرد براي كارآفريني دولتي

كالاهاي "معرفي
 "جديد

  . معرفي محصولات و ارائه خدمات جديد به شهروندان −
 .بهبود و توسعه در كالا و خدمات كنوني سازمان −

ژي تكنولو"معرفي
 "هاي جديد

  

  .بكارگيري تكنولوژي  و فنون اداري نوين در سازمان −
  .هاي اداري و انتخابي جديد در سازمانها و رويهبكارگيري سيستم −
 .هاي جديد در سازمانها و برنامهمعرفي و ارائه خط مشي −

  .هاي جديد مديريت در سازمانبكارگيري دانش و روش −

  . بهينه منابع موجود سازمانتخصيص مجدد و −  "ايجاد بازار جديد"

دستيابي به مواد "
  خام جديد

  .جستجو براي شناسايي و تعريف نيازها و انتظارات جديد شهروندان −

روش هاي جديد "
  ساماندهي امور

 .سيس سازمان جديد براي خدمات رساني به مردمأت −

كردن هاي اداري جديد و از رده خارجايجاد و توسعه واحدها يا بخش −
  .ها و واحدهاي اداري غيرضروري در سازماناز  بخشبعضي 

  .هاي جديد ساختاردهي در سازمانبكارگيري روش −

ارباب . مشكل در تعريف مشتري −
رجوع سازمان هاي عمومي، شهروند نيز 

رضايت مشتري اولويت نخست «.هستند
  .براي جامعه معنادار نيست» است
را  هاي خودارائيگيرندگان دتصميم −

هاي اندازند و ريسكبه خطر نمي
 .پذيرندشخصي را نمي

هاي ديد بازيگران سياسي داراي افق −
كارايي نسبت به . كوتاه هستند

ملاحظات سياسي در اولويت دوم براي 
  .آنها قرار دارد

هاي بروكراتيك تا حد زيادي سازمان −
 .فرآيند محور هستند تا نتيجه محور
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كه تحقق  رسدبا توجه به تعريف موصوف از كارآفريني در مديريت دولتي، به نظر مي
هاي ثر از تعامل مقولهأكارآفريني در عرصه دولتي رويكردي چند بعدي است كه مت

در ادامه عوامل فردي، سازماني و محيطي مشوق . است) ، سازمان و محيطفرد(چندگانه 
  .گرددبررسي ميكارآفريني در بخش دولتي 

 

  عوامل فردي مشوق كارآفريني
اينگونه  .تحقيقات بسياري در رشته كارآفريني بر شخص كارآفرين متمركز شده است

رويكرد . شوندبندي مي طبقه 2 و رفتاري1رويكرد شخصيتيتحقيقات به دو دسته شامل 
اي عده. ويژگي ها، بر پايه اين اصل است كه كارآفرينان متفاوت از غير كارآفرينان هستند

هاي كنندهبينياي از پيشمجموعه )1980؛ بروكهاوس،1961مثل مك كللند،(از محققان
ايده مدرن اين است كه اكثر . دانهشخصيت را براي موفقيت كارآفريني معرفي كرد

 فرآيندآفرينان داراي نيروهاي محرك نيستند، لذا تمركز بر فعاليت هاي كارآفرين يا كار
رويكرد رفتاري را مطرح كرد و خاطر نشان ) 1989(3 گارتنرويليام. كارآفرينانه مفيدتر است

مثل ( اي از محققانعده. ساخت كه رويكرد شخصيتي و رفتاري مكمل هم هستند
هاي كارآفرينانه اقتباس فرآيندويكرد رفتاري را براي مطالعه ر) 5،1991؛ رابرتز4،1989كائو

 2نتايج بررسي درباره ويژگي هاي كارآفرينان در بخش دولتي و خصوصي در جدول. كردند
 . آمده است

                                                 
1-Trait approaches 
2-Behavioral approach 
3-Gartner 
4-Kao 
5-Roberts  
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 جمع بندي عوامل فردي در تحقيقات قبلي: 2جدول
 

عوامل 
 فردي

مطالعه در 
 بخش

 دولتي صوصي ونظريه پردازان بر اساس سال مطالعه و  بخش خ

نياز به  .McClelland (1961), Hornaday and Aboud (1970) خصوصي
 .Lewis (1984), Ramamurti (1986), Kao (1989), King (1991) دولتي موفقيت

ريسك  .Brockhouse (1980), Hull, Bosley and Udell (1980) خصوصي
 .Foster and Graham and Vana(1996) دولتي پذيري

نياز به  .De Carlo and Lyons (1979), Shane (2003)    خصوصي
 .Doig and Hargrave(1987)  دولتي استقلال

 خلاقيت .Hornaday and Bunker (1970), Hull, Bosley and Udell (1980) خصوصي
  .Lewis (1984), Ramamurti (1986), King (1991) دولتي

  عمل گرايي .Alvaro Cuervo(2005) خصوصي
 .Lewis(1984), Ramamurti(1986),King (1991) دولتي

تمايل به  .Hornaday and Aboud (1970)  خصوصي
 .Lewis (1984), Ramamurti (1986), Doig and Hargrave (1987), King (1991)  دولتي قدرت

ارتباط  .Sexton and Bowman (1985), Wagner and Ziltener (2008) خصوصي
 .Kao(1989) دولتي اثربخش

اعتماد به  .Hornaday and Bunker (1970), Wagner and  Ziltener (2008) خصوصي
 Salazar(1997) دولتي نفس

نياز به  Hornaday and Bunker (1970), Hornaday and Aboud (1970)  خصوصي
 ,Schieder, Tesk and Mintrom (1996)  دولتي  شناسايي

 توان رهبري .Hornaday and Aboud (1970), De Carlo and Lyons (1979) صوصيخ
 .Lewis (1984), King (1991) دولتي

 .Graham & Harcker (1996), Salazar(1997) دولتي منفعت عامه
 .Rotter (1966), Hull, Bosley and Udell (1980), Gartner (1989), Shane (2003)  خصوصي  كانون كنترل

 

هاي افراد كارآفرين، دهد كه هيچ اجماعي بر روي ويژگيع، مطالعات نشان ميدر مجمو
هاي لفهؤلذا بعد از استخراج م. چه در بخش دولتي و چه بخش خصوصي، وجود ندارد

: فردي از پيشينه پژوهش، دو معيار براي انتخاب عوامل فردي مدنظر قرار گرفته است
كيد بر أشترك در دو بخش دولتي و خصوصي با تنخست، فراواني عوامل و ثانياً، عوامل م

هاي فوق باشند، تحقق كارآفريني فردي داراي ويژگيابنابراين اگر . بافت بخش دولتي
  .تر استمحتمل

 

 عوامل سازماني مشوق كارآفريني 

هاي شخصي  مربوط به كارآفريني، اتكاي صرف به ويژگييهابا گسترده شدن بررسي
). 1 :1388الواني، (  نگاهي چند بعدي به كارآفريني لازم استكافي تشخيص داده نشد و

و مديريت  پيامدها و رفتارهاي سازماني تحت تأثير تعاملات پيچيده ساختار، فرهنگ
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با مطالعه فراتحليل در پيشينه كارآفريني در بخش دولتي و خصوصي، . ندستهسازمان 
 ).3جدول(نتخاب شدندعوامل سازماني اثرگذار بر كارآفريني در بخش دولتي ا

 

 جمع بندي عوامل سازماني اثرگذار بر كارآفريني در بخش دولتي: 3جدول
 

  بخش دولتي و خصوصي  به ترتيب سال مطالعه  ونظريه پردازان
مطالعه در 
 بخش

 عوامل سازماني

Moon (1999); Kim (2007); Kearney, His rich & Roche (2009). دولتي  

Sanderberg and Hofer (1987); Russell and Russell (1992). خصوصي  
 رسميت

Moon (1999); Kim (2007). دولتي  

Covin and Slevin (1991). خصوصي  
 سلسله مراتب

Moon (1999); Sadler (2000); Kim (2007). دولتي  

Jennings and Lumpkin (1989) ; Miller and Friesen(1982). خصوصي  
 تخصص گرايي

Moon(1999); Sadler(2000);  Kearney, His rich & Roche(2009 ). دولتي  

Jennings and Lumpkin (1989); Russell and Russell (1992). خصوصي  

تصميم گيري 
 مشاركتي

Kao(1989); Sadler (2000); Zampetakis and Moustakis(2005). دولتي  

His rich and Peters( 1986); Angle and Van de Van(1989). خصوصي  
 منابع مالي

Ramamurti (1986); Foster and Graham and Vana (1996); Fernando 
(2005). 

  دولتي

Hornsby and et al( 2002); Kuratko and et al(2005). خصوصي  
 استقلال مديريتي

Hornsby and et al( 2002); Kuratko and et al (2005). يباني مديريتپشت  خصوصي 

Ramamurti (1986); Sadler(2000); Kearney and et al (2009). دولتي  

Stevenson (1983, 1985); Jennings and Lumpkin (1989); Hornsby, et al 
(2002). 

 سيستم پاداش  خصوصي

Morris & Jones (1999); Ramamurti (1986); Sadler (2000). دولتي  

Jennings & Lumpkin (1989). خصوصي  
 اهداف عملكرد

Sadler(2000); Fernando (2005); Osborne and Gaebler (1992). 
 دولتي

) بازخور از( مشاركت
 شهروندان

Ramamurti (1986); Sadler (2000); Fernando (2005). چندگانگي اهداف  دولتي 

Shane and Venkataraman (2000); Stevenson and Gumpurt (1983). فرصت جويي  خصوصي 
 

بندي  دستهي در بخش دولتي در قالب سه خوشه زيرعوامل سازماني اثرگذار بر كارآفرين
  :شدند

گرايي و اتب، تخصصخوشه ساختاري دربردارنده رسميت، سلسله مر :خوشه ساختاري
عنوان يك ويژگي ساختاري براي ه ب 1مراتب سطوح سلسلهحداقل . باشدمنابع مالي مي

 تمايل بيشتري به ها اين سازمان.)Covin and Slevin, 1991 (حقق كارآفريني استت
 نيز 2رسميت .)Sadler, 2000:7(هاي اداري نوين دارند  ها و سيستم اجراي برنامه

                                                 
1-Hierarchy 
2-Formalization 



 
 
 
 
 

 
  رويكرد هم افزايي:  آفريني در بخش عمومي كار     

 

13 

 ,Kearney and et al)سازد  نهادي را براي گسترش كارآفريني محدود ميظرفيت
داراي درصد بالايي از افراد متخصص هستند، هايي كه  از سويي ديگر، سازمان.(2009:36

 فني بالاتر،گرايش بيشتري به نوآوري  تخصصاي وبواسطه برخورداري از اطلاعات حرفه
منابع دهد كه قابليت دسترسي به نهايتاً، تحقيقات نشان مي . )Moon, 1999:34( دارند
  ).Angle and Van de Van,1989( دهد، كارآفريني را گسترش ميمالي

) بـازخور از (چنـدگانگي اهـداف، مـشاركت     خوشـه فرهنگـي در بردارنـده       :خوشه فرهنگي 
و مـوريس و    ) 1986(رامـامورتي  .شهروندان، فرصت جويي، وضوح اهداف عملكـردي اسـت        

وضوح اهداف هايي براي كارآفريني در صورت سازند كه فرصتخاطر نشان مي) 1999(جونز
 ).Morris and Jones, 1999:84; Ramamurti, 1986:150( وجـود دارد عملكرد

را مـشاركت مـردم     ) 1970(1كـارول .  اسـت  مشاركت مـردم   هاي فرهنگي، لفهؤم عنصر دوم 
عبارت از دريافت بازخور و فراهم نمودن فرصتي مناسب براي افراد جامعـه جهـت نفـوذ در                  

ورانـه در   با بررسي فرآينـدهاي نوآ    ) 1997(2ين .گذاردتصميماتي مي داند كه بر آنها اثر مي       
هـاي عمـومي نـشان داد كـه مـشاركت مـردم بـا بهبـود در خـدمات رابـط مثبـت             سازمان

اي معمـول    در بخش دولتي نيـز پديـده       چندگانگي اهداف  .Fernando.2005:10)(دارد
است و اولويت اهداف بنـدرت توسـط سياسـتمداران و قانونگـذاران بـراي مـديران  دولتـي           

هاي نوآورانـه و اعمـال      حل هايي را براي توسعه راه    تاهداف ناسازگار، فرص  . شود مشخص مي 
نهايتاً، اكهارت و  .Ramamurti,1986:151)( سازدقدرت تشخيص در سازمان فراهم مي

شـين و ونكاترامـان   . ر كـارآفريني پرداختنـد  دنيز به بررسـي نقـش فرصـت        ) 2003(شين  
ارآفريني را پيوند بين    كنند و ك  ، فرصت را بعنوان محور اصلي كارآفريني مطرح مي        )2000(

  .)Shane and Venkataraman,2000:217-226( دانندفرد و فرصت مي
، پشتيباني مـديريت،    استقلال مديريتي خوشه مديريتي شامل مولفه هاي       :خوشه مديريتي 

در سـازماني كـه بـر مبنـاي عملكـرد و            .  اسـت  سيستم پاداش، و تصميم گيري مـشاركتي      
 ;Morris and Jones, 1999:84( دهد ميآنان پاداش دستاوردهاي كاركنان دولتي به 

Ramamurti1986:150(رينانهمديران از ترويج رفتار كارآف ؛ ) ارائه ايده هاي جديد براي
مديران و كاركنان  ؛)Ireland and et al,2006:27(كنندميحمايت  )رفتار كارآفرينانه

به و  ؛)Ramamurti, 1986: 151(  دارنداستقلالبراي تأييد برخي از امور و تصميمات، 
                                                 

1-Carol 
2-Yin 
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كارآفرينانـه و   اقـدامات  شـود، داده مـي  گيـري مشاركت در فرآيند تـصميم ازه ـان اجـكاركن
 Miller and Friesen,1982:5;Jennings (گـردد هاي نوآورانه تـسهيل مـي  فعاليت

and Lumpkin,1989: 490-491.(    
  

  عوامل محيطي مشوق كارآفريني 
عوامل . اندباز، انديشمندان اثرات محيط بر سازمان را پذيرفتهبا ظهور الگوهاي سيستم 

هاي قانوني، مداخلات سياسي، قابليت رويت محيطي در اين پژوهش دربردارنده محدوديت
افق زماني ديد، ( و عوامل فرهنگي و اجتماعي؛)4جدول(، رقابت، تكنولوژي)رسانه(عمومي

تربيتي مدرسه، نظام ، نظاميي، فردگراييپرهيز از عدم اطمينان، تقديرگرافاصله قدرت، 
 ،عنصر نخست عوامل محيطي). 5جدول (است ) گراييتربيتي خانواده، اعتماد و سنت

ها  توسط رسانهسازمان هاي است كه دلالت بر بازنمايي فعاليت) رسانه(1 بالارويتقابليت 
ها، به شاي رسانهواكاوي و اف. هستند 2ماهي در تنگ بلورينمديران دولتي مانند . دارد

بنابراين، از اين . نمايدهاي جديد و نوآوري فشار وارد ميها جهت پذيرش فرصتسازمان
   ).Morris and Jones,1999:84( گردندديدگاه رسانه ها باعث تشويق كارآفريني مي

چرخه سياسي، بر ) 1987(بوزمن به نظر .  استنفوذ سياسيعنصر دوم محيط خارجي، 
هاي نوآورانه  وتاه مدت و داراي پيامدهاي انتخاباتي مثبت تاكيد دارد و فعاليتتحقق نتايج ك

هاي محدوديت. (Kearney and et al, 2009:285) سازد در سازمان را محدود مي
ها و تعهدات قانوني، از كه بخاطر فرار از احتمال محدوديت گردندقانوني نيز باعث مي

) 1999( نهايتاً، موريس و جونز .)Moon,1999:36( راهكارهاي نوآورانه جلوگيري شود
كه در صورتي كه سازمان رقابت خارجي را در محيط درك نكند، نياز به تفكر  بردندپي

 ,Morris and Jones( گيردهاي كارآفرينانه در آن شكل نمينوآورانه و فعاليت
ه كارآفريني اثر تكنولوژي پيشرفته و تاكيد بر تحقيق و توسعه نيز بر توسع ).1999:84

  ). Guth and Ginsberg,1990( گذاردمي

                                                 
1-High Visibility 
2-Goldfish in a bowl 
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 بندي عوامل محيطي اثرگذار بر كارآفرينيجمع: 4جدول
 

 )دولتي و خصوصي  ( ه پردازان به ترتيب سال مطالعه نظري
مطالعه در 
 بخش

 عوامل محيطي

Moon(1999); Kim(2007). محدوديت قانوني دولتي 

Ramamurti (1986);Morris and Jones(1999); Sadler(2000). دولتي 

Guth &Ginsberg(1990). خصوصي 
 نفوذ سياسي

Ramamurti (1986); Morris & Jones(1999); Kim(2007). رسانه دولتي 

Kao(1989); Morris and Jones (1999); Sadler(2000). دولتي 

Kuratko and Montagno (1989); Guth & Ginsberg (1990). صوصيخ 
 رقابت

Guth and Ginsberg(1990);Covin & Slevin(1991). تكنولوژي خصوصي 
 

. ها تناسب بيشتري داردها نسبت به ساير فرهنگبعلاوه، كارآفريني با بعضي فرهنگ
والدين و . سازي دارنداي در فرهنگنقش عمدهشيوه زندگي خانوادگي و تعليم و تربيت 

توانند خظرپذير كردن آنها و آزادي عمل دادن به آنها ميمعلمان با ميدان دادن به فرزندان،
فاصله  داراي از سويي ديگر، جوامعي كه. فرهنگ مناسبي را براي كارآفريني ايجاد كنند

پرهيز از عدم   و)34: 1388الواني، ( بالا و ساختار قدرت سلسله مراتبي هستند1قدرت
 تقديرگرايي ،)Javidan and Dastmalchian,2004( در آن جامعه بالاست 2اطمينان

 جزئي از اعتماديگرايي و بيسنت، )1379محسني،(رهنگي تسليم وجود دارد ـو روحيه ف
، ندسته كوتاه مدت افق زماني فردگرايي وداراي سطح بالايي از  و فرهنگ آن جوامع است

   .)34-35: 1388الواني،(يابد كارآفريني مجالي براي رشد نمي
 

  اجتماعي اثرگذار بر كارآفريني-وامل فرهنگيبندي عجمع: 5جدول
 

 محققين ابعاد

 Javidan and Dastmalchian (2004)، )1388(، الوانيBar)Hofstede(1879)  ،)2004 فردگرايي

 Hofstede(1879)  ،Javidan and Dastmalchian(2004) فاصله قدرت
 Hofstede(1879)  ،Javidan and Dastmalchian(2004) عدم اطمينان
 Javidan and Dastmalchian(2004)، )1388(،، الوانيBar)2004( افق زماني ديد
 ،)1379(، محسنيBar)2004( تقديرگرايي

 ).1388( ، الواني Javidan and Dastmalchian (2004) نظام تربيتي خانواده
 ).1388( ، الواني Javidan and Dastmalchian (2004) نظام تربيتي مدرسه

 Bar ، Javidan and Dastmalchian(2004))2004( اداعتم
 Inglehart and Baker(1991) سنت گرايي

                                                 
1-Power Distance Index(PDI) 
2-Uncertainty Avoidance Index(UAI)  
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 عملكرد
افزايش توجه به مطالعه كارآفريني نه تنها پاسخي به اين اعتقاد است كه فعاليت 

شود، بلكه منجر به بهبود در سطح اقتصاد كلان مي كارآفرينانه منجر به پيامدهاي مثبت
طبق نظر آنتونسيس و . )Covin and Slevin,1991:19( شودمينيز ان عملكرد سازم

بيني كننده مهم عملكرد سازماني  گرايش به كارآفريني بعنوان پيش)2005:71(1اسكارلات
در .  نشات گرفته است"پارادايم مديريت دولتي نوين"كارآفريني رويكردي است كه از . است

  در نظر گرفته شده است"رضايت شهروندان" بعنوانپارادايم مديريت دولتي نوين، عملكرد
)Caiden and Caiden,2002.( مختلف  انديشمندان)،؛ ويگودا و 2002ويگودا

 نيز رضايت شهروندان را 2)2000؛ سويندل و كلي،1994؛ پويستر و هتراي،2003يووال،
 ,Vigoda-gadot( اندبعنوان معيار اصلي عملكرد در مديريت دولتي مدنظر قرار داده

لذا، در اين پژوهش مطابق با پارادايم مديريت دولتي نوين، عملكرد معادل . )20008:313
  .  گيردمدنظر قرار مي) رضايت شهروندان(خلق ارزش براي شهروندان

 

  چارچوب پيشنهادي اوليه
 سه دسته "افزايرابطه هم" حاكي از آن است كه كارآفريني محصول هاي تحقيقيافته

از اين رو، هر چه نقطه . است)  و محيط مشوق كارآفرينيسازمانكارآفرين، فرد ( عوامل
اشتراك سه عنصر فرد، سازمان، و محيط بيشتر باشد، زايش و توسعه كارآفريني در بخش 

تحقق كارآفريني در بخش دولتي منجر به بهبود عملكرد بخش . تر استدولتي محتمل
گردد، اما مي سب باعث رشد كارآفرينينهايتاً، هر چند فرهنگ منا. شوددولتي مي

گيرند و فرهنگ كارآفرينان خود فرهنگ آفرين هستند و در يك چرخه از فرهنگ الهام مي
 عملكرد را نشان - الگوي هم افزاي اوليه كارآفريني1شكل شماره . سازندرا دگرگون مي

 . دهدمي
 

                                                 
1-Antoncic and Scarlat 
2-Vigoda and Yuval; Poister and Henry; Swindell and Kelly 
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 خش عمومي  عملكرد در ب-الگوي هم افزاي اوليه كارآفريني: 1شكل 

  
  روش شناسي پژوهش

نخست . ست ارا بكار بسته) فرا تحليل( طرح كيفي ،اين پژوهش براي تدوين الگو
ها و مطالعات پيرامون كارآفريني در بخش خصوصي و دولتي مورد مطالعه قرار پژوهش
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  و دارايگرفت و مفاهيم مرتبط با دغدغه خود را برگزيد و با استخراج عوامل مشترك
.  عملكرد طراحي گرديد- اوليه كارآفرينيي بالاتر در بخش دولتي و خصوصي، الگوفراواني

، بخش دولتيبراي ) 1934(ها و مفهوم سازي كارآفريني شومپيترلفهؤبعد از استخراج م
قرار بررسي مورد )  وكارگزاران دولتيخبرگان دانشگاهي( الگو از ديدگاه خبرگان روايي
  .گرفت

بخش نخست تناسب مفهوم سازي كارآفريني : دو بخش استپرسشنامه خبرگان شامل 
خبرگان به سبب آگاهي و اطلاع شود كه شامل ميبراي بخش عمومي ) 1934(شومپيتر

از نظريه شومپيتر، پرسشنامه فقط در اختيار خبرگان دانشگاهي قرار گرفته دانشگاهي 
هاي فردي، سازماني، و محيطي اثرگذار بر لفهؤبخش دوم پرسشنامه، درجه اهميت م. است

بالاترين درجه تناسب و اهميت و ترين پايين. دهد را نشان ميدولتيكارآفريني در بخش 
 25پرسشنامه خبرگي براي .  است شدهدر نظر گرفته) 5(و شماره ) 1(شماره به ترتيب، 

معيار .  داده شدبرگشت%) 60يعني(پرسشنامه 15نفر از خبرگان دانشگاهي ارسال شد كه 
دانشگاهي، داشتن مقاله علمي، پايان نامه و تاليف در حوزه كارآفريني،  انتخاب خبرگان

مدرس % 13,3خبرگان دانشگاهي شامل . بوده استسابقه آموزش و تدريس كارآفريني 
دانشجوي دكتري داراي تز يا مقاله در % 27,3كارآفريني داراي تحصيلات فوق ليسانس، 

. ها و مراكز كارآفريني بودند دكتري و هيات علمي در دانشكده60%يني، حوزه كارآفر
 مشخصات كارگزاران 6جدول.  پرسشنامه نيز بين كارگزاران شهرداري توزيع شد30بعلاوه،

  . دهدنسبت پاسخ آنها را نشان ميو سازماني 
 

 )شهرداري تهران(مشخصات خبرگان سازماني:  6جدول
  

 
 

از ميانگين استفاده به منظور آگاهي از ميزان اهميت عوامل اثرگذار بر كارآفريني 
هايي كه داراي ميانگين اهميت سه و كمتر از سه بودند، حذف و ها و گويهلفهؤم. گرديد

 پژوهش را شكل يبودند، الگو 3 از اهميت بالاترميانگينها كه داراي لفهؤها و مساير گويه
  .دادند

 پست تجربه تحصيلات جنسيت

مرد
 

س زن
سان

لي
 

وق
ف

س 
سان

لي

ري
 5 -2دكت

5-
10 

10- 
15
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   به
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يري
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مند
كار

پرسشنامه 
 توزيع
 شده

برگشت 
 شده

75%  

25%  26
,7

% 

60%  13
,3

%20% 26
,7

%26
,7

%26
,7

%60% 

40% 30 50% 
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  يافته هاي پژوهش
  كارآفريني بعنوان نوآوري:يافته اول

ب مفهوم سازي كارآفريني شومپيتر س براي تنا)7جدول(آمار توصيفي ميانگيننتايج 
هاي جديد مديريت با عمومي نشان داد كه بكارگيري دانش و روشبخش براي ) 1934(

حذف شدند و ساير موارد كه ) 86/2(ازمان جديد با ميانگينسيس سأو ت) 9/2(ميانگين
از جمله پيشنهادات .  بودند، مناسب تشخيص داده شدند3 تناسب بالايميانگينداراي 

 بود كه به ساير موارد اضافه هارگان، جستجوي منابع مالي جديد براي پيشبرد برنامهخب
  . گرديد

  

 ميانگين تناسب مفهوم سازي كارآفريني براي  عمومي: 7جدول
 

  رد/ تاييد
 

ميانگين 
 تناسب

 مفهوم سازي براي  عمومي
تعريف كارآفريني 

 )1934(شومپيتر 
 04/4  تاييد   .دمات جديد به شهروندانمعرفي محصولات و ارائه خ
 تاييد 3/ 4   .بهبود و توسعه در كالا و خدمات كنوني سازمان

 "كالاهاي جديد"معرفي

 تاييد 28/4   .بكارگيري تكنولوژي  و فنون اداري نوين در سازمان
 رد 9/2   .هاي جديد مديريت در سازمانبكارگيري دانش و روش
 تاييد 92/3   .ها و برنامه هاي جديد در سازمانرفي خط مشيمع

 تاييد 72/3  ها، قوانين و مقررات و فرآيندهاي اداري و انتخابي بكارگيري رويه
 .جديد در سازمان

تكنولوژي هاي "معرفي
  "جديد

 

 تاييد 8/3   .تخصيص مجدد و بهينه منابع موجود سازمان دستيابي به مواد خام "
 "جديد

 تاييد 08/4  يف نيازها و انتظارات جديد كنكاش و جستجو براي شناسايي و تعر
 .شهروندان  "ايجاد بازار جديد"

 رد 86/2   .تاسيس سازمان جديد براي خدمات رساني به مردم

 تاييد 84/3  ايجاد و توسعه واحدها اداري جديدو از رده خارج كردن بعضي از و 
 .واحدهاي اداري غيرضروري در سازمان

 تاييد 2/4   .بكارگيري روش هاي جديد ساختاردهي در سازمان

هاي جديد روش"
 "سازماندهي امور

 
  بعد فرد: يافته دوم
 براي بعد فردي نشان داد كه نياز به قدرت با )8جدول(آمار توصيفي ميانگيننتايج 
، و ميل به استقلال )2,93(كانون كنترل ،)2,76(، نياز به شناخته شدن)2,96(ميانگين

  . حذف شدند) 2,96(
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 ن براي عوامل فردينتايج ميانگي: 8جدول
 

 هاي رفتاريويژگي هاي شخصيتيويژگي عوامل فردي

  
 لفه هاؤم

بي
 طل

يق
توف

 
 

ك 
يس

  ر
ري

پذي
يت 

لاق
خ

به  
اد 

عتم
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نف

يي 
گرا
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عم

رل 
كنت

ون 
 كان

 

لال
ستق

ا
رت 

 قد
ياز

ن
دن 

ه ش
خت

شنا
  

  

ري
رهب

ان 
تو

عت 
منف

به 
هد 

تع
امه

ع
 

طي
رتبا

ت ا
هار

م
    4  4,16  4  2,76  2,96  2,96  2,93  4,23  4  4,2  3,4  4,1  ميانگين اهميت

 تاييد تاييد تاييد رد رد رد رد تاييد تاييد تاييد تاييد تاييد رد/تاييد
 

توان گفت كه فرد عنصر مهمي در تحقق كارآفريني است، اما درجه ر مجموع ميد
 .اهميت سازمان و محيط جامعه بسيار بالاتر است

 بعد سازمان: يافته سوم
ها لفهؤ براي بعد سازماني نشان داد كه تمامي م)9جدول(انگينآمار توصيفي مينتايج 

 . تأثير بالايي داشتندبر كارآفرينيبودند و  3 بالاتر از ميانگينداراي 
 

 نتايج ميانگين براي عوامل سازماني: 9جدول
 

 خوشه مديريتي خوشه فرهنگي خوشه ساختاري عوامل سازماني

 مولفه ها
يت

سم
ر

يي 
گرا
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م
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3,7  ميانگين اهميت
6

 4,0
3

 3,8
6

 3,9
3

 3,6  4,2
3

  4,0
6

 4,2  4,0
3

  4,5
6

  4,3
3

 4,3
6

  

ييد رد/ تاييد
تا

ييد
تا

ييد
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ييد
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ييد 
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عوامل به اذعان دارند كه تحقق كارآفريني دولتي بيش از آنكه متكي اكثر محققان 
ساختار سازماني، فرهنگ سازماني و . به عوامل سازماني و محيطي استمتكي فردي باشد، 

در هم تنيده اين عوامل . عوامل مديريتي به يك ميزان براي تحقق كارآفريني اهميت دارند
زيرا فرهنگ، ساختار و مديريت اثر برهم كنشي . نمايندهستند و همديگر را تقويت مي

 . هاي سازمان برآيند اين سه دسته عامل سازماني هستند پديدهو دارند
  بعد محيط: يافته چهارم

ل عوامرو،  از اين. دهندافتند، بلكه در بستر محيطي رخ ميها در خلاء اتفاق نميپديده
عوامل محيطي دربردارنده مجموعه عواملي است كه . ست اهاط بر وقوع رويدادايطي محامح

گرايي با لفه سنتؤدهد كه م نشان مي)10جدول (نتايج .در حيطه كنترل سازمان نيستند
   .  حذف شدند2,66 و مولفه اعتماد با ميانگين اهميت 2,46ميانگين 



 
 
 
 
 

 
  رويكرد هم افزايي:  آفريني در بخش عمومي كار     

 

21 

  طينتايج ميانگين براي عوامل محي: 10جدول
 فرهنگي   عوامل

 محيطي

سياسي، قانوني، تكنولوژيكي و رسانه 
  ها و ساير
عد 
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گرايي با سنت: گفتتوان گرايي ميل فرهنگي يعني اعتماد و سنتدر تحليل رد عوام
، ثانياً. هاي فرهنگي ديگر و تعريفي كه از آنها بعمل آمده همپوشاني داشتلفهؤبعضي از م
لفه فرهنگي اعتماد نيز در مورد مؤ. مناسب تشخيص داده نشداي از ملاحظات بعلت پاره

اعتمادي  از اعتماد يا بييتواند فضايه قدرت مياعتقاد بر اين است كه فردگرايي و فاصل
  .  بيشتر معلول است تا علّت اعتمادايجاد نمايد، لذا

 

 بحثنتيجه گيري و 
 "رابطه هم افزاي" محصولعمومي در بخش يافته هاي پژوهش نشان داد كه كارآفريني

اك سه از اين رو، هر چه نقطه اشتر. سه دسته عوامل يعني فرد، سازمان و محيط است
هاي ويژگي. تر استدولتي محتملبخش عنصر بيشتر باشد، زايش و توسعه كارآفريني در 

آورند، بلكه اين فردي، سازماني و محيطي هيچ كدام به تنهايي كارآفريني را بوجود نمي
بنابراين اگر . عوامل به همراه هم و در يك رابطه تعاملي و هم افزا موجد كارآفريني هستند

اين . يابدكيد شود و ساير عوامل مدنظر قرار نگيرند، كارآفريني رشد نميال تبر يك عام
پژوهش همچنين با مفهوم سازي كارآفريني شومپيتر براي بخش دولتي، به ارائه تعريفي 

  :براي كارآفريني دولتي انجاميد
رآيندي سازماني است كه در بردارنده بهبود و توسعه خدمات و ـريني دولتي فـكارآف

ها و قوانين و فرآيندهاي فنون، رويه(هاي كنوني و جديد، نوآوري تكنولوژيكينامهبر
هاي فرآيندهاي مديريتي جديد و شيوه( نوآوري سازماني  و،)اداري و انتخابي جديد

در بخش دولتي از طريق بكارگيري الگوي نوين تخصيص منابع ) ساختاردهي جديد
  . جهت خلق ارزش براي شهروندان است
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ها در بخش دولتي به بررسي نيمرخ كارآفرين در بخش دولتي ي از پژوهشبرخ
) 1996(1 فورستر و ديگران).Salazar,1997; Foster and et al,1996( پرداختند

گرايي، ريسك پذيري، تسهيل و تركيب را هاي رهبري، خلاقيت و نوآوري، فرصتويژگي
تاكيد بر ، تعهد بالا به منفعت عامه) 1997(2سالازار .براي كارآفرين دولتي ارائه كردند

مشكلات جديد، اعتماد به ، شوق برخورد با به چالش كشيدن،  خلاقيت؛هاي شخصيارزش
هاي اين پژوهش، يافته يافته . را براي كارآفرين دولتي ارائه كردنفس و چشم انداز مثبت

تعيين كننده سازماني اي از محققان نيز به بررسي عده. كندييد ميتأهاي پيشين را پژوهش
مون . )Moon,1999; Sadler, 2000(اند و محيطي كارآفريني در بخش دولتي پرداخته

هدف، (هاي سازماني شامل ساختار سازماني، فرهنگ سازمان نشان داد كه ويژگي)1999(
كننده ، تعيين)هاي قانوني، عمومي بودنمحدوديت(؛ و محيط سازماني)اخلاق، اعتماد

 مهمترين عوامل اثرگذار بر كارآفريني شركتي در )2000(سدلر. مديريتي هستندكارآفريني 
اندازه، پاداش و مجازات، تمركز در  ، ساختار، فرهنگ، كلان خارجيطيمحبخش دولتي را 

هاي همراستا با پژوهش. داند ميمنابع مالي اهداف عملكرد، گيري، تخصصي شدن،تصميم
  بر كارآفريني دولتيعوامل محيطي و وامل سازمانيعپيشين، اين پژوهش نشان داد كه 

همچنين . كنندييد ميأاين نتايج، يافته تحقيقات پيشين را ت .ثير دارندأت )نوآوري يعني(
اي در كارآفريني در كننده اجتماعي نقش تعيين-اين پژوهش نشان داد كه عوامل فرهنگي

  .است رسي قرار نگرفتهكه در تحقيقات قبلي چندان مورد بر بخش دولتي دارند
اي نكته حايز اهميت در اين پژوهش كه با تحقيقات قبلي سازگار نيست، نوع رابطه

. و كارآفريني وجود دارد) عوامل فردي، سازماني، و محيطي(ها كنندهاست كه بين تعيين
 نگرانه را براي تبيين پديده كارآفريني در بخش دولتي اقتباسء  رويكرد جزتحقيقات قبلي

اين . نداهالذكر و كارآفريني دولتي را نشان دادند و رابطه خطي بين عوامل فوقاهكرد
اي كه گونهه  عملكرد را با رويكرد هم افزايي را ارائه كرده است؛ ب-پژوهش الگوي كارآفريني

. گردد محيط منجر به تحقق كارآفريني در بخش دولتي مي وفرد، سازمان،  افزايرابطه هم
هاي گيريبا وجود آنكه الگو داراي جهت نخست،:  الگو داراي چند محدوديت استنهايتاً،

. كاربرد نداشته باشد) SMEsمن جمله( هاسازمان عمومي است، ممكن است براي تمام
پذير دوم، ارائه اصول جهانشمول و يكسان براي جوامع مختلف در حوزه كارآفريني امكان

                                                 
1-Foster and Graham and Vana 
2-Salazar 
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 اجتماعي جامعه ايران در الگو كارآفريني در -هنگيبنابراين، هر چند عناصر فر. نيست
اند، اما قدر مسلم آن است كه بررسي عميق باورهاي بخش دولتي مدنظر قرار گرفته

  .  فرهنگي جامعه در يك الگو واحد ضرورت دارد-دروني
 

  پيشنهادها
ر  تغيير دهاي پژوهش نشان داد كه ارتقاي كارآفريني در بخش دولتي بايستي بايافته

 ساختار قدرت و فرهنگ صورت گيرد تا منجر به ايجاد فرهنگ ، پاسخگويي،ها مشوق، هدف
 : كندتاكيد بر موارد ذيل به اين مهم كمك مي. دگرددولتي  در بخش كارآفريني
، لذا بايستي به آموزش مهارت هاي شوندكارآفرين متولد نميمدير يا   لزوماًافراد نخست،

هاي كارآفرينانه را در افراد ايجاد شايد نتوان ويژگي. رداخته شودكارآفرينانه در سازمان پ
توان با هاي لازم براي كارآفريني مثل ارتباط اثربخش، توان رهبري را ميكرد، اما مهارت
هاي آموزشي افراد كارآفرين به هر حال، با تدريس كارآفريني و كلاس. آموزش ارتقا داد

مثلاً در صورتي كه افراد كارآفرين در . رها نيز فراهم گرددشوند، بلكه بايستي ساير بستنمي
ها از كارآفريني حمايت نكنند، كارآفريني رشد سازمان وجود داشته باشند، اما دولت و رسانه

ها براي تشويق دولت در بهترين جايگاه براي تعيين سياست و طراحي برنامه ثانياً، .يابدنمي
ها و اهداف ويژه توسعه ها، سياستتدوين برنامهم به اقداد دولت باي. كارآفريني است

به طور . ها، نگاه كارآفرينانه داشته باشدها نمايد و در تدوين سياستدر سازمانكارآفريني 
  :گيري كلي انجام گيردكلي اين اقدامات بايستي با دو جهت

  ...)قانوني، حقوقي، مالي و( و موانع كارآفريني ها حذف و كاهش محدوديت −
هاي كارآفريني، ايجاد ساختارهاي حمايتي و  توسعه قابليت(ترغيب و تشويق كارآفريني  −

هاي گويي از مسئولين در مقابل بودجههاي پژوهش و آموزشي، پاسخها، اختصاص بودجه زمينه
  ...)دريافتي جهت كارآفريني در سازمان و

 در بايداين هدف . استكارآفريني فرهنگ ترويج  ،توسعه كارآفريني مهمترين اقدام براي ثالثاً،
هاي در كليه سطوح و لايه  و، آموزشي- ترويجي-هاي تشويقيها و برنامهقالب سياست

، خصوصيبخش  ،نظر در بستري از همكاري دولت سازي موردفرهنگ  .اجتماعي پيگيري شود
در جامعه ترويج بنابراين، بايستي فرهنگ كارآفريني را . گيردصورت ميها جامعه مدني و رسانه

هاي و تحكيم كرد، ساختارها و نهادهاي جامعه را كارآفرين پرور سازماندهي كرد، سبك
مديريتي و خط مشي هاي عمومي را به سمت كارآفريني سوق داد، سپس انتظار داشت كه 

 . هاي فردي كارآفرينان مثمر ثمر واقع شده و كارآفريني در جامعه رشد يابدويژگي
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