
  
  
  
  
  
  

  هاي مديريتپژوهش
  1390بهار هم،  يازد ، شماره چهارمسال 

  105-124صفحه  
 
  

 رابطه رهبري خدمتگزار با تعهد سازماني و مؤلفه هاي آن 
 در كاركنان سازمان بهزيستي استان اصفهان

 
    ∗∗∗دكتر ابوالقاسم نوري    ∗∗دكتر علي نصراصفهاني   ∗ مهدي نصراصفهاني

  
  چكيده

اين پژوهش، بررسي رابطه رهبري خدمتگزار با تعهد سازماني كاركنان و مؤلفه هـاي آن  هدف از اجراي        
ي كاركنان رسمي و قرار دادي سازمان بهزيـستي اسـتان           ي آماري اين تحقيق شامل كليه     جامعه. باشدمي

بـر  روش نمونه گيري، تصادفي ساده با استفاده از جـدول اعـداد تـصادفي و    .  است 1389اصفهان در پاييز    
ها و اطلاعات مربوط به آزمون فرضيات       براي جمع آوري داده   . ندمبناي فهرست اسامي كاركنان انتخاب شد     

لفه اي آلن و    ؤبراي سنجش تعهد سازماني از پرسشنامه سه م       : پژوهش از دو پرسشنامه استفاده  شده است       
 عـاطفي اسـت، اسـتفاده    كه شامل سه جزء تعهد يعني تعهد سازماني مستمر ، هنجاري و          ) 1993(همكاران

براي سنجش رهبري   .  بدست آمد  0 /763پايايي اين پرسشنامه بر اساس ضريب آلفاي كرونباخ         . شده است 
كه داراي چهار مؤلفـه ي خـدمت رسـاني،          ) 1388(خدمتگزار با استفاده از پرسشنامه قلي پور و همكاران          

براي تعيين پايايي پرسشنامه    . ه قرار گرفت  تواضع و فروتني، قابليت اعتماد و مهرورزي است، مورد استفاد         
نتايج مربوط به همبـستگي سـاده       .  بدست آمد  0 / 948از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شد كه ميزان آن          

رابطه بين رهبري خدمتگزار و تعهد سـازماني كاركنـان در سـازمان             : بين متغيرهاي پژوهش نشان داد كه       
نتايج تحليل رگرسيون همزمان نـشان داد كـه متغيـر           ). P > 01/0(بهزيستي استان اصفهان، معنادار است      

  .تواضع و فروتني بطور معناداري مي تواند تعهد سازماني را تبيين كند
  

  .رهبري خدمتگزار، خدمت رساني، تعهدسازماني، سازمان بهزيستي استان اصفهان: ي كليديواژه ها
  

 
 

                                                 
 )اصفهان(واحد خوراسگان   كارشناس ارشد روانشناسي صنعتي و سازماني دانشگاه آزاد اسلامي-نده مسئولنويس ∗
 استاديار گروه مديريت دانشگاه اصفهان ∗∗
 دانشيار گروه روانشناسي صنعتي و سازماني دانشگاه اصفهان ∗∗∗
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  مقدمه
 طي 3 و فرانوگرايي2، نوگرايي1ي را از پيش نوگرايينظريات سازمان و مديريت پيوستار

  . اندهاي اين سه دوره را به ترتيب سكون ، ثبات و تلاطم دانستهمهمترين ويژگي. اندنموده
پذير باشند كه شرايط متلاطم، مديران بايد در جستجوي روشهاي خلاق و انعطاف در

يي در سازمان و مديريت، رويكردي فرانوگرا. محصور در روشهاي از پيش تعيين شده نباشد
سازمانهاي . است براي مشاهده وضعيت موجود سازمان، انتقادكردن از آن و ارتقاء آن

خصوصياتي همچون پويايي، بهبود مستمر، كار تيمي، خلاقيت و در رهبري بر  فرانوگرا بر
متگزار است رهبري در فرانوگرايي، رهبري خد. خدمتگزاري، ياددهي و يادگيري تاكيد دارند

وگرا و  در جدول يك تفاوت هاي رهبر پيش نوگرا، ن).1388رجايي پور و همكاران، (
  .شوندفرانوگرا با هم مقايسه مي

 

   )2 -3: 1999بوج و دنهي، (مقايسه رهبري پيش نوگرا، نوگرا و فرانوگرا  : 1جدول 
 

 
در واقع هر . دارندهاي تقريباً يكسان و مشابهي  ويژگي4 رهبري خدمتگزار و تحول گرا

). 2004 ، 6لوب(دارند  5هاي رهبري ريشه در مفهوم رهبري كاريزماتيكدوي اين سبك

                                                 
1 - Pre Modernism  
2 - Modernism   
3 - Post Modernism  
4 - Transformational  
5 - Charismatic leadership  

Laub  - 6  

  وگرارهبري فران  رهبري نوگرا  رهبري پيش نوگرا
 كار فرما •
 مستبد •
 ارباب •
 ديكتاتور •
 برگزيده •
 حاكم •
  ايكارفرماي حرفه •

 ناظر كل •
 اقتدار طلب •
 سازماني •
 هرمي شكل •
 رأس •
 بازرس •
  تمركز گرا •

 خدمتگزار •
 آرماني •
 شبكه ساز •
 تيم ساز •
 تفويض كننده اختيار •
 نقل كننده داستانها و حكايت •
  دو جنس ، هم مرد و هم زن •
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اي گونه. معتقد است سبكهاي قديمي رهبري براي عصر حاضر مفيد نيست) 1998 (1شوارتز

از رهبري نياز است كه به كمك آن بين اهداف سازمان و نيازهاي كاركنان تعادل ايجاد 
 با توجه به آنچه بيان گرديد مسأله اصلي اين تحقيق اين است كه آيا ).1999، لوب(شود 

بين رهبري خدمتگزار با تعهد سازماني كاركنان رابطه وجود دارد يا خير ؟ و اگر رابطه 
  وجود دارد به چه ميزاني است ؟
يد از دانند كه توسعه باانديشند ، ميي خود ميهاي توسعهسازمانهايي كه به استراتژي
. شوندچرا كه انسانها سرمايه اصلي سازمانها محسوب مي. رهبران و منابع انساني آغاز شود
هاي ارزشمند را بسيج اند كه رهبران آنها بتوانند اين سرمايهدر اين ميان سازمانهايي موفق

ر از سوي ديگ ).1388شيرواني و همكاران، ( كرده و شايستگي و تعهد آنان را شكوفا نمايند 
سازي موسسات دولتي و توسعه كسب و كارهاي سازي و كوچكهمزمان با خصوصي

قرار مورد توجه مديران ) تعهد(پذيري كوچك، روندهاي جديدي مانند اخلاق و مسئوليت
تواند موفق شود مگر اينكه اعضاء و كاركنان سازمان نسبت هيچ سازماني نمي. گرفته است

، 2استونرو فري من( در جهت تحقق اهداف آن تلاش كنندبه آن نوعي تعهد داشته باشند و 
، سازماني اعضايش را افزايش دهد  يك سازمان بايستي سطح تعهد براي اينكه).1375

مهم و اولاً تعهدسازماني يك مفهوم ). 1992 و پورتر،3استيرز (دلايل زيادي وجود دارد
 ثانياً تحقيقات .فاوت داردو رضايت شغلي تغيبت، ترك شغل  بوده و به طوركلي با اساسي

باتمن و (قبيل رضايت شغلي  سازماني با پيامدهايي از نشان داده است كه تعهد
 ،اريلي و چتمن( سازماني-هاي مدني رفتار،)1990،ماتيو و زاجيك( حضور ،)1998استراسر،

  .دارد رابطه )1993 ،مي ير، آلن و اسميت(و عملكرد شغلي ) 1986
. و پتانسيل زيادي در جهت بهبود رهبري سازمان داراسترهبري خدمتگزار، توان 

رهبر خدمتگزار، داراي انگيزه بالايي براي تمركز بر نيازهاي پيروان است و خدمت كردن به 
رهبري خدمتگزار "). 2003 ، 4دنيس( دهدآنان را در هسته و مركز امور خود قرار مي

ديگران را بر تمايل و علاقه شخصي اي كه رهبر منافع عبارتست از درك و عمل  به گونه
انگيزه اوليه براي رهبري خدمتگزار تمايل ). 78 : 2001 ، 5 راسل("خود ترجيح دهد

                                                 
1 - Schwartz  
2  - Stoner & Freeman 
3 - steiyerz  
4 - Dennis 
5 - Racel  
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رهبران بزرگ براي . ثر جهت رسيدن به اهداف گروهي استؤخدمت به ديگران بطور م
 رهبران خدمتگزار. كنندبرآورده كردن نيازهاي كاركنان همچون فردي خدمتگزار عمل مي

، 1سنگه( ترين و بهترين پاداش رهبري استباور دارند كه خدمت كردن به ديگران با شكوه
 ريشه رهبري در تعهد به خدمت 2 طبق نظرجيم استورات).1385، بنقل از افجه، 1994

معتقد است مفهوم رهبري خدمتگزار مدلهاي سنتي ) 2007 (3هيل. رساني نهفته است
گرين . و موجب تغيير در فلسفه مديريت و رهبري شده استمديريت را كاملاً واژگون كرده 

رهبر . كند داند كه ديد مشتركي از موفقيت را ترسيم ميليف رهبر خدمتگزار را كسي مي
. خدمتگزار كسي است كه بيشترين تاكيدش بر روي پيروان خوب است نه علاقه هاي آنان

كنند كاركنان را توانمند كنند، ي ميآنها سع. كنند پيروان خود را رشد دهندآنها تلاش مي
گرين ليف معتقد است .به جاي اينكه از قدرت براي سلطه و نفوذ روي آنها استفاده كنند 

). 2006، 4يوكل(كه پيروان چنين رهبراني نيز خودشان رهبران خدمتگزاري خواهند شد 
ي خود را برآورده كنند و سپس نيازهارهبران خدمتگزار ابتدا به نيازهاي ديگران توجه مي

  ).2009، 5پاروليني، پترسون و وينستون( سازند مي
جان ماكسول، بيست و يك قانون را بعنوان قوانين انكارناپذير رهبري بيان مي دارد و 

او . معتقد است هر چه افراد اين قوانين را بهتر بياموزند، مدير و رهبر بهتري خواهند شد
او در . بران بايد بياموزند تا ديگران از آنها پيروي كنندكند كه اين قوانين را رهبيان مي

دارد كه رهبران بايد از منافع خود بگذرند  ، قانون ايثار و از خود گذشتگي بيان مي18قانون 
هاي بايسته يك رهبر همچنين در كتاب صفت. )1388شيرواني و انصاري، (تا ارتقاء يابند 

 موثر بيان مي كند، در خصوصيت نوزدهم اشاره كه بيست و يك خصوصيت را براي رهبران
 معتقد 6بنيس. دارد كه رهبران قبل از آنكه به فكر خود باشند بايد به فكر ديگران باشندمي

هاي چند اي، تيماي، خوشهاست سازمانهاي آينده، سازمانهايي هستند كه بصورت شبكه
م گونه كه رهبران در رأس هرم منظوره، ماتريسي و هر چيز ديگر هستند بجز سازمانهاي هر

در رهبري خدمتگزار هرم ). 1388شيرواني و همكاران، (گرفته اندو افراد در پايين قرار مي
                                                 

1 - Sengeh 
2 -James Stowart  
3 - Hill 
4 - Yukel  
5 - Parolini , Patterson & Winston 
6 - Benis 
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گيرند و در اين هرم رهبران در پايين قرار مي .اندرهبري معكوس خواهد بود زيرا افراد مقدم

ا ذات و جوهره رهبري ر » 1هرم معكوس«توان مدل كنند، لذا ميبه پيروان خود خدمت مي
  ).2002 ،2اسپيرز( خدمتگزار بشمار آورد

هاي رهبري نامند ويژگيدر دنياي كنوني كه آن را عصر پسانوگرايي يا پست مدرن مي
گيرد، زيرا ها قرار ميبسيار متفاوت است و سبك رهبري خدمتگزار در كانون فعاليت

ه نوبه خود خدماتي را نيز به مشتريان كه آنها ب كندمديرخدماتي را به كاركنان ارائه مي
تئوري كاركردي در زمينه رهبري ) 2003 (3 پترسون ).41: 1389دفت، ( كنندارائه مي

ساز  با تعريف ارزشهاي رهبري خدمتگزار زمينه وي در اين تئوري. خدمتگزار را ارائه كرد
نند رهبري تحول از نظر او تئوريهاي كلاسيك در زمينه رهبري ما .تحقيقات بسياري شد

به عقيده او، رهبري . اندآفرين و رهبري تبادلي به اندازه كافي به توصيف ارزشها نپرداحته
او در اين تئوري با ). 2005آيروينگ، (خدمتگزار مدل بسط يافته رهبري تحولي است
مهمترين . رهبري خدمتگزار ناميد4هايتعريف ارزشهاي رهبري خدمتگزار، آنها را سازه

 ، 6تواضع و فرتني،5عشق الهي: هاي رهبري خدمتگزار طبق نظريات پترسون عبارتند ازسازه
پترسون، ( 11 و توانمند سازي10 ، خدمت رساني9 ، چشم انداز8 ، قابليت اعتماد7نوع دوستي

در شكل يك مدل پترسون . رهبري خدمتگزار بر اساس اين هفت سازه قرار دارد). 2003
  .نشان داده شده است

  

  
  
  
  

                                                 
1 -  Reverted Pyramid  
2 - Spears  
3 - Patterson 
4 -Construct 
5 -Agapao Love 
6 -Humility  
7 -Altruism  
8 -Trusty  
9 -Vision  
10 -Service  
11 -Empowerment  
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  )2005پترسون ، (مدل پترسون  : 1شكل 
  

 شودهاي رهبري خدمتگزار از ديدگاه انديشمندان مختلف ارائه ميدر پايان اين بخش ويژگي
  ).جدول دو(

  هاي رهبري خدمتگزار از ديدگاه انديشمندان مختلفويژگي : 2جدول 
  

  ابعاد الهام بخشي و اخلاقي  )1991(گراهام 
  خود هويتي، ظرفيت براي روابط متقابل ، ايجاد رابطه، آينده نگري  )1998(باچن 
گوش دادن، همدلي،آگاهي، متقاعدسازي، مفهوم سازي، آينده نگري، خادميت،   )1998(اسپيرز

  تعهد به رشد، ايجاد گروه 
ارزش قائل شدن براي افراد، ارائه رهبري خود، توانمندسازي افراد، ايجاد محيط   )1999(لوب 

  ستانه، نشان دادن اعتبار خوددو
  خدمت رساني، نفوذ، اعتبار، اعتماد، بينش و بصيرت  )1999(فارلينگ 

بصيرت، اعتبار، اعتماد، الگودهي، پيشگامي، تقدير از ديگران، توانمندسازي و   )2001(راسل 
  خدمت رساني

 از ديگران، قدمي، تقديررساني، پيشبينش، صداقت، اعتماد، خدمت  )2002(راسل و استون 
  توانمندسازي

عشق الهي، تواضع و فروتني، نوع دوستي، اعتماد، چشم انداز، خدمت رساني،   )2003(پترسون 
  توانمندسازي

  

 
 
 

 عشق الهي

 نوع دوستي

 تواضع

چشم انداز

اعتماد

انمندسازيتو خدمت رساني
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  تعهد سازماني 

 باشدسازي روانشناختي و يا چسبيدگي به سازمان مي درجه همانند1تعهد سازماني     
عهد سازماني را نوعي حالت رواني تعريف ت) 1993( آلن و مي ير  ).159 : 1387مهداد،(

آنها يك . باشد كنند كه بيانگر تمايل، نياز و يا الزام جهت ادامه خدمت در يك سازمان مي مي
  : لفه عبارتند از ؤاين سه م. اند اي از تعهد ارائه نمودهلفهؤمفهوم سه م

وني و احساسي فرد به تعهد عاطفي يعني تعلق در) : ميل به ماندن ( 2تعهد سازماني عاطفي-
فرد به اين دليل در سازمان مي ماند كه به ارزشها و اهداف سازمان نگرش مثبت . سازمان

شود كه به دليل وجود وابستگي هيجاني ، فرد در شرايطي ايجاد مياين نوع از تعهد . دارد
  ).2010كول كويت و ديگران ،(  مايل است به كار خود در سازمان، ادامه دهد

 به حقوق و زيرادهد شخص به كار خود در سازمان ادامه مي: 3هد سازماني مستمرتع -
ماند كه  فرد به اين دليل در سازمان مي.مزاياي دريافتي از آن سازمان نيازمند است

پور قلي (رسد كه نياز دارد در سازمان بماند منفعت به اين نتيجه مي-براساس تحليل هزينه
 ،1386.(  
هاي فرد شاغل در يك سازمان، از ارزشاين نوع از تعهد : 4ني هنجاريتعهد سازما -

مي ير و (شود به سازمان محل كارش مديون است  يعني فرد معتقد مي.گيردسرچشمه مي
   ).1993آلن، 
تواند موفق شود مگر اينكه اعضاء و كاركنان سازمان نسبت به آن هيچ سازماني نمي     

، 5استونرو فري من(در جهت تحقق اهداف آن تلاش كنندنوعي تعهد داشته باشند و 
ثير بر تعهد سازماني يكي از عواملي است كه بر كارآيي و اثر رهبري خدمتگزار با تأ ).1375

ثير گذار است و بايد در أشود تبخشي كه از مهمترين اهداف يك سازمان محسوب مي
اين تحقيق در نظر دارد ).2010كول كويت، لي پين، وسون، (جهت تقويت آن گام برداشت 

هاي لفهؤي رهبري خدمتگزار با انواع تعهد سازماني را شناسايي كند تا با بكارگيري مرابطه
از آنجايي كه سازمان بهزيستي . رهبري خدمتگزار به افزايش تعهد سازماني افراد كمك كند

                                                 
1- Organizational Commitment   
2- Affective  Commitment  
3- Continuance Commitment  
4- Normative Commitment  
5  -  Stoner & Freeman 
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 بودن بيشتر شود اميدواريم انجام اين پژوهش به خدمتگزاريك نهاد خدمتي محسوب مي
  .افزايش تعهد سازماني كاركنان آن سازمان گردد مديران اين سازمان و

  : باشد فرضيات اين پژوهش به شرح زير مي
  .  بين رهبري خدمتگزار با تعهد كاركنان رابطه وجود دارد:فرضيه اصلي

   :فرضيه هاي فرعي
  .ود دارد رابطه وج سازماني مستمر كاركنان  بين رهبري خدمتگزار با تعهد-
  . رابطه وجود داردبا تعهد سازماني هنجاري كاركنان بين رهبري خدمتگزار -
  . رابطه وجود داردبا تعهد سازماني عاطفي كاركنان بين رهبري خدمتگزار -
  . رابطه وجود داردخدمت رساني با تعهد سازماني كاركنان بين -
  .وجود داردرابطه تواضع و فروتني با تعهد سازماني كاركنان  بين -
  .رابطه وجود داردقابليت اعتماد با تعهد سازماني كاركنان  بين -
  . رابطه وجود داردمهرورزي با تعهد سازماني كاركنان بين -

  

  روش پژوهش
در اين . با توجه به اهداف تحقيق روش مورد استفاده توصيفي از نوع همبستگي است 

راردادي و پيماني سازمان بهزيستي پژوهش جامعه آماري شامل كليه كاركنان رسمي، ق
.  مي باشد1389دوره زماني اين تحقيق پاييز . باشند نفر مي204استان اصفهان به تعداد 

 : 2001كوهن و همكاران ،(حجم نمونه اين پژوهش از طريق جدول تعيين حجم نمونه 
 پس . نفر انتخاب شدند136 ، 5/0گيري و خطاي نمونه% 95و با سطح اطمينان ، )94

 پرسشنامه بازگشت داده شد و در نتايج تحقيق از آنها 122اجراي پرسشنامه تعداد 
كليه پرسشنامه هاي اين پژوهش توسط اعضاي نمونه در محل كار كاركنان و . استفاده شد

  . پاسخ داده شد1دهيي خود گزارشبه شيوه
 

                                                 
1 - Self-report  
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 ويژگي هاي جمعيت شناختي گروه نمونه: 3جدول 

  

ويژگيهاي جمعيت شناختي  واني فرا درصد فراواني  رديف
 1 51 -60گروه سني  7 7/5
6/33 41 50 - 41 2 
3/39 48 40 - 31 3 
9/18 23 21 - 30 4 
 5  مرد 88 1/72
 6  زن 31 4/25
 7  متأهل 73 8/59
 8  مجرد 48 3/39
 9  اعلام نشده 1  8/0
 10  فوق ليسانس و بالاتر 25 5/25
 11  ليسانس 56  9/45
 12  فوق ديپلم 21 2/17
 13  ديپلم 19 6/15

 14  اعلام نشده 1  8/0
 15  21 -30سنوات خدمت  21 2/17
1/13 16 16 – 20 16 
3/30 37 11- 15 17 
0/23 28 6- 10 18 
9/13 17 0-  5 19 
 20  اعلام نشده 3 5/2

 
  ابزارهاي پژوهش

كه شامل ) 1993( 1لفه اي آلن و مي يرؤبراي سنجش تعهد سازماني از پرسشنامه سه م -1
) ميل به ماندن( سوال و سه جزء تعهد يعني تعهد سازماني مستمر، هنجاري و عاطفي24

 مي باشد و مقياس پاسخگويي با استفاده 76/0اعتبار اين پرسشنامه . مي باشد، استفاده شد
پايايي .  مخالف مشخص گرديد موافق تا كاملاًاز طيف ليكرت در قالب پنج گزينه از كاملاً

  .  مي باشد0 /763ين پرسشنامه بر اساس ضريب آلفاي كرونباخ ا

                                                 
  1 - Allen & Mayer 
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كه ) 1388(براي سنجش ميزان متغيرهاي رهبري خدمتگزار از پرسشنامه قلي پور  -2
همچنين جهت . باشد مي90/0اعتبار اين پرسشنامه. باشد، استفاده شد سوال مي28داراي 

براي تعيين  .ر عاملي استفاده شدآزمون روايي سوالات هم از اعتبار محتوا و هم از اعتبا
. بدست آمد0 / 948پايايي پرسشنامه از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده  شد كه ميزان آن 

 موافق تا همچنين مقياس پاسخگويي با استفاده از طيف ليكرت در قالب پنج گزينه از كاملاً
 . مخالف مشخص گرديدكاملاً
ها از آمار توصيفي هش جهت تجزيه و تحليل دادهدر اين پژو : هاداده تحليل و تجزيه روش

آزمون همبستگي ، تحليل رگرسيون (و آمار استنباطي....) ، ميانگين، انحراف معيار و فراواني(
- نرم افزار آماري. هش استفاده شدبه منظور آزمودن فرضيات پژو) چند متغييري و همزمان

هاي توصيفي اين قسمت شاخص در. بوده است  SPSS 16اي مورد استفاده نيزرايانه
متغيرهاي پژوهش با محاسبه ميانگين، انحراف معيار و واريانس بطور جداگانه در جدول سه 

  .نشان داده شده است
  شاخص هاي توصيفي متغيرهاي پژوهش:4جدول

  

  واريانس  انحراف معيار ميانگين  هاي توصيفيشاخص  رديف
  0 / 476  0 / 690  2 / 37  رهبري خدمتگزار  1
  0 / 339  0 / 582  2 / 62  تعهد سازماني  2
  0 / 157  0 / 397  2 / 81  تعهد مستمر  3
  0 / 214  0 / 462  2 / 70  تعهد هنجاري  4
  0 / 260  0 / 510  2 / 66  تعهد عاطفي  5
  0 / 336  0 / 580  2 / 47  خدمت رساني  6
  0 / 269  0 / 519  2 / 51  تواضع و فروتني  7
  0 / 302  0 / 549  2 / 45  قابليت اعتماد  8
  0 / 371  0 / 609  2 / 39  مهرورزي  9

 
  يافته هاي پژوهش

بر اساس . بين رهبري خدمتگزار با تعهد سازماني كاركنان رابطه وجود دارد :اصلي فرضيه
هاي جدول چهار، ضريب همبستگي بين رهبري خدمتگزار با تعهد سازماني كاركنان يافته
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بنابراين بين رهبري خدمتگزار با تعهد .  باشد مي0 /396 برابر با  > 01/0Pدر سطح 

 .ي مستقيم و معناداري وجود داردسازماني كاركنان رابطه
 

 ضريب همبستگي و معناداري متغييرها: 5جدول
  

  
 

  : فرضيه هاي فرعي
بر اساس . رابطه وجود ندارد سازماني مستمر كاركنان بين رهبري خدمتگزار با تعهد     

 مستمر هاي جدول چهار ، ضريب همبستگي بين رهبري خدمتگزار با تعهد سازمانييافته
ني مستمر بنابراين بين رهبري خدمتگزار با تعهد سازما. باشدمي037/0كاركنان برابر با 

  .ي معناداري وجود نداردكاركنان رابطه
اساس  بر . رابطه وجود داردبا تعهد سازماني هنجاري كاركنانبين رهبري خدمتگزار      
 هنجاريهاي جدول چهار ، ضريب همبستگي بين رهبري خدمتگزار با تعهد سازماني يافته

بنابراين بين رهبري خدمتگزار با . باشد مي280/0 برابر با P > 01/0كاركنان در سطح 
  .ي مستقيم و معناداري وجود دارد كاركنان رابطههنجاريتعهد سازماني 

بر اساس  . رابطه وجود داردبا تعهد سازماني عاطفي كاركنان بين رهبري خدمتگزار     
 عاطفيهاي جدول چهار، ضريب همبستگي بين رهبري خدمتگزار با تعهد سازماني يافته

بنابراين بين رهبري خدمتگزار با .  مي باشد0 / 342 برابر با P > 0/ 01كاركنان در سطح 
  . كاركنان رابطه ي مستقيم و معناداري وجود داردعاطفيتعهد سازماني 

  ضرايب
  معناداري

 
  همبستگي

 

  
  متغيرها

000 /0  0/  396   تعهد سازماني-رهبري خدمتگزار 

  ستمر تعهد م-رهبري خدمتگزار 037/ 0 719 /0
000 /0    تعهد هنجاري-رهبري خدمتگزار 280 /0 
000/ 0    تعهد عاطفي-رهبري خدمتگزار 0/342 
000 /0     خدمت رساني–تعهد سازماني  383 /0 
000 / 0    تواضع و فروتني–تعهد سازماني  395 /0 

000 / 0     قابليت اعتماد–تعهد سازماني  511/ 0 
000 / 0   مهرورزي  –تعهد سازماني  337 /0 



  
  
  
  
  
  

  1390بهار ، هاي مديريت  پژوهش
 

116 

بر اساس يافته هاي جدول . رابطه وجود داردرساني با تعهد سازماني كاركنانخدمتبين      
  P > 01/0سطح  در ت رساني با  تعهد سازماني كاركنانخدمچهار ، ضريب همبستگي بين 

ي  رابطهرساني با تعهد سازماني كاركنانخدمتبنابراين بين . باشد مي383/0برابر با 
  .مستقيم و معناداري وجود دارد

هاي براساس يافته .رابطه وجود داردتواضع و فروتني با تعهد سازماني كاركنان بين      
در سطح تواضع و  فروتني با  تعهد سازماني كاركنان  همبستگي بين جدول چهار، ضريب

01 /0 < P  تواضع و فروتني با تعهد سازماني كاركنان بنابراين بين . مي باشد395/0 برابر با
  .ي مستقيم و معناداري وجود داردرابطه
هاي يافتهبر اساس  .رابطه وجود داردقابليت اعتماد با تعهد سازماني كاركنان بين      

   در سطح قابليت اعتماد با تعهد سازماني كاركنان جدول چهار، ضريب همبستگي بين 
01 /0< P قابليت اعتماد با تعهد سازماني كاركنان بنابراين بين . باشد مي0 / 511 برابر با

  .ي مستقيم و معناداري وجود داردرابطهكاركنان 
هاي جدول براساس يافته.  رابطه وجود داردنمهرورزي با تعهد سازماني كاركنابين      

 برابر P > 0/ 01 در سطح مهرورزي با تعهد سازماني كاركنانچهار، ضريب همبستگي بين 
ي مستقيم و  رابطهمهرورزي با تعهد سازماني كاركنانبنابراين بين . باشدمي0 /337با 

ه تعهد سازماني دهد ك، نشان ميششهمچنين اطلاعات جدول  .معناداري وجود دارد
ولي تعهد مستمر قادر . بيني كنندشـتگزار را پيـري خدمـتوانند رهبعاطفي و هنجاري مي

  .بيني نيستبه پيش
  

 بين رهبري خدمتگزار با انواع تعهد سازماني)مانوا(نتايج تحليل واريانس چند متغييره  : 6جدول 
  

  

  مجموع  متغيرها
  مجذورات

  درجه
  آزادي

  ميانگين
  مجذورات

  

  سطح  فراواني ها
  معناداري

  951/0  050/0  007/0  2  014/0  تعهد مستمر
  004/0  730/5  143/1  2  286/2  تعهد هنجاري
  000/0  972/11  598/2  2  196/5  تعهد عاطفي
  000/0  531/22  654/3  2  307/7  تعهد سازماني
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  : باشد نتايج چهار آزمون رگرسيون چند متغيري به شرح زير مي

  

  
  

  نتايج تحليل رگرسيون همزمان 
  : در ادامه نتايج بدست آمده از تحليل رگرسيون همزمان ارائه شده است

  
  خلاصه مدل همبستگي متغيرها : 8جدول 

  

مدل R R تطبيقي مربع R خطاي معيار برآورد مربع 

1  530/0a 281/0 249/0 503/0  
 

  
  تحليل واريانس متغيرهاي مورد مطالعه : 9جدول

  

درجه آزادي  مجموع مجذورات مدل ميانگين مجذورات Fمعناداري  ضريب
رگرسيون 964/8 4 241 /2 869/8 000 /0 

باقي مانده 994 / 22 91 253 /0   

    95 31/ 958 مجموع

  
  
 

  )مانوا(ج تحليل واريانس چند متغيرهنتاي : 7جدول
  

مقدار آزمون  فراواني
درجه آزادي 

معناداري درجه آزادي خطا فرضيه
010/2 984/0 آزمون اثر پيلايي E3a 3  100  000 /0  
010/2  016/0  آزمون لامبداي ويلكز E3a 3 100  000 /0  
315/60 آزمون اثر هتلينگ 010/2 E3a 3  100 000 /0  

      ينآزمون بزرگتر
 ريشه روي

315/60 010/2 E3a 3  100  000 /0  
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از طريق   بيني تعهد سازمانيضرايب استاندارد و غيراستاندارد براي پيش : 10جدول 
  متغيرهاي رهبري خدمتگزار در رگرسيون همزمان

  

 

 ضرايب استاندارد شده  ضرايب غير استاندارد
خطاي معيار بتا مدل  معناداري t بتا

  000/0 757/3 --  284/0 1/ 067 مقدار ثابت
 264/0  -124/1 -156/0 135/0 -152/0  خدمت رساني

 000/0  870/3  512/0  147/0 568/0 تواضع و فروتني

 591/0  540/0  075/0  144/0 078/0  قابليت اعتماد

 160/0  415/1  150/0  100/0  141/0  مهرورزي
  
  

  بحث و نتيجه گيري
كند كه نتايج بدست آمده در اين پژوهش به مديران و كارگزاران سازمانها پيشنهاد مي

هاي رهبري خدمتگزار در خود د ويژگيجهت ارتقاي تعهد سازماني كاركنان از طريق ايجا
هاي رهبري خدمتگزار، اين شيوه از رهبري را توان بوسيله الگوسازي ويژگيمي. اقدام نمايند

هاي آموزشي به منظور توسعه تدوين برنامه. در بين مديران سازمانها بسط و گسترش داد
 اثر بخشي مديران بسيار تواند درمهارتهاي رهبري خدمتگزار بسيار حائز اهميت است و مي

رهبران خدمتگزار به خاطر سبك رهبري خاص خودشان منحصر به فرد . كارآمد باشد
آنها . شوندي نوع نگاه به دنياي اطرافشان، از ساير رهبران متمايز مينيستند، بلكه بواسطه

را هاي رهبري خدمتگزار اثر بخشي كاركنان توانند بوسيله نشان دادن صفات و ويژگيمي
آنها بايد سعي كنند در دسترس كاركنان خود باشند و به نظرات آنها گوش . توسعه دهند

توانند با رفتار مديران بايد باعث تقويت جو اعتماد در سازمان گردد و مديران مي. دهند
احترام گذاشتن و نشان دادن اعتماد و توجه به كاركنان خود روحيه اعتماد را زنده نگه 

توصيف و مقايسه سبكهاي « ، تحقيقي را با عنوان )1384(حسيني و همكاران سلطان . دارند
مختلف رهبري با تعهد سازماني و ابعاد آن از ديدگاه اعضاي هيئت علمي دانشگاههاي 

انجام دادند كه نتايج آن نشان داد كه بين ادراك اعضاي هيئت علمي با سبكهاي » كشور
 و در مورد ميزان تعهد سازماني  P>01/0در حد رهبري مديران خود ، اختلاف معناداري 
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تفاوت معناداري وجود داشت، كه درجه رابطه بيشترين ميزان تعهد مربوط به تعهد سازماني 

بررسي رابطه بين « ، در پژوهش خود با عنوان )1389(سالاري . عاطفي و هنجاري بود
نشان داد » انشگاه اصفهانهاي رهبري خدمتگزار مديران با تعهد سازماني كاركنان دويژگي

كه بين ويژگي هاي رهبري خدمتگزار مديران با تعهد سازماني كاركنان رابطه معناداري 
مدل مورد بررسي در اين تحقيق مدل لوب بوده و براي سنجش  ).  P>01/0( وجود دارد 

  . متغيير تعهد سازماني از مدل مي ير و آلن استفاده شده است
» ديدگاههاي رهبري خدمتگزار در سازمانها « قيقي با عنوان ، در تح)2001 (1هورسمن

نشان داد كه رهبري خدمتگزار در سازمانهاي مورد مطالعه وجود دارد و رابطه زيادي بين 
همچنين يافته هاي اين . ابعاد شخصيتي ، روحي و رواني در رهبري خدمتگزار ديده مي شود

، )2004 (2دروري. وظهور از رهبري استتحقيق نشان داد كه رهبري خدمتگزار يك مدل ن
» ادراك كاركنان از رهبري خدمتگزار با رضايت شغلي و تعهد سازماني « تحقيقي با عنوان 
توان در يك سازمان هاي رهبري خدمتگزار را ميهاي او نشان داد ويژگيانجام داد كه يافته

هبري خدمتگزار و تعهد همچنين نشان داد كه رابطه معناداري بين ر. گيري كرداندازه
  . سازماني وجود دارد

همانطور كه اشاره شد امروزه مديريت به جاي اجبار براي اطاعت زير دستان، به 
نوع . ندسازي، قابليت اعتماد، گوش دادن مؤثر، مهرورزي و خدمت رساني تأكيد داردـتوانم

. ه كاركنان استندسازي و توجه بـراي توانمـريه مك كريگور مبنايي بـ در نظYرش ـنگ
اين جمله گرين ليف . مدل رهبري خدمتگزار نيز مفروضاتي مشابه با نظريه مك كريگور دارد

بيانگر نظريه » كنندسازمانهاي بزرگ آن طور كه بايد و شايد به ما خدمت نمي«: گويدكه مي
 خود هاي بالقوه كاركناني ظرفيتتوانند از همهمك گريگور است كه بيشتر سازمانها نمي

سازنند تا بتوانند مسير آينده رهبران خدمتگزار پيروان خود را توانمند مي. مند گردندبهره
 3سالي. خود را پيدا كنند و آنها نيز به افراد ديگر كمك كنند كه بهترين مسير را پيدا كنند

» رهبري خدمتگزار و رضايت شغلي در كشورهاي اسلامي « در تحقيقي با عنوان ) 2008(
ن داد كه ارائه خدمت از جانب رهبر براي سلامت بهينه و عالي سازمان لازم است و نشا

او بيان . شودآل نيست بلكه نوعي انحراف محسوب مياقتدارگرايي در كشورهاي اسلامي ايده
                                                 

1 - Horsman 
2 - Drury 
3 - Sallie 
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باشند و دعوت كردن هاي رهبر خدمتگزار ميداراي ويژگي) ص(دارد كه حضرت محمد مي
هايي از فراهم آوردن رهبري و يل به اسلام توسط ايشان را نمونهاز پادشاهان و رؤساي قبا
همچنين او رابطه معناداري بين اصول رهبر خدمتگزار و . داندارائه رهبر خدمتگزار مي
 .رضايت شغلي بيان نمود

در مجموع نتايج تحقيق حاضر در زمينه بررسي رابطه رهبري خدمتگزار با تعهد سازماني 
 تحقيقات انجام گرفته در داخل و خارج از كشور هماهنگي وجود دارد و و مؤلفه هاي آن با

مي توان چنين استنباط كرد كه در جامعه تحت بررسي سبك رهبري خدمتگزار سهم قابل 
لذا مديران به منظور افزايش . ملاحظه اي در افزايش تعهد سازماني كاركنان داشته است

 شيوه هاي مديريتي خود تجديد نظر نموده و از ميزان تعهد سازماني كاركنان لازم است در
  .   سبك هاي كارآمدتر استفاده كنند
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