
  
  
  
  
  
  

  هاي مديريتپژوهش  
  1389 زمستانهم،  دسال سوم ، شماره 
    129 -143صفحه  

 

بررسي تطبيقي هوش هيجاني و نوآوري سازماني در بين 
 مديران بخش خصوصي و دولتي شهر تهران

  
  ∗∗دكتر حسين شريعت       ∗امين نيك پور

  
  چكيده 

ي پيچيده و مـدرن  هاسازمان.  مي شودها بيش از گذشته احساس وجود افراد خلاق در سازمان    ضرورت       
 براي ادامه موجوديت خود و نيز رشد و توسعه كمي و كيفي خود              و وندهاي نو بنا ش   بايستي براساس انديشه  

هاي نوين و بـديع     بيش از پيش بايستي خصوصيت جستجوگرانه و نوآورانه داشته باشند و بر روش            نير بايد   
ميـان مـديران بخـش      مقايسه  هوش هيجاني و نوآوري سـازماني در     لذا هدف از اين تحقيق    . كيد نمايند أت

ي دولتـي   هاسازمانجامعه آماري تحقيق شامل مديران      . دولتي و مديران بخش خصوصي شهر تهران است       
 نفر از هر گـروه بـه        100تعداد  . هاي تجاري مي باشد    هاي خصوصي و شركت   شهر تهران و نيز مديران بانك     

به منظور گردآوري اطلاعـات از      . ي انتخاب و به عنوان نمونه تحقيق شركت نمودند        اگيري خوشه روش نمونه 
 از آمار توصيفي و استنباطي براي تجزيـه و تحليـل            و آن و نوآوري سازماني      -پرسشنامه هوش هيجاني بار   

هاي هـوش هيجـاني و      نتايج تحقيق نشان دهنده آن است كه در خرده مقياس         . ها استفاده شده است   داده
  .  وجود دارديبين مديران بخش خصوصي و دولتي تفاوت معنادار) به جز نوآوري علمي( آوري سازمانينو

  

   هوش هيجاني ، نوآوري سازماني ، مديريت ، بهداشت رواني:يكليد يواژه ها
  

   مقدمه-1
ي ـط رقابتـها در محي يكي از عوامل برتري شركت1امروزه توانايي ابتكار يا نوآوري      

سازي، كاهش انيـاشي از جهـوني كه نـده و متحول كنـدر شرايط پيچي. گردد ميمحسوب
هاي اطلاعاتي هاي تكنيكي و توسعه تكنولوژي، تسريع در پيشرفتهاسازمانطول عمر 

هايي كه هدف از آنها ها و تئورياي از مفاهيم و نظريهاست، لزوم طرح و مطالعه مجموعه

                                                 
  كارشناس ارشد مديريت دولتي و عضو باشگاه پژوهشگران جوان از دانشگاه آزاد اسلامي واحد كرمان –نويسنده مسئول ∗
  استاديار و رئيس دانشگاه آزاد اسلامي واحد بردسير ∗∗

Innovation -1  
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، بلكه ي و شخصينوآوري نه تنها در بعد فرد. گان آشكار است، بر هم است1نوآوري سازماني
 هاسازمانامروزه . اي برخوردار استدر بعد سازماني و اجتماعي نيز از جايگاه ممتاز و ويژه
هاي  كه از قدرت و انديشهندستهد ـبيش از هر زمان ديگري به پرسنل و مديراني نيازمن

منزل مقصود هاي سازمان را به سرهداف و استراتژينوآورانه برخوردار باشند تا بتوانند ا
در اين مسير و به منظور تحقق اهداف كلان و خرد سازماني، مديران نيازمند . برسانند
هوش .  برسانند ظهورصهمنهاي نوآورانه را به ها و صفاتي هستند كه بتوانند انديشهويژگي
ينه طراحي و تفكرات نو و جديد و تواند در زمهايي است كه مي از جمله ويژگي2هيجاني

گيري در شرايط وص در زمينه تصميمـازه به مديران به خصـسازش و انطباق با شرايط ت
اكم ـابت حـامروزه براي رويارويي با رق.  بحراني و از پيش تعيين نشده كمك شاياني نمايد

 به بعد توانايي و چرا كه از اين. ها كافي نيستندبر بازار، عوامل كيفيت و كنترل هزينه
 شود محسوب ميهاسازمانابت و پايداري ـدي و مهم در رقـسرعت در نوآوري از عوامل كلي

), 2007 :18 Steiner( .هاي نو بنا اساس انديشه ي پيچيده و مدرن بايستي برسازمان ها
  كمي و كيفي خود بيش از پيش براي ادامه موجوديت خود و نيز رشد و توسعهو وندش

 كيد نمايندأيت جستجوگرانه و نوآورانه داشته باشند و بر روشهاي نوين و بديع تخصوص
)Ibid,19.(ًهايي كه توسط صاحب نظران انجام ها و پژوهش در بسياري از نظريه مشخصا

  .كيد شده استأشده است به صفات شخصيتي  افراد نوآور و خلاق ت
 هاسازمانهاي مديران موفق در گيهاي اخير  بحث پيرامون مشخصات و ويژدر سال     

هاي مهم و با ارزش هوش هيجاني به عنوان يكي از ويژگي. افزايش محسوسي داشته است
هوش هيجاني مشتمل بر شناخت . گردد تعريف ميهاسازمانريزان براي مديران و برنامه

ي است احساسات خويش و ديگران و استفاده از آن براي اتخاذ تصميمات مناسب در زندگ
كند و به واسطه  به عبارتي عاملي است كه به هنگام شكست در شخص ايجاد انگيزه مي

 گلمن،(شود  هاي اجتماعي بالا منجر به برقراري رابطه خوب با ديگران ميداشتن مهارت
1374 :56.(  

اين هوش مشتمل بر شناخت احساسات .  استيهوش هيجاني نوعي ديگري از هوش     
توانايي اداره . هاي مناسب در زندگي است گيري  از آن براي اتخاذ تصميمخويش و استفاده

                                                 
Organizational Innovation -1  
 Emotional Intelligence -2  
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عاملي است كه به هنگام شكست ناشي از دست . مطلوب خلق و خو و وضع رواني است
  ).Steiner 78: 2007 ,(كند نيافتن به هدف درشخص ايجاد انگيزه و اميد مي

شامل درك عميق عواطف خود  تبيين شده است كه هم يهوش عاطفي به عنوان هوش     
هوش هيجاني دو حوزه و طيف . شخص و هم تعبير دقيق حالات عاطفي ديگران است

يكي جنبه روان شناختي كه طي آن هوش هيجاني به عنوان يك ويژگي يا . گسترده دارد
هاي تجربي هستند كه به د و ديگري پژوهشوشميخصيصة شخصيتي به حساب آورده 

هاي ارزيابي معتبري براي ين سازه را مورد مطالعه قرار داده و روشصورت دقيق و جامع ا
 شواهد زيادي نشان مي دهد ).98 :1385پرور و همكاران ، گل(اند  سنجش آن ارائه كرده

افرادي كه مهارت هيجاني دارند يعني كساني كه احساسات خود را به خوبي مي شناسند و 
كنند  آن برخورد ميا اثربخش بي درك و به طرزاحساسات ديگران را نيزو كنند هدايت مي

و خواه در فهم  اي از زندگي متمايزند، خواه در روابط عاطفي و صميمانه باشددر هر حيطه، 
هاي افرادي كه مهارت. انجامداي كه در خط مشي سازماني به پيشرفت ميناگفته

مدند و عادات فكري را عاطفيشان به خوبي رشد يافته در زندگي خويش نيز خرسند و كارآ
توانند بر زندگي افرادي كه نمي. سازندميو كارآمد   افراد مولد رادر اختيار دارند كه آنها

ي آنان براي هاي دروني هستند كه از توانايعاطفي خود تسلط داشته باشند درگير كشمكش
وآوري يك ـ از سويي ديگر ن).56: 1374گلمن،(كاهد انجام كار متمركز و تفكر روشن مي

هاي استثنايي د دارد، به دنبال فرصتـكيأر رسالت سازمان تـريتي است كه بـام مديـنظ
خير،  ست ياهمناسب مسير استراتژيك سازمان حركت كند كه آيا  است و تعيين مي

دراكر براين باور . كند و نيز به دنبال فرصتهاي جديد است معيارهاي موفقيت را معلوم مي
  (Palmer,2007:124 )است وفق مستلزم كارسخت متمركز و هدفمنداست كه نوآوري م

: اندنوآوري سازماني را به سه خرده مقياس تقسيم نموده) 1383(سياروچي و فورگاش 
 ، نوآوري فرايندي كه دلالت بر استنوآوري علمي كه مبتني بر خلاقيتهاي نوين مديران 
 و نوآوري تكنولوژيك كه به كاربرد ردمكانيسمهاي خلاقانه و روشهاي ابداعي مديران دا

توان بين هوش مي) 2008(به عقيده وايت . خلاقانه مديران از وسايل و تكنولوژي اشاره دارد
) 2005(به عقيده براكت و وارنر . تصور نموداي معنادار نوآوري آنها رابطهافراد و سطح 

لذا . رتباط تنگاتنگي داردنوآوري سازماني عاملي روان شناختي است كه با هوش هيجاني ا
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، 1جرات ورزي(اني  يعني ـوش هيجـهاي هرده مقياسـسه خـا هدف مقايـق حاضر بـتحقي
واقعيت  ،5تحمل فشار و استرس ،4انعطاف پذيري ،3روش حل مساله ،2پذيريمسوليت
روابط بين ، 10، خود شكوفايي9ها، كنترل تكانه8استقلال طلبي ،7، خوش بيني6آزمايي
، نوآوري 13نوآوري علمي(هاي نوآوري سازماني يعني و خرده  مقياس ) 12 همدليو 11فردي

ي دولتي و هاسازماندر ميان مديران  )16، نوآوري سازماني15، نوآوري تكنولوژيك14فرايندي
  .  انجام شده است1389بخش خصوصي در شهر تهران و در سال 

 

  :سوابق و پيشينه تحقيق
ضوعي تحت عنوان مقايسه هوش هيجاني در ميان در تهران مو1384 جويبار در سال-

ريزي كشور و سازمان مديريت و برنامه)  پايه- ميانه-عالي( رانـسطوح سه گانه مدي
  :هاي تابعه انجام داد كه نتايج آن به شرح زير است سازمان

وضعيت هوش هيجاني در ميان مديران سطوح مختلف متفاوت بوده و اين تفاوت در سطح 
است در ابعاد خودآگاهي خود نظمي و انگيزش مديران سطوح سه گانه با هم % 5معناداري 

 ولي در دو بعد همدلي و مهارت اجتماعي تفاوتي بين مديران سه سطح اندتفاوت داشته
  .مختلف مشاهده نشد

                                                 
Daring -1  
Taking Responsibility -2   
 Resolving problem  -3   
Flexibility -4   
Tolerating Stress -5   
Realism -6   
Optimism -7   
 Taking Independence  -8  
Shock Control -9  

Self-Actualization -10  
 Relationship Between Individual -11  
Empathy -12  

Innovation  Scientific-13  
Innovation  Process-14  

Innovation  Technological-15  
Innovation  Organizational-16  
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در مشهد تحقيقي را تحت عنوان بررسي رابطه بين هوش عاطفي 1384 مرتضوي در سال -
داد و نتيجه گرفت كه بين هوش عاطفي و سطح رهبري تحول بخش و سبك رهبري انجام 
  .  وجود دارديرابطه مثبت و معنادار

در مقايسه با افراد عادي ممكن است از هوش بالاتري افراد نوآور ) 2008( عقيده وايت  به-
وايت در . اي نباشنداما اين افراد نوآور ممكن است لزوما افراد نابغه. برخوردار باشند

ش نيازهاي نوآوري محسوب ـوش يكي از پيـجه رسيد كه هـه اين نتيـود بـقات خـقيتح
  .اي معنادار تصور نمودتوان بين هوش افراد و سطح نوآوري آنها رابطهمي گردد و مي

در شهرستان لامرد موضوعي تحت عنوان بررسي 1388 هاشمي و همكارش در سال -
 كه نتايج آن ندنوآوري مديران مدارس انجام دادارتباط بين انواع سبك تفكر و خلاقيت و 

  : به شرح زير است
  . بين انواع سبك تفكر و خلاقيت و نوآوري رابطه معنادار وجود دارد-
  .گرائي بيشترين رابطه مثبت را با نوآوري سازماني دارد سبك تفكر عمل-
  

  روش شناسي تحقيق-2
ده و جامعه آماري آن را در بخش دولتي اي بوتحقيق حاضر توصيفي و از نوع مقايسه     

ت احوال و شعب مركزي ـزيستي، پتروشيمي، ثبـت بدني، بهـي تربيهاسازمانمديران 
هاي تجاري و مديران هاي دولتي شهر تهران و در بخش خصوصي مديران شركتبانك
روه  و از هردو گ1ايگيري به شيوه تصادفي خوشه نمونهدهندميتشكيل هاي خصوصي بانك

ها در اين پژوهش از  آوري و گردآوري داده به منظور جمع.  مدير انتخاب گرديدند100تعداد 
وش هيجاني ـدارد هـرسشنامه استانـوآوري سازماني و پـنامه محقق ساخته ن ابزار پرسش

  .  استفاده شده است2آن- بار
 

  پرسشنامه محقق ساخته نوآوري سازماني
نامه از  به منظور تعيين روايي پرسش :خته نوآوري سازمانيشنامه محقق ساپرس 3روايي      

در ايـن روش پـس از مطالعـات كـافي و بررسـي      .  اسـتفاده شـده اسـت    4روش روايي محتوا  

                                                 
 Random Cluster-1  

2- Bar – on  
3- Validity 
4- Content validity 
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نامه   پژوهشهاي مشابه و استخراج چك ليست مربوط به شاخصهاي نوآوري سازماني، پرسش           
مـال نظـرات كارشناسـانه آنهـا،        اوليه تهيه و به صاحبنظران و كارشناسان ارايه و پـس از اع            

  . نهايي تدوين و توزيع گرديد نامه پرسش
نامـه از   به منظور بررسي اعتبـار پرسـش       : پرسشنامه محقق ساخته نوآوري سازماني     1اعتبار  

در ايـن شـيوه ابـزار تحقيـق بـه دو نيمـه تقـسيم                . سازي استفاده شده اسـت    روش دو نيمه  
شود و ميزان همبستگي نتايج آن دال بر اعتبار آن            يشود، هر نيمه به طور مجزا اعمال م         مي

  . است
الات فرد و زوج تقسيم و سپس هر دو         ؤالات تحقيق به دو گروه س     ؤدر تحقيق حاضر نيز س      

 و ضريب همبـستگي اسـپيرمن محاسـبه         كنندگان اجرا    نفر از شركت   30ي تعداد   نيمه را رو  
ارش شد كه نشان از ضـريب اعتبـار    گز78/0نامه مذكور     كه اين ضريب براي پرسش     .گرديد

  .باشد مناسب مي
 

   آن- پرسشنامه هوش هيجاني بار
 خرده مقياس مي باشد كه عبارتند 12 سئوال است كه حاوي 79اين پرسشنامه داراي       
، ألهورزي، استقلال، همدلي، روابط بين فردي، مسئوليت پذيري اجتماعي، حل مستأاز، جر

 و بينيها، خوش، و كنتـرل تكانـهرسـري، تحمل فشار و استـپذيطافـواقعيت آزمايي، انع
 .خود شكوفايي

، )2004 و 2002(روايي و اعتبار اين پرسشنامه در تحقيقات متعددي كه توسط بار آن      
  .ييد رسيده استأانجام شده است به ت) 2007(و فورگاس ) 2006(كاروي ) 2005(بلس 

پرسشنامه از ضريب پايايي همساني دروني و بازآزمايي بالايي هاي اين خرده مقياس     
 در ايران نيز روايي و اعتبار پرسشنامه ).1387برادبري و همكارانش،(برخوردار است است 

ييد گرديده أهاي متعدد ت آن به دفعات توسط محققان و در پژوهش- هوش هيجاني بار
 ).1385(و بني هاشميان ) 1385(حماني ، ر)1384(كه از آن جمله عبارتند از عابدي . است

آزمون تحليل (ار توصيفي و استنباطي ها از روش آمبه منظور تجزيه و تحليل داده     
ها پس از داده. استفاده شده است) براي سنجش دو گروه مستقل T رگرسيون و آزمون

  . گرفتندمورد تجزيه و تحليل قرار SPSS  افزار آماريورود به رايانه از طريق نرم
 

                                                 
1 - Reliability 
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  هاي تحقيق يافته-3
    

  توزيع فراواني مديران برحسب سطح تحصيلات : 1جدول 
  

 مديريت نوع                 جمع مديران خصوصي مديران دولتي
  

 ميزان تحصيلات
 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني

 5/21 43 12 12 31 31 ديپلم

 5/21 43 16 16 27 27 فوق ديپلم

 5/34 69 46 46 23 23 رشناسيكا

 5/22 45 26 26 19 19 كارشناسي ارشد و دكترا

 100 200 100 100 100 100 جمع
  
  

  توزيع فراواني پاسخگويان برحسب سابقه مديريت:  2جدول 
  

       نوع مديريت             جمع مديران خصوصي مديران دولتي
   

 سابقه مديريت
 درصد راوانيف درصد فراواني درصد فراواني

 28 56 37 37 19 19  سال5سابقه مديريت كمتر از 

 48 96 49 49 47 47  سال10-5سابقه مديريت 

 24 48 14 14 34 34  سال10سابقه مديريت بالاتر از 

 100 200 100 100 100 100 جمع
  

دهد كه ميانگين سطح تحصيلات مديران خصوصي از هاي جداول بالا نشان ميداده     
اما سابقه مديريت مديران در بخش دولتي بيشتر از مديران در . باشدديران دولتي بالاتر ميم

 .بخش خصوصي است



  
  
  
  
  
  

  1389 ستانزم، هاي مديريت  پژوهش
 

136 

  محاسبه آزمون دو گروه مستقل به منظور مقايسه ميانگين نمرات هوش هيجاني  : 3جدول 
  هاي آن در مديران بخش دولتي و خصوصي                   لفهؤم

  

  
 

 متغيرها

 هايشاخص  
     آماري  

  
  
 گروهها

تعداد
N 

ميانگين 
X 

واريانس 
S2 

انحراف 
 معيار

  آزمون   
يكساني   

 هاواريانس

  سطح   
 معناداري

 tآزمون 
دو گروه 
 tمستقل 

درجه 
آزادي 

d2 

  سطح  
معناداري

ــديران  مــــــ
 خصوصي

100 79/110 16/230 17/15   
 

 22/13 86/174 58/102 100 مديران دولتي ت ورزيأجر

8112 039/0 80/5 198 01/0 

ــديران  مــــــ
 خصوصي

100 82/73 85/65 11/8   
مسئوليت 
پذيري 
 44/10 96/108 13/67 100 مديران دولتي اجتماعي

40/14 01/0 16/7 198 000/0 

ــديران  مــــــ
 خصوصي

100 42/61 91/71 48/8   
 

مهارت هاي 
 80/7 86/60 68/57 100 مديران دولتي حل مساله

96/1 162/0 60/4 198 06/0 

ــديران  مــــــ
 خصوصي

100 58/38 66/48 98/6   
 

انعطاف 
 پذيري

 46/6 73/41 71/34 100 مديران دولتي

30/1 254/0 76/5 198 01/0 

ــديران  مــــــ
 خصوصي

100 47/76 60/54 39/7   
 

تحمل فشار 
 و استرس

 57/7 27/7 84/42 100 مديران دولتي

74/1 184/0 86/4 198 01/0 

ــديران  مــــــ
 خصوصي

100 22/34 85/65 11/8   
 

واقعيت 
 آزمايي

 80/7 86/60 25/38 100 مديران دولتي

51/0 51/0 13/7 198 000/0 

ــديران  مــــــ
 خصوصي

100 21/42 07/67 19/8   
 

 27/10 47/105 63/46 100 مديران دولتي خوش بيني

14/2 175/0 72/6 198 011/0 

  
 

ــديران  مــــــ
 خصوصي

100 14/38 40/51 17/7 12/7 014/0 43/6 198 007/0 
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استقلال 
 طلبي

 82/7 15/61 20/39 100 مديران دولتي

ــديران  مــــــ
 خصوصي

100 72/38 13/147 13/12   
  كنترل
 26/10 26/105 13/32 100 مديران دولتي ها تكانه

13/2 252/0 73/5 198 000/0 

ــديران  مــــــ
 خصوصي

100 52/48 31/39 27/6   
 

 11/6 33/37 40/46 100 مديران دولتي خودشكوفايي

90/1 185/0 19/6 198 000/0 

ــديران  مــــــ
 خصوصي

100 61/52 79/182 52/13   
 

روابط بين 
 فردي

 13/12 13/147 28/39 100 مديران دولتي

35/1 072/0 44/4 198 000/0 

ــديران  مــــــ
 خصوصي

100 17/45 81/102 14/10   
 

 14/8 25/66 25/40 100 مديران دولتي همدلي

74/1 477/0 03/6 198 000/0 

  

ت ورزي و مهارت حل مساله با فرض     أهاي جر لفهؤ در مورد م   3با توجه به جدول شماره           
هـاي انعطـاف پـذيري تحمـل، اسـترس، واقعيـت       لفهؤـها در مورد ميكساني واريانس وجود

 دو گروه مـستقل اسـتفاده   tها از آزمون نساـرض يكساني واري  ـآزمايي و استقلال طلبي با ف     
 محاسبه شده به منظور مقايسه ميانگين نمـرات         tكه نتايج بيانگر آن است كه       . به عمل آمد  

ورزي، مسئوليت پذيري اجتماعي، حل مسئله ، انعطـاف پـذيري، تحمـل،             تأهاي جر مهارت
 خودشكوفايي روابـط    استرس، واقعيت آزمايي، خوش بيني، استقلال طلبي، كنترل تكانه ها،         

، ]80/5[بين فردي و همدلي كلي در مديران بخش خصوصي و بخش دولتي به ترتيب برابر                
]16/7 [  ،]60/4 [  ،]86/4 [  ،]13/7 [  ،]72/6 [  ،]43/6 [  ،]73/5 [  ،]19/6 [  ،]44/6[ ،
 هـاي يـاد     لفهؤبنابراين بين ميانگين نمرات م    . معنا دارند 01/0باشد، كه در سطح       مي] 03/6[

ديران بخش خصوصي و دولتي تفاوت معنادار وجود داردكه اين تفاوت با توجه به  ـم شده در 
هاي مزبور و هوش هيجاني كلي به نفع مـديران بخـش خـصوصي                لفهؤها، درمورد م    ميانگين

 . است
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 دوگروه مستقل به منظور مقايسه ميانگين نمرات نوآوري زمان و tمحاسبه آزمون  : 4جدول
  ي آن در مديران بخش دولتي و خصوصيها لفهؤم

  

  
 

 متغيرها

  هايشاخص 
   آماري

  
 گروهها

 تعداد
N 

ميانگين 
X 

واريانس 
S2 

انحراف 
 معيار

آزمون 
يكساني 
-واريانس
 ها

سطح 
 معناداري

 tآزمون 
دو گروه 
 tمستقل 

درجه 
آزادي 

d2 

سطح 
 معناداري

ــديران  مــــ
 خصوصي

22 37/5 75/4 18/2   
نوآوري 
ــديران  علمي مــــ

 دولتي
178 66/5 33/4 08/2 

434/1 232/0 398 337/1- 182/0 

ــديران  مــــ
 خصوصي

22 47/3 07/2 431/1  
نوآوري 
 فرايندي

ــديران  مــــ
 دولتي

178 96/2 64/1 28/1 

692/12 01/0 466/382 860/3 01/0 

ــديران  مــــ
 خصوصي

22 13/5 44/14 80/3   
نوآوري 
ــديران  تكنولوزيك مــــ

 دولتي
178 06/3 25/2 50/1 

128/52 01/0 404/259 169/7 01/0 

ــديران  مــــ
 خصوصي

22 97/13 24/23 82/4   
نوآوري 
ــديران  سازماني مــــ

 دولتي
178 66/11 47/8 91/2 

27/29 01/0 03/372 80/5 01/0 

  
ها و در مورد نـوآوري سـازماني و            نوآوري علمي با فرض يكساني واريانس       لفهؤدر مورد م       
، شد   دو گروه مستقل استفاده      Tها از آزمون       با توجه به عدم يكساني واريانس      هاي آن   لفهؤم

 محاسبه شده بـه منظـور مقايـسه ميـانگين نمـرات نـوآوري       Tكه نتايج بيانگر آن است كه      
علمي، نوآوري فرآيندي، نوآوري تكنولوژيك و نوآوري سازماني مـديران بخـش خـصوصي و               

ها  كه با توجه به ميانگين. باشد مي)80/5) (169/7) ( 860/3)(334/1(دولتي به ترتيب برابر 
شود كه بين ميانگين نمرات مديران بخش خصوصي و دولتي در مـورد نـوآوري                 ملاحظه مي 

هـاي نـوآوري فرآينـدي و نـوآوري           لفـه ؤامـا در مـورد م     . علمي تفاوت معناداري وجود ندارد    
.  معنادار هستند  01/0در سطح   ا   تفاوت ه  شود، كه   تكنولوژيك ونوآوري سازماني ملاحظه مي    

هـاي    لفـه ؤبنابراين بين ميانگين نوآوري سـازماني مـديران بخـش خـصوصي و دولتـي در م                
فرآيندي و تكنولوژيك تفاوت وجود دارد و ميزان نوآوري در بين مـديران بخـش خـصوصي                 

  .بيشتر است
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   بحث و نتيجه گيري -4
طح هـوش هيجـاني در ميـان مـديران          نتايج اين پژوهش نشان داد كه كه در مجموع س              

اين يافته ها بـا نتـايج پـژوهش ويليـام         . بخش خصوصي بيشتر از مديران بخش دولتي است       
  .همخواني دارد) 2004( لبان 

 مدير 24ويليام لبان در بررسي رابطه هوش عاطفي و سبك هاي رهبري تحولي بين   
تني بر توانايي ماير، سالووي و ي دولتي و خصوصي مختلف با استفاده از مدل مبهاسازمان

هاي هوش هيجاني و كاروسو و نيز پرسشنامه چند معياري رهبري نشان داد كه بين توانايي
هاي هوش هيجاني در كل به و توانايي. هاي متعدد وجود داردسبك رهبري تحولي رابطه

 .نفع مديران بخش خصوصي است
ي تحت عنوان بررسي رابطه بين در مشهد تحقيق1384همچنين مرتضوي در سال      

هاي توليدي صنايع غذايي مشهد انجام داد هوش عاطفي و سبك رهبري در مديران شركت
و نتيجه گرفت كه بين هوش عاطفي و سطح رهبري تحول بخش رابطه مثبت و معنادار 

ها در وضعيت مناسبي قرار وجود دارد و در مجموع سطح هوش هيجاني مديران اين شركت
   .دارد

هـاي مزبـور هـوش هيجـاني بـين مـديران بخـش              لفهؤتحقيق حاضر نشان داد كه در م           
  :ها به صورت زير مي باشدخصوصي و دولتي تفاوت معناداري وجود دارد كه اين تفاوت

 .ت ورزي در مديران خصوصي بيشتر از  مديران دولتي مي باشدأ جر-
  ان دولتي مي باشد  مسوليت پذيري در مديران خصوصي بيشتر از مدير-
 . روش حل مساله در مديران خصوصي بيشتر از  مديران دولتي مي باشد-
 . انعطاف پذيري در مديران خصوصي بيشتر از  مديران دولتي مي باشد-
 . تحمل فشار و استرس در مديران خصوصي بيشتر از  مديران دولتي مي باشد-
 .ران خصوصي مي باشد واقعيت آزمايي در مديران دولتي بيشتر از  مدي-
 . خوش بيني در مديران دولتي بيشتر از  مديران خصوصي مي باشد-
 . استقلال طلبي در مديران دولتي بيشتر از  مديران خصوصي مي باشد-
 . كنترل تكانه ها در مديران خصوصي بيشتر از  مديران دولتي مي باشد-
 .تي مي باشد خود شكوفايي در مديران خصوصي بيشتر از  مديران دول-
 . روابط بين فردي در مديران خصوصي بيشتر از  مديران دولتي مي باشد-
 . همدلي در مديران خصوصي بيشتر از  مديران دولتي مي باشد-
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همچنين نتايج اين پژوهش نشان داد كه كه در مجموع سطح نوآوري سـازماني در ميـان                    
 اين يافته ها با نتـايج پـژوهش         .مديران بخش خصوصي بيشتر از مديران بخش دولتي است        

 .همخواني دارد) 1381(سام خانيان 
 و شـركتهاي خـصوصي شـرايط        هـا سـازمان د كـه در     دا نـشان سـام خانيـان     تحقيـق   نتايج  

  .  مناسبتري براي بروز نوآوري سازماني وجود دارد
تحقيق حاضر نشان داد كه بين ميانگين نمرات مديران بخش خصوصي و دولتي در مـورد                  

اما بين ميانگين نمرات مديران بخش خصوصي و        .مي تفاوت معناداري وجود ندارد    نوآوري عل 
دولتي در مورد نوآوري سازماني، فرآيندي و تكنولوژيك تفاوت وجود دارد كه به صورت زير                

  :باشدمي
 . نوآوري فرآيندي در مديران خصوصي بيشتر از مديران دولتي است-
  . يشتر از مديران دولتي است نوآوري تكنولوژيك در مديران خصوصي ب-
 .    نوآوري سازماني در مديران خصوصي بيشتر از مديران دولتي است-
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  :پيشنهادهاي كاربردي تحقيق
شود از طريق برگزاري كارگاههاي آموزشي و شـركت در سـمينارها، مـديران                 پيشنهاد مي  -

هـاي هـوش      فـه لؤهـا و م     هاي دولتي و خصوصي سطح آگاهي خود را نسبت به مقولـه           بخش
  . گرددهيجاني افزايش دهند،كه اين باعث افزايش سطح نوآوري سازماني مي

هاي فكري و  ذهني اين افراد  طريق معرفي افراد نوآور و خلاق، ويژگي       شود از    پيشنهاد مي  -
  . دنبه مديران به ويژه در بخش دولتي  بيشتر معرفي و شناسانده شو

هاي هوش هيجاني در  لفهؤدهد كه ميانگين نمرات م ن ميهاي تحقيق نشا     از آنجا كه يافته    -
شـود  در   ميان مديران بخش خصوصي بيشتر از مديران بخش دولتـي اسـت، پيـشنهاد مـي             

ي دولتي و انتخـاب مـديران مقولـه هـوش هيجـاني بـه عنـوان عـاملي مهـم در                      سازمان ها 
  .نظرگرفته شود

پـذيري و اسـتقلال     ش سـطح انعطـاف    ي دولتي به افـزاي    سازمان ها شود تا در     پيشنهاد مي  -
  .طلبي مديران بيشتر بها داده شود تا امكان نوآوري سازماني افزايش يابد
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  منابع فارسي
، هوش هيجاني مهارتها و آزمونها، ترجمه، ) 1387( برادبري ، تراويس ، كريوز، جين، -1

  .ساوالان: مهدي گنجي، تهران
يسه هوش هيجاني در ميان سطوح سه گانه مقا: ، مقاله) 1387( جويبار ، منوچهر -2

مديران سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور و سازمان هاي تابعه، فصلنامه چشم انداز 
  . 26مديريت ، سال هفتم ، شماره 

سيدصالح واحدي، : اي علمي به نام خلاقيت ، ترجمه  رشته: ، مقاله ) 1380( دراكر، پيتر -3
 .43مجله تدبير ، شماره 

،  خلاقيت ونوآوري در سازمان و مديريت آموزشي ، ) 1381(ام خانيان ، محمدربيع  س-4
 .انتشارات اسپندهنر: تهران

، هوش هيجاني در زندگي روزمره ، ترجمه ) 1383( سياروچي، ژرزف ، فورگاش ، ژوزف -5
  .نشر نوشه: االله، اصفهان اي، اصغر، نصيري، حبيب زاده نوري امام: 
: ،تهران ) ،سازمان ،گروهي ،فردي رويكرد سيستمي(، خلاقيت) 1386( صادقي ،منصور -7

  ).ع(دانشگاه امام حسين نشر
رابطه بين باور به دنياي عادلانه و  :، مقاله)1385( گل پرور، محسن، خاكسار، سرور -9

  .     18ناعادلانه با پرخاشگري، فصلنامه روانشناسي تحولي، سال پنجم، شماره 
  .انتشارت رشد: تهران. نسرين پارسا: ، هوش هيجاني، ترجمه) 1374( گلمن، دانيل -10
، هوش هيجاني در كار ، ) 1381( گلمن، دانيل، ريچارد، بوياتسينو، آني، مك كي -11

  .انتشارات بهين: بهمن ابراهيمي، محسن جوينده، تهران: ترجمه
: مقاله) 1384( مرتضوي ،سعيد ،ناظمي ،شمس الدين ،محمودي فخرآباد ،صادق -12

بررسي رابطه بين هوش عاطفي و سبك رهبري در مديران بازرگاني شركتهاي توليدي 
   .84پاييز   ،22صنايع غذايي مشهد، نشريه مدرس علوم انساني ، شماره

بررسي ارتباط بين انواع سبك تفكر : ، مقاله)1388( هاشمي، احمد، صادقي فرد،احمد -14
 .http://www.dr-hashemiر شهرستان لامرد،و خلاقيت و نوآوري مديران مدارس د

com/index.php?newsid=115.  
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