
  
  
  
  
  
  

  هاي مديريتپژوهش
  1389 زمستانهم،   دسال سوم ، شماره
  109 -128صفحه  

  

بررسي نقش زیرساختهاي سازماني دررسیدن به تولید درکلاس 
 )شرکت تولیدي سدید :مورد کاوي(جهاني

  
  ∗∗سميه كشاورز دستك               ∗دكتر حسن فارسيجاني 

  
  چكيده

با گسترش رقابت درسطح  و اندشده اقتصاد جهاني رقابتي هايچالش با مواجه وكارها همه كسب امروزه      
اند ولي تعداد خيلي كمـي      بسياري از نويسندگان بر حوزه توليد در كلاس جهاني تمركز كرده           گرچه جهاني،

 ـ           ـمدارك تجربي ب  ،  مطالعات از  ـ   دـراي روشن شدن عوامـل حيـاتي بـراي اجـراي تولي  انيـدركـلاس جه
بررسي عوامـل    اصلي مطالعه فعلي،هدفاين چشم انداز،  با .اندآوري كردهمعدركشورهاي درحال توسعه ج  

توسعه چارچوبي براي پيوستن     هاي توليدي و ايجاد و    حياتي و مهم اجراي توليد دركلاس جهاني در شركت        
 اي بـراي  كتابخانه اين تحقيق، از تحقيقات علمي و      در.  به كلاس جهاني مي باشد      كشور هاي توليدي سازمان

همچنين تحقيقات ميداني در شـركت توليـدي         .كسب اطلاعات كامل از جوانب موضوع استفاده شده است        
مـديران شـركت     تجهيزات سديد انجام شده كه جامعه آماري اين تحقيق، شامل كليه كارشناسان و             لوله و 

يل آماري با نرم    تحل و تجزيه و  ابزار گردآوري اطلاعات در تحقيق ميداني، پرسشنامه است         . سديد مي باشد  
اي از عوامل مؤثر به عنـوان  مجموعه    بنابراين از نتايج اين تحقيق گردآوري     .انجام شده است   SPSSافزار  

باشـد و از آنجـا كـه از جملـه           ها بـه توليـد در كـلاس جهـاني مـي            يابي سازمان  زء لاينفك در دست   ـج
است، پـژوهش    گاز ت و ـرهاي خارجي نف  ازاـهاي مهم شركت سديد، توسعه صادرات و ورود به ب         استراتژي

هاي كـلاس   كه از جمله خصوصيات سازمان     اين راستا بردارد و با توجه به اين        تواند قدمي در  انجام شده مي  
 بـه    پيوسـتن  باشـد، لـذا بـا     هاي موقتي مي  جهاني، ايجاد سازمان مجازي، برون سپاري و ايجاد پيوستگي        

و در نهايت افزايش كـارايي       هاهايي براي كاهش هزينه   ا فرصت ههاي كلاس جهاني مديريت سازمان    سازمان
 .سازمان پيدا خواهند نمود

 

  هاني، زيرساختهاي سازماني، رقابت توليد در كلاس جهاني، سازمانهاي كلاس ج:هاي كليديواژه
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  مقدمه
 سازمان باشد كه در زمينه توليـد در كـلاس جهـاني بـه               50سطح جهاني شايد تنها      در     
در ...)  و 5، رابـر ميـد    4، مرك 3، فدرال اكسپرس  2، تري ام  1موتورولا( .اندميت شناخته شده  رس

 اين افـراد  كهاز بقيه باشند  هم ممكن است يك يا دو نفر برجسته تر بين هرگروهي از افراد
نه به علت استعداد ذاتيشان بلكه به علت روش استفاده از استعدادشـان درجهـت موفقيـت،                 

هاي خاصـي اسـتفاده     ها و روش  ها هم بايد از تكنيك    لذا سازمان . شوندز مي  و متماي  شناخته
كنند تا بتوانند به رقابت درسطح جهاني بپردازند و به حيات خـود در ايـن محـيط مـتلاطم          

هـاي اصـلي توليدكننـدگان كـلاس         يكـي از ويژگـي     )6،36:1995استواسـميت ( .ادامه دهند 
. هـاي بـازار اسـت     ر نيازهـاي مـشتريان و نيازمنـدي       جهاني، توان سازگاري سريع آنها باتغيي     

طراحي، توليد و ارسال كالاهـاي جديـد         كيد آنان، أهاي اصلي مورد ت   بنابراين يكي از قابليت   
ن قـابليتي   ـسازماني كه از چني ـ    .ود است ـتر و بهتر از رقباي خ      مشتريان، آن هم سريع    رايب

 از رقبـاي خـود خواهـد بـود    تـر  كنـد و سـود بخـش   رشـد مـي   تـر برخـوردار باشـد، سـريع   
   .)4:1386فارسيجاني،(
 

  لهأبيان مس
يك سازمان كلاس جهاني، سازماني است كه در صنعت خود بهترين بوده و يـا قابليـت                  

 يي سـازمانها  .)7،46:1996لي و كيم  ( رقابت با رقباي خويش در سراسر جهان را داشته باشد         
يل دارند كه عملكردشان در سطح كلاس جهاني كنند، تماكه در بازارهاي جهاني فعاليت مي

ثر و كارا به تغييرات ؤدر كلاس جهاني، اغلب با توانايي پاسخگويي سريع، م قرارگيرد و توليد
 بنابراين به منظور رقابت در بازارهاي .)8،552:2007سالاهلدين( گرددايجاد شده، تعريف مي

 بـراي   و در سطح كلاس جهاني هـستند         نيازمند عملكرد  هاي توليدي ايراني  سازمانجهاني،  
هـا بـراي    ايـن سـازمان   . هاي كلاس جهـاني بپيوندنـد     رسيدن به اين منظور، بايد به سازمان      

تواند ارتبـاطي   رسيدن به موفقيت، داراي ساختاري تخت هستند كه هركسي در سازمان مي           
                                                 

1- Motorola 
2 -3M 
3 -Federal Express 
4 -Merck 
5- Rubber Maid 
6 -Steve Smith 
7 -Lee and Kim 
8 -Salaheldin 
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، جمـع آوري  درباره نيازهاي فعلـي وآينـده مـشتريان    نزديك با مشتري داشته و اطلاعات را
هاي خـود هـستند و      ها همواره درصدد بهبود مستمر در فعاليت       همچنين اين سازمان  . كند

كنند كه سريع و    آنها نه تنها سعي مي    . ثرتر از رقباي خود گردند    ؤگيرند كه كاراتر و م    ياد مي 
كنند كه روندهاي آينـده را بـه خـوبي          ثر و كارا به تغييرات پاسخ دهند، بلكه كوشش مي         ؤم
بيني كرده و با ايجاد سازمان مجـازي، از طريـق بـرون سـپاري و ايجـاد پيوسـتگيهاي              يشپ

ما در راستاي  از آنجا كه تاكنون دركشور. ها پيدا كنندموقتي، فرصتهايي براي كاهش هزينه
 توليدي در زمره توليدكنندگان كلاس جهاني قدمي برداشته نشده و           هايسازمانقرارگرفتن  

اي دراين جهت باشد و سازمانها   تواند گام اوليه  ته است، اين پژوهش مي    تحقيقي صورت نگرف  
  .را جهت حركت به سمت جهاني سازي ياري رساند

  

  اهميت و اهداف تحقيق
مين نيازهاي مـشتري اسـت، هـر چـه كـه            أچون ماهيت و شرط بقاي هر سازمان، در ت             

در شـده باشـد آن سـازمان،     ها و محصول سازماني خاص متبلـور        نيازهاي مشتري در ستاده   
ه سـازمان نـه تنهـا بـه        ـپـس توج ـ  . د بـود  ـخواه ـتر  سازماني پايـدار  محيط متلاطم امروزي    

اي كه سبب ايجاد يك     ها و منابع سازماني، بلكه بايد به خواسته مشتري باشد به گونه           قابليت
ژه مزيت رقابتي براي محصول سازماني گردد و از آنجا كه با گـسترش سـطح رقابـت بـه وي ـ                 

ثير أان داخلـي ت ـ   ـازهاي مـشتري  ـازارهاي جهاني بر ني   ـود در ب  ـرقابت جهاني محصولات موج   
نماينـد كـه   اضا مـي ـرف و يـا تق ـ ـايي را مـص ـگذارد و مـشتريان در درون كـشور كالاه ـ       مي

هـاي داخلـي    هاي آنان را برآورده سازد و در صورتي كه محصولات توليدي سـازمان            خواسته
، مشتريان از كالاهاي وارداتي استفاده خواهند نمود و اين منجر            ننمايندمين  أاين نيازها را ت   

هـاي كـشور بايـد بـراي        هاي يك كشور خواهد شد بنابراين همه سازمان       به فروپاشي شركت  
 قابليت رقابت با رقباي خود در سطح جهاني را بدست            حفظ حيات خود در شرايط امروزي،     

مين نيازهاي مـشتريان داخلـي،      أ يابند تا علاوه بر ت     آورند و به توليد در كلاس جهاني دست       
 ـ  ـريان خارجي در سطح جه    ـهاي مشت هـمطابق با خواست   در كـشور مـا علـي       . دـان پيش رون

هـاي  سفانه سازمانأ، متداشته استوجود رغم تحولات بسياري كه در حيطه صنعت و توليد       
لـذا  . انـد لاس جهاني نداشـته   توليدي پيشرفت چنداني در زمينه دستيابي به رده توليد در ك          

  .  تواند در اين عرصه مثمر ثمر باشدتحقيقاتي از اين قبيل مي
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  مروري بر پيشينه تحقيق
  مفاهيم كلاس جهاني فلسفه و -الف
 به كار 1985 درسال 1 هايز و ويل رايتاصطلاح توليد در كلاس جهاني، اولين بار توسط     

 مزيت رقابتي را از طريق ظرفيت و امكانات توليديشان           را كه يك   هاييسازمانرفت تا اينكه    
آنها تعدادي از عمليات حياتي     . اند، توصيف كنند  به عنوان يك سلاح استراتژيك كسب كرده      

توسعه نيروي كار، توسعه گـروه مـديريتي،   : و مهم را در اين زمينه ذكر كردند كه عبارتند از 
يفيـت، بـرانگيختن مـشاركت كاركنـان و         شاسيتگي از لحاظ فني، رقابت كردن از طريـق ك         

، اين  1986 در سال    2شونبرگر. گذاري كردن در تجهيزات و تسهيلات مدرن و به روز         سرمايه
مين كننـدگان طراحـي     أاو روي بهبـود مـستمر، توسـعه روابـط بـا ت ـ            . مفاهيم را توسعه داد   

كلاس جهـاني   ، توليد در    1983 درسال   3درحاليكه هال . محصول و توليد بهنگام تمركز كرد     
 ـ       هـا   ه يـك مجموعـه از تكنيـك   ـرا، يك روش متفـاوت از عمليـات يـك سـازمان نـسبت ب

، كيفيت و مشتري را به عنوان تمركـز اوليـه در توليـد در               1990 درسال 4دانست و گيفي  مي
دانست كه به وسيله تركيبي از اسـتراتژي و امكانـات توليـد، رويكردهـاي               كلاس جهاني مي  

گيـري عملكـرد، پـشتيباني      هاي انساني، تكنولوژي و اندازه    ني، دارايي مديريتي، عوامل سازما  
، درتوصيف توليد دركـلاس    1987 شونبرگر درسال    .)671:1997 و ديگران،  5فلاين( گرددمي

هايي كـه طراحـي شـده تـا يـك شـركت را در               جهاني، به تعداد زيادي تكنيك و تكنولوژي      
توليد بهنگـام، چرخـه هـاي      : ها شامل ن تكنيك اي. پيوستن به رقبايش توانا سازد، اشاره كرد      

ريزي مواد مورد نياز، سيستم توليد انعطاف پذير، طراحـي بـه كمـك              كيفيت، كانبان، برنامه  
كامپيوتر، توليد به كمك كامپيوتر، توليد يكپارچه كامپيوتري، نگهداري پيـشگيرانه، كنتـرل     

لكترونيكي، مهندسـي مجـدد     كيفيت جامع، مديريت كيفيت جامع، توليد هوشمند، تجارت ا        
ريزي منابع انساني، تبـادل الكترونيكـي اطلاعـات و مـديريت زنجيـره              فرايند تجارت، برنامه  

، يك تعريف عميق بـراي شـركتهاي توليـدي دركـلاس            1991سال    در 6گرين.  بودند مينأت
هايي هستند كه بـه طـور       هاي توليدي در كلاس جهاني، آن شركت      شركت: جهاني ارايه داد  

كنندگانشان را  مينأدهند و مشتريان و ت    تمر، بهترين عمليات جهاني صنعتي را انجام مي       مس
                                                 

1-Hayes and Wheelwright 
2 -Schonberger 
3 -Hall 
4 -Giffi 
5 -Flynn 
6 -Greene 
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 2007 سالاهلدين،( دانندشناسند و عملكرد رقبايشان و نقاط قوت و ضف سازمان را ميمي
پس زماني سازمان به وضعيت توليد در كلاس جهاني رسيده است كه بتواند به طور              . )552:

شتيباني ازكل شركت در دستيابي به يـك مزيـت          پهاي توليدي براي    يتآميزي قابل موفقيت
هايي از قبيل هزينه، كيفيت، تحويل كالا، انعطاف پذيري و نـوآوري            رقابتي مستمر در زمينه   

هـاي خـود را      ها بيشتر مايلند نيروي كار، تجهيـزات و سيـستم         اين نوع سازمان  . ايجاد كند 
كنند تا بتواننـد از آنهـا       هاي مختلف جهان را تحليل مي     بهينه كند بنابراين، پيوسته سازمان    

 .)2002فارسيجاني،(در جهات مختلف، الگوبرداري نمايند 
  هاي سازماني براي رسيدن به توليد دركلاس جهاني  زيرساخت-ب

هـاي  هـا و سـتون    ها دركلاس جهاني، پنج جزء عمده و اصلي را به عنـوان پايـه             سازمان      
  )48:1996لي و كيم،( :اند كه عبارتند ازركلاس جهاني قراردادهرسيدن به توليد د

 مديريت برمبناي مشتري .1
 بهبود در مقياس اقتصادي .2
 ايجاد سازمانهاي مجازي .3
 مديريت منابع انساني خلاق .4
 ايجاد جو تساوي گرايي .5

  . ساختار سازمانهاي كلاس جهاني را به تصوير كشيده است1شكل 
  

  مديريت برمبناي مشتري
هـا و  دهند بلكه همه سيستمه تنها سازمانها مشتري را در مركز استراتژي خود قرار مي         ن     

هـا  سـازمان . كارمندان بايد براي خدمت به مشتريان داخلـي و خـارجي سـازماندهي شـوند              
توانـد  دركلاس جهاني يك ساختار سازماني تخت دارند به طوري كه هركسي به راحتي مـي              

ال و آينـده مـشتريان اطلاعـات    ـطور دائم درباره نيازهـاي ح ـ   به مشتريان نزديك شود و به       
آوري كند و اين تمركز برمشتري، مبنايي بـراي اسـتراتژي، سـاختار و طراحـي شـغل                  جمع

كنـد   كه از مديريت بر مبناي مـشتري پـشتيباني مـي           يبرخي از عوامل مهم   . كندفراهم مي 
  :عبارتند از

 مات به مشتري بينش مشترك در سازمان براي ارايه خدوجود .1
 مالكيت مشترك وظايف و راه حلهاي ارايه خدمات به مشتري .2
 يندها و مشاغل طراحي شده مناسب براي ارايه خدمات به مشتري آساختار سازماني، فر .3
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رويكردهاي جديد كه ارايه خدمات به مشتري  ها وتيمهاي صاحب اختيار براي توليد ايده .4
 را بهبود دهد

 .نيازهاي مشتريان را نظارت و پيش بيني كند ير درسيستمهاي اطلاعات كه تغي .5
  تصميمهاي مديريت كه احتياجات مشتري را به 

 .عمليات سازمان تسريع كند .6
سيستمهاي حقوق و دستمزد كه به كارمندان، جهـت ارايـه خـدمات عـالي بـه مـشتري                    .7

 .)47:1996لي و كيم،( پاداش دهد
  

  )47:1996،لي و كيم( ساختار سازمانهاي كلاس جهاني:1شكل 
  

  
  
  

  
  
  
  
  
  
  

  

  بهبود درمقياس اقتصادي
هاي كلاس جهاني، بهبود مستمر در كارهايي است كه انجام          هاي سازمان يكي از ويژگي        
    انگيـزي در مقيـاس اقتـصادي ايجـاد         ين آنها آنچه را كـه تغييـرات شـگفت         نهمچ. دهندمي
ند شـو د در مقيـاس اقتـصادي مـي       برخي از عواملي كه باعـث بهبـو       . كنندكند، دنبال مي  مي

 :از عبارتند
 ها در رده جهاني الگوبرداري از بهترين .1
 پيوند استراتژي با اهداف آينده سازمان .2
 فرايند مهندسي مجدد .3
 بهبود مستمر .4
 تدوين استراتژيهايي جهت توسعه سرمايه دانشي .5

 توليد در كلاس جهاني

جو 
تساوي 
 گرايي

مديريت 
منابع 
انساني 
 خلاق

سازمان
 مجازي

بهبود در
مقياس 
 اقتصادي

مديريت
برمبناي 
 مشتري

ا تسيستمهاي اطلاع  
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 برون سپاري .6
 تجديد دائم شايستگيها وتواناييهاي اصلي .7
  )47:1996لي و كيم،(ناي نوآوري براي كارمندانهاي پاداش برمبسيستم .8
  

  هاي مجازي ايجاد سازمان
ها دركلاس جهاني نه تنها سريع به تغييرات محيطي پاسخ مي دهند بلكـه بـه                سازمان      

كنند روندهاي آينده و سرعت روندها را از لحاظ زماني تا آنجا كه امكـان               طور دائم سعي مي   
عمليات زير در جهت پشتيباني از . ها و ريسك را كاهش دهند نهبيني كنند تا هزي   دارد پيش 

  .باشداين ساختار مي
 گردش شغلي وآموزش متقاطع .1
 رويكردهاي نوآوري در جهت كاهش زمان انتظار .2
 هاي چند وظيفه اي تيم .3
 )47،48: 1996لي وكيم ،(كارگران چند مهارته .4

  

  منابع انسانيخلاق مديريت 
درسـازمانهاي كـلاس جهـاني ،       . مهمترين سرمايه سـازمان اسـت      منابع انساني به عنوان        

جهـت   دهد كـه بـه رهبـري در       مي را به كارمندان اين اختيار    منابع انساني ،  خلاق  مديريت  
چنـدين فراينـد زيـرازاين رويكـرد        . ارايه بهترين كالا وخدمات به مشتريان ، يـاري رسـانند          

  : كنندپشتيباني مي
 هاحل آن مالكيت مشترك مسائل و .1
 آموزش مستمر .2
 درگيركردن كارمندان در ارايه پيشنهادات .3
  )1996:48لي و كيم،(  سيستمهاي پاداش مناسب .4

  

  جو تساوي گرايي
تساوي گرايي يعني سازمان و دست اندركاران به هركـسي درسـازمان ارزش قائـل                جو      

 در نظـر گرفتـه      شوند و به علاوه درسازمان، استانداردهاي اخلاقي بالايي براي انجام تجارت          
  :چندين فرايند مهم از اين رويكرد پشتيباني مي كنند. شود

 داشتن ديد كل گرا به كارمندان .1
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 ارتباطات باز وشفاف .2
 تبعيت از اجتماع وحفظ اخلاقيات تجاري .3
 )1996:48لي وكيم ،( ها مشاركت دادن كارمندان در تصميم گيري .4
 محرك ها و موانع اجراي توليد در كلاس جهاني-ج
 از عواملي ماننـد رقابـت       1997 در سال    1محققان مختلفي از جمله پون، جونز و ترومن             

ات و تغييــرات در ـولوژي اطلاعـــلي، توســعه در تكنـــاي مــشتريان داخـــاني، نيازهـــجهــ
نـد و   اههاي اجراي توليد در كلاس جهـاني نـام بـرد          هاي سازماني به عنوان محرك    استراتژي

، بـه  فقـدان حمايـت و پـشتيباني           1999 در سـال     2و اسـكينر  اي ديگر همچون پـورتر      عده
مديريت سازمان، فقدان دانش كافي، فقدان آموزش مناسـب كارمنـدان و فقـدان نظـارت و                 

 ـگرداني مي ـد در كلاس جه   ـراي تولي ـع از اج  ـواردي كه مان  ـترل مناسب به عنوان م    ـكن د، ن
تـرين  ح رقابت جهـاني مهـم     ـايش سط توان گفت كه افز   ولي در اين ميان مي    . نداهاشاره كرد 

  .)554،555:2007سالاهلدين،( هاستمحرك و انگيزه براي سازمان
  

  سيستم اطلاعات
هاي اطلاعات در طي سه دهه اخيـر تغييـر پيـدا كـرده و بـه يـك ابـزار                     نقش سيستم       

ت سـازمان و    اعملي ـ. هـاي امـروزي تبـديل شـده اسـت         استراتژيك و رقابتي بـراي سـازمان      
 به طوري كـه فراينـدهاي كـسب و    اندهاي اطلاعات به شدت به يكديگر وابسته بوده  سيستم

هاي اطلاعات به طور اثربخشي با تغييرات       كه سيستم  كار بهبود پيدا نخواهند نمود مگر اين      
هاي اطلاعات نقش مهمي در رسيدن به توليد در كلاس بنابراين سيستم. مطابقت پيدا نمايد

ك سيستم اطلاعات مناسب تبديل يك سازمان سنتي به يك سـازمان          جهاني دارد و بدون ي    
توان گفت كه پايه و زيربناي ايجاد پـنج         حقيقت مي كلاس جهاني غير ممكن خواهد بود در        

 ساختار ذكر شده براي رسيدن به توليد در كلاس جهاني، تكنولـوژي اطلاعـات مناسـب                زير
و به روز است كه مي توان از نيازها و          مي باشد چون با داشتن يك سيستم اطلاعات مناسب          

لـي  ( تغييرات شرايط محيطي آگاهي يافت و مسير ترقي به سوي كلاس جهاني را طي نمود          
  .)46:1996و كيم، 

 

  
                                                 

1- Poon Jevons and Trueman 
2 -Porter and Skinner 
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 چارچوب نظري تحقيق
اين تحقيق، متغيـر وابـسته توليـد در كـلاس جهـاني اسـت و متغيرهـاي مـستقل،                     در     

مبنـاي مـشتري، بهبـود در مقيـاس          ديريت بـر  هاي سازماني است كه شـامل م ـ       زيرساخت
اقتصادي، ايجاد سازمان مجازي، مديريت منابع انساني خـلاق و ايجـاد جـو تـساوي گرايـي                  

با توجه به بررسيهاي انجام     .  نشان داده شده است    2چارچوب نظري تحقيق، در شكل      . است
است كـه نـشان     شده در ادبيات موضوع توليد در كلاس جهاني، در اين پژوهش سعي بر آن               

دهيم پنج زير ساخت سازماني مطرح شده در اين تحقيق نقشي اساسي در رسيدن سازمانها               
بنابراين يك فرضيه اصلي و پنج فرضيه فرعـي زيـر در ايـن              . به توليد در كلاس جهاني دارد     

  :پژوهش مورد بررسي قرار مي گيرد
توليـد در كـلاس جهـاني       ها به   هاي سازماني باعث رسيدن سازمان     زيرساخت :فرضيه اصلي 

  .شوندمي
  :فرضيات فرعي

اني ـدر كـلاس جه ـ    دـها به تولي ـ   انـسازم دنـث رسي ـمبناي مشتري باع   مديريت بر ) الف
  .گرددمي
  .گردددركلاس جهاني مي ها به توليد مقياس اقتصادي باعث رسيدن سازمان در بهبود) ب
  .گرددركلاس جهاني ميايجاد سازمان مجازي باعث رسيدن سازمانها به توليدد) ج
  .گرددمنابع انساني باعث رسيدن سازمانها به توليددركلاس جهاني ميخلاق مديريت ) د
  .گرددايجاد جو تساوي گرايي باعث رسيدن سازمانها به توليددركلاس جهاني مي) ه

  

   چارچوب نظري تحقيق:2شكل 
  

                         
                  

  
  
  

                                     
  
  
 

 

  

 توليد در كلاس جهاني

  متغير وابسته
  متغيرهاي مستقل

   مديريت بر مبناي مشتري -1
   بهبود در مقياس اقتصادي -2
   ايجاد سازمان مجازي -3
   مديريت خلاق منابع انساني -4
   ايجاد جو تساوي گرايي -5

1 
 
2 
3 
 

4 
 
5 
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  متدلوژي تحقيق
تحقيق حاضر از نوع كاربردي بوده و از تحقيقـات ميـداني در شـركت توليـدي لولـه و                          

از آنجا كه در ايـن      . تجهيزات سديد براي بررسي فرضيه هاي مطرح شده استفاده شده است          
ستنباطي براي تجزيـه و     تحقيق، از نمونه براي تخمين پارامترهاي جامعه استفاده شد، آمار ا          

ر نمونـه  ـدر استنباط آمـاري، محقـق بـا اسـتفاده از مقادي ـ           . ها به كار گرفته شد    تحليل داده 
هـا بـه    كند سپس به كمـك تخمـين و آزمـون فـرض آمـاري، آمـاره               ها را محاسبه مي   آماره

از اين پژوهش   در.)1385:8اول، آذر و مومني، جلد( شودپارامترهاي جامعه تعميم داده مي
اي براي كسب اطلاعات كامل از جوانـب موضـوع اسـتفاده شـده              تحقيقات علمي و كتابخانه   

هـا در يـك مقطـع       ها درتحقيق ميداني، پرسشنامه اسـت كـه داده        ابزار گردآوري داده  . است
اي ليكرت استفاده شـده      گزينه 5اين پرسشنامه، از طيف      در. آوري گرديده است  زماني جمع 

تعـدادي از    ان از روايي اين پرسـشنامه، ايـن پرسـشنامه در اختيـار            براي كسب اطمين  . است
براي محاسبه پايايي پرسشنامه،    . ييد قرار گرفت  أمتخصصان و استادان گذاشته شد و مورد ت       

، داده هاي مربوط به     SPSSنرم افزار  از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده گرديد و با استفاده از         
مورد تحليل قرار گرفت و ميزان آلفـاي         اعضاي نمونه،  پرسشنامه پاسخ داده شده توسط       15

بنابراين پرسشنامه  . بزرگتراست،0,7 بدست آمد كه چون اين عدد از       0,771كرونباخ آن برابر    
پرسـشهاي مطـرح در پرسـشنامه بـه پـنج دسـته       . از پايايي قابل قبولي برخوردار مي باشـد  

  :گرددتقسيم مي
ثير مديريت برمبناي مشتري بر رسيدن بـه توليـد          أسوالات مربوط به سنجش ميزان ت      •

 دركلاس جهاني
ثير بهبود در مقياس اقتصادي بر رسيدن بـه توليـد   أسوالات مربوط به سنجش ميزان ت     •

 در كلاس جهاني
ثير ايجاد سـازمان مجـازي بـر رسـيدن بـه توليـد              أسوالات مربوط به سنجش ميزان ت      •

 دركلاس جهاني 
منابع انساني بر رسيدن به توليد      خلاق  ثير مديريت   أسوالات مربوط به سنجش ميزان ت      •

 در كلاس جهاني 
ثير ايجاد جو تساوي گرايي بـر رسـيدن بـه توليـد             أسوالات مربوط به سنجش ميزان ت      •

 دركلاس جهاني
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از . جامعه آماري اين تحقيق، شامل كليه كارشناسان و مديران شركت سديد مـي شـود                   
. توان به سطح تحصيلات كارشناسي يا بـالاتر نـام بـرد           صفات مشخصه افراد اين جامعه مي       

به علت محدود بـودن تعـداد اعـضاي جامعـه        .  نفر است  42 تعداد كل افراد جامعه مورد نظر     
ر محاسـبه   ـول زي ـ ـاي نمونه با فرم   ـداد اعض ـتع) الاترندـلم يا ب  ـتعداد كاركنان كه فوق ديپ    (

  :مي شود
( )

( ) ( )ppzN

ppNz
n

−+−

−
=

11

1

2

2

2

2

2

α

α

ε
 

حجم نمونه =  n  
 N = حجم جامعه  
 P =  درنظر گرفته شد0,5براي به دست آوردن بيشترين حجم نمونه برابر (نسبت موفقيت(  
є = درنظرگرفته شد% 7برابر( ميزان خطا(.  
محاسبه حجم نمونه به صورت زير انجام گرفـت         ،  % 95با در نظرگرفتن سطح اطمينان برابر      

  .. نفر به پرسشنامه پاسخ دادند30ران،  پرسشنامه توزيع شده در بين مدي34كه از بين 
 

( )
( ) ( ) ( )

34
5.01*5.0*96.114207.0

5.01*5.0*96.1*42
22

2

=
−+−

−
=n   

  
در اين  . گيري تصادفي ساده است   گيري مورد استفاده در اين پژوهش، نمونه      روش نمونه      

اي انتخــاب شــدن، شــانس مــساوي دارنــد روش، هريــك از عناصــر جامعــه مــورد نظــر بــر
  .)1385:4آذرومومني،جلد دوم،(
  

  ليدي سديدمعرفي شركت تو
شركت توليدي لوله و تجهيزات سديد، توليدكننده انواع لوله هاي فولادي، با درزجـوش                   

 ISO 9001-2000دارا بودن گواهينامـه   اسپيرال در قطر و ضخامتهاي مختلف است و با
 در سـاخت و توليـد   DIN,ASTM,AWWAC200مديريت كيفيت و استانداردهاي در

اين . نمايدو آب، نقش عمده اي را در شبكه انتقال خطوط ايفا ميگاز  انواع لوله هاي نفت و
هـاي گـاز بـراي      هاي نفت براي شركت ملي نفـت، لولـه        مين كننده لوله  أشركت، بزرگترين ت  

باشـد و بـا     هـاي آب سـازمانهاي آب و فاضـلاب درسراسركـشور مـي            هاي گاز و لولـه    شركت
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 هـاي مـورد  گاه مجهز جهت انجام تست    برخورداري از تجهيزات كامل كنترل كيفي و آزمايش       
نياز لوله وپوشش، توانايي اين را دارد كه محصولات با كيفيت بسيار بالا را به مشتريان خود                 

  .عرضه نمايد
  

  هاي تحقيقتجزيه وتحليل اطلاعات و يافته
ها براي بررسي صحت و سقم فرضـيات بـراي هـر نـوع تحقيـق از                   تجزيه و تحليل داده         

آوري  امروزه در بيشتر تحقيقاتي كه متكي بر اطلاعـات جمـع       . ي برخوردار است  اهميت خاص 
تـرين  تـرين و مهـم       تجزيه وتحليل اطلاعـات از اصـلي       ،باشد  شده از موضوع مورد تحقيق مي     

هاي خام با استفاده از فنون آماري مـورد تجزيـه و              داده. شود  هاي تحقيق محسوب مي   بخش
كننـدگان قـرار    دازش به شكل اطلاعات در اختيار اسـتفاده       گيرند و پس از پر      تحليل قرار مي  

هاي پرسشنامه، بـراي كـسب اطمينـان از         اين تحقيق، پس از جمع آوري داده        در .گيرند  مي
 اسـميرونوف   –ها، به علت حجم كـم نمونـه از آزمـون كلمـوگروف              نرمال بودن توزيع پاسخ   

ييـد قـرار    أل بودن توزيع مورد ت     ، فرض نرما   SPSSبا تحليل خروجي نرم افزار    . استفاده شد 
  .ها استفاده گرديد براي آزمون فرضيهtگرفت و پس از آن از آزمون 

   آمار استنباطي-الف 
 ـ    ـق با استف ـ  ـق، محق ـدر اين مرحله از تحقي              هـا را محاسـبه  ارهـه آم ــاده از مقـادير نمون

رامترهاي جامعه تعمـيم    ها به پا  سپس به كمك تخمين و آزمون فرض آماري، آماره        . كندمي
  .شودداده مي

 t آزمون -ب
 مـستقل   متغيـر  5ثير هر يـك از      أثير يا عدم ت   أ در اين تحقيق، جهت بررسي ت      tآزمون        

هاي مجازي، مـديريت  مبناي مشتري، بهبود در مقياس اقتصادي، ايجاد سازمان    مديريت بر (
وابـسته توليـد دركـلاس جهـاني        روي متغيـر    ) گراييمنابع انساني خلاق و ايجاد جو تساوي      

 3 انـد لـذا عـدد      مرتب شده  5تا   1 ها براساس اعداد  چون گزينه . گيردمورد استفاده قرار مي   
 قـرار داديـم بـه    3  را برابـر عـدد  test valueهاي آماري، عدد وسط بوده و درنوشتن فرض

 بـسته توليـد در     بيشتر بود، آن متغير در متغير وا       3طوري كه اگر ميانگين هر متغير از عدد         
  .شودثر تلقي ميؤكلاس جهاني، م
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  فرعي الف آزمون فرضيه
 هـا بـه توليـد در      مبناي مشتري باعـث رسـيدن سـازمان        مديريت بر : فرضيه فرعي الف        

  :هاي آماري به صورت زير مي باشندفرضيه. كلاس جهاني مي گردد
H0 : µ1<= 3 
H1 :  µ1 > 3 

در برگيرنده  H1ير مديريت برمبناي مشتري است و فرض دهنده ميانگين متغ ، نشان µ1كه  
 انجـام  SPSSنتيجه اين آزمون كه توسط نرم افـزار        . نقيض ادعا مي باشد    ،   H0ادعا و فرض    

، آمار توصيفي مربوط به آزمون فـرض        )1جدول( خروجي اول . شده، شامل دو خروجي است    
 3قـدار ميـانگين نمونـه از    ان مي دهد و نتايج آزمون توصيفي نشان مـي دهـد كـه م    ـرا نش 
جدول (خروجي دوم   . ييد شود أتر است ولي اين موضوع بايد از طريق آمار استنباطي ت          بزرگ

 sigدهـد، از آنجـايي كـه       همانطور كه نتـايج نـشان مـي       . مربوط به آمار استنباطي است    ) 2
نـاي  ثر بودن مديريت بـر مب     ؤبنابراين ادعاي م  . رد مي شود   H0 درصد است،    5 تر از  كوچك

  .توان رد كردها به توليد در كلاس جهاني را نميمشتري بر رسيدن سازمان
  

   آمار توصيفي فرضيه فرعي الف:1جدول 

  
   آمار استنباطي متغير فرضيه فرعي الف:2جدول 

  

  آزمون فرضيه فرعي ب
به توليد در كـلاس     ها  بهبود در مقياس اقتصادي باعث رسيدن سازمان       :فرضيه فرعي ب       

  :باشندهاي آماري به صورت زير ميفرضيه. گرددجهاني مي
H0 : µ2<= 3 
H1 :  µ2 > 3 

   تعدادداده ها  ميانگين انحراف معيارخطاي معيار ميانگين
 مديريت برمبناي مشتري  30 4,0278  0,59223  0,10813

Test Value = 3 
95% confidence 
interval of the 

difference  
Upper Lower 

Mean 
Difference  

Sig.(2-
tailed)  

df  t  
  

  مديريت برمبناي مشتري  9,505 29  0,000  1,02778  0,8066 1,2489
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دربرگيرنده  H1دهنده ميانگين متغير بهبود در مقياس اقتصادي است و فرض            ،نشان µ2كه  
همانطوركـه  : نتايج آزمون به صورت دو خروجي اسـت       . باشدنقيض ادعا مي  ،  H0ادعا و فرض    

خروجي  در.  است3از  ترميانگين نمونه، بزرگ شود مقدارديده مي) 3جدول( وجي اولدرخر
بنـابراين  . شـود رد مـي   H0درصـد اسـت،      5تـر از     كوچك sig، از آنجايي كه     )4جدول( دوم

ثر بودن بهبود در مقياس اقتصادي مشتري بر رسيدن سازمانها به توليـد دركـلاس      ؤادعاي م 
  .توان رد كردجهاني را نمي

  

   آمار توصيفي فرضيه فرعي ب:3جدول 
  

  

   آمار استنباطي متغير فرضيه فرعي ب:4جدول 

  

  هاي مربوط به متغير فرضيه فرعي ب توزيع داده:1نمودار
  

  

 

   تعدادداده ها  ميانگين انحراف معيارخطاي معيار ميانگين
 بهبوددرمقياس اقتصادي  30 3,9963  0,41109  0,07505

Test Value = 3 
95% 

confidence 
interval of the 

difference  
Upper Lower

Mean 
Difference  

Sig.(2-
tailed)  

df  t  
  

  بهبوددرمقياس اقتصادي  13,274  29  0,000  0,99630  0,8428 1,1498
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  آزمون فرضيه فرعي ج
 دركلاس جهاني  ايجاد سازمان مجازي باعث رسيدن سازمانها به توليد       : فرضيه فرعي ج        
  :باشندهاي آماري به صورت زير ميفرضيه. گرددمي

H0 : µ3<= 3 
H1 :  µ3 > 3  

دربرگيرنده   H1هاي مجازي است و فرض دهنده ميانگين متغير ايجاد سازمان ، نشانµ3كه 
طوركه  همان: نتايج آزمون به صورت دو خروجي است      . باشدنقيض ادعا مي   H0ادعا و فرض    

درخروجـي  .  است3 مي شود مقدار ميانگين نمونه، بزرگتراز   ديده) 5جدول( خروجي اول  در
بنـابراين  . شـود  مـي   رد  H0 درصد است،    5از   تر كوچك sigه  ـايي ك ـاز آنج ) 6جدول( دوم

ها به توليد در كلاس جهـاني       هاي مجازي بر رسيدن سازمان    ثر بودن ايجاد سازمان   ؤادعاي م 
  .توان رد كردرا نمي

  

  ضيه فرعي ج آمار توصيفي فر:5جدول 
  

   تعدادداده ها  ميانگين انحراف معيارخطاي معيار ميانگين
 ايجادسازمانهاي مجازي  30 3,4917  0,85974  0,15697

  
   آمار استنباطي متغير فرضيه فرعي ج:6جدول 

   
  آزمون فرضيه فرعي د

ها به توليد دركلاس    منابع انساني باعث رسيدن سازمان    خلاق  مديريت  : فرضيه فرعي د        
  :باشندهاي آماري به صورت زير ميفرضيه. جهاني مي گردد
H0 : µ4<= 3 
H1 :  µ 4 > 3  

Test Value = 3 
95% confidence 
interval of the 

difference  
Upper  Lower 

Mean 
Difference  

Sig.(2-
tailed)  

Df 
  
  
 

t  
  

ــازمانهاي   3,132  29  0,004  0,49167  0,1706  0,8127 ايجادســ
  مجازي
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 H1منـابع انـساني اسـت و فـرض          خـلاق   دهنـده ميـانگين متغيـر مـديريت          ، نشان µ4كه  

: خروجـي اسـت    نتايج آزمون به صورت دو    . باشدنقيض ادعا مي    H0دربرگيرنده ادعا و فرض     
 3تـر از     شود مقدار ميانگين نمونه بـزرگ     ديده مي ) 7جدول  ( خروجي اول  طوركه در  همان
 رد  H0 درصـد اسـت،      5از   تـر   كوچك sig، از آنجايي كه     )8جدول  ( خروجي دوم  در. است
هـا بـه   منابع انساني ، بر رسـيدن سـازمان  خلاق ثر بودن مديريت ؤبنابراين ادعاي م . شودمي

  .توان رد كردتوليد دركلاس جهاني را نمي
  

  آمار توصيفي فرضيه فرعي د:7جدول 
  

    اتعدادداده ه  ميانگين  انحراف معيار خطاي معيار ميانگين
  مديريت منابع انساني خلاق  30  3,9333  0,50590  0,09236

  

   آمار استنباطي متغير فرضيه فرعي د:8جدول 

   توزيع داده هاي مربوط به متغير فرضيه فرعي د:2نمودار

  
  

  آزمون فرضيه فرعي ه
هـا بـه توليـد دركـلاس        ايجاد جو تساوي گرايي باعث رسيدن سـازمان       : فرضيه فرعي ه        

  :باشندهاي آماري به صورت زير ميفرضيه. جهاني مي گردد

Test Value = 3 

95% confidence interval 
of the difference  

Upper  Lower 

Mean 
Difference  

Sig.(2-
tailed)  

df  t  
  

ت منـابع   مديري 10,105 29  0,000  0,93333  0,7444  1,1222
  انساني خلاق
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H0 : µ5<= 3 
H1 :  µ5 > 3  

دربرگيرنده  ،   H1ايجاد جو تساوي گرايي است و فرض         دهنده ميانگين متغير   ، نشان  µ5كه  
طـور   همان: نتايج آزمون به صورت دو خروجي است. نقيض ادعا مي باشد ، H0ادعا و فرض   

 در.  اسـت  3از   تـر شود مقدار ميانگين نمونه، بزرگ    ديده مي ) 9جدول  ( كه در خروجي اول   
. رد مـي شـود     H0 درصد است،    5تر از     كوچك sigنجايي كه   ، از آ  )10جدول( خروجي دوم 

ها به توليـد دركـلاس     ثر بودن ايجاد جو تساوي گرايي، بر رسيدن سازمان        ؤبنابراين ادعاي م  
  .توان رد كردجهاني را نمي

  آمار توصيفي فرضيه فرعي ه: 9جدول 
  

   تعدادداده ها  ميانگين انحراف معيارخطاي معيار ميانگين
 ايجادجوتساوي گرايي  30 3,7833  1,01441  0,18520

  آمار استنباطي متغير فرضيه فرعي ه:10جدول 
 

Test Value = 3 

95% confidence 
interval of the 

difference  
Upper  Lower 

Mean 
Difference  

Sig.(2-
tailed)  

df  t  
  

  ايجادجوتساوي گرايي  4,230  29  0,000  0,78333  0,4045  0,1621

  براين  بنا
مبنـاي مـشتري، باعـث        درصد اطمينان، مي توان ادعا كردكه مـديريت بـر          95درسطح   -1

  .شودكلاس جهاني مي در ها به توليد رسيدن سازمان
مقيـاس جهـاني، باعـث       در كـه بهبـود    كـرد  درصد اطمينان، مي توان ادعا    95سطح   در -2

 .شوددركلاس جهاني مي ها به توليد رسيدن سازمان
باعـث   هـاي مجـازي،    سـازمان  كه ايجاد  كرد طمينان، مي توان ادعا   ا درصد95سطح   در -3

 .شوددر كلاس جهاني مي ها به توليد رسيدن سازمان
منابع انـساني ، باعـث      خلاق  كه مديريت    توان ادعا كرد  اطمينان، مي   درصد 95سطح   در -4

 .شوددركلاس جهاني مي ها به توليدرسيدن سازمان
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جـو تـساوي گرايـي، باعـث         كـه ايجـاد    ن ادعا كـرد   توامي  درصد اطمينان،  95سطح   در -5
 .شوددركلاس جهاني مي ها به توليدرسيدن سازمان

توان نتيجه گرفت كه فرضيه اصـلي تحقيـق نيـز مـورد             ييد پنج فرضيه فرعي بالا، مي     أ با ت  و
 هـا بـه توليـد در      هاي سازماني، باعـث رسـيدن سـازمان       يعني زيرساخت . گيردييد قرار مي  أت

در اين پژوهش سعي بر اين بوده است كه رهنمودهايي بـراي يـاري   . شوند ميكلاس جهاني 
هاي توليدي در مسير ترقي به سوي قرار گـرفتن در رده كـلاس جهـاني                رساندن به سازمان  

دو كاربرد اوليه ايـن اسـت       . تواند در چند حوزه به كار رود      هاي حاصل مي  يافته. فراهم گردد 
هـاي كـلاس جهـاني بايـد يـك سـاختار جـامع بـراي مـسير                   دريافتيم كه سـازمان    كه اولاً 

 اين ساختار كه شامل پنج      استراتژيك در محيط كسب و كار جديد خود ايجاد نمايند و ثانياً           
  .پذيردثير ميأستون مهم مي باشد از تكنولوژي اطلاعات هم ت

  

  نتيجه گيري
: هاي سازماني شـامل توان نتيجه گرفت كه زيرساختبا توجه به مباحث مطرح شده، مي      

هاي مجازي، مـديريت    مبناي مشتري، بهبود در مقياس اقتصادي، ايجاد سازمان        مديريت بر 
ها به توليـد     منابع انساني و ايجاد جو تساوي گرايي، نقش بسزايي در رسيدن سازمان           خلاق  

دهاي توانند با ايجاد تغييـرات در فراين ـ      ها مي دركلاس جهاني برعهده دارند و اين زيرساخت      
هاي كلاس جهاني، شركت لوله و تجهيزات سديد        سازماني و همچنين الگوبرداري از سازمان     

توانند از  هاي توليدي ديگر دركشورمان نيز مي     را به اين سطح از عملكرد برسانند اما، شركت        
البتـه هـر شـركتي بـا        . اين زيرساختها براي رسيدن به توليد دركلاس جهاني استفاده كنند         

توانـد در يـك     فتن شرايط و موقعيتهاي محيطي و نقاط قوت و ضـعف خـود، مـي              درنظر گر 
 قويتر از زيرسـاختهاي ديگـر عمـل كـرده و در رده سـازمانهاي كـلاس جهـاني                    ،زيرساختار

البتـه پيوسـتن بـه سـازمانهاي كـلاس جهـاني،            .  و مزيتـي رقـابتي كـسب نمايـد         دريقرارگ
 قبل از اينكه بخواهد به سازمانهاي كلاس        طلبد و هر سازماني   نيازمنديهاي خاص خود را مي    

جهاني بپيوندد، بايد با مفاهيم سازمانهاي كلاس جهاني آشنا شـده و ويژگيهـا و رفتارهـاي                 
آنها را در سازمانها پرورش داده و اجرايي كنـد و سـپس بـا مقايـسه بـا سـازمانهاي كـلاس                       

 پيمودن اين مسير، درنهايت     جهاني، به ارزيابي و تخمين فاصله با كلاس جهاني بپردازد و با           
تـرين دارايـي    همچنين از آنجا كه منابع انـساني، مهـم        . يابد به توليد دركلاس جهاني دست    

گيـري از منـابع انـساني خـلاق         گردد، درسازمانهاي كلاس جهاني، با بهره     سازمانها تلقي مي  
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ايجـاد جـوي    توانند كالاها و خدماتي با بهترين كيفيت به مشتريان تحويـل دهنـد و بـا                 مي
گـردد، بـه كارمنـدان،    در سازمانها كه اصول اخلاقي در آن به خوبي رعايـت مـي   گراتساوي

همچنـين تحقيـق    . كنندگان ، اجتماع و مالكان احترام گذارنـد       مينأمشتريان، سهامداران، ت  
 در زمينه رسيدن به توليد در كلاس جهـاني را بـه همـراه               كحاضر تنها دستاوردهاي تئوري   

   وز تحقيقات در مـورد مـسائل بـسيار زيـادي در حـوزه كـلاس جهـاني و اجـراي                     دارد و هن  
هـاي  تواند به عنـوان پـژوهش     هاي اثبات شده در سازمانهاي كشور باقي مانده كه مي         فرضيه

  .آتي انجام گردد
  

  محدوديتهاي تحقيق
از آنجا كه ايـن تحقيـق بـراي اولـين بـار در ايـران انجـام شـده و موضـوع آن از جملـه                            .1

وضوعهاي جديد مي باشد، لذا اكثر مديران و كارشناسان از اطلاعات كمي نسبت به آن               م
 . برخوردار مي باشند

 34عدم همكاري كليه كارشناسان در پاسخگويي به سوالات پرسشنامه به طـوري كـه از          .2
  .  پرسشنامه پاسخ داده شد30پرسشنامه توزيع شده به 

  

  رهنمودهايي براي پژوهشهاي آتي
ر پژوهش حاضر به بررسي نقش پنج زير سـاخت سـازماني در رسـيدن بـه توليـد در                    د      

كلاس جهاني پرداخته شده است كه هر كدام از اين زير ساختها شامل چنـد زيـر مجموعـه         
بايد  رديف سازمانهاي كلاس جهاني قرار گيرد، براي اينكه يك سازمان بتواند در باشد لذامي
هـا  ها و فرصتهاي خود به تقويت و ارتقا هر كدام از زير مجموعهابتدا با توجه به محدوديت در

بنابراين بررسي پيرامون نقش هر يـك از زيـر مجموعـه هـاي ايـن زيـر                 . در سازمان بپردازد  
  . تواند موضوع مناسبي جهت پژوهشهاي آتي باشدساختها مي
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  فارسي منابع
، )چـاپ اول  ( كيفيـت جـامع    كلاس جهاني سازمانها و مديريت    )1386(فارسيجاني، حسن، -1
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