
  
  
  
  
  
  

  هاي مديريتپژوهش
  1389 تابستان تم،  شسال سوم ، شماره ه
      97 -121صفحه  

  

اندازه گيري كارآيي نسبي شركتهاي مستقر در شهرك صنايع 
 براساس شاخص هاي فناوري  غذايي و بيوتكنولوژي مشهد

  اطلاعات با استفاده از تكنيك تحليل پوششي داده ها
  

  ∗∗ دكتر امين رضا كماليان                             ∗دكتر باقر كرد        

  ∗∗∗∗   مهدي اسلام خواه                                 ∗∗∗دكتر نورمحمد يعقوبي

  
  چكيده 

در كنار پنج عامل سرمايه ، نيروي (در سالهاي اخير صنعت فناوري اطلاعات به عنوان يكي از عوامل بازار     
اي در اقتصاد مورد توجه قرار گرفته هاي توسعهگذاريدر سرمايه) ماشين آلاتكار، مواد اوليه ، مديريت و 

بطوريكه  .كننداي كه آنرا نه تنها به عنوان ابزار توسعه، بلكه به عنوان محور توسعه قلمداد ميبه گونه
 18 نسبي كارايي تحقيق اين. ثيرات فناوري اطلاعات به يك نياز مبرم تبديل گرديده استأبررسي ت

شركت مستقر در شهرك تحقيقاتي مشهد را براساس شاخص هاي فناوري اطلاعات مورد بررسي قرار داده 
 3بندي كاملي از واحدها ارائه شده است كه شركت با كد  رتبهAHP/DEAو در نهايت با رويكرد . است

  . ت تشخيص داده شدهاي فناوري اطلاعا ناكارآترين واحد در زمينه شاخص12كاراترين واحد و شركت با كد
  

 AHP/DEA، فناوري اطلاعات ، رويكرد) DEA( تحليل پوششي داده ها:واژه هاي كليدي
 

  مقدمه
بررسي رويكردهاي مختلف نسبت به ارزيابي عملكرد بيانگر آن است كه نظام ارزيابي      

 . باشدها متناسب بوده و پاسخگوي ابعاد متنوع و متعدد آنهابايد با رشد و توسعه سازمان
، ساختار رقابت داخلي و جهاني،  عوامل  حياتي  موفقيت در عملكردتوسعه تكنولوژي، نقش

مزيت كيفيت ، جايگاه سازمان و كالا و خدمات ارائه شده توسط آن نزد بازار و مشتريان ، 

                                                 
 استاديار گروه مديريت دانشگاه سيستان و بلوچستان ∗
 استاديار گروه مديريت دانشگاه سيستان و بلوچستان ∗∗
 ار گروه مديريت دانشگاه سيستان و بلوچستاناستادي ∗∗∗
 كارشناسي ارشد مديريت فناوري اطلاعات دانشگاه سيستان و بلوچستان-نويسنده مسئول  ∗∗∗∗
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ها و غيره از جمله عواملي هستند كه امروزه بايد در ارزيابي عملكرد مورد كاهش هزينه
هاي زيادي صورت گرفته و اين تلاش ها به صورت فزاينده اخيراً تلاش ار گيرندتوجه قر

ها بتوانند با استفاده از آن خود را ادامه دارد تا استاندارد يا چارچوبي يافت شود كه سازمان
براي بسياري از  .ارزيابي كنند و به عبارت ديگر ، تجزيه و تحليل شكاف انجام دهند

 قضاوت در مورد پيشرفت با توجه به مجموعه اي از معيارهاي قابل قبول، ها، تواناييسازمان
 افزايش از ناشي مسائل كلي  بطور.)Zairi,1994(ارزشمند و آگاهي بخش خواهد بود

 در وموثرتري كاراتر هاي روش از فكر استفاده به را ها  شركت محيط، پيچيدگي و رقابت
 به پيچيده محيط با انطباق براي هااين شركت از بسياري . است انداخته امورشان اداره

 تكنولوژي در عظيمي مقادير سالانه سازمĤنها .اندآورده روي اطلاعات ازتكنولوژي استفاده
افزايش  افزايش كيفيت، ها،كاهش هزينه راه از اين تا كنندمي گذاريسرمايه اطلاعات

حسيني ، (آورند  به دست ار عمليات كلي وبهبود افزايش رضايت مشتري انعطاف پذيري،
     2000 تا 1980هايسال بين هاي انجام شده گوياي آن است كهبررسي .)1385
 دلار ميليارد 160 از بيش به دلار ميليارد 60 از اطلاعات در تكنولوژي سالانه گذاريسرمايه

 پيوتركام با مرتبط خدمات و محصولات در سالانه از سوي ديگر هزينه و افزايش يافته است
- سرمايه عوض در . است داشته زايشـاف درصد 70 بيش از1996 تا 1991 هايل سا طي

 درصد 10 از كمتر مشابه زمان در كار در نيروي چنين هم و زمينه ها ساير در گذاري
توجه به اين صنعت به دليل . )Shafer et al,2000:125-126( است داشته افزايش

 فناوري اطلاعات نقش فزاينده اي در تسهيل ارتباطات ماهيت اقتصادي صرف نبوده ، بلكه
 در را سهم بيشترين تكنولوژي اطلاعات حاضر حال در).129-128: 1383قلي پور ، ( دارد

 منظر اين از ها بنابراين شركت . داراست ها شركت از بسياري اي سرمايه بندي بودجه
 پروژه در گذاريجهت سرمايه ليما مينأت است بديهي .اند شده فراواني هايهزينه متحمل

 هاتكنيك كارگيري و به دقيق هايبيني پيش و مطالعات اساس بر بايست مي شده ياد هاي
 Shafer et(باشد گونه اقدامات اين آثار شناسائي جهت گوناگون كيفي و كمي هاي مد و

al,2000:125-126(. همچنين در سالهاي اخير اهميت و نقش صنايع كوچك و متوسط
در دو دهه .ر كشورهاي صنعتي و حتي كشورهاي در حال توسعه رو به افزايش بوده استد

هاي واحد هاي اخير با ظهور فناوري هاي جديد در توليد و ارتباطات ، تحولاتي در قابليت
 بر اهميت ، روشهاي توليد و توزيع و ساختار تشكيلاتي بنگاهها پديد آمده كه عموماًصنعتي

 سرمايه هاي امروزه سازمĤنها كه آنجايي بنابراين از. توسط افزوده استواحدهاي كوچك و م
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كنند، و از طرفي در سالهاي اخير اهميت و نقش صرف مي اطلاعات درتكنولوژي زيادي

صنايع كوچك و متوسط در كشورهاي صنعتي و حتي كشورهاي در حال توسعه رو به 
اي لاعات و كاربردي بودن آن توجه ويژهثير فناوري اطأبايد به ميزان ت. افزايش بوده است

 شركت بهره وري و اطلاعات درتكنولوژي گذاريبين سرمايه درك رابطه بنابراينشود 
در اواسط قرن بيستم مديران و  ).42-41: 1383آذر و ديگران ، ( دارد فراواني اهميت

 علمي باعث گيري بدون بكار بردن روشهايمشاوران اقتصادي آنها متوجه شدند كه تصميم
از اين رو، استفاده از روشهاي علمي را براي ارزيابي واحدها . گردداعمال نظرات فردي مي
براي محاسبه علمي كارايـي واحدهاي تصميم گيرنده نياز به . لازم و ضروري دانستند

 است، كه اين تابع رابطة بين عملكرد يك واحد و عوامل 1تعريف تابعـي به نام تابع توليد
ي رابطه موجود بين منابع تابع توليد، نشان دهنده. كنـــدرگذار بر آن را بيان ميثيأت

و كالاها و يا خدمات بدست ) هايعني ورودي(توليدي مورد استفاده يك موسسه توليدي 
ها مي باشد محاسبه در يك زمان واحد و بدون درنظر گرفتن قيمت) هايعني خروجي(آمده 

باشد، اما روشهاي زيـادي جهت تعيين آن ارائه گرديده شـوار مياين تابع در حالت كلي د
ي روشهاي پارامتري و روشهاي غيرپارامتري تقسيم توان آنها را به دو دستهاسـت، كه مي

ها تحليل پوششي دادهمهمترين تحقيقات در اين زمينه از تكنيك  ).1383مهرگان ، (كرد 
 نوع برنامه رياضي است اين تكنيك توانسته است بهره برده است كه روشي ناپارامتري و از

لات ادر مدت زمان بسيار كمي توسعه قابل ملاحظه اي پيدا نمايد به طوري كه تاكنون مق
). 1387حري و ديگران ،( ها انجام شده استبسيار متنوعي در زمينه ارزيابي كارايي سازمان

 Emrouznejad( شوداهده ميتعداد انتشارات مربوط به اين تكنيك مش) 1(كه در شكل 
et al,2008:153.(  

                                                 
1- Production Function 
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  توزيع تعداد انتشارات تحليل پوششي داده ها  بر اساس  سال: 1شكل
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
)Emrouznejad et al,2008:153( 

  

اي از با انتشار مقاله1957گيري كارايي در سال  اساس روشهاي غيرپارامتري براي اندازه     
ارائه شد ، كه " the measurement of productive efficiency"فارل تحت عنوان 

 عملاً روش جديدي با انديشه رياضي در مقابل روشهاي پارامتري ايجاد كرد
)Falell,1957:253-254.(  در اين مقاله سعي شده است با استفاده از تكنيك رياضي

 مستقر در  شركت18ها كارايي نسبي فناوري اطلاعات بكاررفته در تحليل پوششي داده
شهرك تحقيقاتي مشهد واقع در شهرك صنعتي توس مورد ارزيابي قرار گيرد و جهت رتبه 

  . شده است  استفادهAHP/DEAبندي كامل آنها از روش تلفيقي 
  

  مباني نظري تحقيق
را  اطلاعات ارزش تكنولوژي كه بود مطالعاتي اولين از 1975 سال لوكاس در مطالعه     

در  كه نتايجي نگريست،نمي ايهزينه ديد با را موضوع  كه آنجايي اما از كرد، بررسي
آذر و ديگران ، ( نداشت را باشد اطلاعات تكنولوژي در شركت گذاريسرمايه بازده بردارنده
ها و كاربردهاي بسيار زياد تحليل پوششي داده هاي موفق وبه علت استفاده ).123: 1386

 ديده شده در چند سال گذشته، اين تكنيك رشد همچنين تحقيقات و مطالعات موردي
در مقاله اي تحت عنوان ) Ali Emrouznejad) 2008. بسيار روزافزوني داشته است
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 سال ادبيات تحقيق در تحليل 30بررسي و تحليل : وريارزيابي تحقيقات در كارآيي و بهره"
ها ارائه نموده ادهبررسي جامعي در زمينه كاربردهاي تحليل پوششي د ."هاپوششي داده

ها ت را در زمينه تحليل پوششي دادهاسامي نشرياتي كه بيشترين مقالا) 2(در شكل  .است
  .آورده شده استاند به چاپ رسانده

 

  نشرياتي كه بيشترين مقالات مرتبط با تحليل پوششي را  را به چاپ رسانده اند: 2شكل
  
  
  
  
  

  
  
  

   
  
  
  
  

(Emrouznejada A et al , 2008:153) 
  

 40درصد از مقالات توسط يك نويسنده واحد  و 30اين بررسي نشان مي دهد كه تقريبا 
 به عنوان يكي William W. Cooper .درصد از آنها توسط دو نويسنده نوشته شده اند

و در  .به مقالاتش شده استها بيشترين ارجاع يل پوششي دادهپردازان اصلي تحلاز نظريه
 درصد از كل مجموع 14 مقاله و كتاب داشته است كه 122ده اصلي  نويسن12بين اين 

 , Emrouznejada A et al). نويسنده اصلي را دارا مي باشد12هاي مقالات و كتاب
2008:151-154) .،shafer  مدل رياضي تحليل پوششي داده ها(و همكاران چارچوبي (

ي اطلاعات ارائه نمودند كه نواقص ها در فناوربراي ارزيابي كارايي سرمايه گذاري سازمان
گذاري در فناوري اطلاعات و مربوط به مطالعات گذشته يعني فاصله زماني بين سرمايه
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سودآوري ، عدم مديريت صحيح فناوري اطلاعات ، و توزيع مجدد سودها را رفع نمود 
)Shafer et al ,2000:125.( هاي  و همكاران مدلي براي اولويت بندي پروژه 1سولواتي

ثير أاطلاعاتي ارائه نمودند  كه در اين مدل هر پروژه جديدي بدون اينكه تحت ت سيستم
 *SOWLATI( شودبندي ميهاي ارزيابي شده قبلي قرار گيرد اولويتبندي پروژهاولويت

et al, 2005:1279-1280 .(  2چن و زهو) يك مدل مبتني بر تحليل پوششي )  2004
اي شناسايي مي كرد و  كارآ را در طي فرايند توليد دو مرحلهايجاد نمودند كه شركتهاي

وري را مبتني بر بهترين رهـناوري اطلاعات روي بهـاصل از فـاي حودهاي حاشيهـس
 . (Chen Y et al , 2004: 9-21) كندگيري ميهاي مرزي شناسايي شده اندازهفعاليت
اوراق بهادار با رويكرد تحليل هاي حاضر در  بورس گيري كارآيي نسبي شركتاندازه

 از جمله )119: 1386آذر و ديگران ، (اساس شاخص هاي فناوري اطلاعات  پوششي داده بر
 تحليل سلسه مراتبي را 1980ساعتي در سال .  كه در اين زمينه مي باشند  ديگريموارد

 گيرندگان براي حل مسائل پيچيده با معيارهاي چندگانه مورد استفاده قرار داد كه تصميم
 را AHP فولد و پارتوي 1998كرد و در سال را براي دخيل كردن سليقه هايشان مجاز مي

در .هاي برنامه ريزي و مسئله چيدمان بكاربردندبراي ارزيابي ارتباط نزديك بين بخش
ها را فراتر از طبقه بندي واحدها به دسته  سينواني و ديگران تحليل پوششي داده2000سال

 اكارآ جهت رتبه بندي با يكپارچه سازي آن با تحليل سلسله مراتبي گسترش دادندكارآ و ن
)Taho et al ,2003:128-131.(  
  

  تحليل پوششي داده ها
در  مي باشد اما واحد آن خروجيهاي و وروديها مقايسه يك واحد كارايي از منظور     

خروجي به  چندين يدتول جهت را ورودي چندين تصميم گيرنده واحدهاي حالتها بيشتر
گردد كه روش تحليل مي كارايياندازه محاسبه باعث دشواري امر اين كه برندمي كار

همانطور كه اشـاره شد، روشهـاي غير  سازدها اين مشكل را برطرف ميپوششي داده
او بدون در نظر گرفتن .  توسط فارل بـيان شـد1957پارامتري براي اوليـن بار در سال 

 توليد و يا تعداد وروديها و خروجيهاي واحدهاي تصميم گيرنده و تنها با استفاده شكل تابع
از مشاهدات، تابعي مرزي را بر مجموعه اي از وروديها و خروجيها برازش داد، كه حاصل  

                                                 
1 - Sowlati* 
2 - chen and zhu 
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فارل مدل . اين برازش يك تابع قطعه قطعه خطي بود كه به مرز كارايي فارل شهرت يافت

يي بخش كشاورزي آمريكا نسبت به ساير كشورها مورد استفاده خود را براي تخمين كارا
با اين وجود، او در ارائه روشي كه دربر گيرنده ورودي ها و خروجي هاي متعدد . قرار داد

 مقاله فارل چنان مورد توجه واقع شد كه ).64-63: 1383مهرگان ، ( باشد، موفق نبود
 از كار فارل را در مقاله اصلي شان مطرح  تعميمي1 رودز-  كوپر-دانشمنداني مانند چارنز

آنها در مقاله خود فرمولبندي كسري را براي اندازه گيري كارايي نسبي يك واحد . نمودند
تصميم گيرنده نسبت به مجموعه مشاهدات بيان نمودند و در همان مقاله تبديلات خطي 

ح شده آنها به پس از آن، مدل مطر. ي آنها را نيز مطرح كردندمدل و مدل ثانويه
اين مـدل داراي اين قابليت بالا بود كه، مشكل مقاله فارل يعني . معروف شد CCRمدل

 چند خروجي را -ناتوانـي در محاسبه كارايـي واحدهـاي تصميم گيـرنده با چند ورودي
  2كوپر - چارنز-پس از آنها بنكر. )Charenz et al ,1978:429-430(رفع نمايد

اين دو مقاله اساس كار بسياري از .  ارائه كردندBCCمدل ديگري را به نام مدل) 1984(
 پس از بدست آوردن ).Banker et al ,1984:1078(مطالعات تحليلي كارايي شدند

ه ها واحدهاي تصميم گيري به دو گروكارآيي تمام وحدها با مدلهاي تحليل پوششي داده
با توجه به )  1كارآيي كوچكتر از(واحدهاي ناكارآ .شوندواحدهاي كارآ و ناكارآ تقسيم مي

اين كه مقدار كارآيي كليه واحدهاي كارآ برابر با يك مي باشد  ، لذا به بحث و بررسي 
مدلهاي بسياري براي رتبه بندي واحدهاي كارآ ارائه شده است كه از بين .بيشتري نياز دارند

     .اين رويكرد انتخاب شده استAHP/DEA ها با توجه به قابليت رويكرد تلفيقياين مدل
  

AHP/DEAبراي رتبه بندي واحدهاي تصميم گيرنده   
شود كه براي طبقه اي معرفي مي يك مدل دو مرحلهAHP/DEAدر روش تلفيقي      

واحد داراي به طوري كه هر  .گيردبندي كامل واحدهاي سازماني مورد استفاده قرار مي
ها براي هر در مرحله اول تحليل پوششي داده.هاي چندگانه هستندها و خروجيورودي

جفت از واحدها به صورت جداگانه اجرا مي شود، و در مرحله دوم ماتريس مقايسات زوجي 
استفاده ) AHP(ايجاد شده در مرحله اول براي رتبه بندي واحدها از تحليل سلسله مراتبي 

 به طور مجزا در عمل مورد استفاده قرار مي گيرند AHP و DEA دو مدل هر .مي شود

                                                 
1 - Charnes, Cooper, Rhodes 
2 - Banker, Charnes, Cooper 
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 زوج و براي 153اين تحقيق . كنند نتايج بهتري را ارايه ميAHP/DEAاما مدل تركيبي 
  . مدل حل شد612كه در مجموع را مورد بررسي قرار داد  مدل 4هر زوج 

    DEA مقايسه هاي زوجي :مرحله اول
وجود داشته باشد به طوري كه هر ) DMU( واحد سازمانيnه تعداد اگر فرض شود ك     

 از r خروجي yr  و j از واحد i  ورودي xi( خروجي  را در بر گيردs ورودي و mواحد 
 و تشكيل زوجي ماتريس مقايسات،   آنگاه براي هر زوج از واحدهاي تصميم گيري  ) jواحد 
(  شوندساير واحدهاي فعال ناديده گرفته مي به طوري كه .شد خواهد محاسبه واحد هر وزن

  ).85-84: 1387صالحي صادقياني و ديگران ، 
  

   مدلهاي چهارگانه تحليل زوج ها:۳شکل 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
 )85: 1387صالحي صادقياني و ديگران ، ( 

  

  

1

1

1

1 1

.

1

1

0

, 0
1, 2, ..., 1, 2, ...,

s

A A r rA
r

m

i iA
r

s

r rA
r

s m

r rB i iB
r i

i r

E M ax U Y

S t

V X

U Y

U Y V X

V U
r s i m

=

=

=

= =

=

=

≤

− ≤

≥
= =

∑

∑

∑

∑ ∑

1

1

1

1 1

.

1

1

0

, 0
1, 2, ..., 1, 2, ...,

s

BA r rB
r

m

i iB
i

s

r rB
r

s m

r rB A A i iA
r i

i r

E M ax U Y

s t

v x

U Y

U Y E V X

V U
r s i m

=

=

=

= =

=

=

≤

− =

≥
= =

∑

∑

∑

∑ ∑

1

1

1

1 1

.

1

1

0

, 0
1, 2, ..., 1, 2, ...,

s

BB BB r rB
r

m

i iB
r

s

r rB
r

s m

r rA i iA
r i

i r

E M axz U Y

S t

V X

U Y

U Y V X

V U
r s i m

=

=

=

= =

= =

=

≤

− ≤

≥
= =

∑

∑

∑

∑ ∑

1

1

1

1 1

.

1

1

0

, 0
1, 2, ..., 1, 2, ...,

s

A B A B r rA
r

m

i iA
r

s

r rA
r

s m

r rB BB i iB
r i

i r

E M axz U Y

S t

V X

U Y

U Y E V X

V U
r s i m

=

=

=

= =

= =

=

≤

− =

≥
= =

∑

∑

∑

∑ ∑



 
 
 
 
 

 
    ...اندازه گيري كارآيي نسبي شركتهاي مستقر در شهرك صنايع غذايي و      

 

105 
برنامه ريزي خطي براي دو واحد فرمول بندي شده ) 3( شكل EAAدر مدل مربوط به      
 كارايي واحد تصميم EBB و B نسبت به Aتصميم گيري واحد  كارايي EAAدر اينجا . است

 مقدار بهينه ارزيابي واحد EBA  وAواحد  ارزيابي بهينه مقدار EAB و A نسبت به Bگيري 
Bطبق رابطه فوق براي اين مساله تعداد.  مي باشد)s+m ( متغير و تنها سه محدوديت

  .وجود دارد
YrB : د خروجي واحB ، Ur : ها ، وزن خروجيXiB :  ورودي واحدB و ، Vi :  وزن ورودي

به اين ترتيب چهار مساله حل شده . مي باشدB ارزيابي متقاطع بهينه واحد EBA، در واقع 
با به كارگيري نتايج مدلهاي فوق و با . آيند بدست ميEAA ، EBB ، EBA ، EABو مقادير 

.بدست خواهد آمد  ajk ايسات زوجي كه شامل هر عنصراستفاده از رابطه زير ماتريس مق
    

  
  

 انعكاس ajk ماتريس مقايسات در روي قطر رتبه يك و عناصر AHPبنابراين در      
 كمتر j باشد معني آن اين است كه واحد ajk>1اگر .  استk نسبت به واحد jارزيابي واحد 

اي كه براي اي هر دو واحد به شيوهماتريس مقايسات زوجي بر . ارزيابي شده استkاز واحد 
  : گفته شد تشكيل مي شود و در اين ماتريس خواهيم داشتB و Aدو واحد 

  رتبه بندي با استفاده از فرآيند تحليل سلسله مراتبي: مرحله دوم
) 1(ابتدا با توجه به مطالب مطروحه مرحله اول ماتريس مقايسات زوجي را به صورت جدول

  .تشكيل مي دهيم
  

  

1jj jk
jk jj

k k k j

E E
a a

E E
+

= =
+ )۱( 

1
kj

jk

a
a

= )۲( 
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 ماتريس مقايسات زوجي: 1جدول

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :سپس ماتريس بدست آمده را به صورت مراحل زير نرماليزه مي نماييم
   محاسبه مجموع اعداد هر ستون-1
 و بدست آوردن عنصر مربوطه ؛ در  تقسيم هر عنصر به مجموع آن ستون طبق رابطه زير-2

س از بدست آمدن ـپ . معرفي مي شود'Aريس ـدست آمده بنام ماتـاين صورت ماتريس ب
                از رابطه  ''A مقادير بردار ستوني'A ماتريس نرمال شده

و دهيم ر سطر را در يك ستون قرار ميـآيد، سپس حاصل جمع هميبدست 
د كه متوسط هر سطر وزن واحد مورد نظر است ، و در نهايت شومتوسط آن محاسبه مي

حري و ديگران ، ( شوندبندي واحدها بر اساس مقادير وزني بدست آمده ، مشخص ميرتبه
1387 :146-148.( 

  
  

  اهداف تحقيق
  :اين تحقيق به دنبال اهداف ذيل مي باشد

   ارزيابي  كارآيي  فناوري اطلاعات بكار رفته در بنگاهها)  1
  بندي بنگاهها نسبت به يكديگررتبه) 2
  تحليل نتايج با توجه به مدل كمي مورد استفاده) 3
  

  روش تحقيق
انتخاب روش تحقيق مناسب به هدفها، ماهيت و موضوع مورد تحقيق و امكانات اجرايي      

 ي،اكتشاف تحقيقات به  )تحقيق انجام دلايل (هدف نظر از توانمي ا ر تحقيقات.بستگي دارد

N … C B A واحدها 
aAN  .....  aAC aAB 1  A 

.....  ......  ..  1  aBAB 
........... ............. 1  ......... aCAC 
.........  ........   ................... ........ ........  
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 وتحليل آوريجمع روش (تحقيق يندآفر نظر از . كرد تقسيم بينيپيش و توصيفي،تحليلي

 يا استقرائيبه  اتتحقيق منطق نظر از .شوندمي تقسيم وكيفي كمي به تحقيقات) هاداد

 تحقيق آن به كه هستيم خاص ايمساله حل دنبال به اينكه (تحقيق نتايج نظر از   و قياسي

دانايي فرد و (شوند  ميبندي دسته) بنيادي تحقيق نوع از و افزائيدانش دنبال يا به كاربردي،
 نظر از تحليلي، و توصيفي هدف نظر از ما تحقيق فوق چارچوب به توجه با). 1383ديگران ، 

نوع  از نتايج نظر از و استقرائي منطق، نظر از كمي، ها،داده تحليل و آوريجمع روش و يندآفر
  .تاس كاربردي ،

  

  مراحل اجراي تحقيق
  شناسايي متغير هاي ورودي و خروجي: مرحله اول

ها بايد تعدادي شاخص ورودي و خروجي  با توجه به ماهيت مدل تحليل پوششي داده    
گيري مورد مطالعه شناسايي نمود تا از تناسب ميان آنها ، كارايي براي واحدهاي تصميم

  ..نسبي هر واحد محاسبه شود
  آوري اطلاعات معروشهاي ج

ها و استفاده از اسناد  نامهاني پا، مقالات، مجلات، كه با استفاده از كتبيا روش كتابخانه-1
  .رديگي پژوهش شكل ميو مدارك موجود در سازمان بخش نظر

 اطلاعات  ي و بررسيعاتلا كه با كسب اطلاعات و آمار از مراجع مختلف اطيداني روش م-2
  .ه انجام شد مورد مطالعيهاشركت

در اين تحقيق بخاطر اينكه بحث فناوري اطلاعات نياز به توضيح كامل براي مديران  با 
هاي اوليه از شهرك داشت و جهت رفع هاي كارشناسان شهرك و بررسيتوجه به توصيه

هاي اوليه الاتي كه در ذهن داشتند ، از روش مصاحبه حضوري براي بررسيؤترديدها و س
  .ستاستفاده شده ا

  

  جامعه آماري و تعداد نمونه
 .باشند مي)  شركت60(قيق تمامي شركتهاي مستقر در شهركجامعه آماري در اين تح     

 شركت به عنوان نمونه انتخاب شدند كه 25گيري تصادفي ساده و بر اساس روش نمونه
ده تحليل و البته در انتخاب تعداد نمونه قاع . شركت كامل و قابل تحليل بود18اطلاعات 

گيرنده لحاظ شد كه طبق مدل تحليل پوششي ها جهت تعداد واحدها تصميمپوششي داده
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ها جواب حاصل از اين مدل زماني قابل اعتماد است كه تعداد واحدهاي تصميم گيرنده داده
  .و متغيرهاي ورودي و خروجي از قاعده زير پيروي كند

  
  

n =هاي تصميم گيرنده انتخابي جهت ارزيابيتعداد واحد  
m = تعداد ورودي ها   
s =1383مهرگان ، (ها تعداد خروجي.(  

  :كه در اين تحقيق دو تا خروجي و سه تا ورودي داريم بنابراين
توجه به استفاده مكرر باشد كه متغيرهاي ورودي و خروجي با همچنين قابل ذكر مي

المللي و داخلي و بررسي دقيق و حضوري شركتهاي مورد مطالعه توسط مقالات معتبر بين
  .گروه تحقيقاتي به شرحي كه در ذيل عنوان گرديده انتخاب شدند

  

  متغيرهاي تحقيق
   ورودي هايمتغير

  )x1(فروش از درصدي بعنوان اجرايي سيستم هاي اطلاعاتي بودجه) 1
  هزينه ارتقاءسايت و بارگذاشتن اطلاعات+ وليه طراحي سايت هزينه ا •
 هزينه پرداختي به كاركنان مرتبط با فناوري اطلاعات  •
 ) از وسايل الكترونيكيپشتيباني( نت و تعميراتهزينه  •
   ي مورد استفاده در در حوزه كاري مربوط به شركتنرم افزارهاهزينه  •

 - پرينتر-  فكس-تلفن(ن درصدي از فروش  به عنواسازمان هايپردازنده ارزش كل) 2
  )x2)( انواع سخت افزارهاي الكترونيكي-كامپيوتر

تخصيص  در حوزه هاي تخصصي و انواع نرم افزار هاي مختلف آموزشاي كه براي بودجه) 3
  )x3( به عنوان درصدي از فروشداده شده است

   خروجي متغيرهاي
   )y1(درآمد رشد تركيبي ) 1
  )y2(ودرشد تركيبي س) 2

مربوط به متغيرهاي خروجي رشد ) 2(هاي داخل جدولست كه تمامي دادهقابل ذكر ا     
اند و رشد تركيبي تركيبي آنها و متغيرهاي ورودي به عنوان درصدي از فروش محاسبه شده

3( )n m s≥ + )۴( 

)32(318 +>
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    .متغيرهاي خروجي با استفاده از ميانگين هندسي بدست آمده است

  
  
  

  
  

 ميم گيرندهداده هاي واحدهاي تص :2جدول

  

parameter names 

unit names 
 

  وروديها
 
 

 خروجي ها 

DMU           
دانش فني و فرمولاسيون و تجهيزات و ماشين 

 .14 .29 .22  0,01 .02 )1(آلات صنعتي
 .05 .20 .01 .14 .06 )2(آزمايشگاه تستا نان

 .22 .32 . .08 .01  )3(طراحي و ساخت ماشين آلات صنعتي
 .03 .06 . .04 .06 )4(ارائه مشاوره تخصصي در زمينه صنايع غذايي

 .15 .06 . .06 .04  )5(زيتون رايانه توس
انجمن تخصصي صنايع همگن برق و الكترونيك 

 .15 .11 . .07 .01 )6(خراسان
 .12 .22 .01 .07 .05 )7(فناوري اطلاعات رسا
 03 . . .01 .01 )8(توس انديشه شرق

 .08 .12 .01 .08 .03  )9(طلايه گستران كيفيت
 .15 .10 . .20 .15 )10(فرآوري داده هاي روي خط پاسارگاد

 .03 .11 .02 .12 .07 )11(پژوهشگران صنعت پرشيا
 .06 .05 .05 .17 .03 )12(موج پيشتاز

 .12 .08 .01 .04 .03 )13(علم و صنعت عرفان توس
 .04 .13 .01 .04 .13 )14(سيستمهاي مديريت و بهبود كيفيت
 .22 .08 .01 .05 .06 )15(ساخت ماشين آلات صنايع غذايي

 .15 .15 . .32 .04 )16(نيوار صنعت توس
 .07 .08 .01 .06 .02 )17(گروه صنعتي برديا

 .02 .10 .01 .08 .02 )18(فرافن توس

)...( 21
1

XXX N
N

G ×××=µ

N
NXXXG )...( 21 ×××=µ

Or 
)۵( 

1x 2x 3x 1y 2y
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آذر و ديگران ، (ميانگين هندسي استنماد µG تعداد مشاهدات وNدر اين فرمول      
  .اطلاعات مربوط به تمام شركتها جهت محاسبات آمده است) 2(در جدول ).36-37: 1387

  انتخاب  مدل تحليل پوششي داده ها:مرحله دوم 
  پس از جمع آوري اطلاعات از مدل تحليل پوششي داده ها براي سنجش كارايي نسبي    

مدلهاي ) تحليل پوششي داده( تكنيك مورد استفاده استفاده شده است بخاطر اينكه
يا فرم ) ثانويه(متفاوتي دارد بنابراين با توجه به معيارهاي فرم اصلاح شده ، فرم پوششي

 مدل مورد استفاده بازدهي نسبت به مقياس، ورودي يا خروجي محور بودن، ) اوليه(مضربي
لكس بيشتر وابسته به تعداد از آنجا كه حجم عمليات در حل سيمپ. انتخاب شده است

نيازمند حجم عمليات كمتري ) پوششي(ها است تا متغيرها ، لذا حل مساله ثانويهمحدوديت
و همچنين صفر شدن مقدار يكي از اين متغيرها در حل مدل ).فرم پوششي(خواهد شد

وع با توجه به اين موض .باعث خواهد شد تا آن متغير تاثيري در جواب نهايي نداشته باشد
در نظر گرفته  εچنانچه مقدار متغيرهاي تصميم بزرگتر از يك مقدار بسيار كوچك نظير

 فرض بازدهي ثابت نسبت به مقياس ).فرم اصلاح شده ( شود اين مشكل برطرف مي شود
ضعف .زماني مناسب است كه كليه واحدهاي تحت مطالعه در مقياس بهينه عمل كنند

باعث مي شود تا يك شركت يا واحد ........ي ، محدوديت هاي مالي ، عوامل محيطي و رقابت
در مقياس بهينه كار نكند بنابراين بايد از مدل بازدهي به مقياس متغير استفاده 

 بر اين اساس نوع مدل به كار رفته در اين تحقيق ، يك مدل ). BCC(نمود
  .صلاح شده ، به شكل زير خواهد بود خروجي محور با مقادير اBCC )پوششي(مضربي
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jλ = متغير ثانويه متناظر با واحدj ام   
             ).88: 1383مهرگان ، (كارآيي نسبي= 
  

 شده است جزو واحدهاي كارآ و ساير 1با واحدهايي كه مقدار كارآيي نسبي آنها برابر      
سپس مدلهاي مربوط به واحدهاي تصميم . واحدها به عنوان ناكارا شناخته مي شوند

  تمام آنها حل شدند كه LINGO11.0و با نرم افزار ) مدل 18(طراحي) شركتها(گيري
 به 15و8و3و 1واحدهاي .   مقدار كارآيي بدست مي آيدθ/1 محاسبه و بر اساسθمقدار 

 12عنوان واحدهاي كارآشناخته شده اند و بقيه واحدها كه غير كاراترين آنها واحد با كد 
 براي يك واحد 1كارايي كمتر از  .اندمي باشد به عنوان واحدهاي غير كارآ شناخته شده

تواند همان مقدار خروجي را با به بدين معني است كه تركيب خطي از واحدهاي ديگر مي
ها ساختن واحد مجازي فلسفه تحليل پوششي داده. يهاي كمتر ايجاد كندكارگيري ورود

 .است كه واحد مورد بررسي با آن مورد مقايسه قرار گرفته و كارآيي آن سنجيده مي شود
واحد مجازي از تركيب و آميختن واحدها تشكيل مي يابد اين واحد بايد خروجي بيشتري 

 نسبتي از وروديها و λj . ارائه نمايدي كمتر ررسي با مقدار ورودحت بـد تـرا از واح
  .هاي تمامي واحدها را با هم آميخته و واحد مجازي را مي سازند ، نشان مي دهدخروجي

 .باشندمي) فرم پوششي يا ثانويه( در مساله ثانويه jλ مساله اوليه همان هاي سايهقيمت     
 )si(ط به يك محدوديت غير صفر باشددر جواب بهينه مساله اوليه هر گاه متغيركمكي مربو

يعني قيمت سايه آن .صفر است) jλ(به معني آن است كه در مساله ثانويه متغير متناظر آن
برعكس .  ام براي ساختن واحد مجازي استفاده نمي شودjصفر بوده به عبارت ديگر از واحد 

نويه غيرصفر است اگر متغير كمكي يك محدوديت صفر باشد متغير متناظر آن در مساله ثا
يعني داراي قيمت سايه غير صفر بوده و بدان مفهوم است كه واحدي كه اين محدوديت 
براي آن نوشته شده است جزء واحدهاي مرجع بوده و از اين واحد در ساختن واحد مجازي 

. بنابراين واحد مرجع واحدي است كه در ساختن واحد مجازي نقش دارد .استفاده مي شود
واحدهاي مرجعي كه در ساختن واحد مجازي براي واحدهاي غيركارآ نقش ) 3(در جدول 

           ).1383با اقتباس از مهرگان، (و مقدار كارآيي واحدها به تفكيك مشخص شده اند دارند
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واحدهاي مرجع و كارآيي شركتها: 3جدول  

  
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  تحليل مقدار كارآيي و ميزان متغيرهاي ورودي و خروجي
تواند همان  بدين معني مي باشد كه تركيب خطي واحدهاي ديگر مي1كارآيي كمتر از      

بنابراين مقدار كارآيي كمتر از . ي كمتر ايجاد كنندهامقدار خروجي را با به كارگيري ورودي
 ) 18 ،17 ،16 ،14 ، 13 ، 12 ، 11 ، 10 ،9 ، 7 ، 6 ، 2،4،5(يك براي واحدهاي غير كارآ 

  :بدين معني است كه
) درآمد و سود(هاي خود را بايد قادر باشد ميزان خروجي0,625 با مقدار كارآيي 2واحد      

كند ولي  براي  فناوري اطلاعات به عنوان منابع ورودي استفاده مياي كهبا توجه به هزينه
بدون اينكه ميزان  0,375تغييرات مثبت زيادي در درآمد و سود خود ندارد را به ميزان 

 *θ* θ/1  واحد مرجع
 تصميم واحد

 گيرنده
...........  1 1  1 

3  625. 1,6  2  
...........  1 1 3  

  4 2,2857 .4375  8و3
  5 1,2857 .7777 8و3
  6 1,2859 .7776 8و3

  7 1,30667 .765  1 و8و3
............  1 1 8  

3  3745. 2,67 9  
3  681663. 1,467 10  
3  3750. 2,666 11  

  12 3,66 .273  15و3
  13 1,221 .819  15و8و3و1

  14 1,156 .865  8و3و1
.............  1 1 15  

3  682. 1,466 16  
  17 2,649 .377  15و8و3و1

3  312. 3,2 18  
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آن افزايش داده ) هاي سازمان ، آموزشهاي اطلاعاتي ، پردازندهبودجه سيستم( ها ورودي

هاي ورودي    ديگر نيز به ترتيب زير بايد ميزان ييكارآتمام واحدهاي غير . شود ارتقاء دهد
  :خود را بدون اينكه از خروجي هايشان كم شود كاهش دهند

  محاسبه ورودي  و خروجي واحد هاي مجازي  
هاي واحد ها و خروجيبعد از آشنايي با نحوه تعيين واحدهاي مرجع به محاسبه ورودي     
ها و وانيم وروديـپردازيم تا بته شده است ميجازي كه از واحدهاي مرجع ساختـم

واحد غير كارآ زماني كارآ مي شود كه بر . هاي واحد غيركارآ را با آن مقايسه نمائيمخروجي
مختصات مربوط به واحد مجازي خود منطبق شود در زير مختصات اين واحدها محاسبه 

  .شودو در جدول مربوطه مشاهده مي.شده است
  احد مجازيمحاسبه ورودي و

λj×)ميزان ورودي واحد هاي مرجع مربوط به واحد غير كارآ ( 
  محاسبه خروجي واحد مجازي

λj×)ميزان خروجي واحد هاي مرجع مربوط به واحد غير كارآ ( 
و خروجي هاي ) 3،4،1( با توجه به صورت مساله 13ميزان ورودي مورد استفاده  واحد      
  ، 3,995 ، 0,988(يزان ورودي ها واحد مجازي مربوطهباشند در حالي كه ممي) 8،12(آن 

مي باشد كه نشان مي دهد واحدي وجود ) 14,634،10,431(هاي آن و خروجي)  2,995
كمتر از   0,002  كمتر از ورودي دوم و 0,005 كمتر از ورودي اول و 0,005دارد كه با 

خروجي دوم را به ميزان  و 2,431تواند ميزان خروجي اول را به ميزان ورودي سوم مي
هاي  افزايش دهد اين خود چون تركيبي از واحدها وجود دارد كه مي تواند با ورودي2,634

 ميزان خروجي بيشتري را توليد نمايد دليلي بر عدم كارآيي اين واحد 13كمتر از واحد 
بايد  بدين مفهوم است كه اين واحد 0,819 به ميزان 13و ميزان كارآيي واحد  .باشدمي

 افزايش دهد بدون اينكه ورودي هايش را 0,181) 1- 0,819(بتواند ميزان خروجي خود را 
تمام واحد هاي غير كارآي ديگر نيز به اين شكل تحليل مي شوند كه اطلاعات .افزايش دهد

  .مي باشد) 4(تفكيك شده انها در داخل جدول 
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  مقدارمتغيرهاي واحدهاي مجازي:4جدول 

  

  AHP/DEAرتبه بندي با رويكرد
گيري به دو گروه واحدهاي كارآ و ناكارآ  تصميماساس نتايج مرحله قبل واحدهاي بر     

برابر با يك ) 1،3،8،15(شوند با توجه به اين كه مقدار كارآيي كليه واحدهاي كارآتقسيم مي
 راي هر زوجـه بـورت كـن صـه ايـب. از دارندـررسي بيشتري نيـحث و بـه بـذا بـباشد، لمي
 مدل بايد حل شود ما 612م در مجموع نمائي حل ميDEA مدل 4از  واحدها ) زوج153( 

 براي تحليل هاي مديريتي و Matlabدر اين تحقيق از نرم افزاري جديدي تحت عنوان 
تحقيق در عمليات استفاده نموديم و براي آن كد نويسي كرديم كه با دقت و سرعت بالايي 

ده شده است آور) 5(در جدول ) 1،3(جواب مي دهد به عنوان نمونه طريقه مدل بندي زوج 
  : مدل مشاهده مي شود612و در زير كدهاي مرتبط با حل 

  
 

 به ليه ورودي و خروجي واحدهاي مجازيمتغيرهاي او
 تفكيك واحدهاي غيركارآ

Y2 Y1 X3 X2 X1 
 احدهاي غيركاراو

22 32 0 8 1 2 
11,1412 13,712 0 3,994 0,9999 4 
19,2846 27,4272 0 6,9996 0,9999 5 
19,305 27,456 0 7,007 1,001 6 
19,775 28,729 0,99 6,998 1,044 7 

22 32 0 8 1 9 
22 32 0 8 1 10 
22 32 0 8 1 11 
22 22,4 0,4 6,8 3 12 

14,634 10,431 0,988 3,995 2,995 13 
11,621 15,001 0,99 3,994 1,043 14 

22 32 0 8 1 16 
18,514 21,908 0,984 5,994 1,994 17 

22 32 0 8 1 18 
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>> f = []; 
>> X = []; 
>> for i = 1:17 
        for j = i+1:18 
       [x1,f1] = linprog(-[zeros(1,3),A(i,4:5)]',[zeros(1,3),A(i,4:5);-
A(j,1:3),A(j,4:5)],[1;0],[A(i,1:3),zeros(1,2)],[1],[0,0,0,0,0]); 
      [x2,f2] = linprog(-[zeros(1,3),A(j,4:5)]',[zeros(1,3),A(j,4:5);-
A(i,1:3),A(i,4:5)],[1;0],[A(j,1:3),zeros(1,2)],[1],[0,0,0,0,0]); 
      [x3,f3] = linprog(-
[zeros(1,3),A(j,4:5)]',[zeros(1,3),A(j,4:5);],[1],[A(j,1:3),zeros(1,2);f1*A(i
,1:3),A(i,4:5)],[1;0],[0,0,0,0,0]); 
      [x4,f4] = linprog(-
[zeros(1,3),A(i,4:5)]',[zeros(1,3),A(i,4:5);],[1],[A(i,1:3),zeros(1,2);f2*A(j
,1:3),A(j,4:5)],[1;0],[0,0,0,0,0]); 
     f = [f;[f1,f2,f3,f4]]; 
     X = [X,[x1;x2;x3;x4]]; 
     End; 

  تمام مدلها را حل مي نمائيم و جهت تشكيل ماتريس Matlabبعد از نوشتن كدها در      
مقايسات زوجي تمام عنصرهاي ماتريس محاسبه مي كنيم بخاطر بزرگ بودن جدول 
مربوط به ماتريس نرمال شده كه حاصل تقسيم تمام درايه هاي ماتريس مقايسات زوجي بر 

هاي نهايي حاصل مربوط به وزن ) 6(مجموع هر ستون مي باشد آورده نشده است و جدول
  :   و مقايسات زوجي مي باشدAHP/DEAاز 

  
 )۳و۱(نمونه مدلهاي زوج  : ۵جدول

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

model: 
max=E11=29*u1+u 
2*v1+1*v2+22*v3=1; 
29*u1+14*u2<=1; 
32*u1+22*u2-1*v1-
8*v2<=0; 
end 

model: 
max=E13=29*u1+14*u2; 
2*v1+1*v2+22*v3=1; 
29*u1+14*u2<=1; 
32*u1+22*u2-
E11(1*v1+8*v2)=0; 
end 

model: 
max=E33=32*u1+22*u2; 
1*v1+8*v2=1; 
32*u1+22*u2<=1; 
29*u1+14*u2-2*v1-
1*v2-22*v3<=0; 
end 
 

model: 
max=E31=32*u1+22*u2; 
1*v1+8*v2=1; 
32*u1+22*u2<=1; 
29*u1+14*u2-
E33(2*v1+1*v2+22*v3)=
0; 
end
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   ماتريس مقايسات زوجي و رتبه و وزن نهايي واحدها:6جدول
 

  
  
  
  
  
  
  

  

واحدهاي   1  2  3  4  5  6  7  8  9
  تصميم گيري

1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  
1  1  0,909  0,909  1  1  0,357  1  1  2  

2,66  1  1,27  1,28  1,1  2,66  1  2,8  1  3  
1  1  1  1  0,95  1  0,375  1  1  4  
1  1  1  1  1  1,05  0,9  1  1  5  

1,04  1  1  1  1  1  0,78  1,1  1  6  
1  1  1  1  1  1  0,787  1,1  1  7  
1  1  1  1  1  1  1  1  1  8  
1  1  1  0,96  1  1  0,375  1  1  9  
1  1  1  0,35  0,5  1  0,27  1  1  10  

0,613  1  0,357  0,588  1  1  0,23  0,704  1  11  
0,75  1  0,833  0,188  1  1  0,128  1  1  12  

1  1  1  1  1  1  1  1  1  13  
1  1  1  1  1  1  0,813  1  1  14  
1  1  1  1  1  1  1  1  1  15  
1  1  1  0,344  1  1  0,17  1  1  16  
1  1  1  0,854  1  1  0,425  1  1  17  
1  1  1  0,8  1  1  0,312  1  1  18  

  جمع 18 19,704 10,922 19,71 17,55 15,273 17,369 18 19,063
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  ماتريس مقايسات زوجي و رتبه و وزن نهايي واحدها:6ادامه جدول

  

  

 رتبه آنها با توجه به AHP/DEAبعد از محاسبه وزن تمامي واحدهاي كارآ با روش      
همانطور .ل مي باشدبنابراين رتبه بندي كامل واحدها به شرح ذي.وزنشان مشخص مي شود

  بخاطر اينكه در جدول داراي بيشترين 3كه در جدول زير مشاهده مي شود واحد با كد 
بقيه واحدها نيز به ترتيب وزن هايشان رتبه .وزن  مي باشد بهترين واحد شناخته شده است

  .  با كمترين وزن ناكارآترين واحد شناخته شده است12بندي گرديده اند و و واحد با كد
  
  
  

واحدهاي   10  11  12  13  14 15  16  17  18
 تصميم گيري

1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  
1  1  1  1  1  1  1  1,42  1  2  

3,2  2,35  5,86  1  1,23  1  7,79  4,36  3,66  3  
1  1  1  1  1  1  1  1  1  4  
1  1  1  1  1  1  1  1  2  5  

1,25  1,17  2,9  1  1  1  5,3  1,7  2,85  6  
1  1  1  1  1  1  1,2  2,8  1  7  
1  1  1  1  1  1  1  1  1  8  
1  1  1  1  1  1  1,33  1,63  1  9  
1  1  1  1  1  1  1  1  1  10  
1  0,68  1  1  1  0,68 1  1  1  11  
1  0,57  0,75  1  1  0,62 1  1  1  12  
1  1  1  1  1  1  1,61  1,47  1  13  
1  1  1  1  1  1  1  1  1  14  
1  1  1  1  1  1  1  1  1  15  
1  1  1  1  1  1  1,33  1  1  16  
1  1  1  1  1  1  1,754  1,47  1  17  
1  1  1  1  1  1  1  1  1  18  

  جمع 23,51 25,85 31,314 17,3 18,23 18 24,51 18,77 20,45
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 وزن و رتبه نهايي شركتها: 7جدول 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  نتيجه گيري
در كنار پنج عامل (در سالهاي اخير صنعت فناوري اطلاعات به عنوان يكي از عوامل بازار     

در سرمايه گذاري هاي توسعه اي )  ماشين آلاتسرمايه ، نيروي كار، مواد اوليه ، مديريت و
در اقتصاد مورد توجه قرار گرفت به گونه اي كه نه تنها به عنوان ابزار توسعه ، بلكه به 

توجه به اين صنعت به دليل ماهيت اقتصادي صرف . عنوان محور توسعه قلمداد مي نمايند
 از طرف ديگر . ل ارتباطات داردنمي باشد ، بلكه فناوري اطلاعات نقش فزاينده اي در تسهي

 و حجم پايين منابع در دسترس موجب ايجاد ي كوچك و متوسطكوچك بودن بنگاهها
شود كه از آن جمله محدوديتهايي مالي، تحقيق و  محدوديتهايي براي اين بنگاهها مي

  واحدهاي   رتبه واحدها  وزن نهايي
  تصميم گيرنده

0,117421 1 3 
0,071661 2 6 
0,05681 3 7 
0,056644 4 8 
0,055685 5 9 
0,05548 6 13 
0,055383 7 8 
9 يا 8 0,053388  15 
9 يا 8 0,053388  1 
0,052437 10 14 
0,05228 11 17 
0,050398 12 2 
0,050051 13 4 
0,049161 14 18 
0,047336 15 16 
0,045728 16 10 
0,041979 17 11 
0,041677 18 12 
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در دو دهه اخير با ظهور فناوريهاي جديد و همچنين .توسعه، بازاريابي و غيره هستند

يابي همگان به شبكه ارتباطي اينترنت تحولاتي در تواناييهاي واحدهاي صنعتي، دست
روشهاي توليد و توزيع و ساختار تشكيلاتي بنگاهها ايجاد شده كه عموماً بر اهميت نقش 

 شركت 18 تحقيق اين .واحدهاي كوچك و متوسط در ساختار صنعتي كشور افزوده است
 ورد مطالعه قرار داده است كه بعد از محاسبه كاراييمستقر در شهرك تحقيقاتي مشهد را م

بررسي كارآيي . رتبه بندي نموده استAHP/DEAرا با رويكرد تلفيقي  آنها نسبي ،
داده  پوششي تحليل تركيبي مدل از استفاده شركت ها با شاخص هاي فناوري اطلاعات و

مي  شمار به كشور خلدا سازمانهاي در جديدي تجربه مراتبي تحليل سلسله فرآيند و ها
 ناكارآترين تشخيص داده 12  را كارآترين و شركت با كد 3تحقيق شركت با كد .رود
 واحد كارا تشخيص داده شدند خود دليلي بر 18 واحد از 4با توجه به اين كه فقط .است

عدم استفاده بهينه از فناوري اطلاعات و عدم اطلاع از توانايي ها و قابليتهاي آن براي 
 نسبت خود مدل كامل جواب از استفاده با ناكارا مي توانند واحدهاي.ران ما مي باشدمدي
مقادير ( 4درجدول. اقدام نمايند خود در راستاي كارآ شدن عملكرد بيشتر تحليل به

دهند همانطور كه  مي نشان را خاصي معاني متغيرها يك از هر )متغيرهاي مجازي
 تركيبي واحدهاي ناكارا براي واحد مجازي كه دهندمي   نشانλjتوضيح داده شد مقادير  

 يك واحد واقع در. كاراي خود كه به عنوان واحدهاي مرجع آمده اند مي باشد واحدهاي از
ميزان ورودي .داشت خواهد نظر مورد واحد از بيشتري خروجيهاي و ورودي با مجازي

مي ) 8،12(ي هاي آن و خروج) 3،4،1( با توجه به صورت مساله 13مورد استفاده واحد 
و )  2,995  ، 3,995 ، 0,988(باشند در حالي كه ميزان ورودي ها واحد مجازي مربوطه

 و قوت نقاط شناسايي با نيز كارا واحدهاي. مي باشد) 14,634،10,431(خروجي هاي آن 
 و حفظ نسبت به مي توانند برتر تجربيات مشترك واحدهاي از استفاده و ارائه و ضعف خود

 كارا واحدهاي ارزيابي براي بعدي تحليلهاي ضمن آنكه .كنند اقدام خود عملكرد ودبهب
 به صورت يا بوده واحدها بهترين عملكرد از كه تركيبي مجازي مرجع يك واحد نسبت به
 قوت ضعف و نقاط دقيق تر تبيين و شناسايي واحدها در اين به مي شود، ساخته آرماني

  .كرد كمك خواهد
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 منابع فارسي
 با مالي عملكرد سنجه هاي بر اطلاعات فناوري تاثير ، طراحي الگوي)1385(خ،.حسيني-1

  83 -61 ،46 حسابرسي، شماره و فراتحليل، بررسي هاي حسابداري رويكرد
،  تاثير فناوري اطلاعات بر ساختار سازماني و ساختار )1383(رحمت اله،. قلي پور-2

   154-127ماره هفتم، صص نيروي كار، فرهنگ مديريت، سال دوم، ش
، اندازه گيري بهره وري در شركتهاي توليدي )1383(عليرضا ، .عادل ، مومني. آذر-3

بوسيله مدلهاي تحليل پوششي داده ها ، دو ماهنامه علمي پژوهشي دانشگاه شاهد ، نشريه 
    8دانشور ،  سال يازدهم، دوره جديد شماره 

تحليل ( كمي در ارزيابي عملكرد سازمان ها ، مدل هاي)1383(محمدرضا ، . مهرگان-4
  ، دانشكده مديريت دانشگاه تهران)پوششي داده ها

، بررسي كارايي نسبي و رتبه بندي )1387(محمدعلي ،.محمدصادق، سعيدي نيا. حري-5
بيمارستان ها ي آموزشي دانشگاههاي علوم پزشكي در بخش تشخيصي با استفاده از 

   40بصيرت ، سال پانزدهم ، شماره  ، فصلنامه DEA/AHPرويكرد 
 شركتهاي نسبي كارايي گيري اندازه )1386(م ر،.رستمي ع ا ،.رستمي ع ، انواري. آذر -6

 تكنولوژي هاي شاخص(ه ها  داد پوششي تحليل رويكرد با بهادار بورس  اوراق در حاضر
 138 تا 119 صص ، ، 50 شماره ، 14 سال حسابرسي، و حسابداري هاي ، بررسي)اطلاعات

 با كارا واحدهاي بندي  رتبه ،) 1387 (مقصود ، .جمشيد، اميري.صدقياني  صالحي-7
 هاي در سازمان مراتبي سلسله تحليل فرآيند و ه ها داد تحليل پوششي رويكرد تركيب

  90تا 75   صفحه از 81 شماره ، 21 سال استاني، دانش مديريت، بازرگاني
، روش شناسي پژوهش ) 1383(عادل ،.  مهدي ، آذرسيد. حسن ، الواني. دانايي فرد-8

  صفاراشراقي). چاپ اول(رويكردي جامع: كيفي در مديريت
  ، انتشارات سمت)جلد اول(در مديريت آمار و كاربرد آن) 1387(منصور،.عادل، مومني.آذر-9
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