
 
 
 

  پژوهشهاي مديريت
  1388 زمستان  ، ششم  ، شماره دومسال

  5-28  صفحه
  

  :ارتقاء نوآوري مديريتي در بخش دولتي
   مديريتي و جو سازمانيتبيين نقش ارزش هاي

  
  ∗∗∗         صمد فرّار ∗∗دكتر علي اصغر فاني       ∗دكتر حسن دانايي فرد

  
  چكيده

دگرگوني و تغيير اسـت، نـو آوري بـه عنـوان نيـاز                    در عصر ما كه عصر شتاب و سرعت،         
افزايش رقابـت، شـرايط متغيـر و        .اساسي براي محيط پيچيده و پوياي معاصر در آمده است         

المللي ، نو آوري را به عنوان پيش نياز اجتناب نا پذير بـراي رشـد، موفقيـت و بقـاء هـر                       بين
 العـات زيـادي در سـطح       درخصوص نـو آوري مط    . سازمان عمومي و خصوصي در آورده است      

ها نشان مي دهد كه عوامل متعددي باعث افـزايش   المللي انجام گرفته است اين پژوهش     بين
اما اين كه ارزشهاي مـديريتي تـا چـه ميـزان بـر روي نـوآوري                  .نوآوري مديريتي مي گردد   

را لذا اين پـژوهش ايـن ادعـا         . ثير مي گذارد چندان مورد توجه قرار نگرفته است        أمديريتي ت 
ثير گذاري مـستقيم بـر نـوآوري        تأمورد آزمون قرار داده است كه ارزش هاي مديريتي ضمن           

هـاي  ثر مي شـود و جـو سـازماني نيـز از طريـق ارزش              أمديريتي خود نيز از جو سازماني مت      
  .ثير قرار مي دهدأمديريتي نوآوري مديريتي را تحت ت

 
  هاي مديريتي ، جو سازمانيزشنوآوري مديريتي ، بخش دولتي ، ار: واژه هاي كليدي 

  

                                                            
 دانشگاه تربيت مدرس دانشيار -نويسنده مسئول ∗
 ات علمي دانشگاه تربيت مدرسعضو هي ∗∗
 كارشناس ارشد مديريت دولتي ∗∗∗
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  مقدمه
دهد در سازمان هاي دولتي ما پاسـخ سـريع بـه درخواسـتهاي اربـاب                       شواهد نشان مي  

 خدمات به شهروندان با جهش قابل توجـه همـراه نيـست ضـمنا               هشود و ارائ  رجوع داده نمي  
 بـه   تعات و ارتباطا  باشد همچنين از فن آوري اطلا     هزينه ارائه خدمات زياد و كارايي كم مي       

وري نيـروي كـار در ايـران در         اين در حالي است كـه بهـره       . نحو شايسته استفاده نمي گردد    
 ،1/6،كـره 4/14چـين ( مـي باشـد      99/1مقايسه با ساير كشورهاي آسيايي پايين و در حـدود           

ير ثأعوامل متعددي بر اين وضعيت ت). 1/4و سنگاپور 5/4ژاپن ،4/5تايلند ،7/5تايوان ،6مالزي
توان به سطح پايين نوآوري مديريتي در سازمان هـاي دولتـي    ها مي گذارد كه از جمله آن    مي

بنـابراين  . هدف اين مقاله بررسي ارتقاء نوآوري مديريتي در بخش دولتي است          . ما اشاره كرد  
بعد از ارائه بيانيه مسئله مباني نظري پژوهش مطرح و بـر اسـاس آن چـارچوب مفهـومي و                    

نتايج ، حكايت    .هاي پژوهش مورد آزمون قرار خواهد گرفت      ش تعيين و فرضيه   عمليات پژوه 
  .ثير اين دو بر نوآوري مديريتي داردأثير متقابل بين ارزشهاي مديريتي و جو سازماني و تأاز ت
  

  بيان مسئله
 .نوآوري به عنوان نياز اساسي براي محـيط پيچيـده وپويـاي معاصـر در آمـده اسـت              

 اجتنـاب ناپـذير     يوآوري را به عنوان پيش نيـاز       ن المللي ، شرايط متغير و  بين     بت،افزايش رقا 
در خصوص نوآوري   . قيت و بقاء هر سازمان عمومي وخصوصي درآورده است        ـموف براي رشد، 

   .دهدمطالعات فراواني در سطح بين الملل انجام شده است اين پژوهش ها  نشان  مي
 ـواـتتعددي مـي  ـل م ـعوام         ـ   ـن  ، وآوري مـديريتي  تـاثير بگـذارد نظيـر سـاختار           ـد بـر ن
   ردي ،ـهاي فژگيـوي وي،ـمعن اداش هاي مادي وـپ درت،ـان قـصاحب رهنگ،ـف ي،ژاسترات
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دامــن  ؛1380رضــاييان، ،31994اواملــه ؛2،1990ابوفــاريس ؛1،1981اســتون... (دانــش و
ارزش هاي مديريتي    ر سازمان ،  دهد يكي از متغير هاي مهم د      مطالعات نشان مي  ).42003پور

از طرف .ثير آن بر نوآوري مديريتي  كمتر مورد توجه قرار گرفته است          أمديران مي باشد كه ت    
 ـ        ديگر اگر جو سازماني مناسب بر سازمان حاكم باشد ،          ثير أارزش هاي مديريتي نيـز تحـت ت

 مـديريتي را نيـز      نـوآوري  بنابراين به نظر مي رسد جـو سـازماني مناسـب ،            .قرار خواهد داد    
  .مباني نظري پژوهش نيز گواه اين ادعاست .افزايش مي دهد

  
  مباني نظري پژوهش

  :نوآوري مديريتي
اند خلاقيت و نوآوري را بعنوان مفاهيم جايگزين استفاده نموده         هر چند در برخي متون ،           

معنـي توانـايي و     خلاقيت بـه    :ولي نويسندگان بين اين دو مفهوم تفاوت و تمايز قائل هستند          
در حالي كه نـوآوري بـه معنـي بكـاربردن           .قدرت ارائه نظرها و فكرهاي جديد و نو مي باشد         

خدمات و راههـاي جديـد بـراي         نظير ارائه محصولات،   نظرها و فكرهاي حاصل از خلاقيت،     
  .انجام كارهاست

ت گاهي منظور از نوآوري بكارگيري يك فن قديمي در حل يك مسئله جديد اس       
بنابراين نوآوري علاوه بر ابداع و  .اي كه قبلا به اين صورت از آن استفاده نشده استبگونه

هاي جديد نيز شامل كاربرد طرح هاي قديمي در زمينه بكارگيري نظرها و طرح هاي جديد،
 .شودمي

  
  
  

                                                            
1  - stone 
2 - Abu- Faris 
3 - Awamleh 
4 - Daman pour 
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ت خـدما  به معني خلق و اجراي فرآيندهاي جديد ؛محصولات و،       نوآوري را    1آلبوري ومولگان 
 كه نتيجه آن افزايش كارايي ،اثربخشي وكيفيت خـدمات        مي داند   وروش هاي نجات بخش     

 .است
معتقد است كه فرآينـد نـوآوري طـولاني مـدت ،تعـاملي واجتمـاعي اسـت                 ) 2003 (2ليدبيتر

منابع مختلف مجبورند در كنار هـم قـرار گيرنـد تـا              مهارتها و  وبسياري از افراد با استعدادها،    
  .افتدنوآوري اتفاق 

معتقد است نوآوري يك منشور چند وجهي اسـت كـه در زمينـه متغيرهـاي     ) 2001( 3بورينز
  .مداخله گر بيشماري بوجود مي آيد

وري را به طرق مختلف تقسيم بندي كرده اند ولي تقسيم بندي به دو دسـته                آگرچه نو        
  ختلف نيـاز دارد مهـم      وري مديريتي و فني بدليل اينكه جهت موفقيت به منابع سازماني م           آنو

نوآوري فني شامل تغييرات قابل لمس كه براحتي در سازمان قابل مـشاهده اسـت      .مي باشد 
نظير تغيير در فرايند توليد در حاليكه نواوري مديريتي شـامل تغييـرات در محـيط                 مي باشد، 

 .باشدن مي يا فعاليتهاي روتي   مسئوليتها قوانين، اجتماعي سازمان نظير تغيير در خط مشي ها،       
  .در اين پژوهش تعريف ارائه شده فوق توسط دامن پور استفاده شده است

 ـ سازمان« نوان  ـ با ع  در تحقيقي 1981ونـاست » از بـه مـديران نـوآور دارنـد        ـوآور ني ـ ـهاي ن
 تـصور شـخص از خـودش       ويژگي هاي فردي،   انگيزه، گيري كرد عواملي نظير دانش،    نتيجه

 .ثير دارندأهارتهاي افراد  بر روي نوآوري تم نقش اجتماعي و ،)خودانگاره(
ارتباط بين نوآوري وعدم اطمينـان را در شـركت راه آهـن انگلـستان بررسـي                  )1982(4تيلور
كمتري روبرو هـستند ،از     )ابهام  (اين تحقيق نشان داد پروژه هايي كه با عدم اطمينان            .نمود

  .شانس بيشتري جهت دستيابي به نوآوري برخوردارند
                                                            

1 - Albury & mulgan 
2 - Leadbeater 
3-Borins  
4 - Tylor 
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نشان دادند كه پاداش وانگيزه هاي قابل دسترس ،ارتباط معناداري با           )1983(1 و ابي  ديكسون
  .نوآوري دارند

نـشان داد  »نقش اطلاعات در پذيرش نـوآوري مـديريتي   «در تحقيقي با عنوان  )1984(2فنل
با هم ارتباط دارند و پـذيرش يكـي، ارتبـاط بـا پـذيرش      )فني ومديريتي (هر دو نوع نوآوري  

 .ي دارد هر چند فرآيند پذيرش  آنها با هم مشابه نيستنتايج ديگر
-نان در سازمانـثر بر نوآوري كاركؤامل موع«در تحقيقي با عنوان   )1988 (3مخامره والدهان 

به اين نتيجه رسيدند كه نگرش هاي مديريتي ،تعامل با كاركنان و       »هاي دولتي كشور اردن     
  .ي گذاردثير مأتشويق آنها از سوي مديريت بر نوآوري ت

 :شـركتهاي كوچـك نـوآور وغيـر نـوآور         «در تحقيق خود با عنـوان       )1989(وهمكاران  4خان  
نتيجه گرفتند كه بين نوآوري ونگاه دقيق به مسائل ارتباط مثبتـي             »مشخصات و ويژگي ها     

  .وجود دارد
 »نوآوري اداري در سازمان هاي عمومي كشور اردن«در تحقيقي با عنوان )1990(ابوفاريس

ثير مثبتي بر نوآوري كاركنان دارد او همچنـين نتيجـه      أفت تشويق هاي مادي ومعنوي ت     دريا
 .ثيري بر نوآوري كاركنان نداردأگيري كرد كه جنس وپست سازماني ت

به “نوآوري مديريتي در خدمات شهري كشور اردن      ”در پژوهشي تحت عنوان     ) 1994(اوامله  
تا قابـل ملاحظـه اي از ميـزان نـوآوري           اين نتيجه رسيد كه پاسـخ دهنـدگان ارزيـابي نـسب           

داشـتند همچنـين بـين نـوآوري و سـطح            )3/4(مديريتي در خـدمات شـهري كـشور اردن          
تحصيلات و جنس ارتباط مستقيم وجود دارد و بين نواوري بـا سـن و طـول مـدت خـدمت                     

  .رابطه عكس وجود دارد
 ـ  حبان قصا فرهنگ و دارد ساختار،استراتژي،بيان مي )1380(رضاييان ثير أدرت بـر نـوآوري ت

 .دارد

                                                            
1 - Dickson&Abbey 
2-Fennell  
3-Makhamerah&Al-dahhan  
4 - Khan 
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ثر ؤعوامل اقتصادي وعوامل اجتماعي را برحسب نوع سازمان بر نـوآوري م ـ           )2003(دامن پور 
  .مي داند

ثر بر  نوآوري  نقشه ادبيات موجود ترسيم         ؤبراي نشان دادن خلاء پژوهش در زمينه عوامل م        
  .شده است

  :نقشه ادبيات پژوهش 
ام شده در زمينه نـوآوري مـشخص مـي شـود محققـان              با مروري بر پژوهش هاي انج           

  :ثر بر نوآوري مورد مطالعه قرار داده اندؤعوامل زير را به عنوان عوامل م
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 

كيفيت 
 خدمات

عوامل 
 اجتماعي

عوامل فني و
 اقتصادي

مشخصات
دموگرافيك

صاحبان قدرت

 فرهنگ
  

استراتژي

 ساختار

نوآوري
مديريتي
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ثير ارزشهاي مديريتي مديران و جو سـازماني بـر روي          أاما تا كنون پژوهشي در زمينه ت             
 در پي آنـيم كـه ضـمن واكـاوي ادبيـات      در اين پژوهش.نوآوري مديريتي  انجام نشده است  

مربوط به ارزشهاي مديريتي مديران و جو سازماني ، تاثير اين دو عامل مهـم را بـر نـوآوري                    
  .مديريتي  سازمانهاي دولتي مورد بررسي قرار دهيم

  :هاي مديريتيارزش
نسبت به  (رها نمايانگر اصولي هستند كه از نظر فردي يا اجتماعي نوعي رفتار برت            ارزش       

از "آنها نمايانگر ايمان و اعتقاد راسخ هستند مبني بـر اينكـه        .شودمحسوب مي ) رفتار مخالف 
يك شيوه رفتاري يا يك حالت غايي وجـود نـسبت بـه شـيوه                نظر شخص يا از ديد اجتماع،     

  ."مخالف آن يا حالت غايي وجود ديگر برتري دارد
وت يا داوري دارند كه حاصل نظر ها و عقايـد           ها در خود رگه هايي از عنصر قضا       ارزش       

  .فرد مي باشند مبني بر اينكه چه چيز درست، نادرست يا مطلوب است
كنـيم سيـستم    هاي فردي را بر حسب ميـزان شـدت فهرسـت مـي            هنگامي كه ارزش         

ارزشي فرد به دست مي آيد اين سيستم با توجه به اهميت نسبي كه به چيز هـايي بـا ارزش                     
شـود  آزادي ، تفريح احترام به نفس ، فرمان بـرداري، برابـري و از ايـن قبيـل داده مـي              مثل  

  .شودمشخص مي
ــژوهش هــا          ــي پ ــه طــور كل ــر شــاهي(ب ــا2002 ،1امي  ؛2007 وهمكــاران،2؛راوي چنت

ــستون ــاران3ديويدرال ــستي ب وهمك ـــ ؛كري ــس4،2003ونـورت ــوزف وال ــاس   ؛5،1999؛ج عب
   يري،ـگصميمـر تـديريتي را بـر ارزش هاي مـثيتـأ ) 7،1992اپـكـي واسـعل ،6،1985يـعل
  

                                                            
1 - Mirhamed Amirshahi 
2 - Ravichenta 
3 - David Ralston 
4 - Christie burtone 
5 - Joseph wallce 
6-Abbas Ali  
7-Ali &schaupp 
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مورد بررسي قرار داده انـد      ... موفقيتهاي مديريتي و   فرهنگ سازماني،  جهت گيريهاي كاري،  
ثير ارزش هاي مديريتي بر روي نـوآوري مـديريتي  سـازمان هـاي               أاما پژوهشي در زمينه ت    

ش هاي مـديريتي بـر روي نـوآوري مـديريتي           به نظر مي رسد ارز    . دولتي انجام نشده است     
  . ثير داردأهم چنين به نظر مي رسد جو سازماني بر روي نوآوري مديريتي ت. ثير داردأت

  :جو سازماني
جو سازماني را مجموعه اي از خـصوصيات داخلـي سـازمان،كه            ) 1382( عباس زادگان         

. ثير مي گذارد تعريف كـرده اسـت   تأز يكديگر شده و در رفتار اعضاء  ها ا موجب تمايز سازمان  
او مي گويد نسبت  .جو سازماني را بعنوان شخصيت سازمان تعريف كرده است  ) 1962(هالپين
آنها معتقدند جو سـازماني حاصـل       . به فرد مثل نسبت جو سازماني به سازمان است         يتشخص

 سـازمان   جو) 1973(مكلزي و هنسلي  . درآميزي رهبري مدير سازمان و تعامل كاركنان است       
را جنبه كيفي و رابط بين افراد در يك سازمان تعريف مي كند كه بـستگي بـه درك فـرد از                      

 بوسيله مشاركت افراد در سـازمان       اين ادراكات عمدتاً   .مقام ديگر اعضاء در سازمان دارد      كار،
جو )1380(ميركمالي  . آوردروابط كاري افراد را بوجود مي      مجموعه رفتار آنها   شود و تعيين مي 

 هاي حاكم بر يك سازمان مـي دانـد        خصوصيات و ويزگي   اي از حالات،  سازماني را مجموعه  
بررسي كلي پژوهش ها نشان مي دهد كه تا كنون تاثير جو سازماني بـر نـوآوري مـديريتي                    

در بيانيه انتهايي پژوهش، نقشه ايـن پـژوهش ترسـيم شـده             . مورد مطالعه قرار نگرفته است    
  .است

  
   تحقيق چارچوب مفهومي

 ـ                    ثير عـواملي ماننـد                                           أبررسي ادبيات پژوهش نشان مي دهد كه عده اي از محققان بـه ت
پژوهشگر در اين تحقيـق در پـي بيـان تـاثير ارزشـهاي               .بر نوآوري مديريتي اشاره كرده اند     

لذا بيانيه انتهايي پژوهش در قالب چارچوب مفهـومي          .باشديتي  مي  مديريتي بر نوآوري مدير   
الات و فرضيه هاي پژوهش نيز بـر ايـن اسـاس تنظـيم              ؤپژوهش به شرح زير مي باشد و س       

  : شده است
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  چارچوب مفهومي پژوهش : 1نمودار شماره 

  

  
  
  
  الها و فرضيه هاي پژوهشؤس
  
  :ال هاؤس

 هاي مديريتي با نوآوري مديريتي  ارتباط دارد؟ چه حد ارزشتا •
 تا چه حد جو سازماني با نوآوري مديريتي  ارتباط دارد؟ •
 تا چه حد جو سازماني با ارزشهاي مديريتي ارتباط دارد؟ •
 

  نوآوري مديريتي
 

 ارزشهاي مديريتي
 

 جو سازماني
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  :فرضيه ها
 .هاي مديريتي با نوآوري مديريتي  ارتباط داردارزش •
 ..ن رابطه معني داري داردجو سازماني با نوآوري مديريتي مديرا •
هاي مديريتي و نوآوري مديريتي  در سازمان هاي دولتي از طريـق             بين ارزش  •

 .جو سازماني رابطه مثبتي وجود دارد
  

  روش شناسي پژوهش
  :چارچوب عملياتي

متغيرهاي مورد بررسي در اين پژوهش كه بر اساس چارچوب عملياتي احصاء شده اند                     
 متغيـر مـي   15متغيرهاي مربوط به ارزشهاي مديريتي كه شـامل    )1: د  به شرح زير مي باش    

 متغير مي باشد و متغيرهاي مربوط به        20متغيرهاي مربوط به جو سازماني كه شامل        )2.باشد
در اين پژوهش بـراي انـدازه گيـري نـوآوري از ابـزار              .  متغير مي باشد   19نوآوري كه شامل    

  .ي آن مورد تاييد قرار گرفته استفاده شده استپرسشنامه محقق ساخته كه روايي وپاياي
  اندازه گيري جو سازماني

براي اندازه گيري جو سازماني از پرسش نامه جو سازماني كه توسـط ليـل ساسـمن و                         
 بعـد وضـوح و      5ايـن پرسـشنامه     . ساخته شده است استفاده گرديـد      1982سام ديپ در سال     

 از پاداش، رضـايت و توافـق روي رويـه هـا و              توافق هدف، وضوح و توافق نقش ها،رضايت      
لذا اين پرسشنامه   .  سوال اختصاصي است   4اثربخشي ارتباطات را مي سنجد و هر بعد شامل          

پاسخ دهندگان به هر يك از عبـارات بـر اسـاس طيـف ليكـرت                . سوال است  20جمعا داراي   
 نمـره بـالاتر      امتياز كسب كند و كـسب      16 تا   0پاسخ مي دهند لذا هر بعد ممكن است بين          

  .آزمون، رضايت فرد از جو سازماني است
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  :اندازه گيري ارزشهاي مديريتي
براي اندازه گيري ارزشهاي مديريتي از پرسشنامه ارزش هاي مديريتي محقق سـاخته                    

  .                   كه روايي وپايايي آن مورد تاييد قرار گرفته استفاده شده است
 سـوالي شـامل     54ر اين پژوهش براي اندازه گيري سه متغير،يك پرسشنامه          بنابر اين د        

 سوال جهت اندازه گيري جو سازماني و        20 سوال جهت اندازه گيري ارزشهاي مديريتي ،         15
 نفـر خبـره     30 سوال جهت اندازه گيري نوآوري مديريتي استفاده شده است كـه توسـط               19

از اصـلاحات لازم بـراي گـردآوري اطلاعـات در           پايايي آن مورد ارزيابي قرار گرفت و پـس          
  .سطح سازمان توزيع شد

  
  جامعه و نمونه آماري

 سازمان خدمات عمومي شهر بوشهر كـه بـه صـورت تـصادفي              15 پرسشنامه در    600       
 پرسشنامه تكميل و عـودت داده شـد و ايـن تعـداد              464ساده انتخاب شده بودند توزيع كه         

  .ر گرفتندمورد مطالعه و تحليل قرا
  :استراتژي پژوهش

در همبـستگي رابطـه بـين       . اين پژوهش از نوع كمي و استراتژي آن همبـستگي مـي باشـد             
  .متغيرها سنجيده مي شود

  :آزمون فرضيه ها
نتـايج  . ارزش هاي مديريتي مديران با نوآوري مديريتي ارتباط دارد           :1آزمون فرضيه شماره    

  . جهار ارائه شده استمحاسبات آماري فرضيه شماره يك در جدول
  

  تحليل آماري رابطه بين متغيرهاي مربوط به فرضيه يك : 1جدول 
ســـطح معنـــي   tآماره  F سطح معني داري  Fآماره   معادله بررسي شده

 tداري نمونه 
ــديريتي و    ــهاي م ــين ارزش ــه ب رابط

  نوآوري مديريتي
996/6  008/0  645/2  008/0  
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 شود بين ارزش هاي مديريتي ونوآوري مديريتي ملاحظه ميچنان كه در جدول فوق        
يري كرد كه با توجه به نتايج ـگ جهـنين نتيـتوان چ ن ميـرايـبناب. داردود ـوجمستقيم  ابطهر

حاصل، ارزش هاي مديريتي، ميزان نوآوري مديريتي  در سازمان مورد مطالعه را تحت تأثير 
از آزمون  هاي مديريتي و نوآوري مديريتي ش براي بررسي شدت رابطه ارز.دهد قرار مي

بدست آمده از اين آزمون به شرح جدول زير  نتايج .همبستگي اسپيرمن استفاده شده است
  :باشد مي

  
  ارزش هاي مديريتي و نوآوري مديريتي اري ميزان همبستگي بين تحليل آم : 2جدول

  

    ارزش هاي مديريتي  نوآوري مديريتي   داري سطح معني
  نوآوري مديريتي   123/0  -  008/0  ارزش هاي مديريتي  -  123/0

  
توان گفت كه بين   درصد است لذا مي5داري  كمتر از  ه به آنكه سطح معنيبا توج       
چنان كه در جدول فوق . هاي مديريتي و نوآوري مديريتي  همبستگي وجود داردارزش

توان گفت كه با  ه اين ترتيب ميب.  است123/0شود ميزان يا شدت همبستگي  مشاهده مي
  .يابد ارزش هاي مديريتي، نوآوري مديريتي  نيز افزايش ميبهبود 

نتايج .جو سازماني با نوآوري مديريتي مديران رابطه معني داري دارد:2 شماره آزمون فرضيه
  .  ارائه شده است6 در جدول 2 فرضيه شماره محاسبات آماري

  

  2شمارهن متغيرهاي مربوط به فرضيه  تحليل آماري رابطه بي :3جدول

دار  سطح معني
  معادله بررسي شده   Fهآمار Fر دا سطح معني  tآماره   tنمونه اي 

  جو سازماني    رابطه بين   240/109  0  452/10  0
    با نوآوري مديريتي  
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ابطـه  بين جو سازماني  و نوآوري مديريتي  ر         شود  چنان كه در جدول فوق ملاحظه مي             
حاصـل جـو     گيري كرد كه با توجه به نتايج        توان چنين نتيجه    بنابراين مي . داردوجود  مستقيم  

 بـراي . دهـد ثير قرار مـي أ تسازماني، ميزان نوآوري مديريتي در سازمان مورد مطالعه را تحت    
و نوآوري مديريتي  از آزمون همبستگي اسـپيرمن اسـتفاده           جو سازماني   بررسي شدت رابطه    

  :باشد يج بدست آمده از اين آزمون به شرح جدول زير مينتا. شده است
  

  اري ميزان همبستگي بين جو سازماني  و نوآوري مديريتي تحليل آم: 4 جدول
  

    جو سازماني    نوآوري مديريتي   داري سطح معني
  نوآوري مديريتي   446/0  -  0  جو سازماني   -  446/0

  

توان گفت كه بين جو   درصد است لذا مي5تر از داري  كم با توجه به آنكه سطح معني       
شود  چنان كه در جدول فوق مشاهده مي. سازماني  و نوآوري مديريتي همبستگي وجود دارد

توان گفت كه با بهبود  جو  به اين ترتيب مي.  است446/0ميزان يا شدت همبستگي 
   .يابد سازماني، نوآوري مديريتي  نيز افزايش مي

 از طريق جو سازماني نوآوري مديريتي  ارزش هاي مديريتي مديران:٣اره شم آزمون فرضيه
 در 3نتايج محاسبات آماري فرضيه شماره.دهد در سازمان هاي دولتي را تحت تأثير قرار مي

  . ارائه شده است8جدول 
  

  3شمارهتحليل آماري رابطه بين متغيرهاي مربوط به فرضيه :  5جدول
  

دار  سطح معني
  سطح   tماره آ  tي ا نمونه

  معادله بررسي شده F آماره  Fمعني دار 

0  
02/0  

246/10  
ارزش هاي مديريتي و نوآوري رابطه بين   773/57  0  292/2

 مديريتي  از طريق جوسازماني سازماني
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 و  Fهـاي آزمـون        و نيز آماره   T و   Fاي    دار نمونه   سطح معني (با توجه به نتايج حاصل             
T (    هاي مديريتي با نوآوري مديريتي مديران از طريق جـو سـازماني              ارزشوجود ارتباط بين

هاي مديريتي با نوآوري مديريتي مـديران در          رابطه بين ارزش  به عبارت ديگر    . گردد  تأييد مي 
  . شود دهد، تأييد مي حالتي كه جو سازماني رابطه بين اين دو متغير را تحت تأثير قرار مي

هاي مديريتي، جو سازماني و نوآوري مديران از نگاه            بين ارزش  براي بررسي بين روابط          
شكل زير نتايج حاصل از معادلـه  . دهندگان، از معادلات ساختاري نيز استفاده شده است   پاسخ

  .دهد ساختاري بين متغيرهاي اصلي پژوهش را نشان مي
  

 معادله ساختاري بين متغيرهاي اصلي پژوهش: 1شكل
  

شود نـوآوري مـديريتي مـديران بـه طـور مـستقيم تحـت تـأثير                   ه مي چنان كه مشاهد        
هاي مـديريتي از طريـق    همچنين ارزش. هاي مديريتي و جو سازماني قرار گرفته است     ارزش

امـا چنـان كـه مـشاهده        . دهـد   جو سازماني، نوآوري مديريتي مديران را تحت تأثير قرار مـي          
هـاي مـديريتي      مـديريتي مـديران و ارزش     شود با دخالت جو سازماني رابطه بين نوآوري           مي
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هاي مديريتي از طريق جو       ارزش " توان گفت   حاصل مي با توجه به نتايج     . تعديل شده است  
 H0 به اين ترتيب فـرض       " دهد  سازماني، نوآوري مديريتي مديران را تحت تأثير قرار مي        

  .شود  رد ميH1تأييد و فرض 
  .دهد ري متغيرهاي پژوهش را نشان ميجدول زير ماتريس كواريانس و معائله ساختا

  
  
  

  

  
  
  
  
  
  

Covariance Matrix        
 
            NOAVARI2   ARZESH.M     JAVE.S    
            --------   --------   -------- 
 NOAVARI2       0.12 
 ARZESH.M       0.02       0.15 
   JAVE.S       0.09       0.02       0.38 
 
Structural Equations 
 
  NOAVARI2 = 0.076*ARZESH.M + 0.24*JAVE.S, Errorvar.= 0.092  , R² = 0.21 
           (0.037)          (0.023)                 (0.0061)            
            2.02             10.42                   15.01              
          Covariance Matrix of Independent Variables   
            ARZESH.M     JAVE.S    
            --------   -------- 
 ARZESH.M       0.15 
              (0.01) 
               15.20 
  
   JAVE.S       0.02       0.38 

              (0.01)     (0.03) 
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  نتيجه گيري
  نوآوري مديريتي مديران دررتقاء تحقيق حاضر از لحاظ موضوعي به بررسي ا       
پردازد   ميبررسي نقش ارزش هاي مديريتي و جو سازماني:  بوشهر شهر هاي دولتيسازمان

نوآوري "، "ارزش هاي مديريتي"پژوهش كه در اين راستا سه مؤلفه تحت عنوان متغيرهاي 
در اين بررسي .  در قالب سه فرضيه مورد بررسي قرار گرفتند"جو سازماني"، "مديريتي 

 نوآوري " با "جو سازماني" و "ارزش هاي مديريتي"رابطه متغيرهاي مستقل يعني 
  . مورد بررسي و تجزيه و تحليل قرار گرفته است"مديريتي مديران

هاي مربوط به متغيرهاي مربوط به ارزشهاي مديريتي نشان  وضعيت توزيع دادهبررسي        
دهد كه بر حسب موقعيت هر سؤال مطرح شده، از نظر تعداد فراواني تنوع زياد وجود  مي
دهندگان گرايش زيادي به  اما به طور كلي در اغلب متغيرهاي مورد بررسي، پاسخ. دارد

دهندگان  به عبارت ديگر بيشترين گرايش پاسخ. اند داشتههاي متوسط به بالا  انتخاب گزينه
هاي موافقم و بسيار موافقم بوده  به سمت انتخاب گزينه) 12 و 7دو متغير رديف  به جز(

 مزبور تأييد كننده يهاي هر يك از متغيرها ها و وضعيت پاسخ مشاهده تعداد فراواني. است
دو ها مربوط به   بيشترين فراواني12 و7هاي  در مورد دو متغير رديف. الذكر است موارد فوق
  . باشد نظرم و موافقم مي گزينه بي

 استيودنت بر روي هر يك از متغيرهاي مربوط به فرضيه tاز طرف ديگر انجام آزمون        
. است) 3يعني عدد(دهنده وضعيت كلي هر يك از انها نسبت به عدد متوسط   نشان1شماره 

اي كليه متغيرهاي مورد بررسي  داري نمونه دهد كه سطح معني ميانجام اين آزمون نشان 
 درصد و برخي ديگر بزرگتر از سطح 5تر از سطح خطاي   كوچك1مربوط به فرضيه شماره

 5داري كوچكتر از سطح خطاي  از طرف ديگر داراي سطح معني.  درصد است5خطاي 
توان گفت كه ميانگين   آنها ميtه از طرف ديگر با توجه به علامت مثبت آمار. اند درصد بوده

دهندگان،   يعني به طور كلي از نظر پاسخ.است) 3يعني (حاصل آنها بيشتر از عدد متوسط 
  . اند وضعيت اين متغيرها بيشتر از متوسط ارزيابي شده
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اي مولفه ارزشهاي مديريتي  داري نمونه همچنين با توجه به اينكه سطح معني       
توان گفت كه مقدار حاصل اين مولفه تفاوت   درصد است، لذا مي5اي تر از سطح خط كوچك

توان گفت   آن ميtاز طرف ديگر با توجه به علامت مثبت آمار .  متوسط داردمقدارمعنادار با 
اين وضعيت بيانگر آن است كه به طور . كه ميانگين حاصل آن بيشتر از عدد متوسط است

هاي مورد مطالعه بالاتر از متوسط  تي را در سازمانكلي پاسخگويان وضعيت ارزشهاي مديري
  . اند ارزيابي كرده

هاي گروهي كه موافق سؤالات مطرح شده در مورد  به منظور آزمون نسبت فراواني       
اي  ارزشهاي مديريتي بودند و نيز كساني كه مخالف اين نظريه بودند، از آزمون دوجمله

اي از  دار نمونه زمون مزبور با توجه به اينكه سطح معنيبر اساس نتايج آ. استفاده شده است
دار نتيجه حاصل با عدد متوسط   كوچكتر است؛ لذا وجود تفاوت معنيα% = 5حدود خطاي 
) <3(ها و تعداد بيشتر آنها در گروه دوم  به عبارت ديگر با توجه به نسبت پاسخ. محرز گرديد
ويان، ارزيابي بالاتر از متوسط از مولفه توان ادعا كرد كه پاسخگ مي% 95با اطمينان 

  . اند ارزشهاي مديريتي داشته
هاي مـديريتي و      ارزشدر نهايت انجام آزمون آزمون رگرسيون بيانگر وجود رابطه بين                  

بر اساس نظر پاسخگويان در سازمانهاي مورد به عبارت ديگر    . نوآوري مديريتي مديران است   
بنابراين بـا   . دهد   نوآوري مديريتي مديران را تحت تأثير قرار مي        هاي مديريتي،   مطالعه، ارزش 

هاي مديريتي با نـوآوري مـديريتي مـديران     ارزش "  گفـت توان توجه به نتيجه حاصل مي  
  ." داري دارد رابطة معني

از نگـاه   هاي مديريتي با نوآوري مديريتي مـديران        بين ارزش رابطه  براي بررسي ميزان           
نتايج بدست آمده بيـانگر آن      . ، از آزمون همبستگي پيرسون استفاده شده است       دهندگان  پاسخ

 كمتر از    هاي مديريتي و نوآوري مديريتي مديران       داري رابطه بين ارزش     است كه سطح معني   
هاي مديريتي و نوآوري مـديريتي مـديران          توان گفت كه از بين ارزش        است، لذا مي    درصد 5

دهندگان همبستگي وجود دارد و ميـزان يـا شـدت             ز نگاه پاسخ  هاي مورد مطالعه ا     در سازمان 
  .باشد   مي123/0اين ارتباط نيز 
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هاي مربوط به متغيرهاي مربوط به جو سازماني نشان  بررسي وضعيت توزيع داده       
به . اند هاي متوسط به بالا داشته دهندگان گرايش زيادي به انتخاب گزينه دهد كه پاسخ مي

هاي موافقم و بسيار  دهندگان به سمت انتخاب گزينه  بيشترين گرايش پاسخعبارت ديگر
اين در حالي است كه در برخي ديگر از متغيرها نظير متغيرهاي . موافقم بوده است

هاي متوسط به  دهندگان گرايش زيادي به انتخاب گزينه پاسخ 29، 28، 24، 16هاي رديف
 هاي دهندگان به سمت انتخاب گزينه  گرايش پاسخبه عبارت ديگر بيشترين. اند پايين داشته

هاي هر يك از  ها و وضعيت پاسخ مشاهده تعداد فراواني. مخالفم و بسيار مخالم بوده است
  . الذكر است  مزبور تأييد كننده موارد فوقيمتغيرها
داري كليـه      بيانگر آن است كه با توجه به اينكـه سـطح معنـي             tهمچنين انجام آزمون           

تر   در جدول فوق كوچك   ) 29 و   27،  26هاي    به جز متغيرهاي رديف   (تغيرهاي مورد بررسي    م
داري بـا     توان گفت كه مقدار ايـن متغيرهـا تفـاوت معنـي              درصد است، مي   5از سطح خطاي    

بـه جـز    ( متغيرهاي مزبور    t هاز طرف ديگر با توجه به علامت مثبت آمار        .  متوسط دارند  مقدار
توان گفت كه ميانگين آنها بيـشتر از عـدد متوسـط             مي ) 28 و   24،  16هاي    متغيرهاي رديف 

اين وضعيت بيانگر آن است كه به طور كلـي پاسـخگويان وضـعيت هـر يـك از ايـن                     . است
اين در حالي است كه با توجه به علامـت          . اند متغيرها را در حد بيشتر از متوسط ارزيابي كرده        

توان گفت كه ميانگين حاصل آنها كمتر       مي 28  و 24،  16هاي     متغيرهاي رديف  t همنفي آمار 
اين وضعيت بيانگر آن است كه به طور كلي پاسخگويان وضـعيت ايـن            . از عدد متوسط است   

از طرف ديگر با توجه بـه اينكـه سـطح           . اند سه متغير را در حد كمتر از متوسط ارزيابي كرده         
ل فـوق بزرگتـر از سـطح         در جـدو   29 و   27،  26هـاي     اي متغيرهاي رديـف     داري نمونه   معني

داري بـا     توان گفت كه مقدار حاصل اين متغيرها تفـاوت معنـي             درصد است، لذا مي    5خطاي  
اين وضعيت بيانگر آن است كه به طور كلي پاسـخگويان وضـعيت هـر        .  متوسط ندارند  مقدار

همچنـين بـا توجـه بـه اينكـه سـطح       . انـد  يك از اين متغيرها را در حد متوسط ارزيابي كرده 
توان گفـت      درصد است، لذا مي    5تر از سطح خطاي       اي جو سازماني كوچك     داري نمونه   نيمع
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از طرف ديگـر بـا توجـه بـه          .  متوسط دارد  مقدارلفه تفاوت معنادار با     ؤكه مقدار حاصل اين م    
. توان گفت كه ميانگين حاصل آن بيشتر از عدد متوسـط اسـت              آن مي  tعلامت مثبت آماره    

سـت كـه بـه طـور كلـي پاسـخگويان وضـعيت جـو سـازماني را در            اين وضعيت بيانگر آن ا    
  . اند هاي مورد مطالعه بالاتر از متوسط ارزيابي كرده سازمان
هاي گروهي كه موافق سؤالات مطرح شده در مورد جو            به منظور آزمون نسبت فراواني           

اي اسـتفاده شـده       سازماني بودند و نيز كساني كه مخالف اين نظريه بودند، از آزمون دوجمله            
 اي از   دار نمونـه    اي، سـطح معنـي      با توجه به نتايج حاصل و با استناد به آزمون دو جمله           . است

دار نتيجه حاصل با عدد متوسـط          كوچكتر است؛ لذا وجود تفاوت معني      α% = 5حدود خطاي   
) <3(وم  ها و تعداد بيشتر آنها در گـروه د          عبارت ديگر با توجه به نسبت پاسخ        به. محرز گرديد 
توان ادعا كرد كه پاسخگويان، ارزيـابي بـالاتر از متوسـط از مولفـه جـو                   مي% 95با اطمينان   

  . اند سازماني داشته
جو سـازماني و    وجود ارتباط بين    با توجه به نتايج حاصل از آزمون رگرسيون،         در نهايت          

 جـو   ،دهنـدگان   اسـخ بر اسـاس نظـرات پ     به عبارت ديگر    . شدتأييد  نوآوري مديريتي مديران    
. دهـد   و نوآوري مديريتي مديران را در سازمانهاي مورد مطالعه تحت تأثير قرار مـي             سازماني  

براي بررسي ميزان همبستگي روابط بين جو سازماني و نـوآوري مـديريتي مـديران از نگـاه                  
نتـايج بدسـت آمـده  نـشان         . دهندگان، از آزمون همبستگي پيرسون استفاده شده است         پاسخ

 جـو سـازماني و نـوآوري مـديريتي           داري رابطه بين      با توحه به آنكه سطح معني     دهد كه     يم
جو سازماني و نـوآوري مـديريتي       توان گفت كه از بين         درصد است، لذا مي    5 از   مديران كمتر 

دهنـدگان همبـستگي قـوي وجـود دارد و            هاي مورد مطالعه از نگاه پاسـخ        در سازمان مديران  
تـوان گفـت كـه بـا بهبـود جـو              باشد به اين ترتيب مي       مي 446/0رتباط  اميزان يا شدت اين     

  . يابد افزايش ميسازماني در سازمانهاي مورد مطالعه، نوآوري مديريتي مديران نيز 
اي است كه شامل هر سه مولفه   پژوهش، فرضيه3با توجه به اينكه فرضيه شماره        

ه نوعي در اين فرضيه مورد بررسي و باشد، كليه متغيرهاي پژوهش ب اصلي پژوهش مي
هاي مربوط به متغيرهاي مربوط به   بررسي وضعيت توزيع دادهاند تجزيه و تحليل قرار گرفته

  لفه ؤوزه مـرح شده در حـدهد كه بر حسب موقعيت سؤالات مط ي نشان ميـريتـنوآوري مدي
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اما به طور كلي در اغلب . شود نوآوري مديرتي، تنوع زيادي از نظر تعداد فراواني مشاهده مي
. هاي مياني بوده است  به سمت انتخاب گزينهسؤالات مطرح شده گرايش عمده پاسخگويان

 و 41، 40، 39، 38، 37، 36، 35هاي  به طوري كه مثلاً در سؤالاتي نظير متغيرهاي رديف
هاي  هدهندگان گرايش زيادي به انتخاب گزين نظاير آن اغلب متغيرهاي مورد بررسي، پاسخ

اين در حالي است كه دو . باشند هاي مياني مي اند كه جز گزينه كم، متوسط و زياد داشته
 اد از نظر تعداد فراواني كمتر از سه گزينه نام برده در فوقـار زيـم و بسيـار كـه بسيـزينـگ

ننده هاي هر يك از متغيرها مزبور تأييد ك ها و وضعيت پاسخ د فراوانيمشاهده تعدا. باشند مي
) استراتژيهاي سازمان (34سؤالهاي  به عنوان مثال بررسي فراواني. الذكر است موارد فوق
به سه گزينه مياني ها مربوط به اين سؤال   درصد از فراواني80 بيش از دهد كه نشان مي
 درصد بيشترين فراواني را به خود 42در اين ميان گزينه متوسط با حدود . تعلق دارند

هاي ساير سؤالات نيز در جدول فوق قابل  تعداد و نسبت فراواني. است اختصاص داده
  .مشاهده و تحليل است

 كليـه   داري   به اينكـه سـطح معنـي        بيانگر آن است كه با توجه      tهمچنين انجام آزمون           
توان گفت كـه مقـدار         درصد است، لذا مي    5متغيرهاي مورد بررسي كوچكتر از سطح خطاي        

از طرف ديگر با توجه به علامت .  متوسط دارندمقدارداري با      تفاوت معني  حاصل اين متغيرها  
اين .  آنها بيشتر از عدد متوسط است      توان گفت كه ميانگين    زبور مي  متغيرهاي م  t همثبت آمار 

وضعيت بيانگر آن است كه به طور كلي پاسخگويان وضعيت هر يـك از ايـن متغيرهـا را در                    
اي   داري نمونـه    همچنين با توجه به اينكه سـطح معنـي        . اند ردهحد بيشتر از متوسط ارزيابي ك     

توان گفت كه مقـدار        درصد است، لذا مي    5نوآوري مديريتي مديران كوچكتر از سطح خطاي        
از طرف ديگر با توجه به علامت مثبت        .  متوسط دارد  مقدارحاصل اين مولفه تفاوت معنادار با       

ايـن وضـعيت    . ين آن بالاتر از عدد متوسـط اسـت        توان گفت كه ميانگ    لفه مي ؤ اين م  t هآمار
بيانگر آن است كه به طور كلي پاسخگويان وضـعيت نـوآوري مـديريتي مـديران را در حـد                    

  .اند بيشتر از متوسط ارزيابي كرده
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هاي گروهي كه موافق سـؤالات مطـرح شـده در مـورد               به منظور آزمون نسبت فراواني          
نيـز كـساني كـه مخـالف ايـن نظريـه بودنـد، از آزمـون                 نوآوري مديريتي مـديران بودنـد و        

نتايج حاصل اين آزمون بيانگر آن است كه با توجه بـه نتـايج              . اي استفاده شده است     دوجمله
% = 5اي از حدود خطـاي        دار نمونه   اي، سطح معني    جدول فوق و با استناد به آزمون دو جمله        

α      بـه  . ل بـا عـدد متوسـط محـرز اسـت        دار نتيجه حاص     كوچكتر است؛ لذا وجود تفاوت معني
% 95با اطمينان   ) <3(ها و تعداد بيشتر آنها در گروه دوم           عبارت ديگر با توجه به نسبت پاسخ      

لفـه نـوآوري مـديريتي      ؤتوان ادعا كرد كـه پاسـخگويان، ارزيـابي بيـشتر از متوسـط از م                 مي
  .اند داشته
بـين  دلات ساختاري نشان داد كه      امعدر نهايت انجام آزمون رگرسيون و نيز استفاده از                 
هاي مديريتي با نوآوري مديريتي مديران از طريق جو سازماني رابطه معني داري وجود       ارزش
هاي مديريتي با نوآوري مديريتي مديران در حالتي كه           رابطه بين ارزش  به عبارت ديگر    . دارد

  . شود ، تأييد ميدهد جو سازماني رابطه بين اين دو متغير را تحت تأثير قرار مي
هاي مديريتي، جو سازماني و نوآوري مديريتي مديران از                  براي بررسي روابط بين ارزش    

  .دهندگان، از معادلات ساختاري نيز استفاده شده است نگاه پاسخ
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