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1. مقدمه
مفهوم »وب 2«2 طي يک نشس��ت بين ش��ركت اوريلي3 و شركت 
بين الملل��ي مديالايو4 مطرح ش��د. در اين نشس��ت، ديل داگرتي5، 
پيش��گام وب و نايب رئيس ش��ركت اوريلي گفت ك��ه نه تنها وب 
با شکس��ت مواجه نش��ده، بلکه با كاربردهاي جديد و س��ايت هايي 
كه به طور مداوم پديدار مي ش��وند، از هر زماني بيشتر حائز اهميت 
اس��ت. علاوه بر اين، به نظر مي رسد شركت هايي كه از ورشکستگي 
نجات يافتند، وجوه مش��تركي داشته باشند. بنابراين كنفرانس وب 
2 به وجود آمد. در مدت زمان سپري ش��ده از ظهور اين مفهوم، واژة 
وب 2 واژة مؤثري بوده است و بيش از 9/5 ميليون استناد در گوگل 
را به خود اختصاص داده است. با وجود اين هنوز هم دربارة مفهوم 
آن تواف��ق وجود ندارد و برخي آن را يک واژة بازاري بي معنا6 تلقي 
مي كنن��د و گروهي آن را به مثابۀ دانش��ي جديد مي پذيرند )اوريلي، 

.)2005
وب 2 مجموع��ه اي از رويکردهاي جدي��د در فضاي اينترنت 
به س��مت مدل هاي توس��عۀ باز، انعطاف پذير و مش��اركت جو براي 
سيس��تم هاي توليد محتواس��ت كه مي تواند به كاهش هزينه هاي 
توليد و پردازش اطلاعات، افزايش آگاهي عمومي و افزايش كارايي 
سيس��تم ها منجر شود. اين نوع وب هم داراي جنبه هاي فني و هم 

اجتماعي و فرهنگي است. موضوعاتي همچون مدل هاي جديد كار 
و حضور در وب، مش��اركت بيشتر كاربران در توليد محتوا، شفافيت 
بيش��تر در گردش اطلاعات، س��هولت بيش��تر در طراحي رابط ها و 
قابليت هاي نرم افزار، و تمركززدايي از مهم ترين جنبه هاي غيرفني 
هستند كه در فرآيند تکوين و تحول موج وب 2 به مراتب مهم تر و 

اثرگذارترند )ضيايي پرور، 1387(.
از س��وي ديگر، وب 2 واقعاً مردمي تر ش��ده اس��ت. مهم ترين 
تبل��ور اين ويژگ��ي را باي��د در اي��ن واقعيت جس��ت وجو كرد كه 
مصرف كنن��دگان اطلاع��ات اكنون خ��ود توليد كننده اند )صابري و 
صديقي، 1386(. س��ايت آمازون كه ب��ه كاربران اجازه مي دهد نقد 
خود را درب��ارة محتواي يک كتاب پ��اي صفحۀ مخصوص همان 
كت��اب درج كنند، نمونه اي بارز در اين زمينه اس��ت. تقريباً بيش��تر 
كس��اني كه براي خريد كتاب به آمازون مراجع��ه مي كنند، متوجه 
مي شوند كه اظهارنظر خوانندگان يک كتاب، به مراتب، از اطلاعات 

رسمي آمازون دربارة آن كتاب، جالب توجه  تر است. 
چه��رة ديگ��ري از اي��ن وب مردم��ي را مي تواني��د در دنياي 
وبلاگس��تان و پادكس��تينگ ببيني��د. در وب 2 حض��ور كاربران در 
فراين��د تولي��د و پخش اخب��ار و اطلاعات چنان پررنگ اس��ت كه 
خود ب��ه منبع ارزش��مندي براي رس��انه هاي جمعي و رس��مي، از 

دسترس پذیري اطلاعات در وب
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كارشناس ارشد كتابداري و اطلاع رساني

چکیده 
اگر بپذيريم دانش، مظهر قدرت در جهان امروز اس��ت، با بهبود راه هاي دسترس��ي به اطلاعات و درنتيجه گسترش 
اطلاعات در جهان مي توان امکان قدرتمندش��دن مردم سراس��ر جهان را فراهم كرد. در زيرس��اخت هاي اطلاعات 
جهاني، ارتقاي توانايي هاي مردم براي توليد، جس��ت و جو و كاربرد اطلاعات، صرف نظر از مکان جغرافيايي افراد يا 
مح��ل نگهداري منابع اطلاعاتي  اهميت بس��يار دارد. در اين مقاله پس از م��رور مفاهيم مربوط به وب 1 و وب 2، 
مفاهيم مربوط به دس��ترس پذيري اشاره و موانع دسترس پذيري و استانداردهاي دسترس پذيري را تبيين مي كنيم. 
در ادامه، برخي از اش��تباهات رايج در دس��ترس پذيركردن اطلاعات پايگاه هاي وب ارائه و رهنمودهاي مختلفي كه 

در زمينۀ دسترس پذيركردن اطلاعات وب )اعم از وب 1 يا 2 ( وجود دارد، تبيين مي شوند.

کلیدواژه ها: وب 1، وب 2، دسترس پذيري، اطلاعات و رهنمودها.
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قبيل رس��انه هاي الکترونيک و نش��ريات چاپي، تبديل شده است. 
پديدة جديد »خبرنگاري ش��هروندي« كه در آن نقش ش��هروندان 
گمن��ام ي��ا معمول��ي )به عنوان ش��اهد عيني يک روي��داد( اهميت 
بس��يار زيادي در تهيۀ سريع يک گزارش موثق دارند، پيامد همين 
جنبش وبلاگ نويس��ي اس��ت. به تازگي خبرنگاري ش��هروندي در 
رويدادهايي مانند بلاياي طبيعي و حوادث تروريستي يا رخدادهاي 
خش��ونت بار جنگ و درگيري مسلحانه كمک شاياني به رسانه ها و 

خبرگزاري هاي بزرگ دنيا كرده است )نوعي پور، 1384(.
محتواي وب 2 به يک س��ازوكار خودترميمي بس��يار پيچيده و 
هوشمند مجهز اس��ت. اين هوشمندي از مردمي ترشدن وب ناشي 
 مي ش��ود و حاصل خرد  جمعي است. سازوكار خودترميمي محتوا را 
مي توان به دو صورت باواسطه و بي واسطه مشاهده كرد )همانجا(:

� در س��ازوكار باواسطه، خوانندگان و مصرف كنندگان يک محتواي 
اطلاعاتي )مثلًا بازديدكنندگان يک س��ايت خبري يا آموزش��ي( با 
درج اظهارنظر، اطلاعاتي را كه ناش��ر ارائه داده است، نقد مي كنند، 
چيزهاي��ي ب��ه آن مي افزاين��د، ايرادهاي��ي از آن مي گيرند يا براي 
اصلاح��ش پيش��نهادهايي مي دهند. هم��ۀ اين م��وارد مي تواند با 
واسطۀ مديران يا اپراتورهاي س��ايت اعمال شوند. وقتي كامنت ها 
به ط��ور خودكار پاي مطال��ب افزوده مي ش��ود، به تدريج آن خبر يا 
مقاله تکميل و تصحيح مي ش��ود. چنانکه ممکن اس��ت، حجم اين 
اطلاعات ضميمه، از محتواي اوليه بيش��تر ش��ود. س��ايت هايي كه 
چني��ن مي كنند، معم��ولًا موفق ترند و آنهايي ك��ه هيچ توجهي به 
كامنت ه��اي مردم ندارن��د، به تدريج از گردون��ۀ رقابت كيفي ميان 

توليدكنندگان محتوا خارج مي شوند. 
� »خودترميمي  بي واسطه« يک پديدة كاملًا جديد در وب 2 است. 
ويکي و مش��تقات آن تبلور همين س��ازوكار اس��ت. در اين شيوه، 
م��ردم امکان مي يابند، به طور مس��تقيم، يک محتواي اطلاعاتي را 
ويرايش كنند. ايدة ويکي پديا بر اين نظريه اس��توار است كه گرچه 
در كوتاه مدت ممکن اس��ت برخي از محتواها مخدوش ش��وند، در 

بلندمدت، خرد جمعي شاكله و صحت اطلاعات را حفظ خواهد كرد. 
وب 2 متضم��ن پ��اره اي از مفاهيم كليدي ديگر نيز هس��ت. 
واژة خدمت يا س��رويس نمونه اي از همين مفاهيم است. وب جديد 
به گونه اي است كه مفهوم سرويس به يکي از اركان كسب وكارهاي 
اينترنتي تبديل شده اس��ت. اين مفهوم هم حاوي معناي لغوي آن، 
يعني خدمت رساني، و هم حاوي معناي جديد و مدرن آن است كه 
نشان مي دهد يک فرايند اطلاعاتي )مانند ارسال نامۀ الکترونيکي( 
به جاي اينکه از طريق يک محصول نرم افزاري انجام شود، مي تواند 
به واسطۀ يک سيس��تم اينترنتي رخ دهد. اين شيوه از ارائۀ خدمات 
متکي ب��ر نظريه اي اس��ت كه مي گويد ه��ر نرم اف��زار را مي توان 
به صورت يک س��رويس ارائه كرد. خدماتي كه سايت هاي گوگل و 

اي.  بي7ِ ارائه  مي دهند، نمونه اي از همين خدمات هستند.
وب 2 به طور اساس��ي از انتشارات متني تش��کيل نشده، بلکه 
براي ارتباطات چندحس��ي8 اس��ت؛ ش��بکۀ گفت وگوهاس��ت و نه 
مجموعه اي از تک گويي ها9؛ و كاربرمدار اس��ت، به صورتي كه قبلًا 

نمونۀ آن را نداشته ايم.
گرچه توصيف صريح وب 1 و وب 2 به نس��بت دلخواه اس��ت، 
بايد گفت كه درواقع ش��بکۀ وب در حال تبديل شدن به يک فضاي 
فناوري چندرسانه اي است. چنانچه اوريلي مهم ترين تأثير وب 2 را 

وب 2 مجموعه اي از رویکردهاي 
جدید در فضاي اینترنت به سمت 
مدل هاي توسعة باز، انعطاف پذیر و 
مشارکت جو براي سیستم هاي تولید 
محتواست که مي تواند به کاهش 
هزینه هاي تولید و پردازش اطلاعات، 
افزایش آگاهي عمومي و افزایش 
کارایي سیستم ها منجر شود

دسترس پذيري اطلاعات در وب
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چنين بيان مي كند: »صفحات وب شخصي به وبلاگ ها، دانشنامه ها 
به  ويکي ها، خودآموزهاي مبتني بر متن10 به برنامه هاي رس��انه اي 
رشته اي11، رده بندي ها به رده بندي هاي مردمي12، و خدمات پرسش 
و پاس��خ يا نامۀ الکترونيکي كه از مشتري پش��تيباني مي نمايد، به 

خدمات پيام فوري13 تغيير مي يابند« )اوريلي، 2005(.

2. دسترس پذیري
چراغ هاي خط��ر در تقاطع هاي خيابان ها، اب��زاري براي راهنمايي 
هس��تند كه همه در زندگي روزمرة خود، ناگزير از اس��تفاده از آنها 
هس��تند. اين چراغ ها براي افرادي كه بينا هستند از لامپ استفاده 
مي كنن��د. براي افرادي كه مي ش��نوند، اما ق��درت بينايي ندارند، از 
صدا استفاده مي ش��ود. درنهايت براي افرادي كه نه قدرت شنوايي 
دارند و نه بينايي، دكمۀ لرزاني در زير پاي آنان تعبيه شده است كه 
هنگام عبور آن را فش��ار مي دهند. به عبارت ديگر چراغ هاي خطر با 
نيازهاي طيفي از كاربران سازگار هستند. وب نيز ساخته شده است 
تا قابل تطبيق با نيازهاي كاربران باش��د. اما در طراحي وب، اغلب 
اين نکتۀ مهم ناديده گرفته مي شود )نيوزلاند، گاورنمنت14، 2006(. 
مفه��وم س��ازگاري وب با ت��وان كاربران گوناگ��ون، با عنوان 
دسترس��ي شناخته مي ش��ود. دسترس��ي در وب، بدين معناست كه 

همۀ افراد جامعه از جمله افرادي كه ناتواني هاي جس��مي يا ذهني 
دارند، بتوانند از پايگاه هاي وب استفاده كنند. اين دسترسي مي تواند 
به صورت مس��تقيم يا با فناوري هاي كمکي باشد )ما و زافيريس15، 

.)2008
از طرفي، دسترسي وب، بسته به نوع ناتواني افراد متغير است. 
كاربران��ي كه ديد ضعي��ف دارند، نياز به قلم ب��زرگ با تقابل رنگ 
زياد16 بين پس زمينه و پيش زمينه دارند، در حالي كه براي كاربراني 
كه بيماري كوررنگي دارند، اطلاعات رنگي بايد به طيف هاي رنگي 
خاكستري و قابل تشخيص درآيد. كاربران نابينا مي توانند با استفاده 
از خوانن��دة صفحه17 به اطلاعات پايگاه وب دسترس��ي پيدا كنند. 
اين وسيله يک فناوري كمکي است كه اطلاعات نمايش داده شده 
روي صفحۀ كامپيوت��ر را به گفتار الکترونيکي18 ترجمه مي كند. در 
ح��ال حاضر تقريباً چهارصدهزار نفر در آمريکا براي دس��ت يابي به 
محتواي وب  از اين وس��ايل استفاده مي كنند. زماني كه پايگاه وب 
با اين وسايل كمکي س��ازگار نباشد، اين بخش از جامعه نمي تواند 
به پايگاه وب دسترس��ي داش��ته باش��د )دبليو. تري. سي19، 2005؛ 
لازار و هم��کاران20، 2003(. كاربران دارايِ ناتوانايي هاي جس��مي 
 ممکن اس��ت براي حروف چيني با كليده��اي تركيبي يا راهبري با 
اس��تفاده از دس��تگاه هاي ورودي ديگر مشکل داش��ته باشند. انواع 
ديگ��ر فناوري هاي كمکي عبارتند از: برنامه هاي بزرگ نمايي براي 
درشت كردن متن بر روي صفحه و نمايشگرهاي »بريل« كه متن 

صفحه ها را به صورت خروجي هاي لمسي21 بازمي گرداند. 
ش��ايان ذكر اس��ت، رعايت اصول دس��ترس پذيري در پايگاه 
وب ممکن اس��ت هزينۀ طراحي را ي��ک تا دو درصد افزايش دهد، 
ام��ا بازديدكنندگان پايگاه وب را بيس��ت درصد افزايش خواهد داد 
)هکت22، 2000؛ موسسۀ استانداردهای بريتانيا و كميسيون حقوق 

ناتوانان 23، 2006(.
تيم برَِنرزلي، رهبر كنسرس��يوم ش��بکۀ جهان گستر وب24، در 
زمان تأسيس اتحاديۀ دس��ترس پذيري وب25 بيان می كند بيش از 
750 ميليون نفر ناتوان در دنيا وجود دارند. از اين رو، در مسير حركت 
به س��وي جهاني يکپارچه، اس��تفادة همۀ افراد از وب صرف نظر از 
توانايي ه��ا و معلوليت هاي��ي كه دارند، امري حياتي اس��ت )نقل در 

دسترسي در وب، بدین معناست که 
همة افراد جامعه از جمله افرادي که 
ناتواني هاي جسمي یا ذهني دارند، 
بتوانند از پایگاه هاي وب استفاده 

کنند. این دسترسي مي تواند به صورت 
مستقیم یا با فناوري هاي کمکي باشد
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پاسيلو26، 2001(. 
به گزارش مركز آم��ار ايالات متحده، 49/7 ميليون نفر در اين 
كشور داراي نوعي از ناتواني هاي دائمي  هستند كه از ميان آنها 9/3 
ميليون نفر ناتواني حس��ي ش��امل ديدن يا شنيدن و 12/4 ميليون 
مشکلات فيزيکي، فکري، و احساسي دارند كه در فرايند يادگيري، 
به يادس��پاري، يا تمركز در صفحه هاي وب مش��کل ايجاد مي كند. 
اف��راد داراي ناتواني در طول تاريخ هميش��ه در حاش��يه بوده اند و 
از فرصت هايي كه به افراد س��الم بخشيده ش��ده، محروم مانده اند 
)مرك��ز آمار ايالات متحده27، 2003(. چنين مس��ئله اي در اينترنت 
نيز، به علت ش��کاف بين پيش��رفت هاي فناوري در وسايل كمکي 
براي افراد ناتوان و پيشرفت هاي سريع برنامه نويسي و طراحي وب، 

تا حدي به چشم مي خورد. 

3. موانع دسترس پذیري
فناوري استفاده ش��ده در طراحي بيش��تر پايگاه ه��اي وب »اچ.  تي. 
 ام.  ال.« اس��ت. اين زبان قابليت برنامه نويس��ي ندارد، اما مي توان 
از فناوري ه��اي ديگ��ر در كنار آن بهره برد ك��ه البته پيچيدگي را 
افزاي��ش مي دهند و به طور معم��ول مانعي براي دس��ترس پذيري 
به ش��مار مي روند. ان��واع پلاگ اينز، برنامه هاي ج��اوا28، فريم ها، و 
زبان هاي اس��کريپتي29 برخي از فناوري هاي مانع دس��ترس پذيري 
هس��تند )هکت، 2000(. پلاگ اينزها تکنيک هايي جانبي هس��تند 
ك��ه با اس��تفاده از آنها مي ت��وان قابليت ه��اي جدي��دي را به اچ . 
ت��ي.  ام.  ال اف��زود. هر پلاگ اينز ب��ه اس��تراتژي جداگانه اي براي 
دسترس پذيري نياز دارد. پلاگ اينزها يا ديگر برنامه هاي كاربردي، 
براي مش��اهدة محتواي چندرس��انه اي مانند صدا و تصوير استفاده 
مي شوند. فناوري هاي چندرسانه اي اين امکان را ايجاد مي كنند كه 
صفحه هاي وب، نمايش ها30، يا فيلم هاي كوتاه را با پخش هم زمان 
صدا و تصوير داش��ته باشند. از آنجا كه درک محتواي چندرسانه اي 

بيش��تر به چند حس كاربر وابس��ته اس��ت، افراد ناتوان براي درک 
محتواي چنين صفحه هايي دچار مشکل مي شوند. برنامه هاي جاوا 
به ط��ور معمول براي ايجاد نور، صدا، ي��ا صحنه آرايي31 و به عبارت 
ديگ��ر جلوه هاي ويژه در صفحۀ وب ب��ه كار مي روند. اين برنامه ها 
ب��ه چند دليل مش��کلاتي براي دس��ترس پذيري ايج��اد مي كنند. 
بس��ياري از مرورگرهايي كه افراد ناتوان اس��تفاده مي كنند، از اين 
برنامه ها پش��تيباني نمي كنند. از آنجا كه اين برنامه ها ممکن است 
خروجي هاي صوتي يا تصويري نيز ايجاد كنند، مهم است كه همراه 
ب��ا آنها متن جايگزين نيز آورده ش��ود. براي افزودن امکان خواندن 
عناصر غيرنوش��تاري مانند تصويرها، موجوديت هاي چندرسانه اي، 
لوگوها، برنامه هاي جاوا، و ديگر محتواي صفحۀ وب كه قابل تغيير 
به متن اسکي نباشند، با وسايل كمکي، لازم است كه همراه با آنها 
متن ه��اي معنا دارِ جايگزين، اضافه كنيم. وس��يلۀ كمکي نمي تواند 
تصويرها را توصيف كند، اما متن معادل به شکل گفتار يا خط بريل 

امکان دسترسي به محتوا را فراهم مي كند )همانجا(.
فريم ها صفحۀ وب را به نواحي مختلف تقس��يم مي كنند و اين 

رعایت اصول دسترس پذیري در 
پایگاه وب ممکن است هزینة 

طراحي را یک تا دو درصد افزایش 
دهد، اما بازدیدکنندگان پایگاه وب را 

بیست درصد افزایش خواهد داد

دسترس پذيري اطلاعات در وب
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مي تواند براي كاربراني كه از فناوري هاي كمکي استفاده مي كنند، 
دشواري هايي را پديد آورد، زيرا ممکن است نتوانند به طور مشخص 
فريم ها را از يکديگر تفکيک كنند. بيشتر وسايل خوانندة صفحه ها، 
فريم ه��ا را با ترتيبي قراردادي بررس��ي مي كنن��د، بدين ترتيب كه 
مت��ن را از ي��ک فريم به فري��م ديگر مي خوانند و دوب��اره به فريم 
اول بازمي گردن��د. تمام مرورگرها از فريم ها پش��تيباني نمي كنند و 
مش��کلاتي براي اين وسايل كمکي كه فقط با مرورگرهاي خاصي 
كار مي كنن��د، پديد مي آين��د. كاربران داراي ناتوان��ي ادراكي32 نيز 
ممکن اس��ت در درک ارتباط بين فريم هاي گوناگون روي صفحه 

مشکل داشته باشند.
زبان ه��اي اس��کريپتي به ط��ور معم��ول ب��راي اضافه كردن 
قابليت ه��اي پويايي و تعامل با كاربر در صفحه هاي وب اس��تفاده 
مي ش��وند. براي نمونه، اس��کريپت ها مي توانن��د زماني كه كاربر بر 
روي تصوي��ر، م��اوس را حركت مي ده��د، تصوي��ر را تغيير دهند. 
اين نوع اس��کريپت ها، براي برخي از كاربران دش��واري هايي پديد 

اينکه مي تواند موجب ازدس��ت دادن تمركز و حواس پرتي ش��وند و 
بدي��ن ترتيب، بقيۀ محتواي صفحه براي افرادِ داراي ناتواني ذهني 
غيرقاب��ل خواندن ش��ود. علاوه بر اين، متن متحرک براي وس��ايل 
خوانندة صفحه غيرقابل خواندن اس��ت. افراد داراي ناتواني جسمي 
ممکن اس��ت توانايي حركت س��ريع يا دقيق براي تعامل با اشياي 
متحرک را نداش��ته باشند. درخشش يا چشمک زدن موجوديت هاي 
صفحۀ وب نيز ممکن است براي برخي از افراد كه به نور حساسند، 

آزاردهنده باشند )همانجا(.

4. استانداردهاي دسترس پذیري
مهم تري��ن س��ند بين المللي براي اس��تانداردهاي دس��ترس پذيري 
به وس��يلۀ كنسرسيوم وب جهان گستر36 تدوين شده است. افزون بر 
اي��ن، ايالات متحد آمريکا )نق��ل از جی گِر37، 2006؛ مادة 8 قانون 
توانبخش��ی38، 1998( و انگليس��ي ها )كابينت آفيس39، 2002( نيز 
استانداردهاي دسترس پذيري براي پايگاه هاي وب دولتي خود تهيه 
كرده اند. با وجود اين ميزان همخواني با اين اس��تانداردها در سطح 

پاييني بوده است.
پوتر40 پايگاه هاي وب دولتي ايالت آلاباما در آمريکا را براساس 
استانداردهاي دس��ترس پذيري دولت آمريکا و استانداردهاي دبليو. 
تري.  س��ي، بررس��ي كرد و نش��ان داد كه مهم ترين اشتباه در اين 
پايگاه ه��ا ارائه نش��دن متن جايگزين ب��راي تصاوير اس��ت )پوتر، 
2002(. پژوهش ش��اي41 نيز در چين نتايج مش��ابهي را نشان داد. 
وي با بررس��ي چندين پايگاه وب سازمان هاي دولتي و ايالتي، عدم 
ارائۀ متن جايگزين براي عناصر غيرمتني را به عنوان مرس��وم ترين 
اش��تباه دسترس پذيري اين پايگاه هاي وب يافت )شاي، 2006(. بر 
اس��اس گزارش آمادگي دولت الکترونيکي كشورها، تعداد اندكي از 
پايگاه هاي وب ملي استانداردهاي دسترس پذيري را در صفحه هاي 
اصلي خ��ود رعايت كرده اند )يونايتد نيش��نز42، 2005 ب(. گزارش 
دسترس پذيري خدمات الکترونيکي اتحاديۀ اروپا نيز نشان مي دهد 
كه تنها 3 درصد از 436 خدمت الکترونيکي بررسي شده معيارهاي 
س��طح يک »رهنمودهاي دسترسي محتواي وب � نسخۀ اول« را 
كه از سوي دبليو . تري.  سي منتشر شده است، دارا بوده اند )يوروپن 

پابليک ادمينستريشن نت ورک43، 2005(.
كنسرس��يوم وب جهان گستر مس��ئوليت تنظيم استانداردهاي 
جهان��ي وب را عهده دار اس��ت. اين س��ازمان، مجموع��ۀ كاملي از 
رهنمودهاي دسترس��ي به محت��واي وب44 را طراحي كرده كه هر 
رهنمود ش��امل فهرس��تي از معيارهاست45. با اس��تفاده از اين سند 
مي توان صفحه هاي پايگاه وب را براي تعيين ميزان دسترس پذيري 
آنها براي افراد داراي ناتوانايي هاي مختلف ارزيايي كرد. نسخۀ اول 
اين سند در ماه مي 1999م. منتشر شد كه به طور اساسي مربوط به 

كاربران با ناتواني هاي بينايي است.
اين سند شامل 14 رهنمود است كه ويژگي هاي ايجاد صفحۀ 
وب با قابليت دسترسي همگاني را بيان مي كند. پيش نويس نسخۀ 
دوم اين سند كه در حال تکميل است، هم اكنون در پايگاه وب اين 

م��ي آورد. براي نمونه در تصويرهاي متحرک با پس��وند »گيف«33، 
جاي گيري دقيق ماوس نياز است و اين سطح مهارت ممکن است 

براي برخي از كاربران ناتوان و معلول ناممکن باشد )همانجا(.
موان��ع ديگر دس��ترس پذيري ش��امل جدول ه��ا، تصويرهاي 
متحرک و ساكن، و متن هاي لرزان يا چشمک زن34 هستند. جدول ها 
مش��کلاتي براي وسايل كمکي خوانندة صفحه ايجاد مي كنند. اين 
وس��ايل به طور معم��ول از خانه هاي جدول ك��ه اطلاعاتي در آنها 
نيس��ت، بدون اينکه به كاربر اطلاع دهند صرف نظر مي كنند و آنها 
را نمي خوانند. چون بيش��تر اين وس��ايل، خانه هاي جدول را رديف 
به رديف مي خوانند، ممکن اس��ت اطلاعات را به ترتيب منظورشده 
برداش��ت نکنند. اين مشکل باعث مي شود كه كاربران نتوانند يک 

خانه يا محتواي خاص را با رديف يا ستون مربوط، ارتباط دهند. 
تصويرها نيز دش��واري هايي را براي افراد نابينا ايجاد مي كنند. 
تصويره��ا باي��د با متن ه��اي جايگزيني35 همراه باش��ند كه آنها را 
توصي��ف مي كنند. تصويره��اي گرافيکي متحرک با پس��وندهاي 
»گيف« و انيميش��ن ها فايل هايي هستند كه شکل ها در آنها تکرار 
ي��ا عوض مي ش��وند. متن هاي جايگزين بايد اي��ن فايل ها را براي 
كس��اني كه نمي توانند ببينند، قابل اس��تفاده كنن��د. حركت عناصر 
در صفحۀ وب مش��کلات گوناگوني را به هم��راه مي آورد، از جمله 

فریم ها صفحة وب را به نواحي مختلف 
تقسیم مي کنند و این مي تواند براي 

کاربراني که از فناوري هاي کمکي استفاده 
مي کنند، دشواري هایي را پدید آورد، 

زیرا ممکن است نتوانند به طور مشخص 
فریم ها را از یکدیگر تفکیک کنند

ت
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س��ازمان وجود دارد. اين سند به ابعاد گس��ترده تري از ناتواني هاي 
كاربران توجه كرده اس��ت و دسترسي بيش��تر گروه هاي ديگري از 
افراد داراي ناتواني، به ويژه افراد داراي ناتواني هاي ادراكي و خواندن 
را موجب مي شود. اين معيارها به سه سطح اولويت تقسيم شده اند. 
اولويت اول اين اطمينان را مي دهد كه خود صفحه قابل دس��ترس 
باش��د. براس��اس اين س��ند، رعايت تمام معيارهاي اولويت اول در 
صفحه هاي وب ضروري است تا گروه هاي مختلف كاربران امکان 
دسترسي به اطلاعات پايگاه وب را داشته باشند. معيارهاي اولويت 
دوم بهتر اس��ت رعايت شوند تا دسترس��ي برخي از كاربران دشوار 
نباش��د. تصميم به رعايت معيارهاي اولويت سوم بر عهدة طراحان 
وب است  كه در صورت رعايت نکردن، دسترسي به اطلاعات پايگاه 
وب ب��راي يک يا دو گ��روه از جامعه تا حدي مش��کل خواهد بود. 
رعايت اين معيارها تضمي��ن مي كند كه تمام محتواي صفحۀ وب 
به طور كامل در دس��ترس اس��ت )دبليو. تري. سي، 1999؛ 2007(. 
طراح��ان وب مي توانند از لوگوه��اي همخواني با اس��تانداردهاي 
سازمان46 اس��تفاده كنند تا سطح دس��ترس پذيري پايگاه وب خود 
را نشان دهند. س��طوح هم خواني با استانداردها، متناسب با سطوح 
اولويت هس��تند. س��طح هم خواني “A” نش��ان مي دهد كه تمام 
 ”AA“ معيارهاي اولويت اول رعايت ش��ده اند. س��طح هم خواني
نش��ان مي دهد كه اولويت هاي اول و دوم محقق ش��ده اند و سطح 
تطابق “AAA” بيانگر اين اس��ت كه تمام اولويت هاي 1، 2، و 3 
رعايت ش��ده اند )دبليو. تري. سي، 2006(. اين موضوع در شکل 1 

نشان داده شده است.

شکل 1. اولویت هاي دسترس پذیري و سطوح تطابق 
متناسب با آن )پوتر، 2002( 

قانون دس��ترس پذيري آمري��کا در س��ال 1998 م. نيز پايگاه 
وب س��ازمان هاي دولتي را ملزم كرده اس��ت كه ب��راي همۀ افراد 
دس��ترس پذير باش��د. اي��ن اس��تاندارد به ط��ور كلي با اس��تفاده از 
رهنمودهاي دسترس��ي محتواي وب به ويژه از اولويت اول اين سند 
تهيه شده است. با وجود اين مجموعۀ كمتري از رهنمودها را بدون 
اشاره به سطوح اولويت آنها دربردارد )واچ فاير كرپوريشن47، 2002(.

5. رهنمودهاي دسترس پذیري محتواي وب
در اين بخش از مقاله، رهنمودهاي دسترس پذيري محتواي وب بر 

پايۀ سه رهنمود جهاني پركاربرد ارائه مي شوند. 
پيش نويس س��ند دسترس��ي دبيلو. تري.  س��ي، به اولويت ها و 
رهنموده��اي دس��ترس پذيري پايگاه هاي وب دولتي اش��اره كرده 

است. اين اولويت ها عبارتند از )دبليو. تري. سي، 2007(: 
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در آمریکا براي 
دسترس پذیري 
محتواي وب، در 
سال 1998م. 
قانوني سکشن 508 
به تصویب رسیده 
است که بخشي از 
آن به اطلاعات مبتني 
بر وب در محیط 
اینترنت و اینترانت 
اولویت اولاختصاص دارد

رهنم��ود 1�1. براي تم��ام محتواي غيرنوش��تاري، متني به صورت 
جايگزين نيز قراردهيد؛

رهنمود 1�2. ب��راي فايل هاي چندرس��انه اي جايگزين هم زمان48 
درنظربگيريد؛

رهنمود 1�3. مطمئن ش��ويد كه اطلاعات و ساختار آن، مي تواند از 
بازنمايي49 مجزا شود؛

رهنمود 1�4. تمايز بين اطلاعات پيش زمينه از پس زمينه به آس��اني 
شدني باشد. 

اولویت دوم
رهنم��ود 1�2. تمام امکان��ات يا قابليت هاي پايگاه وب، به وس��يلۀ 

صفحه كليد قابل اجرا باشند؛
رهنم��ود 2�2. كاربران امکان كنت��رل محدوديت زماني در مطالعۀ 

صفحه ها يا تعاملات با پايگاه وب را داشته باشند؛
رهنم��ود 3�2. به كاربران اين امکان را بدهيد تا بتوانند از محتوايي 
كه به سبب حساس��يت به نور موجب حملۀ ناگهاني بيماري به ويژه 

بيماري صرع مي شود، اجتناب كنند؛
رهنم��ود 4�2. س��ازوكارهايي را براي كمک ب��ه كاربران در يافتن 
محت��وا، جهت دهي به آنها، و راهبري در محتواي پايگاه وب فراهم 

كنيد؛
رهنمود 5�2. ب��ه كاربران براي پرهيز از اش��تباهات و اصلاح آنها 

كمک كنيد.

اولویت سوم
رهنمود 3�1. محتواي متني را قابل خواندن و قابل درک كنيد؛

رهنمود 3�2. موقعيت و كاربردي بودن محتوا را پيش بيني كنيد؛
رهنمود 3�3. براي س��ازگاري با ابزاره��اي كنوني و آتي كاربر را با 

فناوري هاي كمکي پشتيباني كنيد؛
رهنمود 3�4. از دس��ترس پذيربودن محتوا مطمئن باشيد و براي آن 

جايگزين دسترس پذيري فراهم كنيد.

واح��د دولت الکترونيکي انگليس وابس��ته به هيئت دولت اين 
كش��ور در مجموع��ۀ رهنموده��اي اينترنتي خود با عن��وان كتاب 
راهنماي گروهاي مديريت وب رهنمودهايي را براي بهبود دسترسي 
گروه هاي مختلف جامعه به پايگاه هاي وب دولتي ارائه كرده است. 
اين رهنمودها به طور خلاص��ه عبارتند از )ايي � گاورنمنت يونيت، 

كابينت آفيس50، 2006(:
� صفحه ها را ساده طراحي كنيد؛

� در تمام صفحه ها از يک الگوي ثابت استفاده كنيد؛
� از اچ . تي.  ام.  ال براي قالب پيش فرض اطلاعات استفاده كنيد؛

� كدهاي خ��اص اچ.  تي.  ام.  ال يا روش هاي اس��کريپتي نبايد در 
پايگاه وب استفاده شوند؛

� استفاده از تصوير را به كمترين حد ممکن برسانيد و از تصويرهاي 
كوچک استفاده كنيد؛

� سعي در انتقال اطلاعات با كمک رنگ نداشته باشيد؛
� رنگ نوشته بايد با پس زمينه تقابل زيادي داشته باشد؛

� تنها از فونت هاي مشخص و رايج استفاده كنيد؛
� از اچ.  تي.  ام.  ال براي س��اختاردهي م��درک و نه براي الگودهي 

آن استفاده كنيد؛
� از فايل هاي س��ي.  اس.  اس51 براي شکل دهي و الگودادن عناصر 

اصلي پايگاه وب استفاده كنيد؛
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دسترس پذیري 
اطلاعات براي 
پایگاه هاي وب 

دولتي اهمیت 
بیشتري دارد، زیرا 

این سازمان ها 
خدماتي انحصاري 

ارائه مي کنند. از 
این رو، سازمان هاي 
دولتي باید خدمات 

پیوستة خود را 
به گونه اي ارائه کنند 
که براي همة افراد 
دسترس پذیر باشد

� اندازة تمام قلم ها در فايل هاي س��ي.  اس.  اس بايد از سوي كاربر 
قابل تغيير باشد؛

� تمام رنگ ها در فايل هاي سي.  اس.  اس بايد از سوي كاربر قابل 
شخصي سازي باشد؛

� تم��ام تصويرهاي مهم بايد »مش��خصۀ عب��ارت جايگزين«52 را 
داشته باشند؛

� توضيح عبارت جايگزين تصاوير بايد روشن و معنا دار باشد؛
� نس��خۀ متني تمام اطلاعات در قالب صوتي يا تصويري بايد ارائه 

شود؛
� بايد شکل اچ.  تي.  ام.  ال تمام اطلاعاتي كه در قالب پلاگ اينزهاي 

ارائه شده است نيز فراهم باشد؛
� تم��ام صفحه هاي وب بايد مطابق با اولويت اول  )A(اس��تاندارد 
ابتکار عمل دسترس پذيري وب53 باشد كه از سوي كنسرسيوم وب 

جهان گستر ارائه شده است؛
� لوگوي متناس��ب با استاندارد دس��ترس پذيري مي تواند در صفحۀ 
اصلي پايگاه وب سازمان نشان داده شود تا سازگاري پايگاه وب با 

توصيه هاي كنسرسيوم را نشان دهد.
در آمريکا نيز براي دس��ترس پذيري محتواي وب، در سال 1998م. 
قانوني سکش��ن 50854 به تصويب رسيده است كه بخشي از آن به 
اطلاع��ات مبتني ب��ر وب در محيط اينترن��ت و اينترانت اختصاص 
دارد. اين قانون كه اجراي آن براي تمام س��ازمان هاي دولت فدرال 
امريکا الزامي است، براي برطرف ساختن موانع فناوري اطلاعات در 
مس��ير ايجاد فرصت هاي جديد براي افراد ناتوان به تصويب رسيده 
است. براساس اين قانون، س��ازمان هاي دولتي بايد براي كاركنان 
خود و عموم مردم ديگري كه ناتوان هستند، دسترسي به اطلاعات 
را همانند ديگران فراهم س��ازد. بر اين اس��اس )سکش��ن 508 آف 
دِ رهابليتيش��ن اك��ت55، 1998(:� براي تمام اج��زاي غيرمتني بايد 

معادلي متني نيز ارائه شود؛
� بايستی به همراه نمايش چند رسانه ای ها، مکملهايی مانند متن 

نيز آورده شود؛
� صفحه هاي وب بايد به گونه اي طراحي ش��وند كه تمام اطلاعاتي 
ك��ه با رنگ به كاربران فهمانده مي ش��وند، ب��دون رنگ نيز وجود 

داشته باشند؛
� مدارک بايد چنان سازمان دهي شوند كه بدون نياز به شيوه نامه اي 

جداگانه56 قابل خواندن باشند؛
� پيونده��اي متن��ي مازاد بايد براي هر بخش��ي از تصويرها كه در 

نقشۀ تصويري سمت سِرور57 فعال هستند، ارائه شوند؛
� نقش��ه هاي تصويري س��مت مش��تري58 بايد به جاي نقش��ه هاي 
تصويري سمت سِرور ارائه شوند، مگر در مواردي كه امکان تعريف 

محدوده ها با استفاده از شکل هاي هندسي59 وجود نداشته باشد؛
� ب��راي جدول هاي داده ها بايد عنوان س��طرها و س��تون ها تعيين 

شوند؛
� ب��راي ايج��اد ارتباط بين خانه هاي داده ه��ا و خانه هاي عنوان در 
جدول داده هايي كه عنوان س��طرها يا س��تون هاي آنها دو س��طح 

منطقي يا بيشتر دارند، بايد از نشانه گذاري60 استفاده شود؛
� عنوان فريم ها بايد با متن به ش��کلي تعيين ش��ود كه ش��ناخت و 

راهبري آنها به سادگي ممکن شود؛
� صفحه ها بايد به شکلي طراحي شوند كه از پديدآمدن نوسان هاي61 

با بسامد بيشتر از دو هرتز و كمتر از 55 هرتز پيش گيري شود؛
� هنگامي كه به هيچ ش��کلي نت��وان از الزام هاي اين قانون تبعيت 
ك��رد، يک صفحۀ به طور كامل متن��ي بايد براي اطمينان از پيروي 
از اين الزام ها ارائه ش��ود. محتواي چنين صفحه اي بايد هم زمان با 

تغيير در صفحۀ اصلي، روزآمد شود؛ 
� هنگامي كه صفحه ها از زبان هاي اس��کريپت براي نمايش محتوا 
يا س��اخت عناصر رابط كاربر اس��تفاده مي كنن��د، اطلاعاتي كه با 
اسکريپت ارائه مي شوند، بايد با متن قابل استفاده اي مرتبط باشند، 

به نحوي كه با فناوري هاي كمکي نيز خوانده شوند؛
� در فرم هاي الکترونيکي كه براي تکميل به صورت پيوسته طراحي 
مي شوند، كاربران بايد بتوانند از فناوري هاي كمکي براي دسترسي 
به اطلاعات، اج��زاي فيلدها، و مانند آنها براي تکميل و ارائۀ فرم، 
ش��امل تمام راهنماها، نش��انه ها، و علامت ها بهره  مند ش��وند. بايد 
روشي را تدارک ديد كه به كاربران اجازه دهد از پيوندهاي راهبري 

تکراري بگذرند؛
� هنگامي كه براي ارائۀ يک پاس��خ زمان تعيين مي شود، كاربر بايد 
از موض��وع آگاه و به او فرصت كافي داده ش��ود تا نش��ان دهد كه 

زمان بيشتري لازم است.

6. جمع بندي
كتابداران، بيش��تر در وبلاگ هاي حوزة كتابداري62 دربارة وب 1 و 
2 نوش��ته اند و بايد بيشتر در مجلات سنتي به اين مفهوم بپردازند. 
از ط��رف ديگر، كارب��رد تفک��ر و فناوري ه��اي وب 2 در خدمات 
كتابخان��ه اي و مجموعه ها به طور گس��ترده به ص��ورت »كتابخانۀ 
2«63 بيان ش��ده اند. بيشتر نويسندگان دربارة كتابخانۀ 2 توافق نظر 
دارند كه بيشتر چيزهايی كه كتابخانه ها در نخستين دگرگوني وب 
به دس��ت آورده اند ايستا بوده اس��ت )منس64، 2006(. براي مثال، 
فهرست هاي پيوستۀ دسترسي عمومي يا اپک ها65 به جست وجوي 
افراد نيازمند اس��ت. اگرچه بس��ياري از افراد با جمع آوري داده هاي 
مربوط به كاربر، مانند اقلام علامت گذاري ش��ده به وسيلۀ كاربر66، 
جس��ت وجوهاي اولويت بندي شده67، و هشدارهاي جست وجو68 در 
حال پذيرفتن فناوري وب 2 هس��تند، اما به پيشنهادها و توصيه ها 
توجه چنداني نمي كنند. به همين ترتيب، نسل اول آموزش استفاده 
از كتابخانه هاي پيوس��تۀ اينترنتي69 به وسيلۀ خودآموزهاي مبتني بر 
متن ايجاد ش��د كه ايستا هستند و به نياز كاربران پاسخ نمي گويند 
و نيز به كاربران اجازه نمي دهند با يکديگر تعامل داش��ته باشند. در 
حال حاضركتابخانه ها به س��وي وب 2 در حال حركت هس��تند، اما 

اين حركت تازه آغاز شده است.
دس��ترس پذيركردن اطلاع��ات موجود در وب يک��ي از موارد 
بس��يار مهمي اس��ت كه صاحبان پايگاه هاي اطلاعاتي مختلف از 
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آن استقبال كرده اند. دسترس پذيري اطلاعات براي پايگاه هاي وب 
دولتي اهميت بيشتري دارد، زيرا اين سازمان ها خدماتي انحصاري 
ارائه مي كنند. از اين رو، س��ازمان هاي دولتي بايد خدمات پيوس��تۀ 
خود را به گونه اي ارائه كنند كه براي همۀ افراد دس��ترس پذير باشد 
)نيو زلان��د گاورنمن��ت، 2004(. دسترس پذيرس��اختن پايگاه هاي 
وب تنها براي افراد ناتوان س��ودمند نيس��ت، بلکه برداش��تن موانع 
دسترس��ي در پايگاه هاي وب نشان از طراحي خوب پايگاه وب دارد 
و ب��راي كاربران ديگر از جمله افرادي كه از فناوري هاي قديمي  و 
مودم هاي كم س��رعت اس��تفاده مي كنند، نيز سودمند است )هکت، 
2000(. بنابراين،  سازمان هاي دولتي بايد به اين مسئله توجه كافي 
داشته باشند و در طراحي پايگاه هاي وب خويش آن را به كار بندند.
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