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مقدمه
وب س��ايت های كتابخانه ای طيف وس��يعی از اه��داف كتابخانه ها 
را پوش��ش داده ان��د، از اين رو مدي��ران دانش به اهمي��ت و تاثير 
وب سايت ها، برای ارتقاء خدمات كتابخانه و مركز اطلاع رسانی خود 
پی برده اند. رويکرد هزاره سوم به اينترنت و سرويس های معمول و 
مرس��وم آن مانند وب، كتابخانه ها را به اين فکر فرو برد كه س��هم 
خود را از اين بس��تر بدست آورده و از اين فرصت جهت ارتقاء همه 
جانبه فعاليت های خود بهره كافی را ببرند )ويلسون، 1385، ص1(. 
به نظر می رس��يد ك��ه همگامی با تحولات جاری و مجهز ش��دن 
كتابخانه ها و مراكز اطلاع رس��انی به ابزاره��ا و مهارت های جديد 
اجتناب ناپذير اس��ت. اولين تلاش نهادهای همچ��ون كتابخانه ها، 
مراك��ز اطلاع رس��انی و بنگاه ه��ای اطلاعاتی اين ب��ود كه خود و 
خدمات و فعاليت های خود را به اين س��طح كش��انده و جايگاه خود 
را در اين بس��تر ترس��يم كنند. تلاش هايي در اين خصوص صورت 
گرفت، اگرچه اين تلاش ها بعضاً كندتر از س��رعت تحولات جاری 
و رش��د شبکه جهانی بود، اما در هر صورت توانست جايگاه موقتی 
كتابخانه ها و مراكز اطلاع رسانی را تثبيت كند. يکی از ابتدايي ترين 
اقدام��ات در اي��ن زمينه طراح��ی وب س��ايت های كتابخانه ای بود 
)ويلس��ون، 1385، ص1(. در طول چند دهه اخير وب س��ايت های 

كتابخان��ه ای همگام با رش��د تکنول��وژی و ابزارهای جديد رش��د 
چشمگيری را تجربه كرده اند. امروزه اكثر كتابخانه های بزرگ دنيا 
به اين مهم تجهيز شده اند و بخش اعظم خدمات اطلاع رسانی خود 
را ب��ه مدد همين مؤلفه های جديد انج��ام می دهند )دانگ، 2007، 
ص 50(. از طرف ديگر امکان س��نجی طراحی وب س��ايت ها برای 
كتابخانه ها كوچک و ارائه الگوی مناس��ب برای آن ها در سراس��ر 
دنيا، موضوع پايان نامه و رساله های دكترای دانشجويان رشته های 
همچون كتابداری و اطلاع رسانی، علوم كامپيوتر و ساير رشته هاي 
مرتبط شده است. بنابراين لزوم پرداختن به اين مسئله بيش از پيش 

مشهود است.
علاوه بر طراحی وب س��ايت های كتابخانه ای و لزوم پرداختن 
ب��ه اهمي��ت و نقش آنه��ا در تجلی اه��داف كتابخانه ه��ا و مراكز 
اطلاع رس��انی كه همان ارائه خدمات اطلاعاتی ب��ه جامعه نيازمندِ 
اطلاع��ات، در كمتري��ن زمان و به بهترين ش��کل ممکن اس��ت؛ 
غنی س��ازی اين وب سايت ها جهت تحقق هرچه بهتر اهداف عاليه 
كتابخانه ها وجذب كاربران بيش��تر برای وب س��ايت، بحث جديدی 
اس��ت و از آن جهت كه بقاء وب سايت های كتابخانه ای را تضمين 
می كند مهمتر از چرايی وب س��ايت های كتابخانه ای جلوه می كند. 
ب��ه بيان ديگر امروزه چگونگی وب س��ايت های كتابخانه ای مهمتر 

راهبردهای افزایش ترافیک 
وب سایت کتابخانه ای

 هیوا عبدخدا1■
دانشجوی كارشناسی ارشد علوم كتابداری و اطلاع رسانی پزشکی دانشگاه علوم پزشکی تهران

چکیده
وب سايت های كتابخانه ای طيف وسيعی از اهداف كتابخانه ها را پوشش مي دهند، از اين رو مديران دانش به اهميت 
و تاثير وب سايت ها، برای ارتقاء خدمات كتابخانه و مركز اطلاع رسانی خود پی برده اند. پاراديم نوظهوری كه بحث 
غالب محافل ش��بکه ای و طراحی وب س��ايت ها را به خود اختصاص داده اس��ت، افزايش ترافيک وب سايت هاست 
كه از دنيای تجارت شروع ش��ده و هم اكنون كانون توجه بس��ياری از حوزه ها و سازمان های انتفاعی و غيرانتفاعی 
هم چون كتابخانه ها، كه درصدد ارتقاء جايگاه خود در محيط شبکه ای هستند، قرار گرفته است. در اين مقاله ابتدا 
به تعريف ترافيک وب سايت و سپس راهبردهای افزايش ترافيک وب سايت های كتابخانه ای به عنوان بحث اصلی 
مقال��ه خواهيم پرداخت و در نهايت ترافيک وب س��ايت های كتابخانه ای به عنوان يکی از ملزومات امروزی حضور 

وب سايت كتابخانه ها در ميان خيل عظيمی از وب سايت های گوناگون مطرح خواهد شد.
کلیدواژه ها: ترافيک وب سايت، وب سايت های كتابخانه ای، كتابخانه و مراكز اطلاع رسانی
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از چراي��ی آنهاس��ت. پاراديم نوظه��وری كه بح��ث غالب محافل 
ش��بکه ای و طراحی وب س��ايت ها را به خود اختصاص داده است، 
افزايش ترافيک وب سايت هاس��ت كه از دنيای تجارت شروع شده 
و هم اكنون كانون توجه بس��ياری از حوزه ها و سازمان های انتفاعی 
و غير انتفاعی نظير كتابخانه هاس��ت كه درصدد ارتقاء جايگاه خود 
در محيط ش��بکه ای هستند )دانگ، 2007، ص 49(. ظهور خدمات 
جديد همچون شمارشگرهای وب، وب گذرها و ... كه به ارائه آمار 
كارب��ران، تعداد كاربران مهمان، تعداد كارب��ران دائمی و نظاير آن 
می پردازند، نش��ان دهنده اين موضوع اس��ت )يانگ و يان، 2005، 

ص129 (
در ادام��ه همين نوش��تار ابتدا نگاهی موجز  ب��ه چرايی وب 
س��ايت های كتابخانه، نحوه ش��کل گيری و رسالت آنها و سپس به 
تعريف ترافيک وب س��ايت خواهيم پرداخ��ت. در ادامه راهبردهای 
افزاي��ش ترافيک وب س��ايت های كتابخانه ای بح��ث اصلی مقاله 

خواهد بود.

وب سایت های کتابخانه ای
وب سايت های كتابخانه ای در سال هاي گذشته پيشرفت های زيادی 
كرده اند، ابتدا اين وب س��ايت ها صرفا به توصيف انواع سرويس ها و 
مجموعه ه��ا می پرداختن��د ولی امروزه به ارائه آنها در سراس��ر وب 
می پردازند. امروزه اين گونه وب س��ايت ها، توس��ط پايگاه های داده 
بزرگ وقدرتمند تبديل به رس��انه ای چند بعدی ش��ده اند )ويلسون، 

1385، ص167(. 
يکی از ضروريات عصر حاضر، حضور پر رنگ در محيط های 
شبکه ای و علی الخصوص در ش��بکه جهانی اينترنت است. امروزه 

با گراي��ش به تورق، جس��تجو و بازيابی اطلاع��ات از محيط هاي 
الکترونيک��ي، مرزهای و محدويت های مکانی و زمانی دسترس��ي 
به اطلاع��ات به مدد تکنولوژی های جديد و ب��ا تکيه بر مهارت ها 
و الگوه��ای نوظه��ور از بين رفته اس��ت و بس��ياری از رفتارهای 
اطلاع ياب��ی خارج از محدوده زمان و مکان دنبال می ش��ود. تا قبل 
از ظهور ش��بکه جهانی اينترنت و س��رويس های معمول و مرسوم 
آن مانن��د وب  و ب��ه دنبال آن وب های نس��ل جدي��د، كتابخانه ها 
و مراكز اطلاع رس��انی محصور در يک چارچ��وب و قالب فيزيکی، 
كانون توجه انديش��مندان  و پژوهش��گران حوزه های مختلف علوم 
بودند و به عنوان خاس��تگاه پژوهش های نوي��ن  و چراغ مطالعات 
جدي��د از آن ياد می ش��د. ظهور فناوری های جدي��د و ابداع ابزارها 
و ب��ه دنبال آن مهارت ه��ای جديد، طومار روش های س��نتی ارائه 
خدم��ات را در ه��م پيچيد وكان��ون توجه پژوهش��گران در مطالعه 
و رصد ش��واهد و تحقيق��ات از كتابخانه و مراكز اطلاع رس��انی به 
س��وی فناوری های جديدی تغيير يافت. فناوری های جديد در واقع 

وب سایت های کتابخانه ای در سال هاي 
گذشته پیشرفت های زیادی کرده اند، 

ابتدا این وب سایت ها صرفا به 
توصیف انواع سرویس ها و مجموعه ها 
می پرداختند ولی امروزه به ارائه آنها در 

سراسر وب می پردازند

راهبردهای افزايش ترافيک وب سايت كتابخانه ای
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مجه��ز به رويکردهای جدي��د و امکانات بهتر بودن��د و علاوه  بر 
آن محدوديت های مکان��ی و زمانی و قالب های محتوايی را حذف 
كردند و به عنوان نقطه عطفی در جريان اطلاع رس��انی و دسترسی 
به اطلاعات مطرح ش��دند. كتابخانه ها و مراكز اطلاع رس��انی براي 
حف��ظ نقش و جايگاه خود در اين آش��فته ب��ازار و ممانعت از حذف 
خود در بس��ترهای عصر جديد، تلاش  مضاعف��ی را انجام داده اند. 
ب��ه نظر مي رس��د كه تنه��ا راه حفظ نقش و جاي��گاه كتابخانه ها و 
مراكز اطلاع رسانی در عصر جديد، حضور فعال اين نهادها در بستر 
الکترونيکي و اس��تفاده از اين فضا به عنوان تکيه گاه رشد، تعالی و 

رسيدن به اهداف عاليه كتابخانه ها و مراكز اطلاع رسانی است. 
 نکته بس��يار مهمی كه در اين مي��ان نبايد از نظر دور بماند، 
چگونگی و كيفيت حضور اين وب س��ايت ها در  شبکه جهانی است. 
به بيان ديگر امروز ديگر  بحث در مورد چرايی حضور وب سايت های 
كتابخان��ه ای محلی از اعراب ندارد و امری بديهی اس��ت، بنابراين 
لازم اس��ت كه كانون توجه به س��مت چگونگ��ی وكيفيت حضور 

وب سايت ها تغيير پيدا كند. 

ترافیک وب سایت
امروزه ترافيک به عنوان مفهومی با بار منفی در اذهان شکل گرفته 

است. اين تصور دال بر مشکلات ترافيکی در بخش حمل و نقل در 
ش��هرهای  بزرگ می باشد. اما نگاهی دقيق و ژرف به اين مفهوم، 
معنايی س��وای اين تصور را دامن می زند. می توان استدلال كرد كه 
ترافيک يک مس��ير، راه و خيابان، ناظر ب��ر افزايش تعداد تقاضای 
استفاده از آن راه يا مس��ير است كه به دلايل جغرافيايی، ساختاری 
و .... مورد توجه عموم قرار گرفته است. در اين مقاله نيز، منظور از 
ترافيک، افزايش تقاضای اس��تفاده از يک موقعيت يا فرصت خاص 
ب��ه دليلی ويژگی ه��ای آن موقعيت يا فرصت خاص اس��ت كه در 

نهايت افزايش درخواست بيشتری را ايجاد می كند.
به بيان ساده، ترافيک يک وب سايت عبارت است از: افزايش 
تعداد كاربران و اس��تفاده كنندگان نهايی از آن وب سايت كه جهت 
رف��ع نيازهای اطلاعات��ی خود ب��ه آن مراجعه می كنن��د. بنابراين 
می توان گفت كه، ترافيک وب سايت ناظر بر افزايش تعداد تقاضای 
اس��تفاده، تورق، جستجو و مشاهده وب س��ايت از سوی نيازمندان 
اطلاعاتی است. مس��ئله حائز اهميت اين است كه چه راهکارهای 
بايس��تی انديشيده شود تا يک وب س��ايت از ترافيک نسبت بالايی 
برخوردار باش��د؛ به بيان ديگر روش های غنی سازی يک وب سايت 
كه به جذب كارب��ران با نيازهای اطلاعاتی گوناگون  منجر خواهد 
ش��د و افزايش ترافيک آن وب س��ايت را دامن می زند، چه مواردی 

هستند )ايلفلد و وينر،2002،ص 51(. 
در ادامله بله راهبردهلای افزایلش ترافیلک در وب سلایت های 

کتابخانه ای اشاره مي شود:
1. نيازس��نجی درس��ت، س��اختار مناس��ب و توجه به محيط 

زيربنايی كارآمد.
يک��ی از ملزومات طراحی وب س��ايت ها، بهره مندی از س��اختاری 
مناس��ب و ايجاد محيط زير بنايی مناس��ب است. اين موضوع ناظر 
بر كليه اقداماتی اس��ت كه برای طراحی و مهندسی يک وب سايت 
ص��ورت می گيرد. بهره گيری از ميزبان های مناس��ب جهت نمايش 
وب س��ايت بر روی ش��بکه يکی از مهمترين اين موارد است كه در 
اين متن از آن به عنوان محيط زير بنايی تعبير ش��ده اس��ت. مورد 
مهم ديگر توجه به اهدافی است كه طراحان يا دارندگان وب سايت 
انتظار دارندكه بوس��يله وب سايت، محقق شوند. تعيين دقيق سطح 
انتظارات و نيازس��نجی در خصوص طراحی وب س��ايت ضروري به 

نظر می رسد.
اس��تفاده از نشانی اينترنتی  مناسب يکی از مهمترين اقداماتی 
اس��ت كه بايستی در ساختار يک وب س��ايت مورد توجه قرار گيرد. 
به كارگيری كوته نوش��ت های مرس��وم و با مصم��ا و حتی الامکان 
س��اده در اين مورد پيش��نهاد می ش��ود. بس��ياری از كاربران در به 
خاطرس��پاری و يا رصد آدرس های اينترنتی طولانی، نامناس��ب و 
دارای بخش های طولانی مش��کل دارند و به اين س��ايت ها علاقه 
نشان نمی دهند. انتخاب دامنه مناسب نيز يکی از موارد مهم است. 
به كاربردن دامنه های نام آش��نا و سهل الوصول در به خاطر سپاری 
نش��انی اينترنتی كمک ش��ايانی خواهد كرد )ورونيتس و همکاران، 

2006، ص 127(.
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برای داشتن یک 
طراحی خوب 
در زمینه رابط 

کاربری، ابتدا باید 
کاربران نرم افزار 

را شناسایی کنید، 
سن، سطح سواد، 
نیازها و کارهایی 
که می خواهند با 

نرم افزار انجام دهند 
را در نظر بگیرید

طراحی نقش��ه وب س��ايت به عنوان راهنمای وب سايت يکی ديگر 
از موارد اس��ت. وب س��ايت های كتابخانه ای بايستی سعی كنند كه 
طرحواره ای از كل موجوديت سايت خود نشان دهند. اين طرحواره 
معمولًا به صورت سلسله مراتبی خواهد بود و در مورد هر وب سايت 
ابتدا قس��مت های اصلی وب سايت را نشان می دهد و اجزای فرعی 
را در زير اين قسمت ها رديف می كند. نقشه سايت2 كه در بسياری 
از وب س��ايت ها ديده می شود، جنبه بارز راهنمای وب سايت و ناظر 
بر اين مس��ئله است. نقشه وب س��ايت دانشگاه آكس��فورد3، نقشه 
وب س��ايت دانش��گاه پورتلند4، نقشه وب س��ايت كتابخانه دانشگاه 
تک��زاس5، كتابخانه دانش��گاه ه��اروارد6، نيز نگاه كني��د به گوگل 
به نش��اني sitemap site:harvard.edu هم��ه مثال های خوبی در اين 
مورد هس��تند. هدف از نهادينه كردن نقش��ه س��ايت، راهنمايی و 
كمک به كاربران در جهت شناس��ايی توپولوژی وب سايت ها است 

)نوروزی، 1388(.
2. كاربر پسندی.

يکی از مهمترين مواردی كه طراحان وب س��ايت ها بايستی همواره 
به آن توجه داش��ته باشند، كاربر پس��ند بودن يک وب سايت است. 
نوروزی در اين خصوص می نويس��يد »كاربر پسندی يعنی، كاربران 
بتوانن��د با صرف كمترين زم��ان ممکن، به اطلاعات موردنظر خود 
دست يابند. نقشه وب سايت يکی از ابزارهايی است كه كاربر را خيلی 
راحت ت��ر و بهتر به اطلاعات موردنظ��ر هدايت می كند« )نوروزی، 
1388(. تمام��ی منابع ديگر بر اين نکته اجماع دارندكه وب س��ايت 
بايستی به صورتی طراحی شود كه همواره نيازهای اساسی كاربران 
را در جستجو و بازيابی اطلاعات تامين كند. وب سايت بايد با توجه 
به گ��روه مخاطب��ان آن، مطالع��ات روانشناس��ی صورت گرفته در 
مورد كارب��ران و با توجه به نيازهای آنان طراحی و هدايت ش��ود. 
متناس��ب بودن شکل ظاهری و فيزيکی يک وب سايت با سلايق و 
علاقمندی های كاربران يک وب س��ايت، از راه های جذب كاربران 
به اس��تفاده از وب سايت است؛ برای مثال اگر وب سايتي مربوط به 
كتابخانه كانون پرورش فکری كودكان و نوجوانان اس��ت، بديهی 
اس��ت كه اس��تفاده از تصاوير، انيميش��ن، كاريکاتور و .... در جذب 
كاربران كودک برای اين وب س��ايت نقش مهمی ايفا خواهد كرد. 
اگر ظاهر وب س��ايت، خشک و بسيار رسمی باشد و نسبت متن به 
تصاوير آن بس��يار زياد باشد، هيچ گونه جذابيتی ايجاد نخواهد كرد 

و اين وب سايت مشتری كمي خواهد داشت.
يکی از مواردی كه باعث پيشی گرفتن موتور جستجوی گوگل 
بر ساير موتورهای جستجو و علی الخصوص موتور جستجوی ياهو 
شد، كاربرپس��ند بودن و ظاهر بسيارمناس��ب وب سايت اين موتور 
جستجو اس��ت. تمامی امکانات كاربردی به شيوه ای بسيار ساده و 
در عين ح��ال منطقی در كنار هم ديگر قرار گرفته اند و كاربر را به 

استفاده تشويق می كنند.
برای داش��تن يک طراحی خوب در زمين��ه رابط كاربری، ابتدا 
بايد كاربران نرم افزار را شناس��ايی كنيد، سن، سطح سواد، نيازها و 
كارهاي��ی كه می خواهند با نرم افزار انج��ام دهند را در نظر بگيريد. 

به طور مثال وقتی می خواهيد نرم افزاری برای گروه سنی كودكان 
توليد كنيد بايد طراحی را با توجه با س��ن كاربران انجام دهيد. پس 
از مشخص كردن كاربران و مشخصات آنان، سناريوهای هر كاربر 
را كه در بخش تحليل ايجاد ش��ده اند را مورد بررس��ی قرار دهيد و 
فعاليت ه��ای هر كاربر را در نظر بگيريد تا مجموعه ای از اش��ياء و 
اعمال مربوط به آن ها مش��خص ش��وند. اين اجزاء معمولًا مبنايی 
برای ايجاد صفحات )منظ��ور از صفحه، هر جزئی از رابط كاربری 
است كه يکسری اجزای مربوط به هم را در كنار هم قرار می دهد، 
ن��ه فقط صفحات وب( رابط كاربری می ش��وند كه ش��امل طراحی 
گرافيک��ی، آيکون ها، متن ها، توضيحات صفحه و منوها می باش��د 

)نعمتی، 388(.
در جمع بندی می توان گفت كه، نياز س��نجی يکی از اقدامات 
اساس��ی در طراحی وب س��ايت ها اس��ت. همواره بايستی سلايق، 
علاي��ق و نيازمندی های كاربران در نظر گرفته ش��ود و با توجه به 
آنها به طراحی ظاهر مناس��ب و كاربر پس��ند برای وب سايت اقدام 

شود. 
3. توليد محتوا: 

در مواردي مش��اهده ش��ده اس��ت كه برخي از وب س��ايت ها دارای 
ظاهري مناس��ب و كاربرپسند هس��تند، اما به دليل اينکه محتوای 
آنها نمی تواند نياز های كاربران را به خوبی برآورده سازند، زياد مورد 
توجه ق��رار نمی گيرند. محتوای يک وب س��ايت در واقع به عنوان 
س��رمايه آن محس��وب مي ش��ود. بس��ياری از كاربران براي يافتن 
اطلاعات مورد نياز خود، س��اعت های طولانی در وب س��ايت های 
مختلف سرگردانند. وب س��ايت كتابخانه با ارائه يک محتوای غنی 
بر اس��اس نيازهای اطلاعاتی كاربران خود می تواند به عنوان يک 
سکوی پرتاب، مرجع بسيار غنی و درگاهي مناسب برای دسترسی 
كاربران به اطلاعات مطرح شود، كه اين مهم از طريق غنی كردن 

محتوای وب سايت صورت می گيرد.
نوروزی در وب نوش��ت خود يکی از معيارهای يک وب سايت 
خوب را، نوس��ينده پسندی7 بر می ش��مارد و می نويسد، »منظور از 
نويس��نده در اينجا فرد يا افرادی است كه مطالب يک وب سايت را 
می نويسند. برای نمونه، در يک وب سايت دانشگاهی، دانشجويان، 
اس��اتيد و كاركنان در واقع نويسندگان مطالب آن هستند. اين افراد 
بايد بتوانند با كمترين زحمت، بيش��ترين اطلاعات ممکن را منتشر 
نمايند« )ن��وروزی، 1388(. بنابراين توانايی توليد محتوا با كمترين 
زحمت يکی از ملاک های مهم در جهت غنی كردن محتوای يک 
وب س��ايت اس��ت كه خود به افزايش تقاضای استفاده از وب سايت 

كمک خواهد كرد. 
از آنجايی ك��ه يک��ی از ملاک ه��ای نمايه س��ازی، بازياب��ی و 
مرتب سازی وب سايت ها در موتورهای جستجو، تعداد صفحات هر 
وب سايتي است، بنابراين پيشنهاد می شود كه وب سايت ها به توليد 

صفحات بيشتر با محتوای اطلاعاتی مناسب اقدام كنند.
مديريت محتوا نيز از ديگر نيازمندی هاي يک وب س��ايت است كه 
معمولًا توس��ط سيستم مديريت محتوا كنترل می شود. سيستم های 

راهبردهای افزايش ترافيک وب سايت كتابخانه ای



1 
3 

8 
9 

داد
خر

56

مديريت محتوا8  عبارتس��ت از نظامي كه به توان به وس��يله آن سه 
عم��ل اصلی ايجاد، مديريت و س��طح بندی اطلاعات را انجام داد. 
نظام های مديريت محتوای دارای قابليت های زيادی بوده و بس��ته 
ب��ه نوع محت��وا كارايی آنها نيز ف��رق می كند. به عن��وان مثال اگر 
محتوای ش��ما تصوير يا فيلم باشد برای مديريت و سطح بندی آن 
نيازهای متفاوت تری نسبت به محتوای متنی داريد يا اگر محتوای 
شما صوتی باشد اين امر كاملا متفاوت خواهد شد )آستانه، 1388(.

4. پيوندهای دروني.  
وج��ود لينک های درونی برای افزايش ترافيک وب س��ايت بس��يار 
ضروری هستند. وب سايت شما بدون لينک ها برای بازديدكنندگان 
و موتورهای جستجو فاقد اعتبار است. موتورهای جستجوگر تاكيد 
خاصی بر لينک های ورودی دارند و اگر س��ايت های ديگر به سايت 
ش��ما لينک داده باش��ند، يعنی س��ايت ش��ما قابل قبول و با ارزش 

ميزان رؤيت و نمايش يک وب سايت، اساس كار خود را بر تجزيه 
و تحلي��ل پيوندهای درونی، بيرونی و هم پيوندی قرار داده اس��ت. 
بدين ترتيب كه هر چه ميزان پيوندهای درونی به يک وب س��ايت 
بيش��تر باشد، آن وب س��ايت شانس بيش��تری برای نمايش دارد و 
ميزان رؤيت آن بيش��تر خواهد بود. كوتاه س��خن اينکه، پيوندهای 
درونی يا پيوندهای كه از وب س��ايت های مختلف به يک وب سايت 
داده می ش��وند، عامل بس��يار مهمی در افزايش رؤيت و به تبع آن 

افزايش ترافيک وب سايت است.
5. پيوندهای بيرونی.

پيونده��ای بيرونی همانند پيونده��ای درونی نقش قابل توجهی در 
افزايش ترافيک يک وب س��ايت دارند. اگرچه ب��ه اندازه پيوندهای 
درونی مهم نيستند. تبديل ش��دن وب سايت كتابخانه به يک درگاه 
مرسوم برای دسترسی به ساير وب سايت های كه اغلب مورد توجه 
كاربران اس��ت، در افزاي��ش ترافيک وب س��ايت كتابخانه ای نقش 
قابل ملاحظه ای خواهد داش��ت. همچنين توافق با ساير وب سايت 
درخص��وص ايجاد پيوندهای دو طرفه بين وب س��ايت ها از راه های 
ديگر افزايش ترافيک وب س��ايت است. مثلا اگركليه كتابخانه های 
اقماری به يکديگر و به كتابخانه مركزی  پيوند ايجاد كنند و امکان 
دسترسی به كليه كتابخانه های اقماری از طريق وب سايت كتابخانه 
مركزی ميسر باش��د، تعداد پيوندهای درونی و بيرونی وب سايت ها 
افزايش چش��م گيری را تجربه خواهد كرد ك��ه در افزايش ترافيک 

وب سايت موثر خواهد بود )امين پور،2009،ص 253(.
6. بلاگينگ.

ارائه خدمات بلاگينک امتيازاتی به همراه دارد، البته اش��کالاتی نيز 
دارد، اما ش��گفت آنکه ترافيک وب س��ايت شما را افزايش می دهد. 
توسط بلاگينگ محتويات وب سايت شما به سرعت افزوده می شود، 
و به دليل وجود لينک های بس��يار در آن، بر ترافيک سايت شما اثر 
می گذارد. همچنين اين مسئله باعث دلگرمی بازديدكنندگان برای 

تعامل با سايت شما می گردد )گودرزی ، 1388، 1 شهريور(.
نهادينه كردن اين تصور در كاربران كه، وب س��ايت و از جمله 
وب س��ايت كتابخانه برای نظرات آنان ارزش قائل است و حاضر به 
گرفتن نظرات و انتش��ار آن در محيط وب خود اس��ت، به تعامل و 
استفاده بيشتر كاربران از وب سايت كمک خواهد كرد. وب سايت های 
كتابخانه ای سعی كنند كه بخشی را به عنوان درج نظرات كاربران 
و تب��ادل آراء و انديش��ه های كاربران خود در وب س��ايت بگنجانند 
چ��را كه از اين طريق هم به دلگرم��ی كاربران خود كمک خواهند 
ك��رد و هم به عنوان ي��ک مجرای تبادل اطلاعات و جس��تجوی 
نيازمندی های كاربران خود تبديل خواهند ش��د )چيلد و همکاران، 
2009، ص 2079(. انجمن كتابداری و اطلاع رسانی پزشکی ايران 
بدين منظور بخشی را به عنوان »ستون آزاد« در وب سايت10 خود 

تعبيه كرده است.
7. نشانه گذاری اجتماعی.

نش��انه گذاري اجتماعي يک راه خوب برای ايجاد لينک های فعال، 
قابل برگش��ت به س��ايت و افزايش ترافيک آن است. نشانه گذاری 

اس��ت. همچنين لينک ورودی برای خزنده هاي موتورهای كاوش 
به عنوان يک گواهی نامه از حضور برخط وب س��ايت تلقی می شود. 
بازديدكنندگان و موتورهای كاوش با گردش روی لينک های موجود 
در سمت چپ و راست صفحه وب سايت شما، موجب افزايش اعتبار 

و رتبه وب سايت می شوند )گودرزی ، 1388، 1 شهريور(.
 همچنان كه اشاره شد اساس كار موتورهای جستجو بر دنبال 
كردن پيوندها و لينک های موجود است. نوروزی در وب نوشت خود 
از آن به موتور كاوش پس��ندی9 تعبير می كند و می نويس��د »موتور 
كاوش پس��ند به اين معنی است كه روبات موتورهای كاوش بتوانند 
با صرف كمترين زمان و به س��هولت، جديدترين اطلاعات منتشره 
در وب سايت را جمع آوری نمايند. تنها راه جمع آوری صفحه های نو 
يا به اصطلاح نمايه س��ازی آنها، پيوندهايی است كه به صفحه های 
جديد داده می ش��ود. پيوندها مانند جويبارهايی هس��تند كه امکان 
رسيدن قطره های باران توليد شده )اطلاعات جديد( را به اقيانوس 
اطلاعات )اقيانوس گوگل( فراهم می س��ازند. اگر جلو اين جويبارها 
بس��ته باشد و يا به اصطلاح پيوندها كور باشند اين اطلاعات جديد 
هرگز توس��ط گوگل نمايه سازی نخواهد ش��د و هرگز به اقيانوس 

اطلاعات نخواهند پيوست« )نوروزی، 1388(.
ضريب تاثيرگذاری وب به عنوان يکی از پارمترهای س��نجش 

از آنجایی که یکی از ملاک های 
نمایه سازی، بازیابی و 

مرتب سازی وب سایت ها در 
موتورهای جستجو، تعداد 

صفحات هر وب سایتي است، 
بنابراین پیشنهاد می شود که 
وب سایت ها به تولید صفحات 

بیشتر با محتوای اطلاعاتی 
مناسب اقدام کنند

جي
 خار

اي
ب ه

كتا
سي 

و برر
قد 

ن



1 
3 

8 
9 

داد
خر

57

ضریب تاثیرگذاری 
وب به عنوان یکی از 
پارمترهای سنجش 

میزان رؤیت و 
نمایش یک وب 

سایت، اساس کار 
خود را بر تجزیه 

و تحلیل پیوندهای 
درونی، بیرونی و 

هم پیوندی قرار داده 
است

عمومی/ اجتماعی11 به اين معنا اس��ت كه با مش��اركت و اس��تفاده 
از ني��روی كارب��ران اينترنت، صفحات اينترنتی را برچس��ب گذاری 
كنيم. اساس��اً به جای اينکه برچس��ب ها را برای خود حفظ كنيم با 
قراردادن آن در سايت های نشانه گذاری اجتماعی، آنها را با ديگران 
به اش��تراک می گذاريم. س��ايت های بسياری برای نش��انه گذاری 
اجتماع��ی ايجاد ش��ده اند كه از ميان آنه��ا نمونه هاي خارجی نظير 
دي.آي.جي12، دليش��ز13  و از نمونه ه��ای داخلی نيز مهنداس 14را 
می توان نام برد )گودرزی ، 1388، 1 ش��هريور و تاموسی و بيليکی، 

2008، ص 247(
8. ارائه خدمات متنوع.

جس��تجوگران اينترنتی به دنبال گرفتن بهترين سرويس و خدمات 
از وب س��ايت ها هس��تند. يکی از مواردی كه يک وب س��ايت را در 
مي��ان گروه يا گروه ه��ای مختلفی از مردم مع��روف می كند، ارائه 
س��رويس های متنوع و جذاب آن به كاربران اس��ت. به اين منظور 
طراحان و نگهدارندگان وب سايت ها بايستی تمهيداتی در اين زمينه 

بينديشند. در اين راستا اقدامات زير راهگشا خواهد بود:
� ارائ��ه مقال��ه: اين روش يک��ی از راه های مطلوب ب��رای افزايش 
ترافيک وب س��ايت شما اس��ت. به اين صورت كه شما با قراردادن 
مقالات در وب سايت خود و يا واسط شدن بين تقاضا كننده مقاله و 
س��ايت های كه ارائه دهنده مقاله مورد نظر هستند، می توانيد تعداد 
بازديدكنندگان س��ايت خ��ود را افزايش دهيد. ارائ��ه مقاله مزايای 
دارد ك��ه از مهم ترين آنه��ا می توان به افزاي��ش ترافيک از طريق 
موتورهای جس��تجو، افزايش ترافيک از طريق لينک های مستقيم، 

بهب��ود وضعيت موت��ور كاوش، افزايش تعداد كلم��ات كليدی و.... 
اشاره كرد )گودرزی، 1388، 1 شهريور(.

� گزارش ه��ای راي��گان: ارائ��ه گزارش ه��ای راي��گان در م��ورد 
علاقمندی های كاربران و مشتريان دائمی وب سايت، كمک شايانی 
به افزايش محبوبيت وب س��ايت خواهد كرد. گزارش های در مورد 
وض��ع آب و هوا، بازار ب��ورس، نرخ ارز، تازه هاي��ي مانند تازه های 
چاپ و نشر، وب س��ايت های جديد، تحولات نوين تکنولوژی و .... 
از جمله گزارش های است كه وب سايت می تواند در اختيار كاربران 

خود قرار دهد.
� اطلاع رس��انی و خبرپراكنی: بس��ياری از كاربران اينترنتی، روزانه 
پاره ای از وقت خود را صرف تورق و وب گردی در وب س��ايت های 
خبری و اطلاع رس��انی گوناگون می كنند. وب سايت كتابخانه شما 
می توان��د به عنوان يک درگاه برای ش��روع اين وب گردی در نظر 
گرفته ش��ود. خبر رس��انی روزآمد و ايجاد لينک به خبرگزاری های 
معتبر يکی از اقداماتی اس��ت كه در اين زمينه بايس��تی انجام شود. 
به ط��ور قطع و يقين بس��ياری از كارب��ران خبرگزاری های معتبر را 
نمی شناس��ند و يا ش��يوه دسترس��ی به آن را نمی دانند، وب سايت 
كتابخانه در راس��تای نيل به يکی از مهم ترين اهداف كتابخانه كه 
اطلاع رسانی به كاربران است، می توانند در اين زمينه فعاليت كنند. 
تا كاربران متوجه اين مطلب ش��وند ك��ه كتابخانه تنها محلی برای 
نگه��داری و انبار كتاب نيس��ت. بلکه درگاهی برای دسترس��ی به 

اطلاعات روزآمد و معتبر در تمامی زمينه هاست.
� سرويس سئوالات رايج: سئوالات رايج پرسيده شده و جواب داده 
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یکی از راه های 
افزایش مشتری 
و تقاضا، معرفی و 
تبلیغات در مورد 
وب سایت است

ش��ده15 يکی از رايج ترين س��رويس های اس��ت كه امروزه بسياری 
از وب س��ايت های معتبر دنيا و همچني��ن كتابخانه های بزرگ دنيا 
برای خدمت دهی به كاربران خود از آن بهره می گيرند. وب س��ايت 
كتابخانه عمومی مركز كنترل و پيش��گيری از بيماری های عفونی 

امريکا16 يکي از نمونه هاي بسيار خوب در اين حوزه است.
سرويس های متعدد ديگری وجود دارد كه وب سايت های می توانند 
به فراخور نياز خود آن را به كاربران ارائه س��ازند. آنجه كه اشاره شد 
از غالب ترين خدماتي است كه وب سايت ها می توانند برای افزايش 

محبوبيت و ترافيک وب سايت خود از آن بهره بگيرند.
9. تبليغات وب سايت.

يکی از راه های افزايش مش��تری و تقاضا، معرفی و تبليغات در مورد 
وب سايت است. چه بسا بسياری از وب سايت ها علی رغم بهره مندی 
از زيرس��اخت و محت��وای غن��ی، مهجور مانده و در دي��د كاربر قرار 

نمی گيرند. تبليغات برای يک وب س��ايت به گونه ای سنجيده، باعث 
محبوبيت وب س��ايت شده و شانس وب س��ايت را برای فراخوانی از 
س��وی كاربران افزايش می دهد. راه های مختلفی برای تبليغات يک 
وب س��ايت وجود دارد ك��ه از جمله آنها می توان به تبليغات وس��يع 
در وب س��ايت های گوناگون، معرفی وب س��ايت و درج آدرس آن در 
بروشورها و در اختيار گذاشتن آن برای كاربران مثلا در يک نمايشگاه 
علم��ی– فرهنگی، چاپ كردن كارت های تبليغاتی و ... اش��اره كرد 
)داني��ل، 2009، ص673(. در مجموع اين عبارت كه »تبليغات حق 
انتخاب می دهد« بايستی مورد توجه صاحبان وب سايت ها و ازجمله 

مديران وب سايت های كتابخانه ای قرار بگيرد.
10. نگهداری و پشتيبانی وب سايت.

از مهمترين اقدامات افزايش ترافيک و محبوبيت يک وب س��ايت، 
نگهداری و پش��تيبانی كردن از آن اس��ت. نگهداری و پش��تيبانی 
از يک وب س��ايت ناظر بر كليه جنبه های زيرس��اختی، نرم افزاری، 
كاربرپسندی، به روز بودن، ارتقاء و... است. قسمتی از هزينه و زمان 
بايس��تی صرف نگهداری و پش��تيبانی از وب س��ايت شود. به ديگر 
سخن وب سايت بايستی زنده باشد و مشمول قانون پنجم رانگانان 
ش��ود. مکرر به روز ش��ود، امکانات و ويژگی های جديدی برای آن 
تعريف شود و با پيشرفت های سريع تکنولوژی همسو شود. چه بسا 
بس��ياری از كارب��ران بعد از مراجعه به وب س��ايت های با اطلاعات 
قديم��ی و ويژگی های خ��ارج از دور، تصور نادرس��تی در مورد آن 
وب س��ايت پيدا كنند و ديگر هيچ وقت به س��راغ آن نرفته و آن را 
به كسِ ديگر معرفی و پيشنهاد نکنند. عدم به روز بودن وب سايت 
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کتابخانه ها و مراکز 
اطلاع رسانی براي 

حفظ نقش و جایگاه 
خود در این عرصه 

و جلوگیري از حذف 
خود در بسترهای 
جدید، ناگزیر به 

اعمال راهبردهای 
جدیدي هستند

باعث س��لب اعتماد كاربران دائمی وب س��ايت شده و نه تنها ديگر 
آنها به اس��تفاده از وب سايت تش��ويق نمی شوند، بلکه نسبت به آن 
بدبين خواهند ش��د. كوتاه س��خن اينکه نگهداری و پشتيبانی يک 
وب سايت از حياتی ترين اقداماتی است كه بايستی برای جلب توجه 
و افزايش مش��تری آن انجام ش��ود و برای اين كار لازم اس��ت كه 
قسمتی از هزينه و زمان به اين مهم اختصاص داده شود )دواون و 

چن، 2007، ص420(.

نتیجه گیری  
از ملزوم��ات عصر حاضر، حضور پر رنگ در محيط های ش��بکه ای و 
علی الخصوص در شبکه جهانی است. كتابخانه ها و مراكز اطلاع رسانی 
ب��راي حفظ نقش و جايگاه خ��ود در اين عرصه و جلوگيري از حذف 
خود در بسترهای جديد، ناگزير به اعمال راهبردهای جديدي هستند. 
از ابتدايي ترين راهبردهای موجود طراحی وب سايت های كتابخانه و 
حضور فعال در محيط ش��بکه و اس��تفاده از اين اين بستر به عنوان 
تکيه گاه رش��د است. امروزه بحث ترافيک وب سايت و لزوم پرداختن 
به آن به نوعی با موجوديت وب سايت ها گره خورده است. كتابخانه ها 
ومراكز اطلاع رسانی جهت غنای هرچه بيشتر وب سايت های خود و 
بهره مندی از بس��ترهای جديد ناگزير به اعمال راهبردهای افزايش 
ترافيک وب س��ايت در وب س��ايت هاي خود هستند. از مهمترين اين 
راهبردها می توان به نيازس��نجی درست، س��اختار مناسب، توجه به 
محيط زيربنايی كارآمد؛ كاربر پسندی، توليد محتوا، پيوندهای درونی 

و ارائه خدمات متنوع اشاره كرد.
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