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مقدمه
ــورت کردن است و  ــنا و به معناي مش ــاوره« واژه اي آش اصطلاح »مش
به نظر مي رسد که توافق کلي در اين زمینه وجود داشته باشد. اما وقتي 
کلمۀ »مشاوره« با کلمات ديگري پیوند مي خورد، درواقع نشان دهندۀ 
ــود. اصطلاحاتي مانند  ــت که مشاوره بدان مربوط مي ش موضوعي اس
ــاورۀ خانواده يا خانوادگي«، »مشاورۀ  ــي«، »مش »مشاورۀ روان شناس
ــکن«، »مشاورۀ حقوقي«  ــغلي«، »مشاورۀ مس ازدواج«، »مشاورۀ ش
ــن و موردقبول اکثريت جامعه هستند. اما اصطلاح  به اندازۀ کافي روش
ــاورۀ اطلاعاتي« در ادبیات فارسي و در جامعۀ ايراني بسیار جديد  »مش
ــد. چنین اصطلاحي حتي به عنوان يك مفهوم تخصصي  به نظر مي رس
در علوم کتابداري و اطلاع رساني کاملًا شناخته شده نیست. نگاهي به 
ــده به زبان فارسي نشان مي دهد که تاکنون اصطلاح  مطالب منتشرش
ــه زمینۀ مشخص کاربرد يافته است. مورد  »مشاورۀ اطلاعاتي« در س
ــود و به مسائلي  ــتم هاي امنیت و اطلاعاتي مربوط مي ش اول به سیس
ــازمان ها و  ــد حفاظت اطلاعات، وزارت اطلاعات و به طور کلي س مانن
ــائل امنیتي کشور ارتباط پیدا مي کند. مورد دوم مشاورۀ اطلاعاتي  مس
ــار مفهومي آن به  ــتر ب ــت و بیش ــازمان ها و مديريت مرتبط اس به س
مشاورۀ مديريتي ارتباط پیدا مي کند. مورد سوم که جديدتر از دو مورد 
قبلي است، موضوعي است که نويسندگان محترم کتاب حاضر مطرح 
کرده اند و وب سايتي نیز با نام کلینك مشاورۀ اطلاعاتي در اينترنت از 

سوي پديدآورندۀ اول همین کتاب قابل دسترسي است. 
به نظر مي رسد که دکتر علیرضا نوروزي، مؤلف اين کتاب، يکی 
ــاورۀ اطلاعاتي« را در حوزۀ  ــت که واژۀ »مش ــتین کسانی اس از نخس
ــت. اين نکته  ــاني در ايران مطرح کرده  اس علوم کتابداري و اطلاع رس
ــاورۀ اطلاعاتي کمابیش در متون  ــت که اصطلاح مش شايان ذکر اس
ــي زبان کاربرد پیدا کرده، اما در بیشتر موارد مربوط به مشاوره  انگلیس
ــرکت هاي مختلف است. برخي از  ــطح مديران و در ارتباط با ش در س
کتابخانه ها نیز از اين واژه استفاده مي کنند. اما واژه اي است که بیشتر 
ــت. در وب سايت برخي از  به جاي متخصص موضوعي کاربرد يافته اس
ــتفاده از  واژۀ »متخصص موضوعي« به مشاور  کتابخانه ها به جاي اس
ــود و مثلًا  ــي در يك زمینۀ موضوعي خاص ارجاع داده مي ش اطلاعات

نحوۀ تماس با آن فرد براي کاربر نوشته مي شود. 

معرفي نويسندگان 
دکتر علیرضا نوروزي دانشنامۀ دکتراي خود را در رشته علم اطلاعات 
و ارتباطات از دانشگاه پل سزان فرانسه اخذ کرده و در حال حاضر عضو 
هیئت علمي گروه علوم کتابداري و اطلاع رساني دانشگاه تهران است. 
ــاورۀ اطلاعاتي است که اطلاعات  وي همچنین مؤسس کلینیك مش
ــترس است. اين مؤلف علاوه بر انتشار مقالات  آن در اينترنت قابل دس
ــاي مختلفي نیز  ــي و خارجي، کتاب ه ــدد در مجلات معتبر داخل متع

مشاورة اطلاعاتي در جامعۀ اطلاعاتي

نوروزي، عليرضا؛ خاليد ولايتي. مشاورة  ■
اطلاعاتي: اصول، روش ها و فنون،

 تهران: چاپار، 1388،230ص، 
شابك: 978-600-5294-33-0

 دکتر گلنسا گليني مقدم1■
استاديار گروه علوم کتابداري و اطلاع رساني دانشگاه شاهد
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مشاورۀ اطلاعاتي در جامعۀ اطلاعاتي

کتاب حاضر با هدف 
جايگزين کردن 

شيوه هاي پراکنده 
و سنتي مشاورۀ 
اطلاعاتي با يک 

برنامۀ دقيق، 
حساب شده و منظم 
براي ياري رساندن 

به متخصصان 
علم اطلاعات 

و اطلاع رساني، 
مديران شرکت ها 

و سازمان ها و 
مشاوراني که در 
زمينۀ اطلاعات و 

اطلاع رساني فعاليت 
دارند، نگاشته شده 

است

منتشر کرده است. 
خالید ولايتي، مؤلف ديگر اين کتاب، فارغ التحصیل کارشناسي 

ارشد علوم کتابداري و اطلاع رساني از دانشگاه تهران است. 

بررسي کتاب 
کتاب حاضر يکي از نخستین آثار در زمینۀ مشاورۀ اطلاعاتي در جهان 
ــت، فصل اول حدود 130 صفحه،  ــه فصل اس ــت. کتاب شامل س اس
ــوم فقط 16 صفحه )7 درصد(  فصل دوم حدود 70 صفحه و فصل س

است.
فصل اول به تعريف مشاوره و سپس مشاورۀ اطلاعاتي مي پردازد. 
ــت: »امروزه مشاورۀ اطلاعاتي به صورت واژه اي  در اين فصل آمده اس
بنیادي در حوزۀ علم اطلاعات و اطلاع رساني درآمده است« )ص 40(. 
ــیده اند که مباني نظري مشاورۀ اطلاعاتي را رائه  در ادامه مؤلفان کوش
ــاورۀ اطلاعاتي و سپس انواع مسئله يا  کنند. پس از آن به اهداف مش

مشکل در مشاورۀ اطلاعاتي پرداخته شده است. 
ــاورۀ اطلاعاتي در  ــي و مش ــاورۀ اطلاعات ــه به انواع مش در ادام
ــود. با توجه به حجم  ــاني پرداخته مي ش کتابخانه ها و مراکز اطلاع رس
ــتند حداقل بخش  ــندگان مي توانس ــاد مطالب در فصل اول، نويس زي
ــه اي قراردهند.  ــد و در فصل جداگان ــل اول جدا کنن ــي را از فص پايان
ــاورۀ اطلاعاتي را به طور کلي به  در بخش نتیجه گیري فصل اول، مش
سازمان مرتبط مي کنند و هدف از مشاورۀ اطلاعاتي را افزايش امکان 

و میزان توسعه و رشد همه جانبه سازمان ها يا شرکت ها مي دانند.
ــائل متعدد و گاهی غیرمرتبط، در اين فصل مشاهده مي شود  مس
ــخصي بین برخي از مطالب وجود ندارد. به ويژه مؤلفان در  و رابطۀ مش
ــاني  ــاورۀ اطلاعاتي و علوم کتابداري و اطلاع رس ارتباط دادن بین مش

ــده که اين رشته چه  موفق نبوده اند و معلوم نش
نوع رابطه اي با مشاورۀ اطلاعاتي دارد. 

ارتباط  ــز  نی نتیجه گیري  ــش  بخ
ــه مطلبي که  ــادي با آن هم زي

ــد،  ش ــه  گفت اول  ــل  فص در 
ــت فصل اول  ندارد. درحقیق
ــف و تاريخچۀ  پس از تعري
ــاوره در  ــه مش ــاوره، ب مش
ــلام مي پردازد و  ايران و اس
سپس پیش زمینه هاي نظري 

ــي را بیان  ــاورۀ اطلاعات مش
ــس از آن هدف هاي  مي کند. پ

ــاورۀ اطلاعاتي را مطرح کرده  مش
ــئله  ــئله و انواع مس و بعد به حل مس
ــدي انواع  ــش بع ــردازد. در بخ مي پ
ــل  به تفصی را  ــي  ــاورۀ اطلاعات مش

ــمت هاي  ــد و در قس ــر مي کن ذک
وارد   )108 )ص  ــي  پايان
ــاورۀ اطلاعاتي  موضوع مش
ــز  مراک و  ــا  کتابخانه ه در 

اطلاع رساني مي شود. مطالبي که در اين قسمت 
ــد از: 1.  ــت که عبارتن ــده نه مورد اس مطرح ش

ــاورۀ خوانندگان؛ 2. اشاعۀ اطلاعات گزيده و آگاهي رساني جاري؛  مش
ــاور  ــع؛ 4. کارگزار اطلاعاتي؛ 5. مش ــداران متخصص و مرج 3. کتاب
اطلاعاتي؛ 6. کارآفرين اطلاعاتي، خوداشتغالي در حوزۀ اطلاع رساني؛ 
ــرل ورود و خروج اطلاعات؛ 9. دولت و  ــدي اطلاعات؛ 8. کنت 7. متص
فعالیت هاي انتقال اطلاعات. 
نگاهي به اين نه مورد نشان مي دهد که نوع تقسیم بندي مطالب 

هم سنگ و متناسب نیست.
ــوط به علوم کتابداري و  ــۀ فصل اول پس از مباحث مرب  در ادام
ــاني، چالش هاي مشاورۀ اطلاعاتي موردبحث قرارمي گیرد و  اطلاع رس
ــاورۀ  ــاورۀ اطلاعاتي، به دلايل توجه به حرفۀ مش پس از فرهنگ مش
ــد  ــاورۀ اطلاعاتي مي پردازد که به نظر مي رس اطلاعاتي و آموزش مش
ــته باشد و سپس با يك نتیجه گیري از  به مطلب قبلي آن ارتباط نداش
يك فصل طولاني 130 صفحه اي مطالب فصل اول به پايان مي رسد. 
ــواع مهارت هاي  ــاورۀ اطلاعاتي و ان ــل دوم به مراجع و مش فص
ــاوره مي پردازد که به طور کلي مربوط به خود »مشاوره« است، نه  مش
ــاورۀ اطلاعاتي. باز هم در پايان نتیجه گرفته شده که هر سازمان  مش
يا شرکتي براي بقاي خود در دنیاي رقابتي امروز به مشاورۀ اطلاعاتي 

نیاز اساسي دارد. 
ــوم به فنون و ابزارهاي لازم براي مشاورۀ  ــیار کوتاه س فصل بس
ــازمان ها و  ــلًا وارد مباحث مربوط به س ــردازد و کام ــي مي پ اطلاعات
ــود و نتیجه مي گیرد که مهم ترين ابزارهاي گردآوري  شرکت ها مي ش
اطلاعات براي مشاورۀ اطلاعاتي شامل پرسشنامه، مصاحبه، مشاهده 

و مطالعۀ موردي است.
ــت که در پايان دارای واژه نامۀ  يکی از ويژگی های کتاب اين اس
ــت که معادل فارسی اصطلاحات بکاررفته در  ــی به فارسی اس انگلیس
ــۀ موضوعی در دو  ــه می دهد و پس از آن نماي ــن کتاب را ارائ مت

صفحه آمده است.
ــت »کتاب حاضر با هدف  در مقدمۀ کتاب آمده اس
ــیوه هاي پراکنده و سنتي مشاورۀ  جايگزين کردن ش
ــده و  ــك برنامۀ دقیق، حساب ش ــي با ي اطلاعات
منظم براي ياري رساندن به متخصصان علم 
اطلاعات و اطلاع رساني، مديران شرکت ها 
ــۀ  ــه در زمین ــاوراني ک ــازمان ها و مش و س
ــاني فعالیت دارند، نگاشته  اطلاعات و اطلاع رس

شده است« )ص 14(.
ــاني  ــود آنکه مخاطب اصلي کتاب متخصصان اطلاع رس با وج
ــاني  ــت، اما مطالب مربوط به کتابداري و اطلاع رس ــده اس ذکر ش
ــود اختصاص داده و بحث هاي  ــط 13 صفحه از کتاب را به خ فق
ــده نیز رابطۀ سلسله مراتبي با هم ندارند. از آنجا که مطالب  ارائه ش
ــیار کم و  ــاني در اين کتاب بس ــوط به کتابداري و اطلاع رس مرب
پراکنده است، کتاب قادر نیست که به متخصصان علم کتابداري 
ــه تأکید کتاب  ــك چنداني کند، اما با توجه ب ــاني کم و اطلاع رس
ــت برای مديران شرکت ها و  ــاوره در سازمان ها ممکن اس بر مش

سازمان ها مفید واقع شود. 
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