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مقدمه
اطلاعات در جهان نوین، صنعتي گسترده پدید آورده و در جایگاه ثروت 
اقتصادي به ابزاري سودمند براي كسب درآمد بدل شده است. با نفوذ 
تأثي��رات این عامل مهم در جهان، توجه به س��اختار بنيادي اطلاعات 
موردعنایت بيشتري قرارگرفته است. اطلاعات همچنين نقش مؤثری 
در تحول فرهنگ��ي برجاي نهاده كه آثار آن را امروزه مي توانيم با نام 
جهاني س��ازي2 مش��اهده كنيم. اطلاعات با نفوذي گسترده در ساختار 
فرهنگ ه��اي مختلف جهان در حال ایج��اد دگرگوني عميق و فراگير 
اس��ت، زیرا یکي از مؤلفه هاي بنيادین فرهنگ به ش��مار مي آید. تأثير 
فرهن��گ دني��اي غرب بر زندگ��ي وآداب مردم دیگر كش��ورها از آثار 
برجس��تۀ آن است. اگرچه تس��لط فرهنگ غربي و ارزش هاي وابسته 
به آن در حال حاضر در جهان معاصر بس��يار نمایان اس��ت، همچنان 
فرهنگ ه��اي ملل دیگر در مقابل این تف��وق مقاومت مي كنند. آداب 
و رس��وم و هنجارهاي اجتماعي در بس��ياري از جوامع شرقي اهميت 
بي نظيري دارد. در كش��ورهایي مانند ژاپن، چين، هند و مالزي رعایت 
این س��نن كهن با آداب مخصوص آن رعایت مي شود. از سوي دیگر 
باید گفت، تحولي كه در جهان جدید اتفاق افتاده و مرزهاي جغرافيایي 
را ني��ز درنوردی��ده، تغيير در نوع نگرش و اندیش��ۀ انس��ان معاصر به 
خویش، جامعه، طبيعت، مباني معنوي و به ش��يوة كلي ساختار زندگي 
اس��ت. اگر مردم ژاپن به حفظ رسوم اجتماعي خویش بسيار پایبندند، 

ولي ش��يوة زندگي آنان با مش��ي فرهنگ غربي هم خواني افزون تري 
دارد. جهاني سازي شاید با ظواهر عادات و آداب اجتماعي كمتر سروكار 
داش��ته باشد تا منش و شيوة معيشت آدميان. توليد و مصرف بيشتر از 
جمله تأثيرات این فرآیند جهان گس��تر اس��ت. انسان معاصر به تملک 
منابع قدرت بالاتر مي پردازد. پول بيش��تر، دانش متراكم و گسترده تر، 
اقتص��اد قوي تر، ارزش ه��اي مالي متمركزتر، هم��ه و همه از تأثيرات 
جهاني سازي هستند. همچنين نظارت بر منابع اطلاعاتي و فربه  كردن 
آن از خصوصيات تس��لط بر طبيعت و اس��تفادة بهينه از آن اس��ت. از 
همي��ن رو جهاني س��ازي، ای��ن كالاي فرهنگي ارزش��مند، در جوامع 
اطلاعاتي موردتوجه اندیش��مندان قرارگرفته و درواقع یکي از مباحث 

مهم این حوزة مطالعاتي به شمار مي آید. 

جهاني سازي و اطلاعات 
لکنر3 )2001( با عنایت به س��ابقۀ تاریخي و قدمت مؤلفه هاي بنيادي 
جهاني س��ازي، توضيحح مي دهد كه توس��عۀ اروپایي و ش��کل گيري 
حکومت ها باعث رش��د جهاني س��ازي پس از قرن هفدهم ش��د. مور 
)1384( با نگرش��ي نوین و تأكيد بر ارتباط مج��ازي در جهان جدید، 
معتقد اس��ت كه از طریق  جهاني  ش��دن ، فضاي  سایبر مي تواند به  ابزار 
ایدئال  قدرت  نخبگان  تبدیل  ش��ود. رابرتس��ون4 )1992( بيان مي كند 
كه جهاني س��ازي س��بب فش��ردگي جهان5 و افزایش آگاهي6 جهاني 

جهانيسازياطلاعاتدرجهاننوین
دکتر فریبرز درودي1■

دكتراي علوم كتابداري و اطلاع  رساني سازمان اسناد و كتابخانۀ ملي

چکیده
جهاني س��ازي اطلاعات یکي از برنامه هاي مهم جهان معاصر به ش��مار مي آید. ميان جهاني س��ازي و اطلاعات ارتباطي 
نزدیک برقرار اس��ت. جهاني س��ازي زمينه اي مناس��ب براي فراهم آوري، سازمان دهي و انتش��ار وسيع اطلاعات است. در 
بهره گيري از اطلاعات فاصلۀ زیادي ميان كش��ورهاي صنعتي و كشورهاي درحال توسعه وجود دارد. فناوری هاي  ارتباطي  
و اطلاعاتي بر روند جهاني شدن  اطلاعات تأثير بسزایي دارد. فناوری در تمام مراحل جهاني سازي نقش بستر و زیرساخت 
را ایفا مي كند. همچنين دسترس��ي به ابزارهاي فني ارتباطي خود عاملي در مس��ير توسعه و گسترش فراگير اطلاعات در 
سطح جهان بوده است. جهاني سازي به ایجاد فرهنگ نوین اطلاعاتي در دنياي معاصر منجر شده، و جریان آزاد اطلاعات 

همچنان با پاره اي دشواري ها و مشکلات در سطح جهان روبه روست. 
کلیدواژه ها: جهاني سازي اطلاعات، فناوری هاي اطلاعاتي و جریان اطلاعات.
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جهاني سازي اطلاعات در جهان نوین

به ص��ورت كلي مي ش��ود. یوس��ف7 )2005( نيز بر این باور اس��ت كه 
جهاني سازي اصطلاح بس��يار بحث بر انگيزي است. ا ین واژه پردازش 
بسيار پيچيده اي دارد كه از جنبه هاي متعدد از جمله اقتصادي، سياسي 
و فرهنگي بررس��ی می ش��ود. جهاني س��ازي ارتباطي عميق و ژرف با 
پدیده هاي زندگي كه به صورت مس��تمر دست خوش تحول مي شوند، 
دارد. همچنين یک الگوي تعامل��ي در حوزه هاي مختلف فعاليت هاي 
انس��اني ارائه مي دهد، مانند مس��ائل مربوط ب��ه حوزه هاي اقتصادي، 
اجتماعي، فرهنگي، نظامي، محيط زیس��ت و ویژگي هاي ش��هروندي، 
و نيز از طریق فعاليت هاي محيط وب، حکومت متش��کل از یک قوم، 
اجتماعات، مؤسس��ات بين المللي، سازمان هاي غيردولتي، شركت هاي 
چند مليتي كه به صورت متحد و شبکه اي براي دسترسي به اهداف شان 
ت��لاش مي كنن��د. كاس��تلز )1998( می گوی��د كه ما در ی��ک دوران 
تاریخ��ي متحول زندگي مي كنيم، كه مش��خصۀ آن با مقابلۀ دو قطب 
جهاني س��ازي اقتصاد فناوری و فرهنگي اجتماعي مش��خص مي شود. 
وي )1380، ج 2، ص 97 98( همچنين معتقد است كه جهاني شدن و 
اطلاعاتي شدن، كه به دست شبکه هاي ثروت، فناوری و قدرت صورت 
مي گيرن��د، جهان ما را دگرگون مي س��ازند. این دو فرایند، توان توليد، 
خلاقي��ت فرهنگ��ي و توانایي ارتباطي ما را تقوی��ت مي كنند. در عين 
حال، آنها حق انتخاب را از جوامع س��لب مي كنند. تامپس��ون )1380، 
ص 185 186( نيز تبيين مي س��ازد كه جهاني سازي یا جهاني شدن در 
كلي ترین معنا، به همبس��تگي رو به فزوني بخش هاي مختلف جهان 
اطلاق مي ش��ود؛ فرآیندي كه به اش��کال پيچيدة  تعامل و وابس��تگي 
متقابل فرصت ظهور مي دهد. جهاني ش��دن در ای��ن مفهوم، ظاهراً از 
اصطلاحات وابس��ته اي همچون بين المللي شدن و فرامليتي شدن قابل 
تميي��ز نيس��تند، و این اصطلاحات اغلب در اینگونه نوش��ته ها به جاي 

یکدیگر به كار مي روند. 
همچني��ن جهاني س��ازي یک��ي از مؤلفه هاي مه��م دنياي نوین 
اس��ت كه توانسته اس��ت با اطلاعات و فناوری هاي اطلاعاتي نسبتي 
متعامل برقرارس��ازد. درواقع ميان جهاني س��ازي و اطلاعات ارتباطي 
نزدیک برقراراست. مي توان گفت كه در جهاني سازي نوعي یکنواختي 
در جری��ان هدای��ت اطلاع��ات وج��ود دارد. اطلاعات، هس��تۀ اصلي 

تش��کيل دهندة افکار عمومي در گس��تره اي بين المللي است، و شاهد 
تلاش براي همگوني بيش��تر جریان آن هستيم. جهاني سازي بستري 
براي فراهم آوري، سازمان دهي و انتشار وسيع اطلاعات است. در پرتو 
این پدیدة جهان جدید، س��اختار اطلاعاتي قدرت هاي مس��لط جهان 
دارای نوعي انس��جام ش��ده كه نظارت بر مجراه��اي تبادل اطلاعات 
اكن��ون بيش از هر زماني افزایش یافته اس��ت. ش��بکه، به عنوان نماد 
ارتباط��ي دنياي معاص��ر، در كنت��رل مراكز عظي��م اطلاعاتي جهان 
اس��ت. بيش��تر بانک هاي اطلاعاتي معتبر جهان��ي، فراهم آورندة مادة 
اوليۀ پژوهش هاي علمي در عرصۀ بين المللي اس��ت. خبرگزاري هاي 
عم��دة جهان غرب، وظيفۀ هدایت اخبار و اطلاعات جهاني را برعهده 
گرفته ان��د. توليد فيلم هاي غربي بر بازار فرهنگي جهان س��ایه افکنده 
اس��ت. نرم افزاره��ا و برنامه ه��اي رایانه اي حجم عظيم��ي از تجارت 
فروش اطلاعات را پوش��ش مي دهد. روزنامه هاي غربي، تغذیۀ خبري 
گس��ترده اي در مقياس جهاني برعهده دارند. برنامه هاي تلویزیوني از 
طریق ش��بکه هاي ماه��واره اي قلمرو خاصي در زندگ��ي مردم جهان 
گش��وده اند. درواقع جهاني س��ازي ب��ا خود فرهن��گ اطلاعاتي نویني 
را آفری��ده اس��ت، فرهنگي ك��ه زمينۀ لازم را براي اه��داف بلندمدت 

جهاني سازي فراهم مي كند. 
همچني��ن ارتباط��ات در عرصۀ جهاني، نقش كلي��دي در فرایند 
جهاني س��ازي اطلاعات ایفا مي كند. ارتباطات زیرس��اخت لازم براي 

اطلاعات در جهان نوین، صنعتي 
گسترده پدید آورده و در جایگاه ثروت 
اقتصادي به ابزاري سودمند براي 
کسب درآمد بدل شده است. با نفوذ 
تأثیرات این عامل مهم در جهان، توجه 
به ساختار بنیادي اطلاعات موردعنایت 
بیشتري قرارگرفته است. اطلاعات 
همچنین نقش مؤثری در تحول 
فرهنگي برجاي نهاده که آثار آن را 
امروزه مي توانیم با نام جهاني سازي2 
مشاهده کنیم
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تبادل و اش��تراک اطلاعات را فراهم مي س��ازد. درواقع ارتباطات كليد 
موفقيت در جهاني س��ازي اطلاعات اس��ت. در اوایل قرن نوزدهم كه 
نخستين تلگراف هاي الکترومغناطيسي پا به عرصۀ وجود نهاد، و سپس 
با تکميل این اختراع نوین در اواخر این قرن، شالودة ارتباطات نوین در 
جهان بنا نهاده شد، امروزه این ابزار ارتباطی جایگاه خود را در مقایسه 
با امکانات ش��بکه هاي رایانه اي تقریباً از دست داده، ولي نقطۀ عطف 
ارتباطات جهاني به حساب مي آید. امکانات مخابراتي پيشرفته و خطوط 
پرس��رعت تلفن زمينۀ لازم براي فعاليت هاي ش��بکه هاي اطلاعاتي و 

اینترنت را فراهم آورده است. 

فاصله هاي موجود میان کشورها در جریان جهاني سازي
فاصلۀ چشم گيري ميان كشورهاي صنعتي و كشورهاي درحال توسعه 
وج��ود دارد. ح��دود هش��تاد درص��د جمعي��ت جهان در كش��ورهاي 
درحال توس��عه زندگي مي كنند. س��هم آنان از درآم��د و مصرف منابع 
جهان، كمتر از بيست درصد است. تقسيم بندي دیجيتالي، شگفت آورتر 
اس��ت. سهم كشورهاي درحال توسعه از اینترنت، فقط ده درصد است. 

اطلاع رس��اني اینترنت، تحت تأثير دگرگوني هاي س��ریع فناوری  هاي 
نوی��ن ارتباط��ات و اطلاعات، و به ویژه امکانات جدید توس��عۀ خطوط 
فيبرن��وري و رمزگذاري و رمزگش��ایي دیجيتال��ي، پيام ها و اطلاعات 
موردانتقال از طریق شيوه هاي سه گانۀ ارتباطي )ارتباطات جمعي رادیو 
تلویزیون��ي، ارتباطات دور و ارتباطات رایانه اي( و به عبارت  روش��ن تر، 
ب��ر اثر همگرایي این ش��يوه هاي ارتباطي و كاربردي ش��دن ابزارهاي 
چندرسانه اي، براي انتقال هم زمان صداها و تصاویر، داده ها و اطلاعات، 
كوشش هاي خاصي در ایالات متحدة آمریکا و سایر كشورهاي بزرگ 
صنعتي، ب��راي ایجاد بزرگراه ه��اي اطلاعاتي، آغاز ش��د )معتمدنژاد، 
1382(. ای��ن تحول درواقع نقطۀ عطفي در س��اختار اطلاعاتي جوامع 
توسعه یافته به ش��مار مي آید. تلاش هاي بعدي برای توسعه و افزایش 
ميزان و س��طوح مختلف دسترس��ي به امکانات ش��بکه بود. براساس 
برنامه هاي راهبردي ایجادشده در كشورهاي پيشرفته به منظور نظارت 
بر اطلاعات و جریان مس��تمر آن س��رمایه گذاري قابل توجهي صورت 
پذیرفته است. كاس��تي هاي موجود در زیرساخت هاي نظام اطلاعاتي 
كشورهاي درحال توسعه در جریان تبادل اطلاعاتي با كشورهاي دیگر 
جهان اختلال ایجاد مي  كند. ارس��ال اطلاعات در بخش هاي متعددي 
از نواحي كش��ورهاي درحال توس��عه همواره یکي از مشکلات فرایند 
گردش اطلاعات به ش��مار مي  آی��د. پركردن این ش��کاف مهم كه به 
نام ش��کاف دیجيتال8 شناخته مي شود، كار س��اده اي نيست. علاوه بر 
س��رمایه گذاري بالا در بخش ساختار فناوری نظام اطلاع رساني، توجه 
به بخش آموزش نيروي انساني متخصص، و مدیریت بهينۀ اطلاعات 

در سطوح كلان جامعه از دیگر ضرورت ها محسوب مي شود. 

فناوری اطلاعات و روند جهاني سازي
طي دو دهۀ گذش��ته، رش��د فناوری هاي جدید در زمين��ۀ ارتباطات و 
اطلاع��ات عامل مهم��ي در ادغام بازارها و فرایند جهاني ش��دن9 بوده 
اس��ت. به عبارت بهتر، فناوری عامل محرک ایجاد بازارهاي جهاني و 
مبناي مهمي براي ایجاد مزیت رقابتي شده است )سعيدي،كيا، 1383(. 
بنابراین تلاش وس��يعي براي توس��عه و گسترش ابزارهاي فناورانه در 
جهان صورت گرفته اس��ت. جهاني س��ازي از طریق ش��يوه هاي نوین 
ارتباطات و بهره گيري از فناوری هاي اطلاعاتي دارای س��رعت بالایي 
شده است. درواقع این عامل س��اختار جریان جهاني سازي، به ویژه در 
بخش اطلاعات را دگرگون س��اخته اس��ت. از سوي دیگر تلاش هاي 
زیادي براي حفظ موقعيت تسلط اطلاعاتي در جهان صورت پذیرفته، 
و كش��ورهاي قدرتمند برای توس��عه و غلبه در صنع��ت اطلاعات، با 

برنامه اي مدون به تلاشي فراگير دست زده اند. 
همچني��ن، پيش��رفت فناوری ه��اي اطلاعات��ي موج��ب كاهش 
هزینه ها، افزایش بهره وري و رش��د صادرات، تقویت جابه جایي عوامل 
توليد و ایجاد تنوع بيش��تر در توليدات، تغيير هزینۀ نسبي توليد، توزیع 
و افزای��ش مزیت رقابتي بنگاه ها و ادغام بيش��تر كش��ورها در س��طح 
بين المللي ش��ده اس��ت. تغيير س��ریع فناوری اطلاعاتي همچنين به 
كاه��ش هزینه هاي به كارگيري رایانه، وس��ائل ارتباطي )مخابراتي( و 
كش��تيراني منجر ش��ده و موانع و هزینۀ تجارت و س��رمایه گذاري را 
كاهش داده اس��ت )همان(. در این ميان توس��عۀ اطلاعاتي، به عنوان 
ی��ک برنامۀ زیربنایي، موردتوجه قرارگرفته اس��ت. با ارتباط س��ریع و 
مؤث��ر در جه��ان كنوني، نهاده��اي اطلاعات��ي قابل توجهي در جهان 

در ایالات متحد، 56 درصد بزرگسالان به اینترنت دسترسي دارند، حال 
آنکه در كشورهاي درحال توسعه، فقط دو تا سه درصد یا حتي كمتر، به 
اینترنت متصل هستند. در تمام افریقا، فقط 14 ميليون خط تلفن وجود 
دارد كه كمتر از نيویورک یا توكيو اس��ت. یک س��وم مردم جهان حتي 
یک بار در طول عمرش��ان تماس تلفني برقرارنکرده اند. درآمد روزانۀ 
یک پنجم مردم جهان، فقط یک دلار اس��ت )یادوا، 1382(. با توجه به 
این ش��رایط شکاف عميقي در س��طوح زندگي و دسترسي به امکانات 
فناوران��ه وجود دارد. در كش��ورهاي درحال توس��عه یک خلأ اساس��ي 
فقدان ساختار زیربنایي نظام اطلاع رساني وجود دارد كه سبب كاهش 
دست یابي به حجم بالایي از اطلاعات ضروري است. این مشکل فقط 
به عوامل فناوری و توسعۀ ابزاري بازنمي گردد، بلکه در نظام مدیریتي 
كلان اطلاعات نيز كاس��تی وجود دارد. از طرفي در جوامع پيش��رفته 
دسترس��ي به اطلاعات بسيار سریع صورت مي پذیرد. جریان اطلاعات 
در س��طوح مختلف اجتماعي ب��ا نفوذي فراگير، گس��ترش یافته و در 
برنامه ریزي اجتماعي، اقتصادي، سياس��ي و فرهنگي لحاظ مي ش��ود. 
تفاوت ه��اي موجود در ميزان و س��طوح دسترس��ي و مدیریت كلان 
اطلاعات در جوامع پيش��رفته و درحال توس��عه سبب ایجاد یک فاصلۀ 
قابل توجه شده است. یکي از مؤلفه هاي اصلي در ساختار مدیریت نظام 

اطلاعاتي، قدرت بهره گيري از اینترنت و محيط شبکه است. 
از اوائل دهۀ 1990، همراه با پيش��رفت و گسترش كاربرد شبکۀ 

له
قا

م

ارتباطات در عرصۀ جهاني، نقش کلیدي در 
فرایند جهاني سازي اطلاعات ایفا مي کند. 

ارتباطات زیرساخت لازم براي تبادل و اشتراك 
اطلاعات را فراهم مي سازد. درواقع ارتباطات 
کلید موفقیت در جهاني سازي اطلاعات است
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پدید آمده كه به روند جهاني س��ازي اطلاعات یاري مي رساند. حضور 
رس��انه ها كه با تکيه بر پيشرفت هاي فناورانه از توسعۀ خوبي بهره مند 
ش��ده اند، بر این جریان تأثير گذاشته است. فناوری با خود یک حيطۀ 
گسترده از رس��انه ها را با قدرتي روزافزون در عرصۀ بين المللي مطرح 
ساخته، و در پوشش آنها به فرایند جهاني سازي اطلاعات كمک كرده 
اس��ت. خبرگزاري هاي بزرگ، روزنامه ها، مجلات، فيلم و سينما، رادیو 
و تلویزی��ون، ماه��واره، پایگاه هاي اطلاعاتي، كتاب ها و س��ایت هاي 
اینترنتي، وبلاگ ها، ارتباطات وس��يع ش��بکه اي، مراكز اطلاع رساني و 
بنگاه هاي خبري در سراس��ر جهان یک جری��ان پرنفوذ و تأثيرگذار را 
پش��تيباني مي كنند. بر این اس��اس مي توان به نقش بي بدیل فناوری 
بيش��تر توجه كرد. جهاني سازي اطلاعات از س��ویی با هدایت جریان 
اطلاع��ات در گس��ترة جهاني به تغيير افکار عمومي در س��طح جهان 
مبادرت مي ورزد، و از س��وي دیگر با تس��خير اطلاع��ات راهبردي به 

اعمال قدرت علمي و فني در جهان مي پردازد. 
تأثير فناوری هاي  ارتباطي  بر جهاني ش��دن  اصولا در گسترة دید 
فناوری هاي  ارتباطي  جهاني  اس��ت  و مي خواهند كل  س��يارة  زمين  را 
تحت  تأثير ویژگي هاي  خود قراردهند. به  نظر مي رسد كه  عصر فاصله ها 
به  ویژه  فاصله هاي  فيزیکي  به  پایان  رس��يده  است . عصر الکتروني  ابزار 
و فنون  نيرومندي  را در اختيار بش��ر قرارداده  اس��ت . گس��ترش  ارتباط 
جمعي ، ش��بکه هاي  تلفني ، ماهواره ها و بزرگراه ه��اي  اطلاعاتي  تمام  
جنبه هاي  زندگي  انس��ان  را هرچه  بيشتر به  خدمات  و صنایع  اطلاعاتي  
و ارتباطي  متکي  كرده  اس��ت )س��عيدي،كيا، 1383( . در چنين فضایي 
تس��لط و كنترل جریان اطلاعات خود عاملي مهم در اقتدار كشورهاي 
پيشرفته محسوب مي شود. تسلط دیجيتالي درواقع بهره گيري مؤثر از 

ابزارهاي فناورانه براي حفظ وضع اطلاعاتي در سطح جهاني است. 
در حال حاضر، جوامع بس��ياري در حال گذار از جوامع پيش��رفتۀ 
صنعتي به جوامع اطلاعاتيِ برخوردار از فناوری رایانه اي، ش��بکه هاي 
ارتباطي و س��ایر اش��کال ارتباطي پيش��رفتۀ بين فردي و سازماني اند. 
برخي از كش��ورهاي غرب��ي وارد عصر اطلاعات ش��ده اند. در ایالات 
متحده، بي��ش از 46 درصد نيروي كار درگي��ر فعاليت هاي اطلاعاتي 
هستند و بيش از 55 درصد درآمد كارگري را به خود اختصاص داده اند 
)ی��ادوا، 1382(. ای��ن روند در حال پيش��رفت اس��ت. فراگيري و رواج 
ش��غل هاي اطلاعاتي در كنار توسعۀ فناوری هاي ارتباطي خود عاملي 
مه��م در نفوذ هرچه بيش��تر اطلاعات در س��اختار مدیریت اجتماعي 
اس��ت. به طور كلی جهاني سازي از عوامل مهم مؤثر در ساختار جامعۀ 

اطلاعاتي محسوب مي شود. 
ه��ر توصي��ف  و تعریف��ي  را ك��ه  از جهاني س��ازي  ی��ا به  تعبيري  
خوش  بينان��ه  جهاني  ش��دن  بپذیریم،  نقش  كلي��دي فناوری هاي  نوین  
اطلاع��ات  و ارتباط��ات  را در آن  نمي توان  نادی��ده  گرفت ، تا جایي  كه  
در بخش  اعظم  ادبيات گس��ترده اي  كه  در این  دو حوزه  ش��کل  گرفته ، 
این  دو مفهوم  یعني  جهاني سازي  و جامعۀ  اطلاعاتي  غالباً به  یک  معنا 
ی��ا در امتداد یکدیگر ب��ه  كار رفته اند. درواقع  ب��ا نوآوري ها و تغييرات  
فناورانه  در عرصۀ  ارتباطات ، جهاني س��ازي ، چه  در بعد اقتصادي  و چه  
از منظر س��اختارهاي  اجتماعي ، امکان  شکل گيري  و رشد و نمود یافته 
 اس��ت  )فرقاني، 1382(. جهاني سازي با تکيه بر ابزارهاي فناورانه یکي 
از راهبردهاي اثربخش��ي است كه مي تواند به س��وي هم گرایي بيشتر 
مدیریت كلان جامعه پيش رود. ت��وان افرون تر به منظور نظارت كلي 

و فراگير بر س��طوح مختلف اجتماع، و كنترل بيشتر لایه هاي مختلف 
ارتباط��ي در زندگي جمعي، از عوامل اصل��ي هدایت جریان اطلاعات 

است. 
 درواق��ع، اكث��ر فناوری هاي نوی��ن ارتباطي، چند دهه اي اس��ت 
ك��ه در كنار ما بوده ان��د. آنچه تقریباً جدید به نظر مي رس��د، هم گرایي 
و یکپارچگي این فناوری هاس��ت. ویژگي دیگر وضع كنوني ارتباطات 
در گس��ترة فعاليت ها نهفته است كه با یاري ریزپردازنده ها و تراشه ها، 
نه تنه��ا ام��کان آن فراهم ش��ده اس��ت، بلک��ه از نظر اقتص��ادي نيز 
اقتصادی تر اس��ت. پيام��د و فرایند هم گرایي و گس��ترة فعاليت، ایجاد 
انقلاب در فناوری هاي اطلاعاتي و دسترس��ي عامۀ مردم به آنهاست. 
هم گرای��ي  فناوری هاي نوظهور مخابراتي و رایانه اي عبارت اس��ت از 
تغيي��ر فعاليت هاي تجاري، رس��انه اي، سيس��تم هاي تلفن و تعاملات 
عمومي بش��ر )یادوا، 1382(. به تعبير دیگ��ر فناوری هاي اطلاعاتي در 
عرصۀ زندگ��ي اجتماعي باعث ایجاد ش��رایط مناس��بي براي كنترل 
اطلاع��ات و مصرف بالاي آن ش��ده اس��ت. این فناوری ها از س��وي 
دیگ��ر با تکيه بر نظام هاي مدیریتي، ش��رایط مناس��بي در جهت روند 

جهاني س��ازي اطلاعات فراهم ساخته اند. گس��ترش اطلاعات در گرو 
بهره گيري مطلوب از ابزارهاي فناورانه است. 

 
تأثیر ابزارهاي اطلاعاتي و ارتباطي بر جهاني سازي 

جهاني س��ازي آثار قابل ملاحظه اي در زمينۀ ارتباطات دارد. اولين اثر، 
ناپایداري اس��ت یا بازسازي س��اختارهاي نظام  هاي اطلاعاتي. اولين 
نش��انۀ آن نابودي انحصارهاي دولتي اس��ت، ك��ه نتيجۀ آني آن تولد 
عرضه كنندگان خصوصي اس��ت. اینها تحت فش��ار نيازهاي بازار این 
بخش را به سوي روند تجاري سازي سوق مي دهد كه از سوی برنامۀ 
»اطلاعات براي همه« یونس��کو موردانتقاد قرارگرفته است )علمدار، 
1383(. موفقي��ت برنامۀ »اطلاع��ات براي هم��ه« در گرو همکاري 
جهاني در س��طحي وسيع و فراگير است. با همکاري هاي منطقه اي و 
محدود كشورها نمي توان به پيشرفت حرفه اي مطلوبي در این عرصه 
نائل ش��د. وس��ائل ارتباط جمعي و زیرس��اخت هاي ارتباطي از جمله 

شروط ضروري براي تأثيرپذیري برنامۀ اطلاعاتي است. 
مهم ترین اثر جهاني س��ازي بدون تردید تمركز وس��ائل ارتباطي 
اس��ت. این پدیده كه در آمریکا آغاز شده، بسيار زود به دیگر كشورها 
س��رایت كرده است. شركت ها این گرایش را به دلایل اقتصادي دنبال 
مي كنن��د، در حالي كه دولت ها این پدیده را ك��ه همه گير و بين المللي 
ش��ده، مراقبت كرده ی��ا تقویت مي كنن��د. به آثار منف��ي این تمركز، 

جهاني سازي اطلاعات در جهان نوین

فناوری هاي اطلاعاتي در عرصۀ زندگي اجتماعي 
باعث ایجاد شرایط مناسبي براي کنترل اطلاعات 
و مصرف بالاي آن شده است. این فناوری ها از 

سوي دیگر با تکیه بر نظام هاي مدیریتي، شرایط 
مناسبي در جهت روند جهاني سازي اطلاعات فراهم 

ساخته اند. گسترش اطلاعات در گرو بهره گیري 
مطلوب از ابزارهاي فناورانه است
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به خصوص براي آزاديِ ارتباطات، اش��اره نمي شود. برنامۀ »اطلاعات 
براي همه« تأكيد كرده اس��ت كه تمركز در حال افزایش اس��ت بدون 
آنک��ه تمهيداتي براي مقابله با آن پيش بيني ش��ود )همان(. براس��اس 
تعاملي كه دربارة فرایند جریان و حركت اطلاعات در گس��ترة جهاني 
به چش��م مي خورد، مي توان گفت كه اطلاع��ات مؤلفه اي تأثيرگذار در 
فرایند جهاني س��ازي بوده اس��ت. زیرا تلاش هاي صورت گرفته براي 
حف��ظ یکپارچگي و هم گرایي جهاني با تکيه ب��ر راهبردهاي تبيين و 

تثبيت جریان اطلاعات به منصۀ ظهور رسيده است. 
فناوری هاي موج��ود در زمينۀ اطلاعات و نيز ارتباطات از عوامل 
اصلي توس��عۀ جامعۀ اطلاعاتي به ش��مار مي رود. ارتباطات گسترده و 
فراگير در اینگونه از جوامع با تکيه بر فناوری  هاي ارتباطي ميسر است 
)افتاده، 1383(. در این باره مي توان به نفوذ گستردة رسانه ها در كنترل 
و هدایت اقتدار اطلاعاتي اشاره كرد. بستر این فعاليت  درواقع فناوری 
و زیرساخت هاي ارتباطي در س��طح جهاني بوده، و تلاش كشورهاي 
توس��عه یافته برای حفظ هم گرایي در اش��اعۀ یکپارچۀ اطلاعات است. 
این ام��ر در جوامع اطلاع گرا ی��ک راهبرد اثربخش به ش��مار مي آید. 

باش��د. براس��اس نظر وي مي توان به نقش پرنف��وذ و عميق ابزارهاي 
نوی��ن ارتباطي و اطلاعات��ي در دوران معاصر پي برد. به هر ميزان كه 
توان كش��وري در عرصۀ فناوری هاي ارتباط��ي افزایش پيدا مي كند، 

امکان رقابت مناسب تري در این حوزه به دست مي آورد. 

ارتباط فرهنگ و جهاني سازي اطلاعات و ارتباطات
نقش جهان گس��تري در حوزه هاي فرهنگ و سياس��ت خيلي روش��ن 
نيس��ت. در یک س��طح، از مص��رف منفعلانۀ محص��ولات فرهنگي 
طرف��داري مي كند و اولویت آن این اس��ت كه افراد را به تماش��اگران 
وفادار وضع موجود سياس��ي تبدیل كند. در س��طح دیگ��ر، به افراد و 
گروه ها توانایي مي دهد تا بيان كنندة شکوه ها و اعتراض هاي فرهنگي 
و سياسي خود باشند. جهان گستري، از سوي دیگر و در سطحي دیگر، 
افراد و گروه ها را، مثلًا، از طریق رو به روكردن با دیگري در برنامه هاي 
تلویزیوني، از طریق جلب كردن توجه آنان به پاي بندي گس��ترده تر، و 
عضویت بخش��يدن آن ها در جامعۀ یک سيارة زمين، به ویژگي محيط 
زندگي خود آگاه مي سازد )رجایي، 1380، ص 149(. این نقش امروزه 
در جهان معاصر به روش��ني قابل مشاهده است. فرهنگ جهاني سازي 
با خود منش و روش نویني پدید آورده كه مي تواند بر عادات و ش��يوة 
معيش��ت انسان تأثير بس��زایي بر جاي نهد. جهاني س��ازي امروزه به 
تبيين موقعيت انس��ان معاصر در جهاني متفاوت از گذشته مي پردازد. 
جایگاهي كه آدميان از س��ویی داراي منافع مشترک و یکسان هستند، 
و از سوي دیگر رقابتي بي سابقه براي تسلط بيشتر بر امکانات طبيعت 
ميان آنان برقراراس��ت. براي استفاده از امکانات طبيعت و بهره برداري 
از آن، اس��تفاده از دان��ش تخصص��ي ضروري و اجتناب ناپذیر اس��ت. 
همچنين س��ود افزون تر مش��روط به توليد كالاهاي متنوع و خدمات 
گوناگون در عرصۀ جهاني اس��ت. ارتباطات جهاني و ابزارهاي آن این 
حركت را تس��ریع بخشيده اند. تامپسون )1380، ص 197( معتقد است 
كه تحول سریع نظام هاي پخش رادیوتلویزیوني در سراسر جهان جنبۀ 
مهم��ي از این فرآیند ب��وده، ولي به هيچ وجه تنها جنبۀ آن محس��وب 
نمي ش��ود. همچنين جهاني شدن ارتباطات فرآیندي سازمان یافته، ولي 
نابرابر اس��ت كه بعضي را بيش از بقيه منتفع س��اخته، و بخش هایي از 
جهان را سریع تر از دیگر بخش ها به شبکۀ جهاني ارتباطات سوق داده 
اس��ت. در حالي كه كاس��تلز )1380، ج 2، ص97 98( نيز وضع جهان 
را به این ش��کل ترس��يم مي كند كه مردم سراس��ر جهان، به استثناي 
معدود نخبگان جهان شهري، كه نيمي جریان و نيم دیگر موجودند، از 
فقدان كنترل بر زندگي ، محيط ، ش��غل ، اقتصاد، دولت ، كشورشان و در 
نهایت، بر سرنوش��ت كرة خاک دل نگران هستند. بنابراین به پيروي از 
یک قانون كهن تحول اجتماعي، مقاومت رویارویي، قدرت بخش��يدن 
به واكن��ش در برابر بي قدرتي بدل مي ش��ود، و برنامه هاي جایگزین، 
منطق��ي را كه در نظم نوین جهاني نهفته اس��ت، به چالش مي طلبند؛ 
نظمي كه مردم سرتاس��ر جهان ه��ر روز بيش از پيش آن را بي نظمي 
به ش��مار مي آورند. وبستر )1384، ص 140( نيز به جنبه هاي فرهنگي 
جهاني س��ازي و نفوذ رس��انه توجهي ویژه دارد و معتقد است كه حتي 
تحليل گران غيررادیکال دربارة نوعي وابستگي رسانه اي به غرب توافق 
دارند، و همچنين بس��ياري از متفکران غيرماركسي دربارة این وضع و 
پيامدهاي احتمالی آن نگران هس��تند. مثلًا در فرانس��ه سنت دیرپایي 
در اعت��راض به تهدی��د یکپارچگي فرهنگي به دليل توليد بس��يار زیاد 

همچنين ابزارهاي فناورانه در جوامع پيش��رفته نقش سلاحي بازدارنده 
در مقابل كش��ورهاي درحال توسعه را ایفا مي كنند؛ عنصري كه مي توان 
با تکيه بر آن از تسلط بيشتري در هدایت جریان اطلاعات برخوردار شد. 
]در جه��ان معاصر[ ای��الات متحد آمریکا نقش راهبري توس��عۀ 
فن��اوری اطلاعات را برعهده گرفته )هيومن ریسورس��س10...، 2003( 
و در این زمينه س��رمایه گذاري هنگفتي نيز انجام داده است. علاوه بر 
آن كش��ورهاي پيش��رفته اروپاي غربي و ژاپن با ایجاد س��اختارهاي 
ارتباطي قوي و نيرومند به ایجاد كمربند محکم و اس��توار فناورانه در 
جهان مبادرت ورزیده اند. از س��وي دیگر تلاش گس��ترده اي به منظور 
حفظ موقعيت برتر ارتباطي در عرصۀ توس��عۀ جریان اطلاعات صورت 
پذیرفته كه كشورهاي دیگر جهان را به شدت تحت تأثير قرار داده كه 
یک��ي از جنبه هاي كاربردي آن در كنترل فضاي مجازي و تس��لط بر 
جو زمين نمایان ش��ده است. حفظ موقعيت راهبردي در فضاي اطراف 
زمين و كنترل فعاليت هاي دیگر كش��ورها، خ��ود اقتداري عميقي در 
گس��ترة جهاني، براي كشورهاي توسعه یافته به همراه داشته است. این 
مس��ئله اي است كه امروزه كش��ورهاي دیگر جهان را با چالشي مهم 
روبه رو ساخته است. چنانچه سينق11 )2004( مي نویسد كه سودمندي 
فناوری اطلاعات براي كش��ورهاي درحال توسعه كمتر روشن و آشکار 
است. فناوری اطلاعات مي تواند رشد مؤثري داشته باشد، و مؤسسات 
كش��ورهاي درحال توس��عه را در یک رقابت جهان��ي قراردهد، و فواید 
زیادي را براي مصرف كنندگان مطلوب این كش��ورها به همراه داش��ته 

له
قا

م

فناوری هاي موجود در زمینۀ اطلاعات و نیز 
ارتباطات از عوامل اصلي توسعۀ جامعۀ 

اطلاعاتي به شمار مي رود. ارتباطات گسترده 
و فراگیر در اینگونه از جوامع با تکیه بر 

فناوری  هاي ارتباطي میسر است
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رس��انه هاي امریکایي وجود دارد )سعيدي، 1383( هم با بيان انتقادي 
ابعاد فرهنگي جهاني س��ازي توضيح مي دهد كه تأثير جهاني  ش��دن  بر 
توس��عۀ فناوری ه��اي  اطلاعاتي  و توس��عۀ  ارتباط��ات  جمعي  در عصر 
صنعتي  ش��دن  و ادام��ۀ  آن  جهاني ش��دن ، محصولات  توليدش��ده  باید 
فروخته  و مصرف  شوند كه  این  امر انقلاب  در حمل ونقل  و ارتباطات  را 
موجب  مي ش��ود. در حالي  كه  توسعۀ  حمل ونقل  به  جابه جایي  اجناس  و 
مسافران  كمک  مي كند، موجب  تسهيل  حركت  جنگ  افزارها و سربازان  
به  اقصي  نقاط جهان  نيز ش��ده  است . رسانه هاي  گروهي ، ارتباطات  )از 
رس��انه هاي  چاپي  گرفته  تا تراش��ه هاي  رایانه اي  و ماهواره اي ( به  ابزار 

تبليغ ، كنترل  افکار و شست وشوي  مغزي  تبدیل  شده اند.
ایج��اد فرهنگ مش��ترک جهاني براي برقراري ت��وازن در چنين 
وضعي به گس��ترش فرهنگ جهاني سازي و نيز جهان گستري در تمام 
ام��ور زندگي انس��ان  مي انجامد. در این ميان نقش ژئوپليتيک بس��يار 
تعيين كننده و حس��اس است. توجه به ساختارهاي فرهنگ جهاني كه 
نظمي متناس��ب مي طلبد، فرهنگ نوین جهاني سازي را نوید مي دهد. 
بس��ياري از اندیشمندان غربي و نيز متفکران كشورهاي درحال توسعه 
به دیدة كاملًا انتقادي به این پدیده نگریس��ته اند. ابعاد متنوعي كه در 
این ميان قابل بررس��ي اس��ت، براي بيشتر كش��ورها كه به دگرگوني 

فرهنگي حساس مي باشند، قابل تأمل است. 

جریان اطلاعات، جهاني سازي و جامعۀ اطلاعاتي
درب��ارة عناصر اصلي جوام��ع اطلاع گرا، وضع جری��ان آزاد اطلاعات 
بيش��تر مورد توجه اس��ت. تأكي��د بر حق دسترس��ي آزاد به اطلاعات، 
جامعۀ اطلاعاتي را با حقوق ش��هروندي پيوند مي دهد. رعایت حقوق 
مدني و برجسته س��ازي آن در جامعۀ اطلاعاتي یک ضرورت به ش��مار 
مي رود. تحولات ایجادش��ده در بس��تر فرهنگي جامعه ني��ز بر اثرات 
جامعۀ اطلاعاتي اش��اره دارد. ش��يوة مطالعه و پژوهش در این جوامع 
ب��ا بهره گيري از امکانات ش��بکه، یکي از دگرگوني هاي حاصل ش��ده 
در حيط��ۀ مبان��ي علم��ي و فرهنگي اس��ت. این وضع ك��ه به نوعي 
جهاني س��ازي اطلاعات را به سوي كاربردهاي مشترک سوق مي دهد، 
با دگرگوني هاي حاصل ش��ده در جهان معاصر پيوند وثيق دارد. توسعه 

و پيش��رفت هاي پدیدآم��ده در امور مختلف زندگي زمينه س��از فضاي 
مناس��بي براي رش��د و ش��کوفایي این جامعه نوین شده است. جریان 
اطلاعات در درون ش��بکه هاي اطلاعاتي براي دسترسي به اطلاعات، 
نياز به فرایندی گس��ترده و آزاد در س��طح جهاني دارد. این نياز از چند 
دهه قبل تشخيص داده شده و كشورهاي درحال توسعه تلاشي وسيع 
براي غلبه بر مش��کلات ناشي از دسترس��ي راحت و آزاد به اطلاعات 
انج��ام داده اند. به نظر مي رس��د كه ای��ن فعاليت ها ب��ه نتایج مفيدي 
منجر نش��ده اس��ت. یکي از این برنامه ها نظم نوین جهاني اطلاعات 
و ارتباطات12 اس��ت ك��ه براي رفع موانع نابرابري در بين كش��ورهاي 

جنوب مطرح شده است.
نظم نوی��ن جهاني اطلاع��ات و ارتباطات موردنظر كش��ورهاي 

درحال توسعه، بر نکات زیر تأكيد مي كرد:
1. دكترین جریان آزاد اطلاعات كه از دهۀ 1940 اس��تقرار یافته 
اس��ت، رس��انه هاي غربي و محتواي خبري آنها را در سراس��ر جهان 

نيرومندتر و گسترده تر كرده است؛
 2. تمركز روبه فزون صنایع ارتباطي و رسانه هاي كشورهاي غربي، 
به تس��لط صاحبان مؤسسات اقتصادي بزرگ این كشورها بر مالکيت و 

فعاليت رسانه هاي كشورهاي كوچک و فقير منجر شده است؛
 3. اهمي��ت روبه افزای��ش فناوری هاي تحت كنترل كش��ورهاي 
غرب��ي ب��ر توليد، توزیع و انتش��ار رس��انه ها، كاركرده��اي ارتباطي و 
رسانه اي كشورهاي دیگر را دشوارتر ساخته است )معتمدنژاد، 1383(. 

جهاني سازي اطلاعات در جهان نوین

ایجاد فرهنگ مشترك جهاني براي 
برقراري توازن در چنین وضعي به 

گسترش فرهنگ جهاني سازي و نیز 
جهان گستري در تمام امور زندگي 

انسان  مي انجامد



1 
3 

8 
9 

ین
رد

رو
ف

74

البته تلاش هاي زیادي توس��ط س��ازمان هاي فراملي در س��طح 
بين المللي صورت پذیرفته كه بيش��تر به رفع مش��کلات كش��ورهاي 
درحال توس��عه در عرص��ۀ تب��ادل اطلاع��ات، در گس��ترة جهاني نظر 
داش��ته است، ولي سيطرة كشورهاي قدرتمند اطلاعاتي بر جریان آزاد 
اطلاعات در وس��عت جهاني، به نوعي یک جریان یک سویه پدید آورده 
كه نقش كش��ورهاي جنوب را كم رنگ كرده اس��ت. قدرت اطلاعاتي 
همس��و با قدرت سياسي و اقتصادي در سطح جهان به حفظ موقعيت 

راهبردي كشورهاي مسلط افزوده است.
شایان ذكر است كه سياست هواداري از برقراري نظم نوین جهاني 
اطلاعات و ارتباطات در دهۀ 1970، علاوه بر یونس��کو، از سوی جنبش 
غيرمتعهده��ا13 ني��ز حمایت ش��د. جنبش مذكور موفق ش��د در جریان 
برگزاري كنفرانس هاي س��ران كشورهاي عضو آن در فاصلۀ سال هاي 
1973 و 1976، از شيوة انتقاد ساده عليه عملکردهاي فرهنگي و ارتباطي 
شركت هاي فراملي و قدرت هاي بزرگ غربي در سطح جهاني، به مبارزة 
وسيع براي استقرار نظم نوین جهاني دست یابد و با همکاري كشورهاي 
وابس��ته به این جنبش و بسياري دیگر از كشورهاي عضو سازمان ملل 

غيردولتي بين المللي و منطقه اي و انجمن هاي تخصصي مي كند )كئو، 
1383(. این فعاليت ها همچنان در س��طح جهان ادامه دارد، ولي نتایج 
حاصل ش��ده چندان رضایت بخش به نظر نمي رسد؛ به ویژه آنکه تمركز 
قدرت اطلاعاتي در پوشش جریان اطلاعات هنوز در حيطۀ تسلط چند 
كش��ور پيشرفته و قدرتمند جهان قراردارد. بر این اساس تلاش بيشتر 
كش��ورهاي درحال توس��عه و همکاري نزدیک آنان ب��راي ایجاد یک 
قطب مؤثر اطلاعاتي در جهان ضروري به نظر مي رسد. از سوي دیگر 
با توجه به تأثير هس��ته هاي اصلي اطلاعات��ي در جهان، و نفوذي كه 
قدرت هاي سياسي و اقتصادي با تکيه بر اطلاعات راهبردي در دنياي 
معاص��ر دارند، كنت��رل اطلاعات بومي و جلوگي��ري از فرار اطلاعات 
به س��وي كش��ورهاي دیگر بسيار تعيين كننده اس��ت. فرار اطلاعات با 
فرار مغزها نس��بتي دوسویه دارد. درواقع یکي از نتایج زیان بخش فرار 
مغزها، ازدس��ت دادن ساختار اطلاعاتي در دوران نوین است. اطلاعات 
اگرچ��ه در نتایج و فواید، خصلت فراگير و گس��ترده دارد، خود به منزلۀ 
منبعي س��ودمند مي توان��د در عرصۀ تجارت جهاني ظاهر ش��ود. این 

فعاليت هم اكنون در دنياي كنوني به منصۀ ظهور رسيده است. 

نتیجه گیري
اطلاعات، عنصر ارزش��مندي كه در جهان جدید ارزش بس��يار بالایي 
دارد، به یکي از ابزارهاي ضروري در برنامه ریزي و تصميم گيري هاي 
راهب��ردي در عرصه ه��اي مختلف حيات جمعي آدميان تبدیل ش��ده 
اس��ت. از س��ویی با كارب��رد گس��ترده در اركان زندگي ب��ه لایه هاي 
متعدد آن وارد ش��ده و نقش��ي تأثيرگذار برعهده دارد، و از سوي دیگر 
ب��ا برخ��ورداري از امکانات جدی��د فناوری به یک��ي از كالاهاي مهم 
راهبردي در عرصۀ سياست جهاني تبدیل شده است. كاربرد اطلاعات 
خود به عنوان مقوله اي برجس��ته در مناسبات اقتصادي سياسي نمایان 
است. جهاني سازي سبب ایجاد قدرت هدایت در عرصۀ اطلاعات شده 
اس��ت. در فرایند جریان اطلاعات، به رغم كوش��ش هاي صورت گرفته 
از سوي كش��ورهاي جنوب و س��ازمان هاي بين المللي چون یونسکو، 
جریان اطلاعات در انحصار كش��ورهاي پيش��رفته غربي اس��ت كه از 
آن به مثاب��ۀ اهرمي براي كنترل و اعمال ق��درت خود بهره مي گيرند. 
فناوری هاي ارتباطي و اطلاعاتي بس��تر مناسب جریان روان اطلاعات 
محس��وب مي ش��ود و جهاني س��ازي از جمله عوامل مهمي است كه 
ب��ا اطلاعات و فناوری هاي اطلاعاتي رابطۀ دو س��ویه برقرار س��اخته 
اس��ت. مهم ترین اثر جهاني سازي تمركز ابزارهاي ارتباطي است و در 
كشورهاي درحال توسعه با ضعف زیربنایي در كاربرد نظام اطلاع رساني 
ملي مواجه هس��تند. این مشکل در كش��ورهاي درحال توسعه فقط به 
مؤلفه ه��اي فناوری و توس��عۀ ابزاري بازنمي گ��ردد، بلکه در مدیریت 
كلان اطلاع��ات نيز مش��کلاتي وجود دارد. ارتباطات ش��بکه س��بب 
پدیدآمدن فرصت هاي مناسب براي بهره گيري مناسب از فناوری  هاي 
نوی��ن ارتباط��ات و اطلاعات اس��ت. همچنين در ح��ال حاضر تلاش 
وس��يعي براي توسعه و گس��ترش ابزارهاي فناورانه در جهان صورت 
گرفته است. جهاني سازي اطلاعات از طریق شيوه هاي نوین ارتباطات 
و بهره گي��ري از فناوری هاي اطلاعاتي داراي س��رعت بالایي ش��ده، 
و ایج��اد فرهنگ مش��ترک جهان��ي در عرصۀ جهاني س��ازي از جمله 

راهبردهاي مهم این حوزه به شمار مي آید. 

متح��د، و تأكيد ب��ر لازم و ملزوم بودن نظم نوی��ن جهاني اطلاعات و 
ارتباطات و نظم نوین اقتصادي بين المللي، به فعاليت هاي یونس��کو در 
این زمينه كمک كند )معتمدنژاد، 1383(. یونسکو با كمک به زمينه هاي 
مطالعه و اجراي برنامۀ نظم نوین جهاني اطلاعات و ارتباطات كوش��يد 
تا بستري مناسب براي توس��عۀ اطلاعاتي و ارتباطي كشورهاي جنوب 
فراهم آورد. این تلاش ها از س��وي سازمان آموزشي و فرهنگي گسترده 
و پرنفوذي چون یونس��کو، نشان دهندة اهميت وضع جریان اطلاعات و 
دست یابي همۀ كشورها به موقعيت مناسب در این فرایند پراهميت است. 
توجه خاص یونس��کو به همایش هاي بين المللي در عرصۀ فراهم آوري 
امکانات و زمينه هاي مناسب براي حضور در جامعۀ پهناور اطلاعاتي، در 

جهان معاصر نيز بر همين محور صورت مي پذیرد. 
یونس��کو با همکاري در برگزاري گردهمایي جهاني دربارة جامعۀ 
اطلاعات��ي14، بر آن اس��ت تا بر اهميت موضوع ه��اي زیر تأكيد كند: 
دس��ت یابي همگاني به جامعۀ اطلاعاتي؛ پاسخ به نيازهاي اطلاعاتي 
كشورهاي درحال توسعه؛ مشتركات و دانش اطلاعاتي به منزلۀ منفعت 
عمومي جهاني؛ آزادي بيان و آزادي دس��ت یابي به اطلاعات؛ آموزش 
در عصر اطلاعات و س��واد اطلاع رس��اني. هدف اصلي این گردهمایي 
عب��ارت بود از توس��عۀ دیدگاهي مش��ترک و درک جامعۀ اطلاعاتي و 
ترس��يم یک برنامۀ سياس��ي عملي كه با حمایت بس��يار همراه باشد. 
یونس��کو فعالان��ه در اجرای ای��ن برنامۀ بزرگ بين المللي مش��اركت 
كرده و رایزني هایي با ش��بکۀ گستردة شركا، به خصوص سازمان هاي 
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قا

م

اطلاعات، عنصر ارزشمندي که در جهان 
جدید ارزش بسیار بالایي دارد، به یکي 
از ابزارهاي ضروري در برنامه ریزي و 

تصمیم گیري هاي راهبردي در عرصه هاي 
مختلف حیات جمعي آدمیان تبدیل شده است
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در فرایند جریان 
اطلاعات، به رغم 

کوشش هاي 
صورت گرفته از سوي 

کشورهاي جنوب و 
سازمان هاي بین المللي 
چون یونسکو، جریان 

اطلاعات در انحصار 
کشورهاي پیشرفته 

غربي است که از آن 
به مثابۀ اهرمي براي 

کنترل و اعمال قدرت 
خود بهره مي گیرند
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2. Globalization

3. Lechner

4. Robertson
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7. Yusuf

8. Digital Divide

9. Globalization

10. Human Resources

11. Singh

12.New World Information and Communication Order(NWICO)

13. Non Aligned Movement - NAM

14. World Summit on Information Society(WSIS)
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