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چرا مش�ارکت؟ چرا برای مجموعه سازی مش�ارکت کنیم؟ این سؤالی 
اس��ت كه در ابتدای كتاب مجموعه سازی مش��اركتی به بحث گذاشته 
شده و مؤلفين معتقدند: »رشد تصاعدی اطلاعات و كمبود توان خرید 
كتابخانه ها در دهه های اخير، سرنوش��تی محت��وم را برای كتابخانه ها 
رقم زده اس��ت كه هيچ كتابخانه ای نه تنها نمی تواند همه انتش��ارات 
را تهي��ه، مدیری��ت و ذخيره كند، بلکه انتش��ارات مورد ني��از احتمالی 
مراجعانش را نيز نمی تواند تهيه نماید« )ص 20(؛ بنابراین كتابخانه ها 
می توانند با مش��اركت با یکدیگر مجموعه هایی بس��ازند كه نيازهای 

مراجعان را برآورده سازد. 
مجموعه سازی مش��اركتی چيست؟ مجموعه س��ازی مشاركتی 
عبارت است از: »همکاری، هماهنگی، یا اشتراک در توسعه و مدیریت 
مجموع��ه توس��ط دو یا چن��د كتابخانه ك��ه برای این منظ��ور توافق 
كرده اند« )ص 20(. این نوع مجموعه س��ازی مس��لماً انواع گوناگون و 
مدل ه��ای متفاوتی دارد كه مؤلفان محت��رم كتاب تلاش دارند، تا حد 
ام��کان نمونه های مختلف آن را در معرض دید خوانندگان قرار دهند. 
در همين بخش مؤلفان به تعریف عبارات و فعاليت هایی چون اشتراک 
منابع، ش��بکه، ابزارهای كتابشناختی و ائتلاف می پردازند تا با تعاریف 
دقيق، از ابتدا تفاوت بين هریک از اینها و مجموعه س��ازی مش��اركتی 
روش��ن و شفاف شود، چراكه در بخش هاي مختلف كتاب، این عبارات 
به دفعات تکرار و اس��تفاده می ش��وند و لازم است كه تعاریف روشني 

از آنها ارائه شود.
در آغ��از فص��ل بعد با عبارتی روبرو می ش��ویم ك��ه از بهترین 
گزاره های داده ش��ده در كتاب است، كه در پایان معرفی، به آن خواهم 
پرداخت: »مجموعه  سازی مش��اركتی مفهومی است كه در ميان همه 
مفاهيم مدیریت توس��عه مجموعه احتمالًا بيشترین بحث درباره آن به 
عمل آمده و كمتر از همه به آن عمل ش��ده اس��ت« )ص 43(. و البته 
عن��وان فصل هم خود تاكيدی اس��ت بر این مطلب: »كس��ی نگفت 
كه این كار آس��ان اس��ت«. این جملات و عنوان بندی را از زبان س��ه 
مدیر س��ه كتابخانه بزرگ امریکایی كه مدت 10 س��ال است »اتحاد 
اطلاعاتی1« را تش��کيل داده اند و پروژه مجموعه س��ازی مشاركتی را 
با تلاش فراوان و با نظم بس��يار بالا اجرا كرده اند می ش��نوید. اتحادی 
اطلاعاتی، هنوز برقرار و پایدار اس��ت و مراجعان از مزایای آن س��ود 

می برند. 
جيم��ز بورگت2 و ج��ان هار3 مدی��ران كتابخانه های دانش��گاه 
كنتاك��ی4 و دانش��گاه وندربيل��ت5 و ليندا فليپ6 اس��تاد و مدیر بخش 
مجموعه سازی دانشگاه تنس��ی7، هر سه در ایالات متحده هستند كه 
قریب ده سال قبل این اتحاد اطلاعاتی راتشکيل دادند. در این ده سال 
این س��ه كتابخانه با انتشار سال به سال تجربيات اجراشده، به دیگران 
امکان استفاده از تجربيات خود را دادند و اكنون و با انتشار این كتاب 
مجموعه ای از تجارب خود و دیگران را با هدف تعميم مجموعه سازی 
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زماني که دو یا چند 
کتابخانه، مجموعه هاي 

خود را به اشتراك 
مي گذارند پروژه 

مجموعه سازی 
مشارکتی، شکل 

مي گیرد

مجموعه سازی مشاركتی: راهنمای عملی برای كتابخانة شما

مشاركتی، در همه انواع كتابخانه ها در اختيار همه قرار می دهند.
زماني كه دو یا چند كتابخانه، مجموعه هاي خود را به اش��تراک 
مي گذارند پروژه مجموعه سازی مشاركتی، شکل مي گيرد. این فعاليت 
منحصر به نوع خاصي از كتابخانه ها نيست و در این كتاب، نمونه هاي 
اجرای��ی متنوعی از كتابخانه ه��ای عمومی، دانش��گاهی و تخصصی 
ارائه ش��ده اس��ت. مؤلفان نمونه های موفق مجموعه سازی مشاركتی، 
و نح��وه برنامه ریزی آنها را معرفی و راه ه��ای كاهش دوباره كاری ها 
)مثلا خریدهای تکراری(، و كنترل تناس��ب بين مجموعه های چاپی و 

الکترونيکی را توضيح می دهند. 
بدیهی اس��ت كه ش��کل س��نتی مجموعه سازی مش��اركتی، بر 
خریده��ای چاپ��ی و در موضوع های خ��اص تأكيد دارد و بر اس��اس 
خط مشی بين كتابخانه های شركت كننده در طرح مشاركت، نگهداری 
یا خرید مجموعه بين مشتركين تقسيم می شد؛ در حالِ حاضر تمركز، 
بيش��تر بر مناب��ع و مجموعه ه��ای الکترونيکی و نح��وه برنامه ریزی 
مشاركتی بين آنهاس��ت. در فضای الکترونيکی، امکان خرید یکپارچه 
منابع و در سطحي وسيع وجود دارد و كتابخانه های عضو می توانند در 
آن به صورت دسترس��ی و مالکيت هر یک به اندازه نيازش و به ميزان 
سهمش در مجموعه نظير كنسرس��يوم ها شریک باشند. در واقع رشد 
این پروژه ها در هر قالبی، به رش��د هم��کاری بين كتابخانه ای كمک 

كرده است.
چه��ار فص��ل نخس��ت كتاب ب��ه مبان��ی نظری هم��کاری و 
مش��اركت، تاریخچه، اصول و انواع همکاری بين كتابخانه ای در قالب 
مجموعه سازی مش��اركتی می پردازد. مزایا و فواید، موانع و مشکلات، 
انواع مختلف و دامنه های اس��تفاده متفاوت پروژه های مجموعه سازی 
مش��اركتی موضوع بحث این چهار فصل است. در فصل پنجم مؤلفان 
پيش نيازهایی را برای آغاز یک پروژه مجموعه سازی مشاركتی مطرح 
می كنند كه داش��تن فهرس��ت مشترک یا دسترس��ی به فهرست های 
اعضا، امکان تحویل مدرک سریع و وجود ابزارهای مدیریت اطلاعات 
از جمله آنهاس��ت. ورود به یک پروژه و در دسترس قراردادن فهرست 
در جایی كه قبلًا پيش بينی تحویل س��ریع م��درک وجود ندارد، نه تنها 
كمکی به مراجعان نخواهد كرد، بلکه بنيانِ كار را نيز زیر سوال خواهد 
برد. در بخش ابزاره��ای مدیریتی نيز، تخصيص بودجه در ابتدای امر 
و داش��تن ارزیابی از مجموع��ه كتابخانه هایی ك��ه می خواهيد با آنان 
مش��اركت كنيد بسيار مهم معرفی ش��ده اند. استراتژی ایجاد چارچوبی 
برای همکاری كارآمد در مجموعه سازی مشاركتی موضوع فصل ششم 
كتاب را به خود اختصاص داده اس��ت، در ای��ن فصل به نحوه انتخاب 
شركا، تعيين رسالت، هدف و خط مشی اشاره شده است. به علاوه برای 
س��نجش نتایج فعاليت و دستيابی به اهداف راهبردی اعلام شده، باید 

ارزیابی و س��نجش مداوم صورت گيرد تا از مجموعۀ منابع انس��انی و 
مالی به بهترین نحو ممکن اس��تفاده ش��ود. برای رس��يدن به اهداف 
برنامه راهبردی »انرژی خاصی برای تبليغ مش��اركت و دستاوردهای 
آن به خرج دهيد. به فکر موانع س��نتی مجموعه سازی باشيد، به نحوی 
كه فعاليت های مش��اركتی جدید مسائل خود را قبل از آنکه تبدیل به 
معضل گردند، حل نمایند. ... رویکردهایی را كه باعث استقلال داخلی 
]ه��ر یک از ش��ركا[ می ش��وند و رقابت را كم اهمي��ت جلوه می دهند 
ني��ز موانع را كاهش می دهند« )ص 145(. كت��اب در فصل بعدی به 
مستندس��ازی فعاليت ها و ارائه نمونه هایی از تفاهم نامه ها، توافقنامه ها 
و اساس��نامه های پروژه های مختلف مجموعه سازی مشاركتی پرداخته 
اس��ت. كتاب در فصول مختلف با نگاهی به آینده، به مسائل حفاظت 
و نگهداری مجلات، توسعه منابع الکترونيکی، و توسعه مجموعه های 
خ��اص چاپی پرداخته اس��ت و به صورت م��وردی از پروژ های خاص 
مجموعه سازی مشاركتی نام برده و به تائيد این برنامه ها می پردازد. در 
این فصول به جزئيات اجرایی موفقيت و موانع هر یک از این پروژه ها، 
ادعاه��ا، راهبرده��ا و موارد حاكم ب��ر قراردادها و مزای��ا و ضعف های 

هریک پرداخته است.
در فص��ل »س��رمایه گذاری ب��رای موفقيت مس��ائل اقتصادی 
مجموعه س��ازی مشاركتی«، مجدداً بر موارد كاربردی و نمونه ها تاكيد 
ش��ده و به ارزیابی چگونگی هزینه فایده منابع مالی در مجموعه سازی 
مش��اركتی اشاره شده اس��ت. به علاوه در فصل نهم و در ادامه مسائل 
اقتصادی حاكم بر پروژه های مجموعه س��ازی مش��اركتی، بخشي به 
كمک رسانی، تبليغ و آگاهی رسانی مجموعه سازی مشاركتی اختصاص 
یافت��ه اس��ت كه نش��ان می دهد ه��ر كاری نياز به فرهنگ س��ازی و 
آگاهی رس��انی دارد و  صرف داش��تن هدف خوب، برنامه خوب و حتی 
اجرای خوب، ما را از تبليغ و شناساندن فعاليت به جامعه كافي نيست. 
جنبه ه��ای عمومی ارزیاب��ی مجموعه های مش��اركتی در فصل دهم 
مطرح و چارچوبی برای ارزشيابی راهبردی و ارزیابی موفقيت برنامه ها 

با نگاهی برآیندی در اختيار قرار گرفته است.
 مؤلف��ان در فصل پایانی، درباره مش��کلات حفظ اهداف اوليه 
و واقعي��ت امر برنامه ریزی مش��اركتی، با وجود مس��ائلی چون نيروی 
انس��انی، بودج��ه و تغييرات مدیریتي س��ازمانی در ط��ول زمان بحث 
می كنند. »تلفيق مجموعه س��ازی مش��اركتی در الگوهای كار سازمان 
م��ادر، فراین��دی داخلی را برای دس��تيابی به اهداف مجموعه س��ازی 
مش��اركتی تضمين می نماید« )ص 247(، یک برنامه مجموعه سازی 
مشاركتی موفق نياز به پشتيبانی وسيع مدیران كتابخانه و از آن مهمتر 
مدیران موسسۀ مادر دارد. تلاش های مشخص برای حفظ و نگهداری 
و ادامه طرح های قبلی و پروژه هایی كه چندین س��ال است آغاز شده، 

در فضای الکترونیکی، امکان خرید یکپارچه منابع و در سطحي 
وسیع وجود دارد و کتابخانه های عضو می توانند در آن به صورت 
دسترسی و مالکیت هر یک به اندازه نیازش و به میزان سهمش 

در مجموعه نظیر کنسرسیوم ها شریک باشند
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مجموعه سازی 
مشارکتی مفهومی 
است که در میان 
همه مفاهیم مدیریت 
توسعۀ مجموعه، 
احتمالاً بیشترین بحث 
درباره آن به عمل آمده 
و کمتر از همه به آن 
عمل شده است
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به ویژه تخصيص بودجه برای منابع انس��انی و پشتيبانی از فعاليت های 
پروژه و حفظ ش��ركای پروژه از مهمترین كارهایی اس��ت كه مدیران 
كتابخانه ه��ا باید در ای��ن كار مبذول دارند. مؤلف��ان معتقدند كه تغيير 
فضا و محيط ه��ای كاری كتابخانه ها، در برنامه های مجموعه س��ازی 
مشاركتی تغييراتی بوجود می آورند، ولی یادآوری مي كنند كه تجربه ها 
نش��ان از ای��ن دارد كه چون الگوهای ارتباطی این كار بس��يار محکم 
است، مدیران مجموعه سازی در موارد مشکل با نشست های مشترک 
و ب��ا ارزیابی و برنامه ریزی مجدد، این موارد را حل و فصل می نمایند؛ 
و در بسياری پروژه ها به تجدید نظر در موارد لازم پرداخته و تغييراتی 

را در برنامه ها اجرایی می كنند.
 قبل از بررس��ي محتوای كتاب، اشاره ای به ترجمه كتاب داشته 
باش��م. من نس��خه اصلی كتاب را در دسترس نداش��تم و با استفاده از 
نسخه ناقص موجود در »گوگل بوكز8« تنها گوشه هایی از آن را مقابله 
كردم، لذا امانت دار بودن یا نبودن را بر ش��انه مترجم محترم می گذارم 
و تنها به این بسنده می كنم كه بگویم ترجمه كتاب بسيار روان و قابل 
فهم اس��ت. از چند جمله كه سهواً از نظر انش��ایی ایراد پيدا دارند اگر 
بگذریم، كتاب در مجموع قابل اس��تفاده است، كه البته نقش ویراستار 
محت��رم را هم نباید نادیده بگيریم. ب��ا این همه در اینجا لازم مي دانم 
نکات��ي در باره مش��کلات خ��اص ترجمه این گونه كتاب ه��ا، از جمله 
كت��اب حاضر عرض می كنم. پاره ای از اش��کالاتی ك��ه در این كتاب 
می بينيد، اش��کالاتی اس��ت كه همه مترجمان در ترجمه متون جدید 
مرتب��ط با فن��اوری و مدیریتی روز دارند. اصطلاحاتی كه به س��ختی 
معادل مناسب فارسي برایش مي توان پيدا می شود و عباراتی كه بيشتر 
ن��ام یک موسس��ه، مجموعه، پروژه و غيره اس��ت و در معادل س��ازی 
آنه��ا كار گاهی خيل��ی پيچيده می ش��ود. در این كتاب هم بس��يارند 
این مؤسس��ات و پروژه ها كه ش��اید واقعاً معادلی برای آن نيست و با 
این همه، از نظر من نبود عبارت انگليسی نقطه ضعف كار مترجم است. 
عبارت هایی مانند »عنوان ش��ماری امریکا«؟، »انتشارات پيوسته محل 
خود آرش��يوی مش��ترک«، »مخزن منطقه ای جنوب غ��رب در ایالت 
اوهای��و« كه احتمالًا مخزن به عنوان معادلي براي Repository به كار 
رفته اس��ت، كه واس��پارگاه و سپردن گاه )ظاهراً س��پردن گاه در كميته 
واژه گزینی تصویب شده است( برای آن مناسب تر است و یا »نهادهای 
تأمين كنن��ده س��رمایه های منابع مل��ی«، »كمپانی پنج دانش��کده«. 
همانطور كه گفته ش��د از این موارد بسيار زیاد است و متأسفانه معادل 
ندارد. دادن معادل ها و حتی واژه های پيش��نهادی نه تنها ارزش كار را 

بالا  می برد، بلکه به غنی سازی واژگان حوزه هم كمک می كند. 

بررسي محتوا
بسياری از كتاب های ترجمه را كه مرور می كنم، با خود می گویم كتابِ 
خيلی خوبي است ولی ای كاش اصلش را به خاطر ترجمه ضعيفش گير 
بي��اورم و بخوانم. در مورد این كتاب مش��کل من چيز دیگری بود، از 
فصل چهارم به بعد، كم كم به فکر ایران و مس��ائل ایران افتاده بودم و 
می گفتم ای كاش اصول و مبانی ترجمه می شد و بقيه  كتاب بر اساس 
مس��ائل ایران تأليف می كردند. این تأليف حاصل ده سال كار جدی و 
مداوم در پروژه های كاربردی بزرگ و كوچک در ایالات متحده است. 
در مجموعه س��ازی مش��اركتی به طور عام و در ای��ن كتاب نيز به طور 
خاص، بر س��ه اصل تاكيد بسيار می شود: داشتن طرح نظام مند، یافتن 

شركای مناسب و مطمئن، و تضمين ادامه فعاليت برای طولانی مدت. 
در ایران ما به ش��دت با مشکلات مدیریتی روبه رو هستيم، و سه نکته 
اعلام ش��ده هر سه مدیریتی است. مش��کل اصلی در ایران كوتاه بودن 
عمر مدیریت هاس��ت، لذا نه تنها اصل سوم، قابليت اجرایی ندارد، بلکه 
اصل اول هم كه برنامه ریزی است از نظر طولانی مدت بودن آن، زیر 
س��وال می رود. به ویژه كه مدیران جدید در ایران، در بس��ياری موارد، 
حتی پایبند به توافقنامه های امضا ش��ده مدیران قبلي نيس��تند. یافتن 

شریک هم دقيقاً با تغييرات مدیران دچار مشکل مي شود. 
در واقع با این توضيحات، قصد نفي اصل مجموعه سازی مشاركتی را 
ندارم، بلکه بر آن تأكيد مؤكد دارم، و خود عمری بيست ساله را بر همکاری 
بين كتابخانه ها در حوزه تامين منابع گذاشته ام، از سوی دیگر ترجمۀ كاری 
ب��ا این كيفيت كه حاصل تجربيات س��ه مدیر تراز اول مجموعه س��ازی 
كتابخانه ها اس��ت را نيز زیر سوال نمی برم، ليکن مشکلات خودمان را با 
گوشت و پوست لمس كرده و خواهان آن هستم كه این موضوع با نگاهی 
ایرانی بررسی و طرحی روی ميز قرار بگيرد كه مسائل فرهنگی مشاركت 
را با مسائل مدیریتی تلفيق و با نحوه تخصيص بودجه كتابخانه های %99 
دولتی ایران، هم خوانی داشته باشد. چنانکه در این كتاب می بينيم در ایالات 
متحده از محدودیت های مجموعه سازی مشاركتی از جمله از قربانی شدن 
آزادی عمل كتابخانه ها صحبت می ش��ود و به عنوان یکی از موانع رش��د 
این گون��ه پروژه ها از آن نام می برند )ص 45(. در حاليکه ایران با جملاتی 
مانند اجازه دهيد مجموعه خودمان را داش��ته باشيم، نمی خواهد با كسی 
شریک ش��ویم و اگر شریک خوب بود، خدا هم شریک داشت و بسياری 
چيزهای دیگر، كه من در این بيست سال در مجموعه سازی كنسرسيومی 
شنيدم، روبرو هستيم، كه همه ریشه در مدیریت های كوتاه مدت، مدیران 
غير متخصص، و فرهنگ همکاری در ایران دارد و بنابراین، همانطور كه 
در آغ��از این پاراگراف عرض كردم، همانطور كه جلو می رفتم، آرام آرام با 
خودم می گفتم عنوان این كتاب بيش از محتوایش با كشور ما قرابت دارد؛ 
چرا كه از مجموعه س��ازی مش��اركتی صحبت می كند و این عبارت خود 

حركتی مفيد را معرفی و آن را ترویج می كند. 
یک بار دیگر تأكيد می كنم، كتاب كتابِ خوبی است و ترجمۀ خوبی 
دارد، ليکن با توجه به مثال ها كه همه از پروژه های اجرا ش��ده در امریکا 
است، اصرار دارم كه مفاهيم، و مبانی مطرح در این كتاب برای كتابداران 

ما مفيد تر است و می تواند پایه تدوین راهکارهایی خاص ایران قرار گيرد.

»مجموعه س��ازی مش��اركتی مفهومی اس��ت كه در ميان همه 
مفاهيم مدیریت توس��عۀ مجموعه، احتمالًا بيش��ترین بحث درباره آن 

به عمل آمده و كمتر از همه به آن عمل شده است« )ص 43(. 
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