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ــگاB نبي   �كر. (v) تبريز �هم خر��� 102 �3مين همايش تخصصي ��نش
ــا حضو� متخصصا1،  ــگاB ب ــاb جا�� �� تالا� �جتماعا) �ين ��نش س
صاحب نظر�1، كا�شناسا1، مسئولا1 كتابخانه ها 3 برخي �6 علاقه مند�1 
3 ��نشجويا1 برگز�� شد. �� �ين همايش، كه به همت گرB3 كتابد��� 
ــگاB نبي �كر. برگز�� گر�يد،  ــگاB 3 برخي �6 ��نشجويا1 ��نش �ين ��نش
ــنا� كتابخانة ملي، مهد�  ــعيد �ضايي شريف Nبا��، معا13 �س �كتر س
ــاني 3  ــجو� �كتر� علو. كتابد��� 3 �طلاJ �س عليپو� حافظي،  ��نش

يعقو� نو��63، عضو هيئت علمي ��نشگا��6N B �سلامي �3حد همد�1  
سخنر�ني كر�ند. 

ــي  ــخنر�1 �ين همايش، به بر�س مهد� عليپو� حافظي، �3لين س
 Bــا� ــا� كتابخانة �يجيتاb پر��خت. �3 �بتد� با �ش مفاهيم 3 چالش ه
ــت، �ظها� ��شت كه گاهي  به �ينكه كتابخانه �يجيتاb چه چيز� نيس
ــت بد�نيم كه  ــز� �� بد�نيم، بهتر �س ــه تعريف چي ــا) بر�� �ينك �3ق
ــي �6 كتابخانه ها�  ــپس ضمن بيا1 تعا�يف ــت. �3 س چه چيز� نيس
ــي، كتابخانه ها� هايبريد يا ��3گه 3 كتابخانه ها� مجا�6،  �لكتر3نيك
ــه بيا1 3جوB �فتر�N Pنها با كتابخانه ها� �يجيتاb پر��خت 3 �� ���مه  ب
ــدB �6 كتابخانة �يجيتاb، ما �� �ير�1  ــز�3: با توجه به تعريف ���ئه ش �ف
ــي ند��يم. �گرچه فعاليت ها�  ــو6 كتابخانة �يجيتاb به مفهو. �3قع هن
ــي �� �ين 6مينه صو�) گرفته كه �� نوJ خو� مفيدند، همچنا1 با  خوب
ــپس با ���ئة فهرستي  كتابخانة �يجيتاb فاصله ���ند. عليپو� حافظي س
ــت1 3  �6 كتابخانه ها� �يجيتاb ��خلي همر�B با ��N^ �3 �ين فهرس
ــت  ــي نمونه هايي �6 پر3ژB ها� كتابخانه ها� خا�جي، �ظها� ��ش معرف
ــي پديا مي تو�1  ــا�L �ينترنتي 3يك ــت �� ��ير��لمع ــه به �ين فهرس ك
 bتفا3) �ينترنت �� با كتابخانة �يجيتا Bــپس 3جو ــت يافت. �3 س �س

�� تشريح كر�. 
ــش ��3 كتابخانه ها�  ــا معرفي چالش ها� پي ــا1 �� ���مه ب �يش
�يجيتاb �� �ير�1 3 جها1، �ين چالش ها �� به پنج �سته تقسيم كر� 3 
به بيا1 تأثير�) Nنها �� طر�حي، پيا�B سا�6، �جر� 3 توسعة كتابخانه ها� 
ــا� �3 چالش ها� پيش ��3 كتابخانه ها�  �يجيتاb پر��خت. به �عتق
ــا� فني،  ــو�1 خلاصه كر�: چالش ه ــن مو��� مي ت ــاb �� �� �ي �يجيت
ــا6، مديريتي ،  ــي 3 پهنا� باند مو�� ني ــبكه ها� مخابر�ت مخابر�تي ، ش

كتابخانة �يجيتالي 
مفاهيم � چالش ها

 U	حامد عليپو ●
��نشجو� كا�شناسي علو. كتابد��� 3 �طلاJ �ساني 
گر�يش فني، مهندسي ��نشگاB نبي �كر.
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ــتفا�]  ــو�ها، حقوقي ،حق مؤلف 3 �س �يدگاB مدير�1 3 نظا. ����� كش
ــگر�1 3 جامعة كا�بر�1 �ين  ــه ، 3 چالش ها� فرهنگي، پژ3هش منصفان
 Bــت �ند�كا��1 سر3يس �هي. �3 با �شا� كتابخانه ها 3 كتابد���1 3 �س
ــي 3 �يدگاB مدير�1 �� �يجا� 3  ــه �هميت 3 نقش چالش ها� مديريت ب
توسعة كتابخانه ها� �يجيتاb �� �ير�1، گفت: �ين چالش �6 بز�گ ترين 

چالش ها� پيش ��3 كتابخانه ها� �يجيتالي ��خلي �ست. 
ــا�] مر�حل  ــو� ��ب ــخنا1 خ ــي �� بخش �3. س ــو� حافظ عليپ
ــوJ كتابخانه �� �� نهُ  ــا� كتابخانة �يجيتالي، گا. ها� �يجا� �ين ن �يج
ــة نر. �فز�� كتابخانة  ــر�. مرحلة �b3 �6 نظر �3 تهي ــريح ك مرحله  تش
 6� Bست كه مي تو�ند با خريد نر. �فز�� موجو� �� با��6، �ستفا�� bيجيتا�
نر. �فز��هايي كد منبع با6 �ست، مانند گرين �ستو21 يا با توليد نر. �فز�� 
توسط خو� مؤسسه يا عقد قر����� با يك شركت خا�جي، �جر� شو�. �� 
ــه  مرحلة بعد� �� صو�تي كه تصميم بر تهية نر. �فز�� �� ��خل مؤسس
باشد، بايد 3ضع موجو� بر�سي شو�. �ين كا� با �مكا1 سنجي �مكانا)، 
ــر3ژB �6 نظر 6ما1 بند�  ــاني، بو�جه 3 مديريت  3 تعريف پ نير�3 �نس
�جر�، پيش بيني �قيق بو�جه، نير�3 �نساني مو��نيا6، تجهيز�) لا6. 3 

پيش بيني مو�نع 3 ��هكا�ها� مربوQ قابل �جر�ست. 
ــت كه به نظر  ــكيل كميتة ��هبر�� پر3ژB �س ــو.، تش مرحلة س
ــت كه عبا�) �ند  ــا� كميته �� �ين 6مينه مو��نيا6 �س ــكيل چه �3 تش
ــي كتابخانة �يجيتاb، كميتة فني 3 تصميم گير� ��  �6: كميتة مديريت
 Qــتاند���ها� مو��نيا6، كميتة حقوقي 3 پيگير� مسائل مربو 6مينة �س
ــه �� كتابخانة  ــة گزينش منابع بر�� ���ئ ــه حق مؤلف منابع 3 كميت ب
ــا�6 منابعي �ست كه قر�� �ست ��  �يجيتاb. مرحلة چها�. �يجيتاb س
ــوند، 3لي �� حاb حاضر ����� فرمتي غير �6  كتابخانة �يجيتاb ���ئه ش

ــا�6 منابع تد3ين  فرمت �يجيتاb �ند. �� مرحلة بعد بايد نظا. �خيرB س
ــه ��3 ها� مختلف تهيه  ــوند تا بتو�1 منابعي �� كه ب ــخص ش 3 مش
ــوند، با نظا. �ستاند��� معيني �خيرB كر�. مرحلة ششم پر3ژB نيز  مي ش

مي تو�ند تهية �بر���B  باشد كه بايد با �ستاند��� معيني �جر� شو�. 
ــد،  ــا. متن �� منابع نيا6 باش ــت 3جو� تم ــه به جس �� صو�تي ك
ــر3ژB خو�هد بو�. عليپو�  ــرL3، مرحلة بعد� �ين پ ــايي نو�� ح شناس
ــد كه �گرچه �� 6با1 �نگليسي  ــريح �ين مرحله يا��3N ش حافظي �� تش
ــا 70 ��صد متن  ــي حد�3 60 ت ــد 3 �� 6با1 فا�س ــش �6 90 ��ص بي
ــو6 نمي تو�1 به  ــت، هن ــايي �س ــايي نو�� حرL3 قابل شناس با شناس
ــيا�� �6  ــت بس ــت. 6ير� ممكن �س ــا��3 �طمينا1 كامل ��ش ــن فن �ي
ــتم، تهية  ــت ���. مرحلة هش ــا� مهم ���� با��6يابي �6 �س كليد�3ژB ه
ــا3�6 �ست تا با �طمينا1  ــتيبا1 �6 �طلاعا) موجو� N 3يينه س فايل پش

:U�باJ ضايي شريف	كتر �
 �� سايت سا	سويك منبع طلاعاتي 

 m	با	�ساني � به �يژ. 	 
طلا mحو� 	� Uقو
� Jثا	  U	ست � بسياكتابخانة �يجيتا? 
�U به صو	# متن كامل �	 ين �� سايت 

موجو� ست

كتابخانة �يجيتالي:  مفاهيم � چالش ها
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ــو�. �� مرحلة نهم 3 پاياني بايد به  ــتر� به ���ئة خدما) �ميد��3 ب بيش
فكر �N63مدسا�6 �طلاعا) 3 ��تقا� سيستم موجو� بو�.

 عليپو� حافظي ��با�] نحو] �جر�� �ين مر�حل خاطرنشا1 كر� كه 
ــدB نيست 3 برخي �6 �ين مر�حل  نيا�6 به �جر�� به نوبت مر�حل يا�ش

مي تو�نند به صو�) مو��6 با مر�حل �يگر همزما1 �جر� شوند.  
سخنر�1 بعد� Nقا� �كتر سعيد �ضايي شريف Nبا��، عضو هيئت 
ــنا� كتابخانة ملي، ��با�] كتابخانة   ــگاB �لزهر� 3 معا13 �س علمي ��نش
ــخنر�ني پر��خت. �3 ��  ــويك به س �يجيتالي �6 �يدگاB تفكو سا��س
Nغا6 سخنا1 خو� �� معرفي پر3فسو� تفكو سا��سويك، �ستا� برجستة 
ــت: �3 �� حو6] كتابخانة  ــاني �مريكا گف علو. كتابد��� 3 �طلاJ �س
ــاb �ست كه ��  ــته 3 نز�يك به 40 س ــيا�� ��ش �يجيتالي فعاليت بس
ــويك �� 1957 ��نشنامة كا�شناسي  حو6] كتابد��� كا� مي كند. سا��س
ــي برP 3 �� 1962 ��نشنامة كا�شناسي ��شد  ــتة مهندس خو� �� �� �ش
ــاني �خذ كر�. �3 �� 1970 3 ��  ــتة كتابد��� 3 �طلاJ �س خو� �� �� �ش
37 سالگي ��نشنامة �كتر� خو� �� �� كتابد��� 3 �طلاJ �ساني ��يافت 
ــويك، كر�3)  3 �6 6ما1 ��نشجويي مقيم �مريكاست. �كتر  كر�. سا��س
ــويك منبع �طلاعاتي قو� ��  ــايت سا��س �ضايي �� ���مه �فز�3: �3 س
حو6] �طلاJ �ساني 3 به 3يژB ��با�] كتابخانة �يجيتاb �ست 3 بسيا�� �6 
Nثا� �3 به صو�) متن كامل �� �ين �3 سايت موجو� �ست. معا13 �سنا� 
كتابخانة ملي بيا1 كر�: سا��سويك مد) 6يا�� �� �� مقا. �ئيس �نجمن 
ــاb �ست كه سر�بير  ــاني �مريكا فعاليت كر�B 3 بيش �6 25 س �طلاJ �س
ــرية information management and process  مي باشد.  نش
 Qمباحث مربو Bبه �ينكه سا��سويك �6 2002 �� ��نشگا Bــا� �3 با �ش
ــم كتابخانة  ــس مي كند، گفت: مفاهي ــة �يجيتالي �� تد�ي به كتابخان
ــا1N (3 با كتابخانه ها� �لكتر3نيكي، محتو�� كتابخانة  �يجيتاb 3 تف
ــا� مبحث �صلي �ند كه  ــا6ماندهي 3 فنا��3 مو�� نيا6 چه �يجيتاb، س
ــويك �� كلا^ ��^ خو� به Nنها مي پر��6. عضو هيئت علمي  سا��س
��نشگاB �لزهر� �ظها� ��شت كه سا��سويك �3لين مقاله خو� �� �� 6مينة 
كتابخانة �يجيتاb حد�3 هفت ساb پيش يعني 2000 به چاپ �ساند كه 
ــت N 3خرين �ثر  به بحث ��6يابي كتابخانه ها� �يجيتاb �ختصاv ��ش
ــر شد] �3 نيز مقاله �� ��با�] مفهو. �بط يا مر�3 جامع به 3ضع  منتش
ــويك،  ــت. �كتر �ضايي با بيا1 �ينكه يكي �6 تحقيقا) سا��س �بط �س
بر�سي �يدگاB ها� مختلف ��با�] كتابخانة �يجيتاb �ست، گفت: �3 
ــت كه ما �� مقا. كتابد�� نبايد  ــا�B كر�B �س �� گز��� �ين تحقيق �ش
ــيم كه متولي كتابخانة �يجيتاb هستيم، 6ير� �ين كتابخانه  مدعي باش
ــي �6 حوB6 ها�  ــت 3 متخصصا1 مختلف ــته  �� �س يك حو6] ميا1 �ش
ــاني، كتابد���، �1�3 شناسي 3  مهندسي گرفته تا حوB6 ها� علو. �نس

غير1N �� B فعاليت مي كنند. مشكلي كه �6 نظر سا��سويك 3جو� ���� 
ــته �� �� �ين  ــت كه هنو6 به �ند�6] مو��نيا6 تحقيقا) ميا1 �ش �ين �س
6مينه صو�) نگرفته �ست. �3 سپس �فز�3: سا��سويك به مشكلا) 
ــش جامعة كا�بر، مجموعة  ــش بخ پيش ��3 كتابخانة �يجيتاb �� ش
ــته �� ـ  ــا6ماندهي ـ  فيزيكي 3 مجا�6،  �خالت ميا1 �ش �يجيتاb، س

فيزيكي 3 مجا�6، پخش 3 ماندگا�� مي پر���6. 
ــا� 3 �شاعة �طلاعا) �يجيتاb �� كتابخانة  مباحث مربوQ به �نتش
�يجيتالي، نقض حق مؤلف، مجموعه سا�6، �فتا� �طلاعاتي كا�بر�1، 
ــه 3  ــا) �� كتابخانة �يجيتالي، �خيرB 3 با6يابي �طلاعا)، مقايس خدم
ــنتي 3 فيزيكي 3 �يجيتاb 3جو�  ــي كه بين خدما) كتابخانة س تفا3ت
ــريف Nبا�� �� ���مه  ــه مو���� بو�ند كه �كتر �ضايي ش ����، �6 جمل

به Nنها پر��خت. 
ــگا��6N B �سلامي همد�1،  يعقو� نو��63 عضو هيئت علمي ��نش
Nخرين سخنر�1 �ين نشست به طرq موضوJ كتابد�� �يجيتاb پر��خت. 
ــا�� �� عرصة  ــرفت ها 3 تحولا) 6ي ــا�B كر� كه �مرB63 پيش �3 �ش
ــد���1 �� با چالش ها  ــاني صو�) گرفته كه كتاب كتابد��� 3 �طلاJ �س
ــاخته �ست. ��6ين �3 با توجه به 3ظايف  3 فرصت ها� 6يا�� مو�جه س
ــل جديد� �N 6نها �3به �3ييم كه  3 كا�كر�ها� خاv كتابد���1، با نس
ــو�. �3 �ظها� ��شت  تحت عنو�1 كتابد���1 �يجيتاN 6� bنها يا� مي ش
ــتند كه مديريت 3  ــد���1 �يجيتاb متخصصا1 �طلاعاتي هس كه كتاب
ــته، عمليا) مربوQ به  ــا6ماندهي كتابخانة �يجيتاb �� برعهدB ��ش س
گزينش، طر�حي، پر���6 �طلاعا) 3 ��نش، خدما) مرجع �يجيتالي، 
مبا�لة �لكتر3نيكي ���B ها، گزينش 3 �شاعة �طلاعا)، هماهنگ سا�6 
3 به 3يژB جست 3جو� �طلاعا) �6 منابع �طلاعاتي مختلف �� �� �ستو� 

:U��	نو
با توجه به موقعيت  هاU موجو�، فعاليت 

 Uكتابخانه ها 	با ظهو !	حرفه  U كتابد
�يجيتا? (برخلا} برخي تصو	# موجو�) نه 
 Uنيا� بيشتر ��	سيبي نديد.، بلكه هر J تنها

به مها	# هاJ Uنها حساq مي شو�
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كا� خو� ���ند 3 �� نهايت با6يابي 3 �ستيابي به �طلاعا) چند�سانه �� 
ــا6ند. بنابر�ين بايد گفت  ــا� كا�بر�1 مهيا مي س ــر�� تأمين نيا6ه �� ب
ــنتي �نجا. مي ���ند، با تغيير محيط  Nنچه كتابد���1 �� كتابخانه ها� س
ــد �� �ين 6مينه  ــبكه �� 3 �يجيتاb �نجا. مي �هند 3 باي ــط ش �� محي

مها�) ها 3 تجربه ها� لا6. �� به �ست �3Nند. 
عضو هيئت علمي ��نشگا��6N B �سلامي همد�1 �� ���مه به مباحثي 
ــا� �يجيتاb، تو�نمند� ها 3 ضعف ها�  چو1 كتابد���1 �� كتابخانه ه
ــا 3 مها�) ها� لا6.  ــا� �يجيتاb، 3يژگي ه ــد���1 �� كتابخانه ه كتاب
ــي، �بز��ها� مو��نيا6 كتابد���1  بر�� كتابد���1 كتابخانه  ها� �يجيتال
ــر�� كتابد���1 كتابخانه ها�  ــط �يجيتاN ،bمو�6 ها� لا6. ب �� محي
ــد���1 ��  ــا� پيش ��3 كتاب ــد���1 3 فرصت ه ــاb، نقش كتاب �يجيت
كتابخانه ها� �يجيتاb پر��خته 3 �شا�B كر� كه با توجه به موقعيت  ها� 
 bــو� كتابخانه ها� �يجيتا ــه  �� كتابد���1 با ظه ــو�، فعاليت حرف موج
ــيبي نديدB، بلكه هر �63  ــلاL برخي تصو��) موجو�) نه تنها Nس (برخ

نيا6 بيشتر� به مها�) ها� Nنها �حسا^ مي شو�. 
ــا 3 ضعف ها�  ــي �6 تو�نمند� ه ــه با بيا1 برخ ــو��63 �� ���م ن
ــا1 كر� كه ما كتابد���1  كتابد���1 �� كتابخانه ها� �يجيتاb خاطرنش
ــتر Nنها  ــيم 3 بر�� تقويت هرچه بيش ــد تو�نايي ها� خو� �� بشناس باي
ــيم 3 بر�� �فع  ــل �6 ضعف ها� خو� نيز NگاB باش ــيم 3 �� مقاب بكوش
 qــر ــم. �3 تو�نمند� ها 3 ضعف ها� موجو� �� به ش ــا تلا� كني Nنه

6ير بيا1 كر�. 

تونمندU ها: 
ــد���1 به �ليل مها�) ها� حرفه �� خو� ����� تو�نايي ���ئة  ـ كتاب

خدما) بهينه �ند؛ 
ــا6ماندهي منابع 3 ���ئة Nنها �� به  ـ كتابد���1 تو�نايي ��6يابي 3 س

كا�بر�1 ���ند؛
ــخيص  ــر متخصص �يگر� قا�� به تش ــر �6 ه ــد���1 بهت ـ كتاب

نيا6ها� �طلاعاتي كا�بر�1 بر�� پاسخگويي به Nنها هستند؛ 
ـ كتابد���1 با توجه به Nشنايي با ��هكا�ها� جست 3جو 3 با6يابي 
�طلاعا) 3 همچنين نظا. ها� �خير] �طلاعا) مي تو�نند Nمو�6 ها� 
ــر 3 كا�Nمدتر �� �ختيا� كا�بر�1  ــت 3جو 3 با6يابي بهت لا6. �� بر�� جس

قر�� �هند؛ 
ــة  ــي �� عرص ــع �طلاعات ــتر�� مناب ــه ���6 �ش ــد���1 ب ـ كتاب

كتابخانه ها� �يجيتاN bگاB �ند؛ 
ــا ��B بند�،  ــت منابع �طلاعاتي �� ب ــي مديري ــد���1 تو�ناي ـ كتاب

فهرست نويسي، مستندسا�6، �خيرB 3 ���ئة Nنها ���ند. 

ضعف ها
ــا�� �6 محيط  ــاb �� خ ــا� �يجيت ــعة فنا��3 ه ــت توس ـ به عل
 3 bــو� كتابخانه ها� �يجيتا ــا، كتابد���1 معتقدند كه با ظه كتابخانه ه

تحولا) عرصة فناN ��3سيب پذير شدB �ند؛
ــه �� خو� ��  ــر� تخصص ها� حرف ــد���1 بر�� به كا�گي ـ كتاب

محيط جديد با چالش ها� مختلفي �3به �3 هستند؛ 
 bـ كتابد���1 �� 6مينة مديريت منابع �طلاعاتي �� محيط �يجيتا

تجربة كافي ند��ند؛ 
ــا تصو��) غلط  ــد���1 �� عرصة كتابخانه ها� �يجيتاb ب ـ  كتاب
ــا� �طلاعاتي Nنها  ــي فر�هم ��3N تما. نيا6ه ــر�1 مبني بر تو�ناي كا�ب

مو�جه �ند كه �ين �مر مشكلا) فر��3ني �� موجب شدB �ست؛ 
ــد�� 3 متخصصا1  ــد���1 نيا6مند تعامل با كا�بر�1 ��نش م ـ كتاب
ــا 3 همچنين ���ئة  ــر�� ��� نيا6ها� خاN vنه ــا��3 �طلاعا) ب فن

���6 �فزB�3 به محصولا) Nنها هستند؛
 3 Lــبر� �هد� ـ با توجه به ضعف ها� موجو�، كتابد���1 بر�� پيش

قابليت ها� خو� به ساير متخصصا1 �� �ين عرصه متكي �ند. 
ــا6 كتابد���1 ��  ــا� مختلف مو�� ني ــو��63 �� ���مه مها�) ه ن

محيط �يجيتاb �� چنين برشمر�: 
ـ �ينترنت 3 �3؛

ـ پر���6 �طلاعا) �� محيط �يجيتاb؛ 
ـ  بانك ها� �طلاعاتي �يجيتاb 3 پيوسته.

ــا بيا1 �ينكه كتابد���1 بايد نقش ها� گوناگوني ��  �3 �� پايا1 ب
همچو1 �3سط جست 3جو� �طلاعا)، تسهيل كنند] با6يابي �طلاعا)، 
 1N �3ند] �طلاعا) �يجيتالي، پر��6شگر �طلاعا) 3 ��نش 3 نظايرNگر�
ــت كه �لبته �ين نقش ها تا حد��3 با توجه  برعهدB بگيرند، �ظها� ��ش
 BيندN ــو� سا6ما1 ها� مختلف 3 پيشرفت ها� به 3ظايف محوله �6 س

صو�) گرفته 3 همچنين نيا6ها� موجو� ممكن �ست متغير باشند. 
ــش 3 پاسخي با حضو� سخنر�نا1  �� پايا1 همايش، ميزگر� پرس

برپا شد 3 سخنر�نا1 به پرسش ها� حاضر�1 �� جلسه پاسخ ���ند. 

پي نوشت ها
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