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 � Eطلاعا u	؛ شـيخ شـعاعى، فاطمـه. فنـا�pعليد�سـتى، سـير�
	E علـو]، تحقيقـاE � فنا�	u، پژ�هشـگا) �� :!كتابخانه هـا. تهـر
،j 206  ،1385 >�طــلاعـاE � مـد	; علمـى يـر!، چـاپ 

964-7519-46-X :شابك 

ــا+  ــت تا نش «.�نو� بو�» با طر� �يدY «ممكس» به نوعى قصد ��ش
ــا به �فز�يش  ــى همچو+ كتابخانه تنه ــد پويايى يك نها� �جتماع �ه
ــت L+ �� ���� تا خو�  ــت، بلكه �ين نها� قابلي ــا كاهش منابع L+ نيس ي
ــد . �1 طريق  ــا1گا�u بخش �� با تحولا� . �گرگونى هاu محيطى س
ــانى به  ــر� �� خدمت �س ــه �� �ختيا� مى گي ــرفته �u ك ــاu پيش �بز��ه
 �� yــا�1. تا پيش �1 تحو ــهيل س ــريع . تس جامعه، كا�برu خو� �� تس
ــالة خو� به كندu به  ــة ��تباطا�، كتابخانه ها طبق قو�عد چند س عرص
ــانى مى كر�ند . �ين كندu جريا+ �طلاعا�، توليد  كا�بر�+ خدمت �س
ــو��u مو�جه كر�?  ــا� �� ميا+ محققا+ با �ش ــش . �نتقاy �طلاع ��ن
ــاختا� ��تباطا� تغيير يافت . ��تباطا�  بو�. �ما هنگامى كه به تد�يج س
 uها u�.ــة فنا ــل جد�يى ناپذير �� عرص ــا� به مثابة �. عام . �طلاع
ــا نيز همگا%  ــد، كتابخانه ه ــه . پذير� قر�� گرفتن ــن، مو�� توج نوي
ــرO بقا�  ــا1گا�u با L+، كه ش ــا تغيير�� محيط پير�مو+ . بر�� س ب
ــن �طلاعاتى �� ��  ــماً به كا�گيرu فنا.�u هاu نوي ــن نها� بو�، �س �ي

 uــرعت �� بخش ها فر�يندهاu مختلف كتابخانه  �u .��� كر�ند . به س
ــى . ��تباطى مو�� پذير�  ــف كتابخانه   ها  فنا.�u هاu �طلاعات مختل
ــد تا كتابخانه ها بتو�نند منابع  ــويي موجب ش قر�� گرفت. �ين �مر، �1 س
ــريع تر تهيه كنند . �� �ستر[ Lنها قر�� �هند .  مو��نيا1 كا�بر�+ �� س
ــوu �يگر سبب شد با تغيير محمل هاu �طلاعاتى . �قومى شد+  �1 س
ــتر  Lنها، كتابد���+ �� به كا�گيرu فنا.�u هاu �طلاعاتى �� هرچه بيش
ــتن كا�بر�+ با طر�حى .بلاگ ها، .� سايت ها، ��گا? ها .  Lگا? نگا? ��ش
به تا1گي پا�كست ها . �� �ستر[ قر�� ���+ �طلاعا� كه هدJ نهايى 
ــت، موفق عمل كنند . �� جامعة �طلاعاتى نوين، نقش  كتابخانه هاس

چشمگيرu �يفا كنند. 
ــى �� كتابخانه ها،  ــرu فنا.�u هاu �طلاعاتى . ��تباط به كا�گي
 u. �� نتيجه �فز�يش �ضايت كا�بر�+ . بهر? بر �فز�يش كيفى خدما�
هرچه بيشتر Lنها �1 منابع �طلاعاتى �� به �نباy ��شته �ست. �ين كتا�، 
�ثرu مشتر� �1 �كتر سير.[ عليد.ستى . خانم فاطمه شيخ شعاعى 
ــى بر كتابخانه ها تأليف  ــت كه �� 1مينة تأثير فنا.�u هاu �طلاعات �س
ــد? �ست. �كتر عليد.ستى، ����� ��نشنامة �كتر�u مديريت گر�يش  ش
ــا� . مد��� علمى  ــگا? �طلاع ــتم . عضو هيئت علمى پژ.هش سيس
ــت. .u پست هاu متعد�u �� عهد? ��� �ست كه عبا�� �ند �1:  �ير�+ �س
ــيو+ ملي يونسكو، عضو  عضو كميتة ملي �طلاعا� بر�� همه، كميس
ــي، سر�بير فصلنامة مديريت �طلاعا�  هيئت �منا� منطقة �. پژ.هش
. مدير گر.? پژ.هشي مديريت فنا.�� �طلاعا� پژ.هشگا? �طلاعا� 
ــد�u �� �� قالب طر�  ــتي Lثا�u متع ــد��� علمي �ير�+. عليد.س . م
ــت كه برخى �L 1نها �1 �ين قر��ند:  ــى، كتا� . مقاله نوشته �س پژ.هش
ــتر�� منابع . همكا�� بين كتابخانه ها(1380). ترجمة  تأليف كتا� �ش
ــا همكا�u خانم حميد?  ــتر �� كنفر�نس ها(1381) ب كتا� بخش پوس
ــتى، نشا+  بير�مي طا�.ني. نگاهى به فعاليت هاu متعد� �كتر عليد.س
 uــص لا1% �� 1مينة به كا�گير ــد كه .u صاحب تبحر . تخص مى �ه
فنا.�u هاu �طلاعاتى �� كتابخانه ها به صو�� نظرu . عملى �ست. 

 u���� u. .ــت ــعاعى �س ــيخ ش مؤلف �يگر �ين كتا�، فاطمه ش
��نشنامة كا�شناسى ��شد كتابد��u . �طلاH �سانى �1 ��نشگا? تهر�+ . 
كا�شنا[ پژ.هشي �فتر مجلة علو% . فنا.�� �طلاعا� �� پژ.هشگا? 
ــت. شيخ شعاعى نيز ����u سو�بق  �طلاعا� . مد��� علمى �ير�+ �س
پژ.هشى �� حوY1 فنا.�u �طلاعا� . Lمو�1 �ست  . �سالة كا�شناسى 
��شد خو� �� با عنو�+ «بر�سي عو�مل مؤثر بر پذير� فنا.�� �طلاعا� 

فنا��G �طلاعا� � كتابخانه ها
مير	ضا صنافى  
��نشجوu �كترu كتابد��u . �طلاH �سانى ��نشگا? شهيد چمر�+ �هو�1
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ــط كتابد���+ كتابخانه ها� ��نشكد? ها� فني ��نشگا? ها� �.لتي  توس
 H1385 �فا yپذير� فنا.��» �� سا yشهر تهر�+: قابليت كا�بر� مد
ــتقيم با به كا�گيرu فنا.�u �طلاعا� �� كتابخانه ها  كر�? . به طو� مس

�� ��تباO �ست. 
 uكتا� حاضر شامل �? فصل �ست كه هر فصل ����� بخش ها
ــگفتا� كتا�، �� 1مينة تأثير  ــت. نويسندگا+ �� پيش فرعى . خا{ �س
ــا1ما+ ها بحث .  ــى . ��تباطى نوين بر بنيا+ س ــاu �طلاعات فنا.�u ه
ــا1مانها با هدJ كاهش  بيا+ كر�?  �ند: «كا�بر� فنا.�u �طلاعا� �� س
ــو� . تا Lنجا  ــرعت �.1مر? . تكر��L uغا1 مى ش هزينه ها . �فز�يش س
ــا�1»  ــا1مانها �� به گونه �u بنيا�ين �گرگو+ مى س ���مه مى يابد كه س

 .(15})
ــا� �� فعاليت هايى چو+  ــا.�u �طلاع ــرu مقدماتى فن به كا�گي
فر�هم u�.L، سا1ماندهى . �مانت، كنا� �فتن برگه هاu سنتى . پيد�يش 
ــته، ظهو� بانك هاu �طلاعاتى مختلف، گستر�  ــت هاu پيوس فهرس
ــى �طلاعا� �1  ــاu نوين �خير? . با1ياب ــبكه ها، . پيد�يش �.� ه ش
ــندگا+ معتقدند كه با  ــت. نويس ــگفتا� �س بحث هاu مقدماتى �� پيش
تبديل مو�� . منابع سنتى �عم �1 چاپى يا Lنالوگ به �قومى، كتابخانه ها 
ــگفتا�  ــندگا+ �� پيش ــد? �ند. نويس ــا% �بعا� خو� �چا� تغيير�تى ش ��تم
ــه . �� يك  ــف كتا� پر��خت ــه معرفى بخش هاu مختل ــا� ب به �ختص
ــد? �� كتا� �� ���ئه  ــله مر�تب فصوy . عنا.ين مطر� ش نمو���، سلس

 uــبب �حاطة بيشتر خو�نند? بر چا�چو� . محتو� كر�? �ند. �ين �.يه، س
كتا� مى شو�. هدJ �1 �نتشا� كتا�، طبق �يدگا? نويسندگا+، با1نمايى 
تأثير�� فنا.�u �طلاعا� بر �بعا� �يگر كتابخانه ها . تغيير�� ناشى �1 
ــت ({ 3). جامعة �ستفا�? كنند? �ين كتا�  كا�بر� �ين فنا.�u بو�? �س
ــانى، مدير�+ كتابخانه ها  ــجويا+ كتابد��u . �طلاH �س �ستا��+، ��نش
ــگفتا� �ين كتا�،  ــل توجه �� پيش ــتند. �1 نكا� قاب ــد���+ هس . كتاب

توضيحا� نويسندگا+ �� 1مينة كتابنامه نويسى به خو�نند? �ست.
ــنها�u فرهنگستا+ 1با+  ــا[ �ستو� خط پيش كتا� حاضر بر �س
ــى نگا�� يافته . كتابنامه طبق شيو? نامة شيكاگو تنظيم  . ��� فا�س
ــتفا�? �1 شما�Y منبع . ��  ــد? �ست. ��جاH به منابع ��.+ متن با �س ش
ــت. �ين توضيحا� ��  ــما�? صفحه صو�� گرفته �س صو�� لز.%، ش
پيشگفتا�، بر�u سهولت �ستفا�Y خو�نند? �1 كتا�، مناسب . به جاست. 
 u�.فنا Yبتد� .�ژ� ،«+L �. تأثير� �طلاعا� u�.فنا» ،y.� فصل ��
 u�.فنا Yــر�� . منابع مختلف ��با� ــد? . تعا�يف �ف �طلاعا� تعريف ش
ــپس بحث تأثير�� فنا.�u �طلاعا�  ــت. س ــد? �س �طلاعاتى بيا+ ش
ــر فنا.�u �طلاعا�  ــت. �� �ين بخش، تأثي ــد? �س بر جامعه مطر� ش
ــا�u، فرهنگى، فنا.��نه،  ــغلى، �قتص بر حو1? هاu مختلف �1 لحا� ش
فضايى تبيين شد? �ست. �� بخش �يگرu، تأثير�� فنا.�u �طلاعا� 
ــا1ما+ ها موضوH سخن بو�? كه ظهو� فنا.�u �طلاعا� . كا�بر�  بر س
 uــي شد? . �يدگا? ها ــا1ما+ ها �1 �هة 1950%. بحث . بر�س L+ �� س
ــت. �1 جمله �يدگا? �.كا�� .  ــد? �س محققا+ �� �ين 1مينه مطر� ش
شو�� كه نتايج مطالعا� �� 1مينة تأثير�� �صلى فنا.�u �طلاعا� بر 
 u1مجا uــا1ما+ ها تا �.�خر �هه 1980 �� مطر� كر�? �ند. سا1ما+ ها س
ــا1ما+ ها �1 مباحث �يگر  . معرفى �طلاعا�، به عنو�+ بعد �صلى �ين س
ــا1ما+ مجاu1، �مكا+ كا� �� فر�u مكا+، 1ما+  �ين بخش �ست. «س
 u�.. هماهنگى �� با كا�بر� فنا �ــا ــا1مانى . نيز ��تباط . مر1هاu س

.(14 }) «��.L فر�هم مى �. ��تباطا �طلاعا�
ــا1ما+ ها  بخش �يگر فصل �.y به كا�بر� فنا.�u �طلاعا� �� س
ــعة  ــا{ ����. �� �ين بخش، �.يكر�ها . مدy هاu مختلف توس �ختص
فنا.�u �طلاعا� �� سا1ما+ ها معرفى . ��با�Y به كا�گيرu . چگونگى 
مديريت فنا.�u �طلاعا� �� سا1ما+ ها توضيحاتى ���ئه شد? �ست. �� 
�ين بخش بيا+ شد?  �ست: «فعاليتهاu سا1ما+ �� مى تو�+ به سه �ستة 
عملياتى، كنترلى . �ستر�تژيك تقسيم كر�. �ين �سته بندu مى تو�ند �� 

بر�سى تأثير فنا.�u �طلاعا� مفيد .�قع شو�» ({22).
 u�.تأثير فنا ،«u1تا �گرگو+ سا u1فصل �.%، « �1 خو�كا�سا ��
 u�.بر كتابخانه ها مو�� بحث قر�� گرفته �ست. �ستفا�? �1 فنا �طلاعا�
�طلاعا� بر�� مديريت منابع چاپى . �نجا% كا�هاu تكر��u كتابخانه، 
�ستفا�? �1 قابليت هاu جديد فنا.�u �طلاعا� �� عرضة خدما� نوين، 
ــيو? هاu جديد �سترسى به �طلاعا� �1  پيد�يش منابع جديد . ظهو� ش

مباحث �ين فصل �ست. 
ــر�+ عمليا� كتابخانه  ــث بعدu �� �ين فصل، كامپيوترu ك بح

طلاعاE � كتابخانه ها u	فنا�
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ــدJ كا�بر� �ين  ــينه �u �1 كا�بر� فنا.�u �طلاعا� . ه ــت . پيش �س
فنا.�u ها �� كتابخانه ها بيا+ شد? �ست. پيد�يش فهرست هاu پيوسته 
ــيا� قد�تمند �� جست .جوu �طلاعا� كتا� شناختى  به عنو�+ �بز�� بس
مجموعه هاu .سيع �� كتابخانه ها، تبديل محتو�u چاپى به �لكتر.نيكى، 
ــبكه �u . �1 ميا+ �فتن مكا+ بر�� �ستفا�?  مفهو% �نقلا� �طلاعا� ش
ــى به منابع �1 مباحث �ين بخش �ست. �� �نتهاu فصل �.%  . �سترس
ــد? �ست:«مسأله �ساسى �ين �ست كه كتابخانه ها كانو+ توجه  بيا+ ش
ــا توجه به �نقلا�  ــا+ ب ــو� �� به با1تعريف مأمو�يت . فعاليت هايش خ
فنا.�u �طلاعا� �� Lمو�1، يا�گيرu . پژ.هش معطوJ ��شته �ند».

�� فصل سو%، «نسل جديد كتابخانه ها»، كتابخانه هاu �يجيتالى، 
ــل جديد  ــاu1 . تركيبى تعريف . طى نمو����، كتابخانه هاu نس مج
معرفى شد? �ست. نويسندگا+ با �شا�? به �ينكه مر1 �.شنى ميا+ تعا�يف 
�ين نوH كتابخانه ها .جو� ند���، بيا+ كر�? �ند: «�ين موضوH سبب شد? 
 uست كه گاهى، برخى �1 �ين .�ژ? ها به علت �شتر�� مفهومى به جا�
ــد? �ست:  ــا�? ش يكديگر به كا� �.ند». . �� بخش �يگر� �1 فصل �ش
ــتر مو��  ــا+ مى �هد كه Lنچه بيش «�.يكر� تجربى به �ين موضوH نش
 +L فر�.�نى �� 1مينة طر�حى، توسعه، . كا�بر� uتوجه بو�? . پر.ژ? ها
ــت. �1 �ين گذشته، كا�بر�  صو�� گرفته، مفهو% كتابخانة �يجيتالى �س
ــنتى  ــا�? �u به .جو� نها�u مثل كتابخانة س �ين �صطلاحا� لز.ماً �ش
 u� شبكه uمحيطها �� u1ــت �شا�? به فضايى مجا ند��� . ممكن �س
 .� uشته باشد»({42). �� �ين بخش، �1 �يدگا? برگمن، .يژگى ها��
 u. .نسل جديد مطر� شد? �ست uكتابخانه ها uستة �صلى تعريف ها�
تعريف كتابخانه هاu نسل جديد �� �1 �يدگا? متخصصا+ علو% ��يانه . 
ــانى بر�سى كر�?  �ست. بر  نيز متخصصا+ علو% كتابد��u . �طلاH �س
ــى برگمن، متخصصا+ علو% ��يانه بيشتر بر �سترسى به  �سا[ بر�س
 uيجيتالى . با1يابى تأكيد ���ند . تمركز متخصصا+ كتابد��� uمحتو�
ــتر بر جنبه هاu خدماتى كتابخانه هاست ({ 43  . �طلاH �سانى، بيش
 Yــگر�+ ��با� . 45). �� �ين بخش همچنين تعا�يف متعد�u �1 پژ.هش
 yيجيتا� uــو{ كتابخانه ها ــانى ��خص حيطة كتابد��u . �طلاH �س

���ئه شد? �ست. 
ــل جديد، �صطلا�  ــم تعا�يف متعد� بر�u كتابخانه هاu نس به �غ
 Y1ــژ? �� حو ــا� علمى . به .ي ــى �� نگا�� ه ــاu �يجيتال كتابخانه ه
�طلاH �سانى �.�� پيد� كر�? �ست . نسبت به �صطلاحا� �يگر بيشتر 

�ستفا�? مى شو�({ 49).
ــا[  �� �ين فصل، تعريف كتابخانه هاu تركيبى يا هيبريد، بر �س
نظرية ���.ين فر� شد? �ست: «بر�سا[ نظرية ���.ين، تغيير شر�يط 
محيط، سبب حذJ پا�? �u �1 موجو��� 1ند? . بقاu بقية Lنها مى شو�. 
ــمى  ــا+ كه كتابخانه �� ��گانيس ــل پنجم ��نگانات ــن، طبق �ص بنابر�ي
ــو�.  ــموy نظرية ���.ين مى ش ــا مى ��ند، كتابخانه نيز مش 1ند? . پوي
ــتر�تژu كتابخانه هاu تركيبى نيز همر�? با كا�كنانى تركيبى �ست،  �س
ــنتى . �يجيتالى �� يكپا�چه خو�هد ساخت» ({  كه كتابخانه هاu س

54 ـ 55). 
ــد كتابخانه ها  ــل جدي ــة �ين فصل، تفا.� هاu ميا+ نس �� ���م
مطر� . �ختلاJ هايى كه ميا+ هريك �1 �ين كتابخانه هاu نسل جديد 
با �يگرu .جو� ����، بيا+ شد? �ست. نويسندگا+ �� �ين بخش چنين 
ــه �. �ليل مى تو�ند  ــتدلاy كر�? �ند: «�صطلا� كتابخانة مجاu1 ب �س
جايگزين �يگر �صطلاحا� باشد. �.y �ينكه هر �. بعد فنى . �جتماعى 
 �� u�.فنا ،u1ــة مجا ــر� . �.% �ينكه كتابخان ــه �� �� برمى گي كتابخان
 uكتابخانه ها uــد.� به �يجيتالى نمى كند. �� حالى كه �صطلاحها مح
ــتند .  ــطح فنى قابل تنزy هس �يجيتالى . كتابخانة �لكتر.نيكى به س

مو�� . منابع �� فقط محد.� به �يجيتالى مى كنند» ({ 59). 
 uكتابخانه ها uــتى ها ــو%، كاس ــر� �1 فصل س ــش �يگ �� بخ
ــل جديد كتابخانه ها . چالش هاu نسل جديد  ــنتى، .يژگى هاu نس س
ــت. به خصو{  ــا �1 �بعا� مختلف مو�� بحث قر�� گرفته �س كتابخانه ه
ــت �1 منابع، چالش هاu �طلاعاتى.  به لحا� قانونى، �قتصا�u، محافظ
ــش بينى، مفهو%  ــو�+ كتابخانه ها �� Lيند? �u قابل پي ــى با عن �� بحث
ــدY قابل  ــد? . Lين ــريع به �طلاعا� مطر� ش ــا+ . س ــى Lس �سترس
ــل جديد . نيز مدy هاu ماندگا�  پيش بينى هريك �1 كتابخانه هاu نس
ــد? �ست. به �عتقا� نويسندگا+، «نوH كتابخانه ها،  بر�u هريك بيا+ ش
ــته،  ــتگى به نيا1ها . علائق كا�بر�+، نوH �ش ــدY بلند مد�، بس �� Lين
�ند�Y1 مجموعة كتابخانه ها . تو�ناييهاu سا1ما+ ما �� Lنها ����» ({ 
ــل Lمد? . بيا+  ــز �� �نتهاu �ين فص ــرu مختصرu ني 93). نتيجه گي
ــتفا�? �1 �.� تغيير �نقلابى . سريع، بايد پا  ــد? �ست: «به جاu �س ش
ــرفتهاu فنا.�u �طلاعا� �� حوY1 كتابخانه .  به پاu تحولا� . پيش
 +L . كوچك، قابل مديريت . تكاملى پيش �فت uبا گامها uكتابد��
ــد �گر  �� تحت كنترy . بهر? بر���L�� u.��» ({94). به نظر مى �س
ــدگا+ �� �ين  ــد يا حد�قل نظر�� خو� نگا�ن ــب جمع بندu مى ش مطال
 yين بخش بو�. �� �ين فصل هم معا�� Yــد، تكميل كنند بخش مى Lم

نا% ها� لاتين �� پي نوشت نيامد? �ست. 
ــع كتابخانه»،  ــا� . مو�� . مناب ــا�%، «فنا.�u �طلاع ــل چه فص
 u�.L ــا{ ����. فر�هم ــه منابع . مو�� �يجيتالى �ختص به طو� كامل ب
ــى �� كتابخانه ها، تعريف كتا� هاu �لكتر.نيكى  مو�� . منابع �يجيتال
�1 منظر محققا+ مختلف . نيز ���ئة تا�يخچه �u �1 �ين كتا� ها، مز�يا، 
ــا1ماندهى، چالش ها . LيندY �ين  ــا، چگونگى فر�هم u�.L . س قابليت ه
كتا� ها �1 مباحث �ين فصل �ست كه به تفصيل ��با�L Yنها بحث شد? 

�ست. 
با توجه به �ينكه هنو1 كتا� هاu �لكتر.نيكى �1 نظر �عتبا� . موثق 
ــاu �نتخابى بر�L uنها �� نظر  ــت معيا�ه بو�+ مو�� تر�يدند، بهتر �س
ــو� تا �صوy �نتخا� �ين مو�� بر �سا[ �ستاند���ها باشد. ��  گرفته ش
صفحة 113 كتا� به �ين موضوH �شا�? شد? �ست: «موضوH چگونگى 
�نتخا� كتابهاu �لكتر.نيكى بر�u كتابخانه ها �مرu حياتى �ست. �ين 
 uخو�نند?، پهنا uــتگاهها ــا[ معيا�هايى مانند �س �نتخا� بايد بر �س
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باند شبكه، �ستاند���ها، هزينه، عنا.ين، نيا1كا�بر�+، مالكيت . �ستفا�? 
ــت تا  ــتر�? �� نيا1مند �س ــو�». �ين كا� به پژ.هش گس مجا1 �نجا% ش
ــو� . به منزلة  معيا�ها �1 �يدگا? صاحب نظر�+ به صو�� �قيق تر ���ئه ش

�ستاند���� بر�� �نتخا� �ين مو��، مو�� �ستنا� قر�� گير�. 
�� بخش �يگرu �1 �ين فصل مجلا� �لكتر.نيكى به عنو�+ �يگر 
ــد? �ست. طبق  ــتفا�? �� كتابخانه معرفي ش منابع �لكتر.نيكى قابل �س
 u� يجيتالى� u��.�� تعريف نويسندگا+، يك نشرية �لكتر.نيكى، نشرية
ــى . منصو�يا+  ــو�. فتاح ــر مى ش ــت كه �� محيط �ينترنت منتش �س
ــف كر�? �ند: «مجلة  ــرية �لكتر.نيكى �� چنين تعري ــا� خو� نش �� كت
ــه به صو�� �لكتر.نيكي  ــامل هر مجله �� مي گر�� ك �لكتر.نيكي، ش
���ستر[ باشد كه نسخه ها� پيوسته مجلا� چاپي مرسو% . عا�� 
ــر يا گر�L.�ند? ���ختيا�  ــطه پر��خت حق �شتر�� به ناش �� كه به .�س
ــر�» (فتاحي . منصو�يا+، 1381). �� �ين  قر�� مي گيرند، ��بر مي گي
ــت.  ــد? �س بخش مز�يا، قابليت ها . چالش هاu �ين مجلا� مطر� ش
ــتر��، �1 مسائل مربوO به �ين مجلا�،  ــندگا+ ��با�Y هزينة �ش نويس
 uــر�+ بها ــة كتابد��u به عنو�+ بح ــن پديد? �� جامع ــته �ند: «�ي نوش
ــد? �ست . به مرحله �u �سيد? �ست كه ممكن �ست  مجله ها مطر� ش
به طو� جدu ��كا��يى �قتصا�u سيستم چاپى ��تباطا� علمى كنونى 
ــو�. �مر.1?، مجله هاu �لكتر.نيكى به عنو�+ ��? حلى محد.�  ــك ش ش
ــر�+ معتقدند  ــو�. برخى ناش بر�u بر.+ �فت �1 �ين بحر�+ ���ئه مى ش
كه �نتشا��� �لكتر.نيكى منجر به �خيرY هزينه �u �� حد.� 70 ��صد 
ــو�. چر�كه تنها �. نوH هزينه بر�u مجله هاu �لكتر.نيكى باقى  مى ش
مى مانند كه يكى هزينة بر�سى مقاله ها �1 سوu كا�شناسا+ هم تر�1 . 
ــتا�u �� محيطى كاملاً �لكتر.نيكى �ست».  �يگرu هزينه هاu .ير�س
�ما مسئله �u كه �ينجا بايد مطر� كر�، �ينكه �فز�يش شما���نشجويا+، 
ــبب شد?  يا�گير� �1 ��? �.�، فقد�+ منابع مالي . تحولا� فنا.�� س
ــو�. �ستفا�? �1  ــت كه تهية �ين نوH مجلا� نيز با چالش �.به �. ش �س
ــتر�كى فقط �� محيط ��نشگا? يا سا1مانى كه  مجلا� �لكتر.نيكى �ش
ــتر� �ند، �مكا+ پذير �ست. �� حالى كه كا�بر�+  با �ين نوH مجلا� مش
قا�� نخو�هند بو� �� منزy يا كافى نت �1 مجلا� �لكتر.نيكى �شتر�كى 
ــتفا�? كنند. �ستفا�? �1 مجلا� �لكتر.نيكى ��يگا+ به عنو�+ مكمل  �س

مى تو�ند تا حد.� 1يا�u نيا1هاu �طلاعاتى Lنها �� برطرJ سا�1. 
ــته �� �1 منابع  ــك مي تو�+ مجلا� ��يگا+ �� بخش برجس هم �ين
ــته ها� مختلف ��نشگاهي قر��  ــتفا�Y �ش ــت كه مو�� �س علمي ��نس
ــي ��يگا+ �� �بتد� �� پاسخ  ــعة جنبش �سترس ــد . توس مي گيرند. �ش
ــد.  ــي مي ش به هزينه ها� فر�.�ني بو� كه صرJ تهية مجلا� پژ.هش
مؤسسا� بر�� تهية مجلا� چاپي مجبو� بو�ند كه هزينه ها� گز�في 
ــلا� �لكتر.نيكي ��يگا+ �ين  بپر��1ند. يكي �1بز�گ ترين مز�يا� مج
ــر� ���ند،  ــع مالي محد.�تر . كمت ــه كتابخانه هايي كه مناب ــت ك �س
مي تو�نند �1 �ين طريق به منابع پژ.هشي گستر�? تر� �سترسي ��شته 
ــتفا�Y بلندمد� �1 مجلا�  ــي ��يگا+ به مجلا�، �س ــند. �سترس باش

ــجويا+، يا�گير� �1 ��? �.�،  ــما� ��نش �� تضمين مي كند. �فز�يش ش
ــبب شد? �ست كه كتابخانه ها  فقد�+ منابع مالي . تحولا� فنا.�� س
ــبت به مجلا� �لكتر.نيكي  ــي جد� تر، عميق تر . �قيق تر نس نگرش
��يگا+ ��شته باشند. به طو�كلي، مي تو�+ گفت كه �ستفا�? �1 مجلا� 
ــي ��  ــر مقالا� پژ.هش �لكتر.نيكي ��يگا+، �لگو� جديد� بر�� نش
مجلا� علمي �ست كه �سترسي ��يگا+ . پيوسته �� �1 طريق �ينترنت 
به هركسي كه بخو�هد �L 1نها �ستفا�? كند، فر�هم مي L.��. نويسندگا+ 
ــا�? مى كر�ند. �� �ين  بهتر بو� به �ين نوH منابع . نيز منابع ��يگا+ �ش
فصل تا�يخچه �u نسبتاً كامل �1 كتا� هاu �لكتر.نيكى ���ئه شد?، �ما 
ــد? �ست. حتى  ــينه �u مطر� نش ��با�Y مجلا� �لكتر.نيكى، هيچ پيش
ــة مديريت �ين نوH مجلا� كه �1 مهم ترين چالش هاu �مر.1  �� 1مين
ــت، نكاتي مطر� نشد? �ست. با توجه به �ينكه �� بخش  كتابخانه هاس
ــايى  ــا . چالش هاu مو�� . منابع �يجيتالى نيز ��با�Y مو�� شناس مز�ي
ــد?، معيا�هاu �نتخا�  ــب نيز بحث ش . فر�هم u�.L مو�� منابع مناس
ــا�? شو�  ــت به L+ �ش مجلا� �لكتر.نيكى �1 مباحثى بو� كه مى تو�نس

(حميد�، 1384)
ــى مو�� . منابع  ــا�%، به LيندY قابل پيش بين ــاu فصل چه �� �نته
ــه «كتابخانه ها  ــت ك ــد? �س ــا�? . �ين نتيجه حاصل ش �يجيتالى �ش
ــنتى(چاپى . Lنالوگ) �� كنا� منابع  ــا+ به خريد مو�� . منابع س همچن
�لكتر.نيكى ���مه خو�هند ���. علت �ين �مر علا.? بر چالشهاu موجو�، 
.فا���u كا�بر�+ كتابخانه ها به منابع چاپى نيز هست. به همين �ليل، 
ــاy به منابع  ــگاهى علا.? بر �تص ــاu ��نش ــايتهاu كتابخانه ه .� س
ــت �ستاند���u �1 منابع سنتى �� ���ئه مى كنند» ({  �يجيتالى، فهرس

.(129
ــو�. يك صفحة .بى  �� ���مة �ين فصل، بحث ��گا? مطر� مى ش
ــى �� به صو�� يكپا�چه  ــه كتابخانه ها �1 طريق L+ منابع �لكتر.نيك ك

طلاعاE � كتابخانه ها u	فنا�
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ــر��گمى �� محيط .�  �� �ختيا� كا�بر�+ قر�� مي �هند . Lنها �� �1 س
ــا.�u نوين مى تو�ند مو��  ــد. ��گا? نيز به منزلة يك فن نجا� مي �هن
ــيا�u �1 سا1ما+ ها  توجه قر�� گير� (فر� پهلو، 1382). همچنا+ كه بس
ــهيل �سترسى كا�بر�+ به منابع  يا كتابخانه ها �1 �ين فنا.�u بر�u تس

�لكتر.نيكى �ستفا�? مى كنند. 
�� فصل پنجم، «فنا.�u �طلاعا� . كتابد���+ . كا�بر�+»، نقش 
ــد?  ــي ش ــد���+ �� عصر جديد �طلاعاتى . LيندY �يجيتالى بر�س كتاب
ــد���+ �� محيط �يجيتالي  ــندگا+ ��با�Y تغيير نقش كتاب ــت. نويس �س
ــانى . نقش .�سطه �u كتابد���+  معتقدند: «نيا1 به .جو� ��تباطا� �نس
ــد���+ به هما+  ــت كه كتاب ــد، بدين معنا نيس ــاu جدي ��كتابخانه ه
ــه مى �هند. بلكه  ــن كتابخانه ها نيز ���م ــنتى خو� �� �ي ــاu س فعاليته
ــد��u نيز تأثير  ــه �u بر حرفة كتاب ــس فنا.�u �طلاعاتى به گون برعك
گذ�شته �ست كه نقش سنتى كتابد���+ �� با تهديد . خطر مو�جه كر�? 
ــو+ كتابد���+ �1 مديريت مجموعة  ــت. �ين فنا.�u باعث تغيير كان  �س
كتابهاu سنتى به مجموعه هاu بز�گى �1 مو�� . منابع پويا . غيرثابت 
ــت.» ({134). همچنين به ��هبر�ها . هشد��هايى كه ��  ــد?  �س ش
 uمد?، �شا�? شد? �ست: «�ستر�تژL uكتابد�� uبقا uمتو+ مختلف بر�
ــنها�u بر�u بقاu �ين حرفه، حفظ ��نش پاية كتابد��u به همر�?  پيش
 Yمخاطر u���� ــت. تخصصها �ضافه كر�+ حو1? هاu جديد ��نش �س
ــى مى مانند كه ضمن  ــتند . با تغيير محيط، تنها Lنهايى باق ��تى هس

حفظ شكل كلى خو� با محيط نيز سا1گا� شوند» ({ 135).
�� �ين فصل، ��با�Y نقش ها . مها�� هاu جديد كتابد���+ بحث 
شد? �ست. ��تباO با �شته ها . تخصص ها� �يگر �1 مهم ترين مباحث 
ــندگا+، با توجه به گستر�گى ��نش  ــت. به �عتقا� نويس �ين فصل �س
ــت كتابد���+ بر�u پيشرفت  ــته �س ــد+ علو%، شايس . تخصصى تر ش
ــاير علو% ��  ــا متخصصا+ س ــاu حرفه �u خو� ب ــة خو� . بق �� حرف
 1� uــد �� كتابد���+ . �فر�� ــند: «خدما� كتابخانه هاu جدي ��تباO باش
�شته هاu �يگر ���ئه مى كنند. متخصصا+ فنا.�u، كتابد���+، ناشر�+، 
ــانه �u، طر�حا+ گر�فيك، .  ــتا��+، معلما+، متخصصا+ چند�س .ير�س
ــن گر.ههاu حرفه �u قر��  ــى �فر��u كه �� ��خل هيچ كد�% �1 �ي حت
ــغوy هستند. �ين �فر�� ��  نمى گيرند، به �نجا% فعاليت �� �ين حو1? مش

مى تو�+ مدير�+ �طلاعاتى ناميد» ({143).
هما+ طو� كه منابع كتابخانه ها �� عصر �يجيتالى متحوy شد? �ند 
ــطح �نتظا���  ــد?، نيا1ها . س . به تبع L+ نقش كتابد���+ �گرگو+ ش
ــاu� ?1 يافته �ند.  ــت . Lنها نيز نقش هاu ت ــر�+ نيز تغيير كر�?  �س كا�ب
ــه جاu �ين �صطلا�،  ــندگا+ �� تعريف نقش جديد «كا�بر»، ب نويس
ــا . نقش  ــى» �� به كا�بر�? �ند: «.يژگيه ــر�+ �طلاعات ــا�� «با1يگ عب
ــر�+ �� يك محيط �يجيتالى تا حد.� 1يا�u متفا.� �1 .يژگيها .  كا�ب
نقش كا�بر�+ كتابخانه هاu سنتى �ست. به همين �ليل �مر.1?، �1 .�ژ? 
ــا% با1يگر�+ �طلاعاتى به جاu كا�بر�+ يا كا�بر�+ نهايى  جديدu به ن
ــتفا�? مى شو� كه ماهيت تغييرناپذير كا�بر�+ يك محيط �يجيتالى  �س

 uكافى بر� uــد �1 مها�تها ــد. �ين كا�بر�+ نه تنها باي ــا+ مى �ه �� نش
 u�.فنا uمها�تها u� ?، بلكه بايد �1 پا��ــتفا�? �1 �طلاعا خو�ند+ . �س
 Yــتفا� ــند تا بتو�نند �1 محيط �يجيتالى �س ــا� نيز برخو���� باش �طلاع

مطلو� . بهينه به عمل L.�ند» ({144). 
ــه �ينكه 1ما+ . هزينه �.  ــر�+ �مر.u1 كتابخانه ها با توجه ب كا�ب
ــى به �طلاعا� �ست، �1 كتابخانه هاu جديد  ــى �� �سترس عامل �ساس
ــنتى ���ند.  توجه به  ــبت به كتابخانه هاu س �نتظا��� متفا.� ترu نس
ــد:«كا�بر�+ عنصر مهمى  ــا بايد محو� فعاليت هاu كتابخانه ها باش Lنه
ــتفا�L Yنها  ــتند. �� .�قع ميز�+ �س ــه �u به نا% كتابخانه هس �� مجموع
ــا، خدما�،  ــيا�u �1 بو�جه ه ــه توجيه كنند? بس ــت ك ــه �س �1 كتابخان
ــر�+ �يگر  ــى كا�ب ــر �يجيتال ــت. �� عص ــع �س ــاu مناب . مجموعه ه
ــر جها+  ــى به كتابخانه ها �� سر�س محد.�يت هاu چند�نى �� �سترس
ــتر، چه �� محيط  ند��ند. بنابر�ين كتابخانه ها بر�u جذ� كا�بر�+ بيش
.� . چه محيط سنتى، بايد �� سياستها . برنامه �يزيهاu خو� به Lنها 

توجه 1يا�u ��شته باشند» ({146).
�� فصل ششم، «فنا.�u �طلاعا� . خدما� كتابخانه»، �� 1مينة 
ــد?  ــى �� عصر كتابخانه هاu �يجيتاy بحث ش ــا� فنى . عموم خدم
ــت: «��  ــد? �س ــى �� مقابل مالكيت بحث ش . ��با�Y مفهو% �سترس
ــم u���� u�.L فر�يندu پيچيد? .  ــد، موضوH فر�ه كتابخانه هاu جدي
مفهو% �سترسى �� Lنها تغيير كر�?  �ست. برعكس �نياu چاپى، �يگر 
كتابخانه ها مالك مو�� �يجيتالى نيستند .معمولاً �سترسى به �ين منابع 

�� بر�Y�.� u 1مانى . شر�يطى خا{ تأمين مى كنند» ({152).
ــم �1 مباحث مطر� �� �ين  ــا1ماندهى مو�� �يجيتالى ه مفهو% س
ــى به �نو�H منابع �طلاعاتى  فصل  �ست: «كتابخانه هاu جديد �سترس
ــا1ماندهى منابع  ــم مى كنند. س ــا �لكتر.نيكى �� فر�ه ــم �1 چاپى ي �ع
 uگير�. �ما مجموعه ها �قبلى صو� uــها چاپى مى تو�ند مطابق �.ش
ــاu �يجيتالى  ــتند كه بر�u كتابخانه ه ــى، مجموعه هايى هس �يجيتال
ــرعت بخشيد+ به  ــتند. بر�u س ــد? �ند . �� .� موجو� هس طر�حى ش
�سترسى . با1يابى Lسا+ �طلاعا�، سا1ماندهى صحيح منابع �يجيتالى 
لا1% . ضر.�u �ست» ({154). �� همين صفحه، ��با�Y جست .جو 
 uــن كا� �� محيط ها ــى �طلاعا� مطالبى مطر� . مر�حل �ي . با1ياب
ــت. �� بخش خدما� عمومى �ين  ــد? �س ــنتى . �يجيتالى بيا+ ش س
ــتر��  ــا� مرجع �لكتر.نيكى، خدما� �مانت . �ش ــل، ��با�Y خدم فص

منابع �� محيط هاu جديد بحث شد? �ست. 
 uكتابخانه ها uبه پر.ژ? ها Oمفيد مربو uبخش پيوست، پيوندها ��
�يجيتاy مختلف با توضيحا� مفصل ��با�L Yنها Lمد? �ست. �كر تا�يخ 
با1يابى Lنها �1 مو���u �ست كه بر�u خو�نند? مشخص مى سا�1 تا چه 
ــايت ها فعاy بو�? �ند. كا�يكاتو�هاu موجو� �� كتا�،  1مانى �ين .� س
 uــا� �� بر� ــع ���? . مطالعة كت ــرu �� به �ين منب ــت �نعطاJ پذي حال
 uــبتاً كاملى �� �نتها ــت. نماية موضوعى نس ــا+ كر�? �س خو�نند? Lس

كتا� Lمد? �ست، .لى شايسته بو� نماية �علا% نيز تهيه مى شد. 
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ــى به  ــى . فا�س ــى به فا�س ــا� ����u .�ژ? نامة �نگليس ــن كت �ي
ــكا� �فته �� متن كتا�  ــت . خو�نند? �� با معا�y لغا� ب ــى �س �نگليس

Lشنا مى سا�1. 
به �غم .يژگى هاu برجستة �ين كتا� كه L+ �� �1 كتا� هاu �يگر 
ــز .جو� ���� كه بايد به Lنها  ــا�1، مو���u ني �� �ين حو1? متمايز مى س
ــد? . خو�نند?  ــو�. بر�u هيچ يك �1 نا% �فر�� پانويس تهيه نش توجه ش
 Hلاتين نا% ها به فهرست منابع �جو yمعا� Yمشاهد uمجبو� �ست بر�
ــد. �لبته �1 صفحه 31 بر�u بسيا�u �1 مو���، پانويس  مكر� ��شته باش
ــى تهيه نشد?  ــاهديم كه بر�u نا% �فر�� پانويس ــد?، �ما با1  ش تهيه ش
ــت كه چر� .�ژY نوشتجا� �� متن كتا� فر�.�+ ـ  ــت. مشخص نيس �س
مثل صفحة 135ـ به كا� �فته �ست؟ به نظر مى �سد به جاu �ين .�ژ?، 

�1 متو+ يا منابع �ستفا�? مى شد، بهتر بو�.
 �1 نكا� قابل توجه �� برخى �صطلاحا� به كا� �فته �� �ين كتا�، 
ــديد گذ�شتن �.u حر.J �ست. مثلاً �� صفحة 164  تأكيد بر�.u تش
ما�لز، �� صفحة 176 �بكسو، �� صفحة 174 پايگا? مل همگى تشديد 

���ند . علت �ين �مر كه ضر.�تى هم ند�شته، مشخص نيست. 
ــتباها� تايپى بسيا� �ندكى �� �ين كتا� مشاهد? مى شو�  �لبته �ش
 y.� ،159 جزئى به �ين ترتيب �ند: �� صفحة �برخى �1 �ين �شتباها .
ــح L+ «پر��خت» صحيح  ــت» Lمد? كه صحي ــر�J �.%، «پر��خ پا��گ
ــتاند��� �1 39/50» به صو�� برعكس يعنى «�ستاند��� �1  �ست. «�س
50/39» ��� شد? �ست. �� صفحة 174 «موuL ?1» نا��ست �ست . 

بايد «موu� ?1» باشد. 
ــت. بهتر  ــد? �س ــتفا�? ش ــر���?» �س ــة 155 �1 .�ژY «�ب �� صفح
ــش .�ژ? نامه ها نيز  ــو�. �بر���? �� بخ ــتفا�? ش ــت �1 «فر����?» �س �س
 uستاند���ها�» ،"metadata standards" uبه كا��فته �ست. مثلاً بر�
 «u� ?فر���� uستفا�? شد? �ست كه بهتر بو� «�ستاند���ها� «u� ?بر����
ــن .�ژ? نامه،  ــت.  "Dynamic configuration" �� �ي ــه كا� مى �ف ب
ــد «پيكربندu پويا»  ــه نظر مى �س ــد? كه ب ــش پويا» تعريف ش «��Lي
 �� "Reconfiguration" Yين .�ژ? بو�. .�ژ� uبر� uــب تر معا�y مناس
 "redesign" ــد? كه با صفحة 180 به معناu «با1طر�حى» تعريف ش
 uــت.  بهتر بو� به جا ــد? �س ــا+ �� نظر گرفته ش �1 نظر معنايى يكس
معا�y «جامعة برخط» بر�Online society" u" �1 «جامعة پيوسته» 

�ستفا�? مى شد. 
ــب تر�  مناس  yــا� مع  «yــو «تح  ،"revolution"  Yژ�.  uــر� ب
 ،"platform" ــر� ــت كه چ ــخص نيس ــت. مش ــاu1 �س �1 �گرگو+ س
 � � عبا لى كـه  حــا � � ــت،  س �  ? ــد ش معنا  خت»  ــا يــر س 1 »
ــه  ــن .�ژ? نام ــم �� �ي "telecommunication infrastructures" ه

ــاخت هاu ��تباطا� �1 ��? �.�» معنا شد? �ست.  .جو� ���� كه «1يرس
ــذ��u �. به پايين»، معا�y پذيرفته  �� حالى كه «با�گذ��u» يا «با�گ
ــد? �u بر�download" u" �ست، �� �ين كتا�، .�ژY «فر.فرستى»  ش

�� نظر گرفته شد? �ست. 

ــد?، �1 هيچ  ــتفا�? ش �� حالى كه �� كتا� �1 140 منبع لاتين �س
ــى �� 1مينة كا�بر� فنا.�u �طلاعا� �� كتابخانه ها �ستفا�?  منبع فا�س
ــت. Lيا گز���، مقاله يا مد�� �يگرu ��با�Y موضوH كتا�  نشد?  �س
ــندگا+ نبو�?  �ست؟ با  ــى بر�� �ستنا� �� �ستر[ نويس به 1با+ فا�س
ــى، نيز  ــته بو� �1 منابع فا�س .جو� مقالا� متعد� �� �ين حو1?، شايس

�ستفا�? مي شد. 

uجمع بند
 u�.فنا uــر ــت با به كا�گي ــن كتا� مى تو�+ ��ياف ــو� كلى �1 �ي به ط
ــاu جديد �طلاعاتى،  ــتفا�? �1 محمل ه ــا� �� كتابخانه ها . �س �طلاع
ــهولت �مكا+ پذير خو�هد  ــى به منابع �طلاعاتى با سرعت . س �سترس
 u�.فنا uــى . صحيح به كا�گير ــو�. بدين ترتيب . با مديريت �صول ب
ــو� بهبو� مى يابد،  ــا� �� كتابخانه ها، خدما� كتابخانه �u موج �طلاع
ــته خو�هد  خدما� تا1? ظهو� خو�هد كر� . جايگا? كتابخانه نيز برجس
ــو�� تما% .قت به �طلاعا� مو��نيا1  ــد. كا�بر�+ نيز مى تو�نند به ص ش
ــد بهتر بو� �� پايا+ كتا�،  ــى ��شته باشند. به نظر مى �س خو� �سترس
ــد  ــد? �� فصوy ���ئه مى ش ــك جمع بندu كلى �1 مطالب مطر� ش ي
ــا� ��با�Y به كا�گير�  ــدگا+ با �يدگا? ها . نظر�� مؤلفا+ كت تا خو�نن
 1� uــيا� ــدند. هنو1 بس ــنا مى ش ــا.�u �طلاعا� �� كتابخانه ها Lش فن
كتابخانه هاu كشو� به صو�� �يجيتالى خدما� ���ئه نمى كنند يا �ينكه 
ــاu1 خو� بر�� تغيير �.يكر�هاu سنتى خو� .  به تد�يج ��حاL yما�? س
ــر مبانى . �صوy كلى �� كا�بر�  ــتند. �ك .�.� به �نياu �يجيتالى هس
 �� �� u�.كتابخانه ها 1مينة كا�بر� بهينة �ين فنا �� �طلاعا� u�.ــا فن
كتابخانه ها فر�هم مى L.��، ليكن به نظر مى  �سد معرفى صرJ پر.ژ? ها 
ــو�، كا�بر� فنا.�u �طلاعا� �� �� كتابخانه ها  . تحقيقا� خا�� �1 كش
 uها u�.فنا u1 به كا�گير� uــو�� �نتز�عى مى گر��ند. �كر مطالعا� م
ــو�، تأثير�� مثبت �ين  ــن �طلاعاتى �� كتابخانه هاu مختلف كش نوي
 +L ها با u�.فنا uها يا چالش هايى كه كتابخانه ها �� به كا�گير u�.فنا
ــت كا�بر� فنا.�u �طلاعا� ��  ــر. بو�? �ند، �� �ين كتا� مى تو�نس �.ب

كتابخانه ها �� بر�u خو�نندگا+ عينى . ملمو[ سا�1. 

 منابع � مآخذ:
ــريا� �لكتر.نيك  1. حميد�، علي(1383). «معيا�ها� �نتخا� . ��1يابي نش
لاتين بر�� كتابخانه ها� ��نشگاهي . مؤسسا� پژ.هشي �.لتي»، پايا+ نامة 

كا�شناسي ��شد كتابد��� . �طلاH �ساني، ��نشگا? شير�1.
ــريه ها� ��.���: جنبه ها� نظر�  2.  فتاحي، �حمت �الله(1381). مديريت نش
ــا1ماندهي . ���ئة خدما� ��.��� (چاپي .  . كا�بر�� گزينش، فر�هم L.��، س

�لكتر.نيكي)، با همكا�� يز��+ منصو�يا+، تهر�+: �بيز�.
3.  فر� پهلو، عبد�لحسين(1382). «طر�حي . پيشنها� �لگو� مشخصي بر�� 
ــلامي �ير�+»، طر� پژ.هشي.  ��گا? �طلاعاتي . خدماتي �.لت جمهو�� �س

شهريو� 1382. 

طلاعاE � كتابخانه ها u	فنا�


