
مقدمه
حضو� تكنولوژ� ها� نوين ��تباطي به .يژ? گستر� شبكه ها� 
كامپيوتر� �� جامعه �مر.�1 پيامدها� مثبت . منفي 1يا�� 
�� عرصه ها� مختلف �جتماعي، سياسي، �قتصا�� . فرهنگي 
ــته . مي گذ���. با توجه به �ينكه �ينترنت  �1 خو� بر جا� گذ�ش
 u���� ــت كه ــا� مهم ��تباطي . پديد? �� �س ــي �1 �بز��ه يك
ــتر�گي . فر�گير� عمومي  به معنا� .�قعي كلمه  .يژگي گس
ــيا�� بر جو�مع ـ به طو� عيني . .�قعي ـ  �1  �ست، تأثير�� بس

خو� بر جا� گذ�شته �ست.
ــايت  ــك به 28 ميليو+ .� س ــه 2001، نز�ي �� ژ�نوي
ــش �1 �. بيليو+ صفحة  ــي به بي ــت كه �سترس .جو� ��ش
ــر.1? كا�بر�ني كه �1  ــي �� �مكا+ پذير مي كر�ند. �م �طلاعات
ــه با ساy ها�  ــتفا�? مي كنند، �� مقايس ــبكة جهاني �س ش
ــته با تعد�� بي شما�� سايت �.به �. شد? �ند. �� چنين  گذش
شر�يطي، چگونه مي تو�+ �1 بين �نبوهي �1 سايت ها، بهترين 
. كا�Lمدترين Lنها �� به منظو� كاهش �تلاJ .قت، �نرژ� . 
همچنين �سترسي سريع . Lسا+ به صحيح ترين �طلاعا� 

تشخيص ���؟ 
ــي �1 �بز��هايي  ــبكة جهاني .�، يك �L 1نجايي كه ش
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نگين پشوتن
طلا
 	سانى � u		شد كتابد pشنا	كا

چكيد):
 
يــن تحــقـيـق بـــا سـتفــا�) � 	�h پيمايشـي � نـو
 Eيابـي صفحـا�		�شـيابي � همچنيـن 	�h كتابخانـه 0 بـه 
طلا
 	سـاني پر�خته سـت.  � 0	خانگي �� سـايت ها0 كتابد
جامعـة Gما	0 شـامل 60 �� سـايت سـت كـه به طـو	 تصا�في 
نتخا� شـد) ند: ناشر! با 14 سـايت، كتابخانه ها با 16 سايت، 
كتابفر�شـي ها با 15 سـايت، مركز طلا
 	سـاني با 10 سايت � 
مركز سـنا� � مد	; علمي با 5 سايت. به منظو	 	�يابي، � چك 

ليست بهر) گرفته شد) ست. 
0 مؤلفه ها0 	بر سـاp هشت معيا	 ستاند	�، كه هر يك �
�) هـا � ترسـيم نمو�	ها، � �سـتخر �خاj مي باشـند، پس 
مشـخص شـد كه ين سـايت ها بيشـترين معيا	0 	 كه 	عايت 
كر�) ند «�سترp پذير0» به ميز! 91 �	صد � كمترين معيا	0 
 !كه توسـط Gنها 	عايت شد) نيز، «به 	�� بو�! طلاعاE» به ميز
 uسـو �29 �	صـد بـو�) سـت. ميـز! 	عايت �يگـر معيا	ها 
ست: «عتبا	 طلاعاE» 61 �	صد، «صحت  	ين قر �سـايت ها 
طلاعـاE» 68 �	صـد، «نماهـا0 تعاملـي � تبا�لـي» 74 �	صد، 
«عينيت طلاعاE» 45 �	صـد، «نا�بر0» 59 �	صد � «كا	Gمد0» 

نيز 54 �	صد ست.
ين معيا	ها نيز مو	� بر	سي  �همچنين �	صد 	عايت سايت ها 
قر	 گرفت كه مشخص شد؛ يك سايت (2 �	صد سايت ها) كمتر 
� 39 �	صـد معيا	هـا 	 	عايت كـر�) كه �ضع بحرني �شـته، 
 29 سـايت( 48 �	صد سـايت ها) بين 40 تا 59 �	صد معيا	ها 	
	عايت كر�) ند، بنابرين �ضع نامطلوبي �شـته ند، همچنين  27 
سايت (45 �	صد سايت ها) بين 60 تا 79 �	صد � معيا	ها تبعيت 
كر�) ند � �ضع نسبتاً مطلوبي �شته ند. �	 نهايت، تنها  3 سايت 
(7 �	صد كل سايت ها) بر ساp 	عايت معيا	ها �	 �ضع مطلو� 

شته ند.� 	� مناسبي قر
   0	كليد �ژ)  ها : 	�يابي، صفحاE خانگي، �� سـايت هــا0 كتــابد

طلا
 	ساني  فا	سي  �

بر�سي � ��يابي صفحا� خانگي بر�سي � ��يابي صفحا� خانگي 
����  سايتسايت  ها� فا�سي مرتبط با علو� ها� فا�سي مرتبط با علو� 
كتابد��� � �طلا# �ساني با توجه به كتابد��� � �طلا# �ساني با توجه به 
�ستاند��*ها� جهاني�ستاند��*ها� جهاني
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بيا! مسئله
ــا%  جنبه ها� 1ندگي  ــبكة جهاني .� تأثير 1يا�� بر تم ــت . ش �ينترن
ــا1ما+ ها� مختلف �1 جمله  ــه ها . س ــته �ند. �مر.1? مؤسس بشر گذ�ش
ــتفا�? �1  ــر�+ تلا� مي كنند، با �س ــي ها . ناش كتابخانه ها، كتابفر.ش
�ينترنت . شبكة جهاني .�، نه تنها به معرفي خو� . �شاعة �طلاعا� 
بپر��1ند، بلكه خدما� خو� �� نيز �1 �ين طريق به كا�بر�+ ���ئه �هند. �1 
�ين �.، تهية .� سايت ها� مناسب . مطابق با �ستاند���ها� جهاني، 
ــد. �ما بر�� طر�حي .  ــما� مي Lي مهم ترين كا� �� عصر �طلاعا� به ش
 ،yمد لا1% �ست �صوLــو�مند . كا� ــب، س ــايت مناس �يجا� يك .� س
ضو�بط . معيا�ها� صحيح �ين كا�، شناسايي . مو�� بهر? بر���� قر�� 
ــي  �.ليه نشا+ مي �هد كه �1 سويي، بسيا�� �1 كتابخانه ها،  گير�. بر�س
ــه ها مرتبط با علو% كتابد��� �ير�+، با .جو� طيف  ــا��� . مؤسس �نتش
ــت  ــو? . بالفعل خو�، . خدماتي كه لا1% �س ــر�+ بالق ــيعي �1 كا�ب .س
ــتقل . كا�Lمد  ــايت �ينترنتي مس ــا+ ���ئه كنند، �1 .جو� يك س ــه Lن ب
ــيا�� �1  ــو� �يگر، �� طر�حي صفحا� خانگي بس بي بهر? �ند؛ . �1 س
ــايت �ينترنتي  ــه ها  نيز كه ����� س ــته �1 كتابخانه ها . مؤسس L+ �س
هستند، نقايصي �يد? مي شو� كه �1 ناسا1گا�� Lنها با �صوy . ضو�بط 

. �ستاند���ها سرچشمه مي گير�. 
ــتفا�? . بر�سي معيا�ها�  ــو� تا با �س ــعي مي ش �� �ين تحقيق س
جهاني . ��1يابي صفحا� خانگي سايت ها� �ينترنتي، �بز��� ��هگشا 
بر�� بهبو� .ضع صفحا� خانگي �ين مؤسسه ها �� نظر گرفته شو�. 

هد� پژ�هش
ــايت، �هميت . جايگا? خاصي ����. �طلاعا�  صفحا� خانگي يك س
كلي، �.� صفحة �صلي سايت قر�� ���� كه كا�بر با �يد+ L+ صفحه، 
ــايت پي خو�هد بر�. حاy �گر �ين صفحه با توجه  به �طلاعا� ��.+ س
ــتر� �� به سمت خو�  ــد? باشد، كا�بر بيش ــتاند���ها طر�حي ش به �س
ــاند. �1 �ين �. لا1% �ست �� طر�حي �ينگونه صفحا�، بيشترين  مي كش

�قت صو�� گير�.
بر�� ��? �ند��1 يك .� سايت كا�Lمد . سا1گا� با �صوy . قو�نين 
ــتاند���ها . معيا�ها� ساخت صفحا�  طر�حي .� سايت، توجه به �س
خانگي متناسب با نيا1ها، فعاليت ها . �هد�J مؤسسة مربوطه، همچنين 
ــل . بالقوL Yنها، �مر� لا%1 .  ــتفا�? كنندگا+ بالفع توجه به نيا1ها� �س

حياتي شمر�? مي شو�. 
ــي . �طلاعاتي �� علم  ــي �1 مهم ترين مر�جع مطالعات �مر.1? يك
كتابد��� . �طلاH �ساني، سايت ها� مرتبط �ست، تا حد� كه كا�بر�+ 
ــترين نيا1 خو� �� �1 طريق منابع . مسيرها�  نظا% ها� �طلاعاتي بيش
ــد. بنابر�ين  ــايت ها برطرJ مي كنن ــو� �� صفحا� خانگي �ين س موج
ــايت ها، نيا1 �ست،  ــتفا�? كنندگا+ �ين س ــتر�Y �س با توجه به طيف گس
ــا �� Lيند? بتو�+ �ين  ــو�� ��1يابي قر�� گير� ت ــا� خانگي Lنها م صفح

كمبو�ها �� با �ستفا�? �1 �ين تحليل ها برطرJ ساخت. 

�ست كه �1 سوu بيش �1 377 ميليو+ نفر �� سر�سر جها+، 
به عنو�+ �صلي ترين �بز�� بر�� �سترسي به �طلاعا� مو�� 
ــتفا�? قر�� مي گير�، بنابر�ين ��1يابي صفحا� L+ �مر�  �س

ضر.�� �ست.   
بسيا�� �1 سا1ما+ ها، مؤسسه ها، مر�كز �طلاH �ساني . 
همچنين كتابخانه ها با �يجا� . توسعة .� سايت ها� خو�، 
ــاختن �طلاعا� سهيم  ــيد? �ند �� �مر �ستر[ پذير س كوش
باشند. �ما به نظر مي �سد بسيا�� �1 �ين .� سايت ها  بد.+ 
ــايت مطر�  �� نظر گرفتن ملا� هايي كه بر�� طر�حي س

�ست، �قد�% به �يجا� سايت خو� نمو�? �ند.  
ــد، همچنين با �� نظر گرفتن  با توجه به Lنچه گفته ش
 Yخانگي هر .� سايت، نشا+ �هند �كه صفحا Hين موضو�
ــا1ماني، فرهنگ موضوعي . ساختا� �صلي  محتو�، ���1 س
L+ .� سايت �ست، بنابر�ين �� �ين تحقيق سعي شد? �ست، 
ــاني، مؤسسه ها، ناشر�+،  صفحا� خانگي مر�كز �طلاH �س
ــم كتابد��� .  ــر، عل كتابخانه ها [كه به گونه �� با حو1 نش
ــاني  سر . كا� ���ند]، مو�� بر�سي . ��1يابي قر��  �طلاH �س
ــو�+ نقاO قو� . ضعف مر�كز يا�  ــر�، تا به كمك L+ بت گي

شد? �� شناسايي كر�.

 0	بر	سي � 	�يابي صفحاE خانگي ��  سايت ها0 فا	سي مرتبط با علو] كتابد
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هدJ �صلي �ين تحقيق عبا�� �ست �1: ��1يابي صفحا� خانگي 
سايت ها� �ختصاصي .�بسته به علم كتابد��� . �طلاH �ساني فا�سي . 

�ستفا�? �1 نكا� �ين ��1يابي بر�� بهبو� . بهينه ساL �1نها �� Lيند?.

پرسش ها0 ساسي پژ�هش
1. �عتبا� �طلاعا�، �� صفحا� خانگي .� سايت ها� كتابد��� 

. �طلاH �ساني، تا چه ميز�+ �عايت شد? �ست؟ 
2. صحت �طلاعا�، �� صفحا� خانگي .� سايت ها� كتابد��� 

. �طلاH �ساني، تا چه ميز�+ �عايت شد? �ست؟ 
ــايت ها� كتابد��� .  L1.� .3مد بو�+، �� صفحا� خانگي .� س

�طلاH �ساني، تا چه ميز�+ �عايت شد? �ست؟
ــا� خانگي  ــي، �� صفح ــي . تبا�ل ــا� تعامل ــو� نما�ه 4. .ج
ــه ميز�+  ــاني، تا چ ــايت ها� كتابد��� . �طلاH �س .� س

�عايت شد? �ست؟
5. عينيت �طلاعا�، �� صفحا� خانگي .� سايت ها� كتابد��� 

. �طلاH �ساني، تا چه ميز�+ �عايت شد? �ست؟
6. قابليت نا.بر�1، �� صفحا� خانگي .� سايت ها� كتابد��� 

. �طلاH �ساني، تا چه ميز�+ �عايت شد? �ست؟
7. �ستر[ پذير�، �� صفحا� خانگي .� سايت ها� كتابد��� 

. �طلاH �ساني، تا چه ميز�+ �عايت شد? �ست؟
ــايت ها� كتابد��� .  ــا� خانگي .� س ــد�، �� صفح 8. كا�Lم

�طلاH �ساني، تا چه ميز�+ �عايت شد? �ست؟

	�h پژ�هش
�ين پژ.هش، پيمايشي �1 نوH ��1شيابي �ست. �1 �.� كتابخانه �� نيز 
بر�� مطالعا� چك ليست مقدماتي . تهية ��بيا� تحقيق �ستفا�? شد? 

�ست. تهية چك ليستي كه شامل معيا�ها . شاخص ها� ��1يابي باشد، 
ــتاند��� مرتبط با  ــتلز% �ين بو� كه به كتا� ها، مقالا� . متو+ �س مس
ــو�. لذ� با �ستفا�? �1 �ين منابع، معيا�ها . مؤلفه ها�  موضوH مر�جعه ش
ــت. سپس بر��  ــد? �س ــتخر�� . تد.ين ش ــت، �س موجو� �� چك ليس
ــا+ 1Lمو�Y طر��  ــت، �1 كا�شناس �طمينا+ يافتن �1 �عتبا� �ين چك ليس
سايت كمك گرفته تا جا� �بهامي  باقي نماند. پس �1 تهية چك ليست 
ــا1، ��1يابي صفحا�  ــتن �يگر �بز�� مو�� ني ــت ��ش نهايي . با �� �س

خانگي، كه هدJ �صلي پژ.هش مي باشد، Lغا1 شد. 

Eطلاعا 0	�G�گر lشيو
ــاهدY مستقيم» مبنا� كا� بو�?  بر�� جمع L.�� �طلاعا�، �.� «مش
ــريا� ....) .  ــت. �� Lغا1 با بهر? گرفتن �1 منابع چاپي (كتا� ها، نش �س
ــت .جو �� �ينترنت) سايت ها�  غيرچاپي (سي �� ها . موتو�ها� جس
ــتخر�� شد. سپس �1 بين  ــي . �س مرتبط با موضوH �ين پژ.هش بر�س
ــايت ها، تعد��� به صو�� تصا�في، به عنو�+ نمونه �نتخا� شد.  �ين س
ــايت ها  �1 طريق �ينترنت، به كمك خط تلفن، با صفحا� �صلي �ين س
ــد. با توجه  ــد? بو�ند، ��تباO برقر�� ش كه به صو�� تصا�في �نتخا� ش
ــاني يك علم ميا+ �شته �� �ست، طيف  به �ينكه كتابد��� . �طلاH �س
ــايت ها� مرتبط با �ين علم نيز مختلف  ــتر�? �� ����، �1 �ين �. س گس
ــد? �� �� گر.? هايي  ــايت ها� گر� L.�� ش ــند. �� �ين ��ستا س مي باش
ــو�+ ��1يابي �قيق تر� �نجا% ���. طبقا� �يجا�  طبقه بند� نمو�? تا بت
شد? �� �ين پژ.هش، شامل كتابخانه ها، ناشر�+، كتابفر.شي ها، مر�كز 

�سنا� . مد���، مر�كز �طلاH �ساني مي شو�. 
ــتاند��� نيز، هم �1 متو+ چاپي  ــتي معتبر . �س بر�� تهية چك ليس
ــتفا�?، كتا� ها  ــد. منابع چاپي مو�� �س . هم غيرچاپي بهر? گرفته ش
ــيابي صفحا� .� سايت ها  . مقالا� موجو� �� 1مينة موضوعي ��1ش
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ــو+ مرتبطي �� ��  ــي، مقالا� . مت ــو�. منابع غيرچاپ ــامل مي ش �� ش
ــر پيوندها به  ــت .جو . �يگ ــه كمك موتو�ها� جس ــر� كه ب برمي گي
ــت. با بهر? گير� �1 �ين منابع ملا� ها�  ــي پيد� شد? �س Lنها �سترس
��1شيابي �ستخر�� شد. پس �1 �ستيابي به معيا�ها� ��1يابي مو�� نيا1، 
ــتر به �طلاعا� گر�L.�� شد? �1 صاحب نظر�+  به منظو� �طمينا+ بيش
ــايت بهر? گرفته شد، تا �� صو�� نيا1 مو����  . متخصصا+ طر�� س

�ضافه شو�.
با �� �ست ��شتن �بز�� مو�� نيا1، كا� پژ.هش Lغا1 شد. �طلاعا� 
ــه . پير.  ــايت ها مقايس ــت، با صفحا� خانگي س موجو� �� چك ليس
ــد. �ين عمل بر�� تما%  طبقه ها صو��  ــياهة .��سي تكميل ش L+ س
گرفت. پس �1 �ين مرحله با �ستفا�? �1 نر% �فز�� �كسل2، .�.� �طلاعا� 
ــد�.y . نمو���ها� هر طبقه به طو� جد�گانه  ــد . �� پي L+ ج �نجا% ش
ــد. �� نهايت نيز، �1 �.� جد�.y . نمو���ها، يافته ها تجزيه  ــيم ش ترس
ــه هدJ پژ.هش ��  ــت Lمد، ك ــد . پير. L+ نتايجي به �س . تحليل ش

نشا+ مي ���. 

جامعة Gما	0
ــايت هايي مرتبط با  ــتفا�? �1 منابع گوناگو+ چاپي . غيرچاپي، س با �س
ــاني �ستخر�� شد. با توجه به گستر�گي .  علو% كتابد��� . �طلاH �س
فر�.�ني �ين سايت ها، تعد�� 60 صفحة خانگي �1 �ين سايت ها به صو�� 
تصا�في، به عنو�+ نمونه �نتخا� شد. سپس �ين نمونه ها �� پنج طبقه، 
ــر�+، كتابفر.شي ها،  ــد. طبقا� شامل كتابخانه ها، ناش تقسيم بند� ش

مر�كز �سنا� . مد���، مر�كز �طلاH �ساني مي شو�.
ــر، 15 كتابفر.شي، 5 مركز �سنا� . مد���،  16 كتابخانه، 14 ناش
10 مركز �طلاH �ساني جامعة Lما�� �ين تحقيق �� تشكيل مي �هند. �1 
ــن 16 كتابخانه، 3 كتابخانه عمومي، 3 كتابخانة مجا�1 . �ينترنتي،  �ي
ــگاهي . 5 كتابخانة تخصصي  ــة كو�كا+، 3 كتابخانة ��نش 2 كتابخان
ــايت ها�  ــند. يا�L.�� مي كنيم كه �طلاعا� موجو� ��با�Y س مي باش
ــت، بنابر�ين چنانچه  ــو�� پژ.هش، تا پيش �1 تا�يخ بهمن 1385 �س م
ــن پژ.هش �� نظر  ــد، �� �ي ــد? باش تغيير�تي �� Lنها صو�� گرفته ش

گرفته نشد? �ست.   

:!پيشينه  پژ�هش �	 ير
�يلخاني (1379) �� پايا+ نامة كا�شناسي ��شد خو�، «بر�سي صفحا� 
ــي . پژ.هشي شهر تهر�+»، به ��1يابي صفحا�  خانگي مر�كز Lمو1ش
ــهر تهر�+ پر��خته، كه  ــي �� ش خانگي 10 مركز تحقيقاتي . پژ.هش

نتايج 1ير �1 �ين تحقيق حاصل شد? �ست:
ــا� عمومي  كه معمولاً ��  ــة �صلي تما% مر�كز، گزينه ه �� صفح
ــو�، .جو� ����. مر�كز توجه چند�ني به  ــتفا�? مي ش ــايت ها �س تما%  س
ــي . �عايت حق مؤلفّ ��  ــو�+ �طلاعا� �� صفحا� خانگ ــد ب �.L1م
ــة �صلي همة  ــته �ند. �� صفح ــو�، تصوير . گر�فيك ند�ش متو+، ص

ــت .جو �1 طريق فهرست مند�جا� .جو� ����، .لي  مر�كز، �مكا+ جس
�� 30 ��صد �1 مر�كز مي تو�+ �1 فهرست فرعي هر گزينه به صفحا� 
ــت .جو  ــاO برقر�� كر�. �� 50 ��صد �1 مر�كز، گزينة جس ــو�? ��تب �لخ
ــد? ��  ــو�. �� مجموH، �طلاعا� ���ئه ش ــة �صلي �يد? مي ش �� صفح

صفحا� خانگي مر�كز، جامع . كامل نيست.
فر.�� (1380) نيز �� پژ.هش «��1يابي صفحا� .� كتابخانه ها� 
��نشگاهي �ير�+ . ���ئة �لگو� پيشنها��» با �ستفا�? �1 �.� پيمايشي ـ 
تحليلي به بر�سي13 كتابخانة ��نشگاهي، تحت .� �� �ير�+ بر �سا[ 
فهرست شبكة علمي كشو� پر��خته �ست. �� �ين تحقيق، عو�مل مختلفي 
ــت .جو . تحقيق . �مكانا�  �1 جمله محتو�� صفحة �صلي، عو�مل جس
ــتفا? . بر�سي قر�� گرفته  كا�بر�+ بر�� ��1يابي جامعة پژ.هش مو�� �س
ــا+ ���? �ست كه 40/8 ��صد  ــت. �� مجموH يافته ها� پژ.هش نش �س
معيا�ها� �طلاعاتي �� سياهة .��سي موجو�، توسط جامعة پژ.هش �� 
�ير�+ �عايت نشد? �ست . به معيا�هايي چو+ خدما� بين كتابخانه ��، 
ــت .جو� ��خلي . منابع مرتبط با Lمو�1 ��خلي ��نشگا?، ��  موتو� جس
ــگاهي، مو�� مطالعه �� �ير�+،  طر�حي صفحا� .� كتابخانه ها� ��نش

�هميتي ���? نشد? �ست. 
ــتند، به  ــترين �هميت �� ��ش �� �ين پژ.هش، معيا�هايي كه بيش
ترتيب عبا�� بو�ند �1: مناسب . معنا��� بو�+ نشاني �ينترنتي . ��منة 
سايت، عنو�+ كتابخانه، پيوند بر�� با1گشت به صفحة �صلي ��نشگا?، 
برقر��� ��تباO با مسئولا+ �1 طريق پست �لكتر.نيكي، .جو� فهرست 
پيوستة همگاني، .جو� فهرست پايگا? ها� �طلاعاتي كتا� شناختي يا 

متن كامل، �يگر معيا�ها كمتر �1 50 ��صد �عايت شد? بو�ند.
ــي ��شد خو�، «��1يابي  �1مجويا+ (1384) �� پايا+ نامة كا�شناس
ــي .��1� Lمو�1 . پر.�� . ���ئة �لگو�  صفحا� .� مر�كز پژ.هش
پيشنها��»، به بر�سي . ��1يابي صفحا� .� مر�كز پژ.هشي .��1� 
ــنها�� مي پر���1. جامعه Lما��  ــو�1 . پر.�� . ���ئة �لگو� پيش Lم
ــتا�� (24 مركز) .  ــامل حو1? ها� س ــش، 50 مركز ش ــن پژ.ه �� �ي
ــتا+ ها� كشو� (26 مركز) �ست. �بز�� مو�� �ستفا�?، سياهة ��1يابي  �س
�ست كه شامل 3 بخش . 86 گزينه �ست . 16 مؤلفه ����. نتايج 1ير 

حاصل شد? �ست: 
ــياهة ��1يابي،  ــا% مؤلفه ها� موجو� �� س ــي كلي �1 تم �� ��1ياب
ــز�+72/43 ��صد �� .ضع  ــي با مي .ضع صفحا� .� مر�كز پژ.هش
ــي صفحا� .� مر�كز  ــر�� ���ند. بهترين مؤلفه ها �� ��1ياب مطلوبي ق
ــانة  ــر.��، به ترتيب عبا�� �ند �1: نش ــو�1 . پ ــي .��1� Lم پژ.هش
�ينترنتي، �بز��ها� نا.بر� (عنو�+ صفحه)، �ستر[ پذير�، كا�Lمد�، 
ــر)، �.L1مد بو�+، �عتبا� �طلاعا� (��  �بز��ها� نا.بر� (عنو�+ مر.�گ
ــطح سايت)، عينيت �طلاعا�، صحت �طلاعا�، موتو� جست .جو .  س

�عتبا� �طلاعا� (�� سطح صفحه).  
ــش .  ــطح پوش ــن مؤلفه ها به ترتيب عبا�� �ند �1: س ضعيف تري
ــايت، نما�ها� تعاملي . تبا�لي، پيوندها�  ــة س مخاطبا+ خا{، نقش
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ميزان رعايت هر معيار توسط ناشران.  1جدول 
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%73%50%100%40%50%100%100%67%80يموسسه انتشاراتي عطاي1

%71%50%100%45%50%100%100%67%60شركت سهامي انتشار2

%66%75%100%60%50%67%67%67%40نشر و پژوهش فرزان روز3

%89%75%100%90%50%100%100%100%100سمت4

%66%75%100%80%50%67%67%33%60انتشارات آشيانه كتاب5

%61%63%100%60%50%33%33%67%80انتشارات صدا و سيماي(سروش6

%76%63%83%55%100%100%100%67%40چاپار7

%60%63%100%50%50%67%67%67%20انتشارات خانه ادبيات8

%61%38%83%40%50%100%100%33%40نشر كتابدار9

%60%50%100%70%0%67%67%67%60مركز نشر دانشگاهي10

%66%50%83%50%50%67%67%100%60انتشارات مجد11

%75%63%100%45%100%67%67%100%60مركز نشر ميراث مكتوب12

%82%63%100%50%100%100%100%67%80انتشارات طوس13

%80%50%100%85%100%100%100%67%40خانه كتاب14

%59%96%59%61%81%81%69%59ميانگين ميزان رعايت معيار توسط سايتها

ميزانتعداد

%14100كل سايتها

%214بيشترين تعداد رعايت معيار توسط هر سايت

%17كمترين تعداد رعايت معيار توسط هر سايت

كهمعياريبيشترينفوق،جدولدرآمدهبدستآماربهتوجهبا

معيـار كمتـرين و» پذيريدسترس« شدهرعايتسايتهاتوسط

بوده، » كارآمدي« و »ناوبري»  «اطلاعاتاعتبار«شدهرعايت

سـايتها  ����� 7 وبيـشترين هاسـايت  ����� 13همچنـين 

. اندداشتهرامعياررعايتميزاننيزكمترين

ناشران

غيرمتني . �بز��ها� نا.بر� (پيوندها� متني).

تحليل يافته ها
�� پاسخ به پرسش ها� �ساسي . طبق جد.y شما�Y 11 . نمو���ها� 
ــايت ها� كتابد��� .  ــو� كه، س ــه نتيجه گير� مي ش 11 . 12 �ينگون
�طلاH �ساني، معيا�ها� �عتبا� �طلاعا� �� 61 ��صد، صحت �طلاعا� 
ــد، �.1 بو�+ �طلاعا� �� 29 ��صد، نماها� تعاملي . تبا�لي  68 ��ص
ــتر[  �� 74 ��صد، عينيت �طلاعا� 45 ��صد، نا.بر� 59 ��صد، �س

پذير� 91 ��صد . كا�Lمد� �� 54 ��صد �عايت كر�? �ند.
ــو� . �� خصو{  ــة Lما�� جامعة خ ــن �گر بر�� مقايس همچني
ــايت ها ، شاخص ها�  ــد+ .ضع �عايت معيا�ها توسط س مشخص ش

پژ.هش �� به صو�� شاخص ها� 1ير �سته بند� كنيم:
1. كمتر �1 39 ��صد .ضع بحر�ني؛

2. بين 40 تا 59 ��صد .ضع نامطلو�؛
3. بين 60  تا 79 ��صد .ضع نسبتاً مطلو�؛

4. بيش �1 80 ��صد .ضع مطلو�؛
ــد� �ين Lما�  ــت Lمد? . جمع بن ــن با توجه به Lما� به �س همچني
ــو�+ چنين نتيجه گير�  ــا . نمو���ها� مرتبط با Lنها مي ت �� جد.y ه

كر� كه:
 2 . 1 Yــما� ــما�Y 1 . نمو���ها� ش ــه كه �� جد.y ش هما+ گون
ــتر[ پذير�» �� به ميز�+  ــاهد? مي شو�، ناشر�+ معيا�ها� «�س مش
ــا� �طلاعا�»،  ــا . معيا�ها� «�عتب ــتر �1 همة معيا�ه 96 ��صد بيش
ــر�» . «كا�Lمد�» �� به ميز�+ 59 ��صد كمتر �1 �يگر معيا�ها  «نا.ب
ــو� تما% ناشر�+ بيش �1 60  ــاهد? مي ش �عايت كر�? �ند، همچنين مش
��صد معيا�ها �� �� نظر گرفته �ند كه �1 �ين ميز�+، 3 ناشر بيش �1 80 
ــر�+  ــد معيا�ها �� �عايت كر�? �ند كه با توجه به نمونة Lما�� ناش ��ص
كه 14 سايت مي باشد، مي تو�+ نتيجه گير� كر� كه 79 ��صد ناشر�+ 
ــد . 21 ��صد Lنها به صو��  ــبتاً مطلو� �عايت كر�? �ن معيا�ها �� نس
ــما�Y 2 �ين مهم ��  ــته �ند. جد.y ش مطلو� �ين معيا�ها �� به كا� بس

به صو�� كلي نمايش مي �هد.
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--14 كل ناشر�+
بحر�ني00كمتر �1 39 ��صد معيا�ها �� �عايت كر�? �ند

نامطلو�00مابين 40 تا 59 ��صد معيا�ها �� �عايت كر�? �ند
نسبتاً مطلو�1179مابين 60 تا 79 ��صد معيا�ها �� �عايت كر�? �ند

مطلو�321بيش �1 80 ��صد معيا�ها �� �عايت كر�? �ند
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�� مو�� نمونة Lما�� كتابخانه ها كه 16 سايت مي باشند . با توجه 
ــما�Y 3 . نمو���ها� 3 . 4 ملاحظه  به �طلاعا� موجو� �� جد.y ش
ــتر[ پذير�» با 84 ��صد، بيشترين . «به �.1  ــو�، معيا� «�س مي ش
ــز�+ �عايت �1 معيا�ها  ــو�+ �طلاعا�» نيز با 25 ��صد، كمترين مي ب

ان رعايت هر معيار توسط كتابخانه هاميز.  3جدول 
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%46%63%67%50%0%100%0%67%20كتابخانه مجازي باغ ايراني1

2

كتابخانه تخصصي تاريخ ايران و 

اسلام

40%100%33%67%50%65%83%50%61%

%64%50%83%50%100%67%0%100%60كتابخانه تخصصي هنر3

4

كتابخانه تخصصي اميرالمومنين 

)ع(علي

60%67%0%67%50%50%83%38%52%

%42%38%83%25%0%67%0%100%20بكتابخانه آفتا5

6

كتابخانه مركزي و مركز اسناد 

دانشگاه تهران

100%100%33%33%100%70%83%38%70%

7

دانشگاه ( كتابخانه ميرزاي شيرازي 

)شيراز

80%67%0%100%0%45%100%50%55%

8

 كتابخانه مركزي دانشگاه فردوسي 

مشهد

80%67%0%33%50%55%100%38%53%

%65%50%83%60%50%100%67%33%80كتابخانه الكترونيك فارسي9

10

كانون پرورش فكري كودكان و 

نوجوانان

100%33%33%67%50%85%100%50%65%

%53%50%83%55%50%100%0%67%20شوراي كتاب كودك11

%58%63%83%45%0%67%100%67%40كتابخانه الزهرا12

%57%63%67%65%50%67%33%33%80)ع(كتابخانه مرعشي نجفي13

14

كتابخانه عمومي حضرت آيت االله 

روحاني

80%100%33%67%50%45%83%63%65%

%57%63%100%70%50%67%0%67%40كتابخانه فارسي تبيان15

%52%50%67%40%50%33%67%33%80 كتابخانه عمومي خاوران16

%51%84%55%44%69%25%69%61ميانگين ميزان رعايت معيار توسط سايتها

هاكتابخانه

ــته، همچنين 10 سايت بين 40 تا 59 ��صد معيا�ها �� �عايت  �� ��ش
ــو� 63 ��صد كتابخانه ها .ضع نامطلوبي  ــخص مي ش كر�? �ند كه مش
ــته �ند.  ــبتاً مطلوبي �� ��ش ــته . 37 ��صد كتابخانه ها نيز .ضع نس ��ش

نتايج نهايي �� جد.y شما�Y 4 قابل مشاهد? مي باشد.

��������	


����� �������%

 ����� ����� ����	�

���� �� ���� ��	�


��%

 ����� ����� �����

���� �� ���� ��	�


��%

 ـبيشترينفوق،جدولدرآمدهبدستآماربهتوجهبا توسـط كـه اريمعي

شـده رعايـت معيـار كمتـرين و »پـذيري دسـترس «شدهرعايتسايتها

 درصـد  6 و همچنـين  بيـشترين سـايتها  درصد6همچنينبوده،» ناوبري«

. اندداشتهرامعياررعايتميزاننيزكمترينسايتها
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جد�< 4. �ضع كلي سايت ها0 كتابخانه ها �	با	l 	عايت معيا	ها

��ضعميز!(�	صد)تعد

--16كل كتابخانه ها
بحر�ني00كمتر �1 39 ��صد معيا�ها �� �عايت كر�? �ند

نامطلو�1063مابين 40 تا 59 ��صد معيا�ها �� �عايت كر�? �ند
نسبتاً مطلو�637مابين 60 تا 79 ��صد معيا�ها �� �عايت كر�? �ند

مطلو�00بيش �1 80 ��صد معيا�ها �� �عايت كر�? �ند

 0	بر	سي � 	�يابي صفحاE خانگي ��  سايت ها0 فا	سي مرتبط با علو] كتابد

�� ¤��¿®�£§ ���� 	���� �� ����	 !��� .3 	����
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ــد.y 5 . نمو���ها� 5  ــو� �� ج ــا� موج ــا� . �طلاع ــق Lم طب
ــه �1 �ين بين  ــت ك ــايت �س ــي ها 15 س . 6 ، نمونة Lما�� كتابفر.ش
ــترين . «عينيت �طلاعا�» با  ــا 87 ��صد بيش ــتر[ پذير�» ب «�س
ــته . 1 سايت، يعني 7 ��صد  ��17صد كمترين �عايت معيا� ها �� ��ش

توسط كتابفروشي هاميزان رعايت هر معيار .  5جدول 

ف
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     معيار ارزيابي              
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%61%75%83%65%0%67%0%100%100كتابنامه1

%61%38%100%70%50%100%0%67%60موسسه كتاب ابن سينا2

%70%50%83%70%100%100%0%100%60بخوان داتكام3

%51%63%83%65%0%100%0%100%0افه داتكام4

%47%63%83%60%0%67%0%67%40كتابسراي پدرام5

%53%50%83%55%0%67%0%67%100لك لك 6

%50%50%83%60%0%67%0%100%40آدينه بوك7

%59%50%83%75%0%100%0%100%60آي آي كتاب8

%38%38%83%40%0%67%0%33%40كتابفروشي ايران آنلاين9

%54%63%83%60%50%67%0%67%40سخن10

%51%50%83%55%0%100%0%100%20شهر كتاب11

%86%75%83%65%0%67%200%100%100اديب12

%43%50%100%40%0%100%0%33%20فروشگاه اينترنتي تاويران13

%58%50%83%75%0%100%100%33%20)فروشگاه ميراث كتاب(ايستگاه 14

%64%63%100%60%50%100%0%100%40مژدك15

%55%87%61%17%84%20%78%49وسط سايتهاميانگين ميزان رعايت معيار ت

ميزانتعداد

%15100كل سايتها

بيشترين تعداد رعايت معيار 

توسط هر سايت

17%

كمترين تعداد رعايت معيار 

توسط هر سايت

17%

رعايتسايتهاسطتوكهمعياريبيشترين،فوقجدولدرآمدهبدستآماربهتوجهبا

بـوده،  » اطلاعـات عينيـت «  شـده رعايـت معياركمترينو» پذيريدسترس«شده

رامعيـار رعايـت ميزاننيزكمترينسايتها درصد7 و بيشترينسايتها درصد7همچنين

. اندداشته

هاكتابفروشي

ــي ها �� .ضع بحر�ني، همچنين  9 سايت كه 60 ��صد Lنها  كتابفر.ش
ــد، �� .ضع نامطلو� بو�? . �� نهايت 33 ��صد كتابفر.شي ها  مي باش
 6 Yشما� y.نيز .ضع نسبتاً مطلوبي �� �� �عايت معيا�ها ��شته �ند. جد

نمايانگر �ين ��عاهاست.
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جد�< 6. �ضع كلي سايت ها0 كتابفر�شي ها �	با	l 	عايت معيا	ها

��ضعميز!(�	صد)تعد
--15كل كتابفر.شي ها

بحر�ني17كمتر �1 39 ��صد معيا�ها �� �عايت كر�? �ند
نامطلو�960مابين 40 تا ��59صد معيا�ها �� �عايت كر�? �ند
نسبتاً مطلو�533مابين 60 تا 79 ��صد معيا�ها �� �عايت كر�? �ند

مطلو�00بيش �1 80 ��صد معيا�ها �� �عايت كر�? �ند

 0	بر	سي � 	�يابي صفحاE خانگي ��  سايت ها0 فا	سي مرتبط با علو] كتابد

��  ���Æ®�£§ ���� 	���� �� ����	 !��� .5 	����
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ــاهدY نمو���ها� 7 . 8 ، با توجه به نمونة  ــما�Y 7 . مش پير. جد.y ش
ــاني مشاهد? مي شو� كه «�ستر[  Lما�� 10 سايت مر�كز �طلاH �س
پذير�» با 95 ��صد بيشترين . «به �.1 بو�+ �طلاعا�» نيز كمترين 
ــي 60 ��صد مر�كز  ــايت، يعن ــت �1 معيا�ها بو�? .  6 س ــز�+ �عاي مي

ميزان رعايت هر معيار توسط مراكز اطلاع رساني.  7جدول 

ف
ي
د
ر

              

     معيار ارزيابي                
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%49%50%100%65%0%67%0%33%80شبكه اطلاع رساني كتاب ايران1

%60%38%83%60%50%100%0%67%80ريات كشور ايرانبانك اطلاعات نش2

3

انجمن كتابداري و اطلاع رساني ايران 

شاخه خراسان

100%33%0%0%50%60%100%38%48%

%54%50%100%65%0%100%33%67%20)ايبنا(خبرگزاري كتاب ايران4

%53%50%83%55%50%100%0%67%20شوراي كتاب كودك5

6

كانون پرورش فكري كودكان و 

نوجوانان

100%33%33%67%50%85%100%50%65%

7

مركز اطلاع رساني و خدمات علمي 

كشاورزي 

80%33%0%67%50%45%100%75%56%

8

مركز اطلاع رساني شركت ملي نفت 

ايران

60%67%33%67%50%65%100%50%61%

%68%50%100%85%100%100%0%67%40خانه كتاب9

%57%50%83%65%50%33%33%100%40مركز جهاني اطلاع رساني آل البيت10

%50%95%65%45%70%13%57%62ميانگين ميزان رعايت معيار توسط سايتها

ميزانتعداد

%10100كل سايتها

بيشترين تعداد رعايت معيار 

توسط هر سايت

110%

كمترين تعداد رعايت معيار 

توسط هر سايت

110%

رعايتتهاسايتوسطكهمعياريبيشترينفوق،جدولدرآمدهبدستآماربهتوجهبا

بوده،» اطلاعاتبودنروزهب«شدهرعايتمعياركمترينو» پذيريدسترس« شده

معياررعايتميزاننيزكمترينسايتهادرصد10 و بيشترينسايتها درصد10همچنين

. اندداشتهرا

رسانيمراكز اطلاع

ــاني �� .ضع نامطلو� . 40 ��صد Lنها نيز �� .ضع نسبتاً  �طلاH �س
 �� +L ــة نهايي ــت معيا�ها قر�� گرفته �ند. نتيج ــو� ��با�Y �عاي مطل

مي تو�+ �� جد.y شما�Y 8 مشاهد? كر�.
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جد�< 8. �ضع كلي سايت ها0 مركز طلا
 	ساني �	با	l 	عايت معيا	ها

��ضعميز!(�	صد)تعد

--10كل مر�كز �طلاH �ساني

بحر�ني00كمتر �1 39 ��صد معيا�ها �� �عايت كر�? �ند

نامطلو�660مابين 40 تا 59 ��صد معيا�ها �� �عايت كر�? �ند

نسبتاً مطلو�440مابين 60 تا 79 ��صد معيا�ها �� �عايت كر�? �ند

مطلو�00بيش �1 80 ��صد معيا�ها �� �عايت كر�? �ند

ــنا�  ــي كه �� جد.y 9 . نمو���ها� 9 . 10 مر�كز �س ــا�Y �طلاعات ��ب
ــت، مي تو�+ عنو�+  ــايت Lمد? �س . مد��� علمي  با نمونة Lما�� 5 س
ــترين . «به �.1 بو�+  ــا 93 ��صد بيش ــتر[ پذير�» ب كر� كه «�س
�طلاعا�» نيز با 7 ��صد كمترين ميز�+ �عايت �1 معيا�ها �� ��شته �ند، 

ميزان رعايت هر معيار توسط مراكز اسناد و مدارك علمي.  9جدول 
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    معيار ارزيابي               
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%59%50%83%65%50%67%33%67%60شبكه اطلاع رساني كتاب ايران1

%72%75%100%65%100%67%0%67%100بانك اطلاعات نشريات كشور ايران2

3

انجمن كتابداري و اطلاع رساني 

ايران شاخه خراسان

80%67%0%67%50%60%100%50%59%

%55%75%83%40%50%67%0%67%60)ايبنا(خبرگزاري كتاب ايران4

%53%38%100%40%50%67%0%67%60مركز جهاني اطلاع رساني آل البيت5

%58%93%54%60%67%7%67%72يار توسط سايتهاميانگين ميزان رعايت مع

ميزانتعداد

%5100كل سايتها

بيشترين تعداد رعايت 

معيار توسط هر سايت

120%

كمترين تعداد رعايت 

معيار توسط هر سايت

120%

رعايتسايتهاتوسطكهمعياريبيشترينفوق،جدولدرآمدهبدستآماربهتوجهبا

بوده،» اطلاعاتبودنروزهب«شدهرعايتيارمعكمترينو» پذيريدسترس« شده

معياررعايتميزاننيزكمترينسايتها درصد20 و بيشترينسايتها درصد20همچنين

. اندداشتهرا

 مراكز اسناد و 

مدارك علمي

 Yهمچنين 4 سايت يعني 80 ��صد مر�كز �سنا� . مد��� علمي  ��با�
ــد Lنها نيز �� .ضع  ــت معيا�ها .ضع نامطلو� . 20 ��ص ــز�+ �عاي مي

نسبتاً مطلو� قر�� ���ند. جد.10y نمايانگر �ين موضوH �ست.



25

1
3

8
ير6
� ت

 ��
ر�

خ

72%

59%
55% 53%

59%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

!�� ��£§  ���	 
¶µ ¤³·� 	�¢§ E���¢� E��¶µ Ä��®
!��

 ���	 
¶µ � 0	°®�£§ Ã�²�
!���¯ ¤¯�� !��

(�½·�)!�� ��£§ 0	�Ë�·¯ >G  ���	 
¶µ  ��¦Å �§��
��·¼

 �º� ;	°� � ��½� �§�� ���� ��	���� ����	 !��� ���£� .10 	����

72% 67%

7%

67%
60%

54%

93%

58%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

E��¶µ 	�·£� �¸¹
E��¶µ

!��® ���®
E��¶µ

 º���� 0�����
 ¼��·� �

��½��
E��¶µ

0�®��� p�£��
0��¾¬

0°�G	�§

جد�< 10. �ضع كلي سايت ها0 مركز سنا� � مد	; علمي �	با	l 	عايت معيا	ها

��ضعميز!(�	صد)تعد
--5 كل مر�كز �سنا� . مد��� علمي

بحر�ني00كمتر �1 39 ��صد معيا�ها �� �عايت كر�? �ند
نامطلو�480مابين 40 تا 59 ��صد معيا�ها �� �عايت كر�? �ند
نسبتاً مطلو�120مابين 60 تا 79 ��صد معيا�ها �� �عايت كر�? �ند

مطلو�00بيش �1 80 ��صد معيا�ها �� �عايت كر�? �ند

 0	بر	سي � 	�يابي صفحاE خانگي ��  سايت ها0 فا	سي مرتبط با علو] كتابد

 �º� ;	°� � ��½� �§�� ���� 	���� �� ����	 !��� .9 	����
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ــن �طلاعا�  ــد?، همچني ــه نتايج بيا+ ش ــا توجه ب ــا+، ب �� پاي
ــو��� 11 . 12 مي تو�+ نتيجه گرفت، تما%  ــو� �� جد.y 11 . نم موج
.� سايت ها� كتابد��� . �طلاH �ساني  بيشترين معيا�� �� كه �عايت 
كر�? �ند، «�ستر[ پذير�» با 91 ��صد . كمترين معيا�� كه توسط 
ــد? نيز «به �.1 بو�+ �طلاعا�» با 29 ��صد بو�? �ست.  Lنها �عايت ش
 Nــا[ نتايج فو ــد? . بر �س ــايت �نتخا� ش همچنين با توجه به 60 س
ــايت يعني 2 ��صد سايت ها كمتر �1 39 ��صد  مي تو�+ گفت كه، 1 س

ه سايتهاميزان رعايت هر معيار توسط كلي.  11جدول 
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%71%59%96%59%61%81%81%69%59ناشران1

%57%51%84%55%44%69%25%69%61 هاكتابخانه2

%56%55%87%61%17%84%20%78%49كتابفروشي ها3

%57%50%95%65%45%70%13%57%62مراكز اطلاع رساني4

%60%58%93%54%60%67%7%67%72مراكز اسناد و مدارك علمي5

ميانگين ميزان رعايت معيار توسط كليه 

اسايته

61%68%29%74%45%59%91%54%60%

دسترسي «باشد، ناشران بيشترين و كتابفروشيها كمترين ميزان رعايت معيار را داشته، همچنين معيار همانطور كه از آمار جدول فوق مشخص مي

.اندوسط سايتها داشتهكمترين ميزان رعايت را ت» روز بودن اطلاعاتهب«داراي بيشترين و معيار » پذيري

مراكز اسناد و  

مدارك علمي
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معيا�ها �� به كا� بسته �ند كه .ضع بحر�ني ��شته، 29 سايت يعني 48 
ــا �� �عايت كر�? �ند . ��  ــايت ها بين 40 تا 59 ��صد معيا� ه ��صد س
ــايت يعني 45 ��صد Lنها  نتيجه .ضع نامطلوبي ���ند، همچنين 27 س
بين 60 تا 79 ��صد �1 معيا�ها تبعيت كر�? �ند كه .ضع نسبتاً مطلوبي 
ــايت ها ��  ــايت يعني با  7 ��صد كل س ــته . �� نهايت تنها  3 س ��ش
ــته �ند.  ــبي �1 لحا� �عايت كل معيا�ها قر�� ��ش .ضع مطلو� . مناس

نتيجه �� مي تو�+ �� جد.y 12 به �.شني مشاهد? كر�.

�¦£��� ¤�º§ ���� 	���� �� ����	 !��� .11 	����
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طلا
 	ساني  �	با	l 	عايت معيا	ها � 0	جد�< 12. �ضع كلي سايت ها0 كتابد

��ضعميز!(�	صد)تعد
--60كل سايت ها

بحر�ني12كمتر �1 39 ��صد معيا�ها �� �عايت كر�? �ند
نامطلو�2948مابين 40 تا 59 ��صد معيا�ها �� �عايت كر�? �ند
نسبتاً مطلو�2745مابين 60 تا 79 ��صد معيا�ها �� �عايت كر�? �ند

مطلو�35بيش �1 80 ��صد معيا�ها �� �عايت كر�? �ند

ئة پيشنها�:	 
ــو�، 2 ��صد  ــاهد? مي ش ــر� نهايي مش ــه �� نتيجه گي ــو� ك هما+ ط
ــايت ها� كتابد��� . �طلاH �ساني �� .ضع بحر�ني �1 معيا�ها�  .� س
ــتفا�? كر�? �ند . تنها 5  ــي صفحا� خانگي، �س ــو�� نيا1 بر�� طر�ح م
ــر? بر�? �ند . هنگا%  ــو� �1 �ين معيا�ها به ــد Lنها به صو�� مطل ��ص
ــت كر�? �ند، بقيه نيز يعني  ــا� خانگي خو� Lنها �� �عاي طر�حي صفح
ــبتاً .ضع مطلو� معيا� ها  48 ��صد .ضع نامطلو� . 45 ��صد نيز نس

�� به كا� بسته �ند. 
با توجه به Lما� فوN پيشنها� مي شو�، .� سايت ها� نمونه گير� 
ــد?، بر�� ��تقا . بالا�فتن كيفيت صفحا� خانگي خو�، مؤلفه ها�  ش
ــبت به �عايت مؤلفه هايي كه  معيا�ها� موجو� �� �� نظر گرفته . نس
ــتر� كنند . �صلاحا�  ــد? �ند، �قت بيش كمتر �1 60 ��صد �عايت ش
ــا% �هند تا به .ضع  ــايت خو� �نج ــو�� نيا1 �� �� صفحا� خانگي س م
ــپس �� مرحلة بعد�، با توجه به ماهيت .  ــند؛ س ــبتاً مطلوبي برس نس
ــايت خو�، معيا�هايي �� كه ��تقا ���? �ند، به همر�? �يگر  �هد�J .� س
ــد? �ند �� صفحا� خو�  ــر �1 80 ��صد �عايت ش ــي كه كمت مؤلفه هاي
ــايت ها به  ــو� س �� نظر بگيرند. با �عايت �ين مو���، پيش بيني مي ش
.ضع مطلو� . مو�� نيا1 با توجه به مؤلفه ها� معيا�ها� تعريف شد? 

خو�هند �سيد. 

پي نوشت ها:
1. Navigation
2. Microsoft Office Excel 2003
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