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ــتمي �� فر=يند توليد � توسعة سيستم ها"  �شـا	�: نگر; سيس
نرM �فز��"، علا�O بر پيا�O سا�" سيستماتيك �ين پر�ژO ها، سبب 
ــطح مهندسي ��نش �� فر=يند توليد � توسعه مي شو�.  ��تقا" س
ــناخت محصوX � فر=يند توليد  ــتا بيش �� هر چيز ش �� �ين ��س
ــاL تكنيك ها" مديريت  =�، بعنو�� پر�ژO � ��هبر" =� بر �س

پر�ژO ضر��" �ست.

ــندگا� با �ين Qهنيت �� �ين مقاله به بر�سي عو�مل �  نويس
چالش ها" توليد سيستم ها" نرM �فز��" پر��خته �ند.

ــته شدO �ست كه  ــر =� قد� به ��يانه ��بس �مر��O �ندگي بش
ــما�  ــو�� �ين �بز�� � معجزP قر� �� جز� لاينفك �ندگي بش مي ت
ــرفته بسيا� مشهو� �ست.  ــأله �� كشو�ها" پيش =��� � �ين مس
ــرO ��" �� فنا��"  ــلا; جهاني جهت به ــاL يك ت بر �ين �س
�طلاعا� � بكا�گير" =� (بهتر �ست بگوييم «كا�بر�" كر��») 
ــا" مؤثر" ��  ــر�� نيز تلا; ه ــت. �ي ــكل گير" �س �� حاX ش
��ستا" �ين �نقلا^ جهاني �نجاO��� M �ست. (مطرu شد� مباحثي 
چو�: ��لت �لكتر�نيك، شهر �لكتر�نيك، شهر���" �لكتر�نيك، 
بانكد��" �لكتر�نيك، پوX �لكتر�نيك � �� طرفي �شد ����فز�� 

كا�بر�� �ينترنت، همگي بيانگر �ين مطلب هستند).
ــو" تكنولوژ"، نيا�مند نير�"  ــريع به س ــر�" س �ين پيش
ــت. � مهم ترين نيا�" كه ��  تخصصي جهت �فع نيا�هايش �س
ــم مي خو�� نيا� به توليد نرM �فز�� �� �مينه ها"  �ين عرصه به چش
ــد، به نظر  ــر���" �� فنا��" �طلاعا� مي باش ــر�" � بهرO ب كا�ب
ــد (با بر�سي �ضعيت كشو�ها" پيشر� �� حو�IT P ) كه  مي �س
ــچ كا�" بد�� نرM �فز�� �نجاM پذير  ــدO �" نه چند�� ��� هي �� =ين

فر)يند توليد $ توسعة 
سيستم ها( نر	  �فز��(

● مجتبي پو	محقق
��نشجو# �كتر# مهندسي 	�يانه
● مهد# عليپو	
كا	شناP مهندسي 	�يانه
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ــيا� مهمي  ــد. علا�O بر �ين صا���� نرM �فز�� نيز بحث بس نباش
ــت � با توجه به حضو� نير�ها"  ــت كه بايد به =� توجه ��ش �س
فعاX � جو�� �� كشو� مي تو�� سرمايه گذ��" ها" مناسبي �� �� 
�ين عرصه �نجاM ���. پس توجه به مقوله نرM �فز�� مي تو�ند بسيا� 
ــد � �ين مقاله سعي ���� به بر�سي مشكلا� توليد  سو�مند باش
محصولا�  نرM �فز��" �� �ير�� � ���ئة ��هكا�ها" كا�بر�" =� 

بپر����.

مهندسي نر2 �فز�	 � فر;يند توليد نر2 �فز�	
ــه ها، كا�خانجا�،  ــز�� عاملي حياتي �� گر�; كا� مؤسس نرM �ف
صنعت، حمل � نقل، پزشكي، بانكد��"، شبيه سا�" سيستم ها" 
ــه �� توليد  ــو��� تلقي مي گر��. �لبت ــي � صنعتي � �يگر م علم
ــكلا� �  ــز�� � ��; ها" توليد � مديريت �ين فر=يند، مش نرM �ف
نقص ها" بسيا� �يا�" �جو� ���� كه �� =� بعنو�� بحر�� نرM �فز�� 
ــو�. �� �ين �� صاحب نظر�� حو�P نرM �فز�� به �نباX ���ئة  يا� مي ش
ــتماتيك جهت توليد نرM �فز�� هستند كه به =�  ��O حل ها" سيس
ــو�. حاX به بيا� � تعريف  ــي نرM �فز�� گفته مي ش فر=يند مهندس

مهندسي نرM �فز�� مي پر���يم.
تعريف قديمي: مهندسي نرM �فز�� عبا�� �ست �� برنامه سا�"، 

حد�قل با يكي �� �� شر7 �ير:
�لف ـ بيش �� يك نفر ��گير ساخت برنامه باشد. 

^ ـ بيش �� يك نمونه برنامه توليد شو�.
ــت ��  ــي نرM �فز�� عبا�� �س تعريف جديد �IEEE K: مهندس
ــم � قابل �ند��O گير"  ــتماتيك، منظ بكا�گير" يك ��; سيس
بر�" توليد، توسعه، عملياتي كر�� � نگهد��" نرM �فز��. به عبا�� 

�يگر بكا�گير" �صوX مهندسي �� توليد نرM �فز��.
ــن فر=يند مي تو�ند  ــر" متد�لوژ" ها" مختلف �� �ي بكا�گي
ــو�مند باشد. مقايسة فر=يند توليد نرM �فز�� �  بسيا� كا�بر�" � س
ــتعا�O خوبي جهت ��h �قيق  ــد توليد صنعتي مي تو�ند �س فر=ين

مشكلا� =� باشد.
ــين  ــلاe يك فر=يند صنعتي كه مكانيكي � برپايه ماش برخ
ــت، توليد نرM �فز�� ��ند" منطقي � ��ييدQ Pهن �نسا� �ست،  �س
�� توليد صنعتي تعيين كيفيت توسط متخصص �لي �� نرM �فز�� 
ــو�. �حتماX تغيير ��  ــتفا�O كنندP نهايي تعيين مي ش ــط �س توس
ــت. �بز��ها"  ــتر �� فر=يندها" صنعتي �س ــيا� بيش ــز�� بس نرM �ف
ــا� توليد" يك فر=يند  ــت � =�مايش قطع �توماتيك جهت تس
ــت نرM �فز�� �بز��ها" �قيق  صنعتي �جو� ����، �لي �� �مينه تس
ــيا�" �� �ين �مينه  � كا�بر�" �جو� ند��� (�لبته تلا; ها" بس

�نجاM شدO �ست).

عو�مل مؤثر �	 شكست پر�ژ� ها# نر2 �فز�	#
ــنا شديم به  ــي نرM �فز�� =ش  حاX كه با ماهيت نرM �فز�� � مهندس
ــكلا� توليد نرM �فز�� � عو�مل شكست پر�ژO ها"  ــي مش بر�س

نرM �فز��" �� �ير�� مي پر���يم.
�� �سته بند" كلي مي تو�� مشكلا� �� �ين گونه تقسيم بند" 

كر�: 
�لف ـ مشكلا� مربو7 به كيفيت نرM �فز��ها" توليد" 

ــت پر�ژO ها"  ــص �� مديري ــل �� نق ــكلا� حاص ^ ـ مش
نرM �فز��" 

 X�� ــو�� ــكلا� م ــيا�" �� مش ــت بد�نيم كه بس جالب �س

فر;يند توليد � توسعة سيستم ها# نر2  �فز�	#
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.���� Oمربو7 به مديريت پر�ژ �بستگي بسيا�" به مشكلا��

مشكلا! مربوW به كيفيت نر2 �فز�	ها# توليد#
ــط  ــو� كه توس  با يك نگاO كلي به نرM �فز��ها" توليد" �� كش
ــت مي تو��  ــدO �س ــط توليد ش ــك � متوس ــركت ها" كوچ ش
ــيا�" �� �ين  ــا�" �� �� =� ها يافت كه بس ــيا� �ي ضعف ها" بس
ــن نكته ��  ــت (�لبته نبايد �ي ــترh �س ــكلا� مش ضعف ها � مش
ــو� توليد  ــمند" نيز �� كش فر�مو; كر� كه نرM �فز��ها" ���ش
ــدO �� كشو� معمولاً يك يا چند  ــدO �ند). نرM �فز�� ها" توليد ش ش
�كن �� ��كا� بنيا�" نرM �فز��ها" �ستاند��� �� ���� نمي باشند كه 

�� �ير به �ين مشكلا� بصو�� مو��" �شا�O شدO �ست:
1. ضعف �	 طر�حي ��سـط كا	بر: عدM توجه به نيا�ها" كا�بر 
ــكلا�  ــتفا�O �� برنامه �� جمله مش ــهولت �س نهايي، ��حتي � س
ــد كه  ــد. به نظر مي �س ــد" مي باش ــا" تولي ــدP نرM �فز��ه عم
برنامه نويسا� �ين گونه نرM �فز��ها بيشتر به �نباX ��حتي كا� خو� 
بو�O  �ند تا ��حتي كا�بر نهايي. =نا� سعي �� پيا�O سا�" نظريه ها 
� سليقه ها" شخصي خو� �� توليد نرM �فز�� ��شته �ند. بايد بد�نيم 
ــائل بسيا� مهم ��  ــط كا�بر يكي �� مس ــأله طر�حي ��س كه مس
ــيا�" �� شركت ها"  ــت، به طو�" كه بس �مينة توليد نرM �فز�� �س
ــز�گ نرM �فز��" هزينه ها" هنگفتي �� جهت تحقيقا� �� �ين  ب
�مينه متحمل شدO �ند تا �ين كه تو�نسته �ند بهترين � مناسب ترين 

ــد كنند. توجه به  ــر�" كا�بر�� تولي محصولا� �� ب
ــي  ــط كا�بر � ���� شناس ــي ��س ���� شناس

 Oــائلي �ست كه �مر�� �نگ �� جمله مس
ــيا�" �� �ين  كا�ها" تحقيقاتي بس

�مينه �نجاM شدO �ست. بكا�گير" 
تكنيك ها" هو; مصنوعي � 
ــمند �� جمله تلا; ها �  هوش
ــد. بايد  نكا� �ين �مر مي باش
�ين ��قعيت �� بپذيريم كه �� 
نهايت كا�بر نهايي �ست كه 
 Oفز�� �ستفا�� Mمي خو�هد �� نر
كند پس بايد به نيا�ها" �" 

توجه شو�. �� �ين �مينه مو��� 
�ير بيشتر مو�� بي توجهي قر�� 

گرفته �ست:

 ،Oنگ ها" نامناسب � �نند� �� Oـ �ستفا�
ـ مشكل كا�بر" � �ستفا�O �� برنامه ،
ـ مشكل �� سهولت ���� �طلاعا� ،

ـ عدM �جو� ��هنما" مناسب �  Online �� برنامه،
ـ عدM �جو� يكپا�چگي �� قسمت ها" مختلف برنامه،

ـ �ستفا�O �� تصا�ير نامناسب � نامفهوM �� برنامه،
ـ عدM �مكا� شخصي سا�" محيط برنامه ،

ـ �ستفا�O �� قلم ها" نامناسب � ناخو�نا،
ــتفا�O �� عبا��� نامفهوM � نامناسب �� هنگاM تعامل با  ـ �س

كا�بر ( پيغاM ها" خطا � ... )،
ــتفا�O �� �لگو�يتم ها"  ــه ( �س ــد �جر�يي برنام ــد" ��ن ـ كن

�ما� بر �� طر�حي ��سط كا�بر ).
ــتند كه �نجاM صحيح عمليا� �� نرM �فز��  عدO �" معتقد هس
ــيا�  ــت ��صو�تي كه نرM �فز��ها" بس ــا نكتة مهم �� =� �س تنه
ــيا� قو" بو�O، �لي به �ليل  ــا�" بو�O �ند كه �� نظر منطق بس �ي
ــته �ند (�ين  ــط كا�بر موفقيت چند�ني ند�ش ضعف �� طر�حي ��س
ــيا� �� نرM �فز��ها"  ــد�� �� نرM �فز��ها" ��خلي �  بس نكته بن

خا�جي �يدO مي شو�).
ــم كه �كثر  ــت بد�ني ــب �س 2. ضعـف �	 طر�حـي برنامـه: جال
نرM �فز��ها" توليد شدO �� سطح كوچك � متوسط ����" ساختا� 
مناسبي �� نظر طر�حي نمي باشند. معمولاً توليدكنندگا� �ين گونه 
ــتند كه �� مو�� �ين پر�ژO ها  نرM �فز��ها بر �ين عقيدO هس
نيا�" به صرe هزينه ها" هنگفت �� �مينة طر�حي 
نيست، �ير� سو� حاصله �� =�  به حد" نيست 
ــب � صرe هزينه   كه ���; طر�حي مناس
ــد. �ين يك ضعف مديريتي  ــته باش ��ش
ــت كه �� بخش ها" بعد" به =�  �س

�شا�O خو�هيم كر�.
ــب طر�حي  =يا تكنولوژ" مناس
ــت ند��يم؟ =يا  ــا �� �� �س برنامه ه
جديدترين محيط ها" برنامه نويسي 
ــا �� نظر  ــم؟ =ي ــا� ند��ي �� �� �ختي
ــو�  ــي �� كش تخصص برنامه نويس
كمبو� ���يم؟ پس چر� �� �ين �بز�� ها 
ــا�"  ــو� كيفيت نرM �فز��س جهت بهب

�ستفا�O نمي كنيم؟

مقاله

 مسأله طر�حي ��سط كا	بر يكي �K مسائل بسيا	 مهم �	 Kمينة توليد نر2 �فز�	 �ست، 
به طو	# كه بسيا	# �K شركت ها# بز	گ نر2 �فز�	# هزينه ها# هنگفتي 	� جهت 

تحقيقا! �	 �ين Kمينه متحمل شد� �ند
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ــم: نكتة قابل تأمل �ين  ــث �� با يك مثاX ���مه مي �هي بح
�ست كه بسيا�" �� توليدكنندگا� نرM �فز�� با �ستفا�O �� محيط ها" 
شي ءگر� برنامه هايشا� �� توليد مي كنند، �لي متاسفانه =� ها فقط 
ــيء گر� �� تجربه مي كنند � �� �مكاناتي  كا�كر�� با يك محيط ش
كه طر�حي شي ءگر� �� �ختيا�شا� قر�� مي �هد، �ستفا�O نمي كنند. 
مي خو�هيم به �ين نكته �شا�O كنيم كه كدنويسي �� يك محيط 
ــي گر� به معنا"  طر�حي � پيا�O سا�" برنامه بصو�� شيء گر�  ش
ــا�"  ــد بد�نيم كه طر�حي � پيا�O س ــد. � �ين نكته �� باي مي باش
ــي ءگر� نيا� به ��نش تخصصي بسيا� ���� كه  نرM �فز�� بصو�� ش
ــت (بكا�گير" هر يك �� متد�لوژ" ها"  ــد� به =� نيا� �س بش
ــت). علا�O بر  نرM �فز��" نيا�مند صرe �قت � هزينه �يا�" �س
�ين بايد بر �ساL نوU پر�ژO ها � نحوP عملكر� =� ها، متد�لوژ" 

مو�� نيا� �� �نتخا^ كر�.

3. عد2 توجه به سيسـتم مقصد � شر�يط محيطي �جر�# برنامه: 
ــتم ها" نرM �فز��"،  ــيا�" �� توليدكنندگا� سيس ــفانه بس متأس
ــخصا�  ــتم عاملي خاw با مش ــر�" سيس ــوX خو� �� ب محص
سخت �فز��" خاw طر�حي مي كنند. �� نظر گرفتن پا��مترها" 
ــخت �فز��" سيستم مقصد نكته بسيا� مهمي �ست كه بايد به  س
=� توجه بسيا� �يا�" شو�. =يا سيستم نرM �فز��" �� شر�يط ��قعي 
 Oــت كه متأسفانه �مر�� ــب �� ����؟ �ين سؤ�لي �س با��هي مناس
كسي به =� توجهي نمي كند. توجيه �ين �سته �� توسعه �هندگا� 
ــخت �فز�� كنيم؟  ــو� �� محد�� به س ــر� بايد خ ــت كه چ �ين �س
 Oتقا" سخت �فز�� بر�حتي �مكا� پذير �ست. �لي �ين يك �يدگا��
ــرفته �� حو�IT O هنو�  ــت. �مر��O كشو�ها" پيش ــت �س نا��س
ــيا� سا�O � �بتد�يي هستند كه  ����" سيستم ها" نرM �فز��" بس
ــيا� قديمي طر�حي � پيا�O سا�" شدO �ند، �  با تكنولوژ" ها" بس
تاكنو� هيچ تغيير" �� سخت �فز�� ند��O �ند، علت �ين �مر هزينة 

هنگفتي �ست كه جهت �ين كا� مو�� نيا� �ست. 

4. �منيت: شايد بتو�� گفت كه كم �هميت ترين بخش �� توليد 
ــت. متاسفأنه ��نش محد��  نرM �فز�� ها" موجو� بحث �منيت �س
توليدكنندگا� نرM �فز�� �� �مينة مشكلا� �منيتي برنامه ها باعث 
ــأله شو�. �ستفا�O �� مدX ها"  ــدO كه كمتر توجهي به �ين مس ش
ــه نرM �فز��ها" توليد"  ــدO ك ــي ضعيف � �بتد�يي باعث ش �منيت
ــند. �يشة �ين مشكلا�  ��  ــكلا� جد" �منيتي باش ����" مش

ــا�� �منيتي ��  ــناL �منيتي � مش ــت كه معمولاً �� كا�ش �ين �س
ــو�. �ين مشكل � ضعف  طر�حي نرM �فز��ها بهرO �" گرفته نمي ش
يكي �� جد" ترين مشكلاتي �ست كه بايد به =� توجه شو�، �ير� 
=يندO �" كه �� پيش ���يم بد�� �منيت �طلاعا� معنايي ند���.

ــد كه تمامي مر�حل  5. عد2 توجه به فاK تسـت: به نظر مي �س
تست �كثر نرM �فز��ها" توليد شدO �� ��خل بر عهدO كا�بر نهايي 
ــت � مي تو�ند Qهنيت  ــأله بسيا� طاقت فرسا �س ــت � �ين مس �س
ــي بر ناكا�=مد"  ــر�� نهايي نرM �فز�� مبن ــيا� بد" �� �� كا�ب بس
ــت كه به �ليل كمبو�  ــدO �س ــاهدO ش =� به جا بگذ���. با�ها مش
ــدO يا  ــت �نجاM نش ــت � پايا�  يافتن �ما� پر�ژO، مرحله تس �ق
ــت �بتد�يي توسط برنامه نويس صو�� گرفته �ست. بر��  يك تس
خطاها" مكر� �� برنامه ها، عدM مديريت خطاها � ... باعث توليد 

نرM �فز��ها" بسيا� ناكا�=مد شدO �ست.
ــو� ��هنما" مكتو^  6. ;مـوNK نر2 �فـز�	 � 	�هنمـا# كا	بـر: نب
ــا�ما� ها،  ــدO كه س ــا" توليد" باعث ش ــا Online �� برنامه ه ي
ــاني كنند.  ــبتاً �يا�" �� صرe =مو�; نير�" �نس هزينه � �قت نس
��حالي كه �گر بر�" نرM �فز�� توليد شدO ��هنما" مناسبي تهيه شو�، 
ــيا� كاهش مي يابد. �مر��O �� �مينة تهية ��هنما"  �ين هزينه ها بس
ــيا� �يا�" �� �ست �نجاM �ست.  برنامه ها" كا�بر�" تحقيقا� بس
ــتفا�O �� ��; ها" مالتي مديا، ��هنما" هوشمند � ... همگي ��  �س

جمله �ستا���ها" �ين تحقيقا� �ست.
7. مسـتند�! برنامـه: �� كشو�ما� معمولاً توليدكنندP ��ليه � 
ــد. � �ين به �ين  ــتر نمي باش ــامل يك تيم بيش نهايي نرM �فز��، ش
ــت كه �مكا� �نتقاX يك برنامه � مستند�� =� به تيمي  معنا �س
�يگر �جو� ند���. علت �ين �مر ضعف �� تهية مستند�� برنامه ها 
�ست. �ين مسأله باعث شدO �ست كه كل يك شركت نرM �فز��" 
ــته شو� به طو�" كه  ــا� ��بس به يك تيم چند نفرO �� برنامه نويس
ــركت �� ترh كند، كل برنامه ها" شركت مختل  �گر �ين تيم ش
 Xبايد هزينه بسيا� �يا�" جهت تشكيل � =مو�; � �نتقا � Oشد
ــو� (كه معمولاً عملاً توفيقي �� �ين  ــتند�� به تيم جديد ش مس

كا� �جو� ند���).

ضعف ها# مربوW به مديريت فر;يند توليد نر2 �فز�	
ــت كه  ــكلا� مربو7 به توليد نرM �فز�� �س بخش �يگر" �� مش
ــا" توليد" ����  ــيا� �يا�" نيز �� كيفيت نرM �فز��ه ــهم بس س
ــش قبلي به =�  ــكلاتي كه �� بخ ــيا�" �� مش (به طو�" كه بس

فر;يند توليد � توسعة سيستم ها# نر2  �فز�	#

 بسيا	# �K توليدكنندگا نر2 �فز�	 با �ستفا�� �K محيط ها# شي ءگر� برنامه هايشا
	� توليد مي كنند، �لي متاسفانه ; ها فقط كا	كر� با يك محيط شيء گر� 	� تجربه 

مي كنند � �K �مكاناتي كه طر�حي شي ءگر� �	 �ختيا	شا قر�	 مي �هد، �ستفا�� نمي كنند
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ــته به �ين �سته �� مشكلا� �ست) مشكلا�  �شا�O كر�يم ��بس
ــا مدير�� پر�ژO ها"  ــو7 به ضعف مديريتي � ضعف مدير ي مرب

نرM �فز��" �ست كه �� �ير به بر�سي مو��" =� ها مي پر���يم.
 Xــد توليد محصو 1. كا	 گر�هـي، مشـكلا! � چالش ها: فر=ين
ــز��" نيا�مند گر�هي �� متخصصا� �� �مينه ها" مختلف  نرM �ف
ــت كه �� بخش مربو7 به مشكلا� كيفيت نرM �فز�� �� مو��  �س

�ين تخصص ها بحث شد (�منيت، ��سط كا�بر � ... ).
ــت، طر�u ��سط كا�بر، طر�u بانك �طلاعاتي،  طر�u ،=ناليس
ــتند كه ��  ــا^ � ... ، تخصص هايي هس ــي، با���ي ــا�� �منيت مش
ــاL گستر�گي � پيچيدگي =�، نيا�مند =نا�  توليد نرM �فز�� بر �س
ــت � هماهنگي بين  ــكل �صلي �� �ين ��O مديري ــتيم. مش هس
ــت. مشكلي  ــد كه همگي �� �ظايف مدير پر�ژO �س �عضا مي باش
 Oــه �فو� �يد ــو� ما ب ــن ��O � بر=���� �ين نيا� �� كش ــه �� �ي ك
ــي كه مديريت پر�ژO نرM �فز��" ��  ــت كه كس ــو�، �ين �س مي ش
برعهدO مي گير�، هيچ گاO =شنايي با مباحث مديريت پر�ژO ند�شته 
� نمي تو�ند نيا�ها" مديريتي پر�ژO �� بر=���O كند. �� بيشتر پر�ژO ها، 
تخصص مدير پر�ژO �� �مر تكنيك ها" برنامه نويسي ��نظر گرفته 
مي شو� تا تكنيك ها � مها�� ها" مديريتي. حاX =نكه �� �ين نقش 
ــي �� �مينة مديريت پر�ژO، تئو�" ها" مديريت � ...  �طلاعا� كاف
ــت. �� طرفي ضعف كا�ها" تيمي �� �ير��  ــيا� كا�=مدتر �س بس
ــا ��نش مديريتي)  ــكلا� مدير پر�ژO (حتي ب ــدO تا مش باعث ش
ــتر شو�. �� =� جايي كه �ين ضعف مهم ترين مشكل �� �مينة  بيش

مشكلا� مديريتي �ست، �بتد� به بر�سي =� مي پر���يم.

ــة كا�ها" تيمي �جو� ����  ــيا� �يا�" �� �مين =فت ها" بس
ــيا� �يا�" �� �مينة =� صو�� گرفته �ست. �ين  � تحقيقا� بس
مشكلا� � =فت ها كاملاً به هم چسبيدO �ست � مي تو�� =� ها �� 
ــر جد� كر�، �لي هر يك �� =� ها مي تو�ند به كا� تيمي  �� يكديگ

�يا� ها" بسيا�" برساند. �ين =فت ها عبا�� �ند ��:
ــل �ين =فت  ــه يكديگر: �لي ــا" تيم ب ــا�" �عض 1. بي �عتم
ــد� �� ميا� جمع �ست. =� �سته ��  بي ميلي تيم به =سيب پذيرش
�عضا" تيم كه �� صميم قلب سفرX� P خو� �� �� حضو� �يگر�� 
ــايند � ضعف ها � خطاها" خو� �� پنها� مي كنند، �مينه  نمي گش

بر��  �عتما� �� نابو� مي سا�ند.
ــد  2. ترL �� برخو��: �� تيم هايي كه بي  �عتما�" حاكم باش
ــه =�� � عقايد �� بين مي ��� � جا" =�  ��  ــكا� برخو�� صا�قان �م

بحث ها" لفافه ��� � �ظها�نظرها" جانبد���نه مي گير�.
ــالم، �مينه سا� مشكلا�  3. عدM تعهد: نبو� برخو��ها" س
ــر�� نتو�نند ��  ــدM تعهد ناM ����. �گر �ف ــو� كه ع �يگر" مي ش
 Oجريا� بحث ها" با� � پرشو� نظرها" خو� �� بگويند، هيچگا
ــو�، پايبند  ــه تصميم هايي كه گرفته مي ش ــد�� خو� �� ب يا بن
ــت ها � �� حضو� �يگر�� تظاهر  ــد. هر چند كه �� نشس مي ��نن

كنند كه =�  �� پذيرفته �ند.
ــؤ�ليت پذير": عدM تعهد � مشا�كت ��قعي  4. پرهيز �� مس
�عضا" تيم باعث مي شو�، �عضا �� �ير با� مسؤ�ليت شانه خالي 

كنند.
ــؤ�ليت،  ــي به هدe � نتيجه كا�: نپذيرفتن مس 5. بي توجه

مقاله
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ــو�، �ير� �عضا" تيم  ــث بي توجهي �عضا به نتيجه كا� مي ش باع
نيا�ها" فر�" خو� �� به هدe ها" تيمي ترجيح مي �هند. 

:X� تيم ها" يك �ست � يك �بعضي خصوصيا Xحا
1. �عضا به يكديگر �عتما� ���ند.

2. ��گير بحث ها" =��� � برخو�� =�� � عقايد مي شوند.
3. به تصميم ها � برنامه ها متعهد هستند.

ــر�" =� تصميم ها �� يكديگر  4. بر�" ثمربخش كر�� � �ج
مسؤ�ليت مي خو�هند.

ــا" جمعي  ــيد� به هدe ه ــر � Qكر =� ها �س ــة فك 5. هم
�ست.

ــت. �گر نقص كوچكي  يك تيم همانند يك حلقه �نجير �س
�� كا� تيمي بوجو� =يد تماM كا� تيمي =سيب خو�هد �يد.

2. ضعف �	 مديريت منابع �نساني: نير�" �نساني با ���; ترين 
سرماية سا�ما� ها � شركت ها مي باشد. عدM =گاهي �� ��; ها" 
 � Oــد ــن نير�" عظيم ش ــد� �فتن �ي ــن باعث ه ــي نوي مديريت
شركت ها � سا�ما� ها �� متحمل ضر�ها" بسيا�" مي كند. �ين 
 Oمشكل نيز همانند مشكل قبلي مربو7 به ناكا�=مد" مدير پر�ژ
ــو� كه خو� به علت عدM =گاهي مدير�� پر�ژO �� ��; ها"  مي ش

مديريت نير�" �نساني �ست. 
ــيا�" �� مدير�� پر�ژO ها"  3. عد2 �نعطاr پذير# مدير�: بس
 Oــعه �هند نرM �فز��" �صلاً توجهي به نظر�� تيم تخصصي توس
نرM �فز�� ند��ند. �� �بتد�" بحث  به �ين نكته �شا�O كر�يم كه فر=يند 
توليد نرM �فز�� ��ييدQ Pهن �نسا� �ست، پس به نظر مي �سد بتو�� 
طي �ين فر=يند، �� نظر�� � خلاقيت ها" �فر�� مختلف بهرO بر�. 

ــيا�" �� مدير�� �نعطاe پذير"  �لي متأسفانه بس
ــو�� با �يدO ها" نو ند���.  لا�M �� �� برخ

ــكلا�  ــأله باعث بر�� مش �ين مس
ــو� كه �� جملة  ــيا�" مي ش بس

ــر�"  =� ها مي تو�� به �لس
 Oتعهد �شا� Mتيم توسعه � عد
ــي �� ��ندما�  نمو� كه همگ

� نتيجه كا� گر�هي تاثيرگذ�� 
هستند.

نياKهـا#   نبـو� فر�هـم   .4
سـخت �فز�	# تيم توسـعه: معمولاً 

مدير�� پر�ژO ها" نرM �فز��" توجهي 

 �� Oــتفا� ــا �� ����� به �س ــعه ند��ند � = � ه ــه نيا�ها" تيم توس ب
ــا�ما� ها مي كنند  ــخت �فز��" موجو� �� شركت ها � س بستر س
 Mــعه �نجا ــه تلا; � هزينه �" �� جهت كا� تيم توس � هيچ گون
ــخت �فز��" كه تيم  ــتر س ــت كه بس نمي �هند، لا�M به Qكر �س
ــعة نرM �فز�� مي پر���ند، ��بطة مستقيمي با  توسعه �� =� به توس

خلاقيت � كا�=يي =� ها ����.
5. حس سوء�سـتفا��: �گر مدير�� توجه كافي به �فر�� �خيل 
�� پر�ژO ند�شته باشند � با �ستفا�O �� ��; ها" سنتي � قديمي 
ــي نمي گذ�� كه  ــا" نرM �فز��" بپر���ند، مدت ــه مديريت تيم ه ب
ــاM كا�ها"  ــي كر�O � �� �نج ــاL نا�مني � نا�ضايت ــر�� �حس �ف
ــركت � تيم نرM �فز��"  ــهل �نگا�" مي كنند يا �ين كه ش خو� س
ــكل  ــرh مي كنند. مهم ترين عاملي كه باعث بر�� �ين مش �� ت
 Lــا ــوn ��قعي �عضا" تيم بر �س ــدM پر��خت حق ــو�، ع مي ش
ــجو � جو��  ــر ��نش ــت. �مر��O �ين �يد �� قش نوU كا� =� ها �س
ــو� نسبت به شركت ها" نرM �فز��" �يجا� شدO �ست كه �ين  كش
ــتفا�P تماM � كماX �� �ستعد��ها" =� ها با  شركت ها خو�ها� �س
ــتند. � بر �ين �ساL عدO بسيا�" �� نير�ها"  حد�قل هزينه هس
ــح مي �هند كه حاصل =� توليد  متخصص به كا� �نفر��" ترجي
ــيا�" �� �ين گونه  ــت كه نمونه ها" بس محصولا� بي كيفيت �س

نرM �فز��ها" يك با� مصرe �� كشو� �يا� �ست.
6. ضعف �	 به 	�K	سـاني نير�# �نساني: مديريت سا�ما� بايد 
ــعه نرM �فز�� به ��� باشد.  بگونه �" عمل كند كه همو��O تيم توس
�ين كا� معمولاً توسط مدير�� صو�� نمي گير� � �� هنگاM نيا� 
به �ستفا�O �� تكنولوژ" ها" جديد، �حساL نيا� به نير�" جديد 

مي شو�. 

	�هكا	ها# پيشنها�#
ــي ��هكا�هايي كه  �� ���مه به بر�س
ــكلا�  ــد �� برطرe كر�� مش مي تو�ن

فوn مفيد ��قع شو�، �شا�O مي شو�:
ــط  ــتاند��� طر�حي ��س 1. تهيه �س
كا�بر (مخصوw فا�سي �بانا�): به نظر 
ــتاند���  ــر�" �� �س ــد كه پي مي �س
ــيا�  ــط كا�بر بتو�ند بس طر�حي ��س
مفيد ��قع شو�. �ين كا� باعث توليد 
ــو�. ��  ــه مي ش ــا" يكپا�چ نرM �فز��ه

نير�# �نساني با �	NK ترين سرماية ساKما ها � شركت ها مي باشد. عد2 
;گاهي � K	�N ها# مديريتي نوين باعث هد	 	فتن �ين نير�# عظيم شد� � 

شركت ها � ساKما ها 	� متحمل ضر	ها# بسيا	# مي كند

فر;يند توليد � توسعة سيستم ها# نر2  �فز�	#
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ــتاند���هايي جهت طر�حي ��سط، مي تو��  �يگر مز�يا" ���ئة �س
ــتاند���  ــا�O كر�.كا�بر�ني كه با �س ــو�; �ش ــهولت �مر =م به س
=شنايي ���ند مي تو�نند �� �ستفا�O �� نرM �فز��ها" �يگركه �� �ين 
�ستاند��� پير�" مي كنند، با تكيه بر =موخته ها" گذشته خو� به 
ــلط كامل �� مو�� نرM �فز�� مربوطه �� كسب كنند. ��  ��حتي تس
تهيه �ين �ستاند���، مي تو�� �ستاند���هايي �� �مينة تهيه � توليد 
ــيا�" ��  ��هنما"  Online نيز ���ئه كر�. �ين كا� باعث حل بس
ــكلاتي كه �� قسمت قبل به =� �شا�O شد مي شو�. برخي ��  مش

�ين �ستاند���ها عبا�� �ند ��:
ــل با كا�بر  ــي � عملياتي كه �� تعام ــا" كل ــة قالب ه - ���ئ

معمولاً با =� ها سر � كا� ���يم.
- ���ئة قالب كلي عبا��� � پيغاM هايي كه �� تعامل مستقيم 

با كا�بر هستند.
ــر�" كا�بر�ها"  ــط كا�بر ب ــة قالب كلي طر�حي ��س - ���ئ
ــاw (مالتي مديا، برنامه ها" تحت �^، برنامه ها" كا�بر�"،  خ

برنامه ها" �بز��ها" موبايل).
-���ئة قالب كلي تهية ��هنما" برنامه، �فترچه ��هنما � ...

ــب جهت سيستم عامل ها"  - ���ئه � طر�حي قلم ها" مناس
مختلف (قلم هايي جهت نمايش �طلاعا� به كا�بر، جهت چاپ، 

.( ... � wبز��ها" موبايل � خا�
 Oــتاند���ها بايد به گونه �" طر�حي شوند كه �جا� �لبته �ين �س
ــي �� بدهند.  ــا� �� طر�ح �خيل كر�� خلاقيت ها" برنامه نويس
ــتي �� بايدها � نبايدها" مربو7 به  ــد كه ���ئة ليس به نظر مي �س
 Uــيا� مناسبي جهت شر� ــط كا�بر مي تو�ند قدM بس طر�حي ��س

كا� باشد.
 (RUP  ــد ــا" توليد نرM �فز�� (مانن ــتفا�O �� متد�لوژ" ه 2. �س
ــا�" �� �مينة  ــيا� �ي ــو�� بومي: �مر��O متد�لوژ" ها" بس بص
ــتم ها" نرM �فز��" بكا� مي ��ند كه  ــا�" سيس طر�حي � پيا�O س
ــا�O كر�. �ين  ــا مي تو�� بعنو�� مثاX به RUP �ش ــة =� ه �� جمل
متد�لوژ" ها �گر ��قعاً بد�ستي پيا�O سا�" شوند، مشكلا� بسيا� 
ــدO �� مرحلة قبل ��، چه �� نظر  �يا�" ، �� �مينه ها" مطرu ش
 Mفز��، حل مي كنند. �لبته لا�� Mــر كيفيت نر مديريتي � چه �� نظ
ــت كه بكا�گير" �ين متد�لوژ" ها مشكلا� فر���ني   به Qكر �س
ــر�O ���� � �� طرفي نير�" متخصص � ��نش مربوطه  ــه هم �� ب
ــا�" �ين  ــيا� محد�� �ست. بومي س ــتفا�O �� =� ها بس جهت �س
ــر" جهت كا�بر�" كر��  ــيا� مؤث تكنولوژ" ها مي تو�ند قدM بس

ــد. �مر��O تلا; هايي �� �ين �مينه صو��  ــو� باش =� ها �� كش
ــكيل �نجمن هايي نظير  ــة =� مي تو�� به تش ــه كه �� جمل گرفت

�نجمن معما��� نرM �فز�� �ير�� �شا�O كر�.
�� طرفي به �ين نكته بايد �شا�O كر� كه منابع فا�سي بسيا� 
ــيدO �ست كه تلا;  محد��" �� �ين �مينه تاكنو� به چاپ �س

بيشتر متخصصا� �� �� �ين �مر مي طلبد.
ــه ��  ــي: �� =� جايي ك ــا" تخصص ــكيل �نجمن ه 3. تش
 uــيا�" مطر بكا�گير" متد�لوژ" ها" نرM �فز�� موضوU ها" بس
مي شو�، به نظر مي �سد كه تشكيل �نجمن ها" تخصصي �� �ين 
ــيا� مفيد باشد. تشكيل �نجمن ها" تخصصي �� �مينة  �مينه بس
ــت نرM �فز��، شبكه � ... مي تو�ند بسيا� مفيد  �منيت نرM �فز��، تس
 Mند �لي عد� Oقع شو�. �لبته تعد��" �� �ين �نجمن ها تشكيل شد��
 Oــد ــخص �� =� ها باعث �نحر�e علمي ش تمركز � �هد�e نامش
ــت. توجه به �ين �نجمن ها توسط مرجعي با تو�نايي پشتيباني  �س

�� �نجمن  مي تو�ند �ين مشكل �� حل كند.

معمولاً مدير� پر�ژ� ها# نر2 �فز�	# توجهي به نياKها# تيم توسعه ند�	ند � ;  ها 	� ����	 به 
 � Nها مي كنند � هيچ گونه تلا �ستفا�� �K بستر سخت �فز�	# موجو� �	 شركت ها � ساKما

هزينه �# �	 جهت كا	 تيم توسعه �نجا2 نمي �هند
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ــه برگز��"  ــه مي تو�� ب ــنها�ها �� �ين �مين ــر پيش �� �يگ
ــي نرM �فز�� � مديريت  كنفر�نس ها" تخصصي (�� �مينة مهندس
ــب �� �مينة مديريت  ــر�ژO) �  تهيه، ترجمه � ���ئة كتب مناس پ

پر�ژO ها" نرM �فز��" �شا�O كر�.

	�هكا	هـا# مديريتي موفـق � كا	بر�# �	 Kمينـة مديريت پر�ژ� ها# 
نر2 �فز�	#

��هكا�هايي كه �� ���مه به بر�سي =� ها مي پر���يم، مي تو�ند �� 
ــوند. همة  ــيا� مفيد ��قع ش �مينة �نجاM پر�ژO ها" نرM �فز��" بس
�ين ��هكا�ها بصو�� عملي � با توجه به شر�يط بصو�� مو��" 
ــبي �� بكا�گير" =� ها  مو�� =�مايش قر�� گرفته �ند � نتايج مناس

حاصل شدO �ست.
تشكيل تيمي �� خانم ها � =قايا�: حتماً سعي شو� �� تشكيل 
ــم �� نير�ها" خانم � هم �� نير�ها" =قا �� كنا� يكديگر  تيم ه
 �� ... � Oــا��، �نگيز ــو�. بالا�فتن حس همكا�"، تع ــتفا�O ش �س

جمله مز�يا" �ين ��هكا� �ست.
ــغوX به كا�  �عضا" گر�هي تيم، همگي �� كنا� يكديگر مش
ــد �� بالابر��  ــد" �عضا بصو�� ��جي مي تو�ن ــوند: گر�O بن نش
ــد. تجربه نشا� ���O �ست كه  ــيا� مناسب باش ��ندما� كا�" بس
��ندما� �� فر� �� يك مكا� بيشتر �� ��ندما� 3 نفر �ست. ��" 
ــرx، بحث ها"  ــد مي كنيم. بر�� هرx � م ــيا� تأكي �ين مو�� بس
ــيه �" �� =فت ها" گر�O بيشتر �� �� نفر �� يك مكا� �ست.  حاش
ــن بند" � �يگر ��; ها" �ستفا�P مناسب �  ــتفا�O �� پا�تيش �س
بهرO ��" �� فضا" فيزيكي شركت ها مي تو�ند �� �سيد� به �ين 
ــو�. لا�M به Qكر �ست كه �يدX= O ترين  هدe بسيا� مفيد ��قع ش
 Mــكل �� خانم � =قا �� يك بخش بر�" �نجا گر�O، يك ��x متش

كا� � �ظيفه �ست.
ــو� حد�كثر �عضا:  ــز" با حض ــا� توفا� مغ ــز��" جلس برگ
ــا حضو� �عضا،  ــركت ها ب ــا� توفا� مغز" �� ش برگز��" جلس
ــه بتو�نند تماM نظر�� خو� ��  ــند ك به گونه �" كه =� قد� =��� باش
ــد، مي تو�ند �� عو�مل محرh �� �نگيزP �فر��  �� جمع مطرu كنن
جهت ���مه كا� گر�هي باشد. �لبته جلسا� توفا� مغز" شر�يطي 
���� كه �گر �ين شر�يط �عايت شو�، مي تو�ند تأثير بسيا�" �� �� 

خلاقيت � �نگيزP �فر�� ��شته باشد.
ــر�ژO: هريك ��  ــتا" پ ــن پر�ژO ها" تحقيقاتي �� ��س تعيي
گر�O ها" �خيل �� تيم پر�ژO با ��هنمايي مدير پر�ژO بايد �ست 

ــه يك كا� تحقيقاتي بزنند. موضوU �ين كا� تحقيقاتي مي تو�ند  ب
�� يك جلسة توفا� مغز" مو�� بر�سي قر��گرفته � تعيين شو�. 
 Oپر�ژ eستا" �هد��� �� Oهن �عضا" گر�Q ين كا� باعث پويايي�
ــو�. تعيين يك �ما� �قيق جهت تحويل كا� تحقيقاتي �  مي ش
ــه گر�O ها، مي تو�ند  ــي صحيح � �ختصاw �متيا� � �تبه ب ���ياب

بسيا� مؤثر ��قع شو�.
ــه �� =�: �ين  ــو� حاصل ــريك كر�� �عضا" پر�ژO �� س ش
 � Oــبي جهت �فز�يش �نگيز ــيا� مناس ��هكا� مي تو�ند محرh بس

پويا شد� Qهن �عضا � كاهش �يسك پر�ژO باشد.
 :Oــو� پر�ژ ــتريا� نهايي �� س ــريك كر�� كا�بر�� � مش ش
ــز�� بر�"  ــت توليد نرM �ف ــب �طلاعا� جه ــن منبع كس مهم تري
ــت.  ــا�ما� خاw، كا�مند�� � كا�بر�� نهايي نرM �فز�� �س هر س
ــد  ــت. به نظر مي �س ــر� هدe نرM �فز�� بر=���� نيا�  =� ها �س �ي
 � Oــن �� كا�مند�� خبر ــتخد�M يك يا چند ت كه بكا�گير" � �س
 Xــز�يي �� كيفيت محصو ــهم بس ــا�ما� بتو�ند س با تجربه �� س
نهايي ��شته باشد. �گر بتو�نيم به نحو" �ين كا�مند�� �� �� سو� 
ــيا� جالبي  حاصله �� پر�ژO �خيل كنيم، مي تو�نند ��هكا�ها" بس
ــا� قر�� �هند.  ــت، �� �ختي ــه برگرفته �� تجربيا� =� ها �س �� ك
ــو�مند باشد. �ين  ــتخد�M كوتاO مد� =� ها نيز مي تو�ند س �لبته �س
نير�ها" سا�ماني كه �� توليد نرM �فز�� همكا�" ���ند، مي تو�نند 
ــا�ما�  ــدO نيز بعنو�� مرجعي جهت =مو�; نرM �فز�� �� س �� =ين

مو�� �ستفا�O قر�� گيرند.
ــا" گر�O ها"  ــر": مي تو�� �عض ــكيل گر�O ها" خب تش
ــدO �� تيم نرM �فز��" �� موظف كر� كه هر چند �قت  تعريف ش
ــي خبر" �� مو�� جديدترين �خبا�  (بر�" مثاX هر هفته) گز��ش
مربو7 به حو�O خو� �� بصو�� كنفر�نس به �يگر گر�O ها منتقل 
 Oــأله، ��لاً محركي �يگر جهت تربيت �عضا" گر� كنند، �ين مس
ــطح  ــت � �� طرe �يگر باعث ��تقا" س ــت كا� گر�هي �س جه

علمي � ��نش عمومي تيم متخصص مي شو�.
مسابقه بهترين �يدO: �� جمله مسائل � ��هكا�هايي كه باعث 
ــي � �فز�يش خلاقيت �عضا  ــش ��حية كا� تيمي، تحقيقات �فز�ي
ــتر" جهت ���ئة بهترين �يدO توسط  ــو�، فر�هم =���� بس مي ش
ــو�، به گونه �" كه  ــتر فرهنگي فر�هم ش ــت. �گر �ين بس �عضاس
�عضا" تيم به ���ئة �يدO ها" خو� �� �مينة پر�ژO تحريك شوند 
ــتم پا��; مناسب جهت �نتخا^ بهترين �يدO نيز �� نظر  � سيس

گرفته شو�، �� ���� مد� بسيا� سو�مند �ست.

�K جمله مسائل � 	�هكا	هايي كه باعث �فز�يش 	�حية كا	 تيمي، 
تحقيقاتي � �فز�يش خلاقيت �عضا مي شو�، فر�هم ;�	� بستر# 

جهت �	�ئة بهترين �يد� توسط �عضاست

فر;يند توليد � توسعة سيستم ها# نر2  �فز�	#


