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ــكلاتي كه هم �كنو� صنعت  ــيا�" �� چالش ها � مش �شـا	�: بس
نرM �فز�� �� كشو� با =� ������ست، مستقيم يا به طو� غيرمستقيم 
ــي  ــت ��نش �� �ين حو�O ناش ــو� نظاM مؤثر مديري ــج نب �� نتاي
مي شو�. نويسندO �� �ين مقاله ضمن تحليل �ثر�� چنين خلأ" 
ــكلا� صنعت نرM �فز��، حو�O ها" مختلف محتو�يي بر�"  بر مش
ــو� �� ���ئه  ــك پيكرO ��نش1 ملي �� �مينة صنعت نرM �فز�� كش ي

مي �هد � �بعا� گوناگو� =� �� بصو�� �جمالي مر�� مي كند. 

چند ��قعيت
مطالعه � مر�� شتابز�O مشكلا� � چالش ها" پيش ��" صنعت 
ــيا�" �� �ين مشكلا�،  ــكا� مي سا�� كه بس ــو� =ش نرM �فز�� كش
ــاM مديريت  ــتقيم �� نبو� يك نظ ــا غيرمس ــتقيم ي بصو�� مس
ــوند. بر�" نمونه، به سه پديد��  ــي مي ش ��نش �� �ين حو�O ناش

سرشت نما" �ير توجه كنيد:

ــو�هد � پيامدها" �ين  1. �نباشـت ��نـش صو	! نمي گير�. ش
ــا�گي مي تو�� �� فعاليت ها" مو��" � تكر��" كه  پديد�� �� بس
به منظو� عا�ضه يابي � حل مشكلا� �ين صنعت، تحت عنا�ين 
مختلفي �� قبيل «برنامه �يز" ��هبر�"»، «مطالعا� ��هبر�"»، 
ــط مؤسسا� � نها�ها" مرتبط  � �مثاX =�، هر ��چندگاهي توس
صو�� مي گير�، مشاهدO كر�. مقايسه، ��يابي � هم سنجي نتايج 
ــا� مي �هد كه �ين نتايج، يافته ها �  �ين فعاليت ها به ��شني نش
ــبي ثبت، �نباشت � منتقل نمي شو�، � ��  ��هكا�ها بصو�� مناس
ــر�U گر�O قبلي،  ــت كا� �� �� نقطه ش �ين �� هر گر�هي ناچا� �س

=غا� كند.
بعنو�� مشتي نمونه خر��� به �ين مثاX توجه كنيد:

ــ ��ساX 1367 شو��" عالي �نفو�ماتيك كشو�، (كه ��  =� 
�ما� تنها متولي �نفو�ماتيك كشو� بو�!) گر�هي �� كا�شناسا� � 
خبرگا� نرM �فز�� �� مأمو� بر�سي �ضعيت نرM �فز�� كشو� مي كند. 
�جر�" �ين پر�ژO تا ساX 1370 به طوX مي �نجامد � نتيجه نهايي 

پيكر� ��نش ملّي �� �مينة صنعت نر	 �فز��
� �ثر�! ; بر كاهش مشكلا! �ين صنعت

● 	ضا كرمي*
مدير عامل شركت نر2 �فز�	# گلستا
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=� �� قالب كتابي تحت عنو�� گز��; بر�سي عمومي �ضعيت 
نرM �فز�� �� ساX 1372 به چاپ مي �سد[1]. بر�سي �جمالي �ين 
ــر�O ���� كه تقريباً همه  ــگفتي =�� �� به هم گز��; �ين نتيجه ش
مشكلاتي كه �� =� �ما� (17 ساX پيش) بر�" صنعت نرM �فز�� 
كشو� شناسايي شدO �ست، هنو� هم مي تو�� �� �مرP مشكلا� 

�ين صنعت برشمر�! برخي �� �ين مشكلا� �� �ين قر�� �ست:
نامشخص بو�� جايگاO نرM �فز��،

كمبو� نير�" �نساني،
عدM =مو�; � بكا�گير" ��; ها" مهندسي نرM �فز��،

عدM �سترسي به نرM �فز��ها" جديد � پيشرفته،
عدM تكامل ��; ها" ����"،

عدM توسعه شبكه ها" مخابر�تي.
ــايي � تحليل مشكلا�،  تهيه كنندگا� گز��; پس �� شناس
��هكا�هايي نيز بر�" حل �ين مشكلا� پيشنها� كر�O بو�ند، كه 

�� =� جمله �ست:
تد�ين لايحة قانوني حمايت �� حق تأليف،

تهيه قر����� نمونه بر�" فعاليت ها" مختلف نرM �فز��"،
ــا"  ــا� پر�ژO ه ــه � �م ــر=��� هزين ــا" ب ــن ��هنم تد�ي

نرM �فز��"،
طرu �يجا� كتابخانه جامع �نفو�ماتيك.

ــ �� ساX 1378 نتايج پر�ژO �" تحت عنو�� «برنامه صنعت 
ــدO بو�، منتشر  ــفا�; ����� صنايع �نجاM ش نرM �فز��» كه به س
ــير � ��; �يگر"،  ــد[2]. �� �ين گز��; نيز مجريا�، �� مس ش
 � Oــو� �� �حصا نمو� ــكلا� � تنگناها" صنعت نرM �فز�� كش مش
ــكلا� ���ئه كر�O بو�ند.  �� پايا� ��هكا�هايي بر�" حل �ين مش
بخش عمدO �" �� �ين مشكلا� � هم چنين ��هكا�ها با گز��; 
پيشين يكي �ست، بي =� كه �ستفا�O مشخص � معنا ���" �� نتايج 

كا� قبلي صو�� گرفته باشد.
ــي �� موضوعا� مو�� توجه  ــاX ها، برخ ــ �� فاصله �ين س
ــو" �فر�� �  ــو�، با�ها � با�ها �� س ــالا� صنعت نرM �فز�� كش فع

ــدO � بر�"  ــه يابي ش ــرu، تحليل � �يش ــف ط ــا" مختل گر�O ه
ــت، بي =� كه �ين گر�O ها �� نتايج كا�  =� ها ��O حل ���ئه شدO �س
ــته  ــتفا�O كر�O يا �� برخي �� مو��� حتي �طلاU ��ش يكديگر �س
ــند. بعنو�� مثاX، حد�قل 4 با� بر�" تد�ين قر�����ها" تيپ  باش

نرM �فز��" تلا; شدO �ست[3].

2. �ست يابي به ��نش تصا�في، �شو�	 � شخصي �ست. با تغيير 
ــريا� � كتابخانه ها به  ــا� ��نش (�� نش ــا" تو�يع � �نتش كاناX ه
شبكه ها" �طلاU �ساني �يجيتاX) ملاh ها" �سترسي به ��نش 
ــي، =نچه معيا�  ــت. �� جامعة نوين �طلاعات ــم تغيير كر�O �س ه
تعيين كنندO بر�" سهولت �ستيابي به �طلاعا� � ��نش �� يك 
ــو�، حجم «محتو�" مشترh»2 �طلاعاتي  حو�O محسو^ مي ش
 Oسا�" شد OخيرQ Xسانه ها" �يجيتا� �� Oــت كه �� =� حو� �س
ــبكه ها"  ــت. �ين محتو�" �يجيتالي به نوبة خو� �� طريق ش �س
 � Oــد ــاني (� پيش �� همه �� طريق �ينترنت) تو�يع ش �طلاU �س
 Xــتجوگرها3 �� �بز��ها" متد�� به  �شتر�h گذ�شته مي شو�. جس
ــي � تو�يع �ين �طلاعا� �نباشته هستند.  بر�" سنجش  �سترس
ــته �� �مينة صنعت  ــش �نباش ــي به ��ن ــهولت �سترس ميز�� س
ــو�)، كافي �ست كليد��ژO ها" معا�لي  نرM �فز�� (�� �نيا � �� كش
 ،«Software Engineering»/«ــز�� ــي نرM �ف ــد «مهندس مانن
 Xــا ــز��"»/«Software Projects» � �مث ــا" نرM �ف «پر�ژO  ه
ــتجوگر" متد��X مانند Google جستجو  =� ها �� �� طريق جس
ــه كنيد! ��  كنيد � فر���ني نتايج �� �� هر مو�� با يكديگر مقايس
ــگر علاقه مند به �ين  ــر�يط تنها چا�O �" كه بر�" پژ�هش �ين ش
حو�O ها باقي مي ماند مر�جعه به كتابخانه ها � مر�كز �سنا� سنتي 
ــد� قديمي � غيرقابل  ــا� =� ها �� �ين حو�O ها بش (كه �طلاع

پيكرt ��نش مليّ �	 Kمينة صنعت نر2 �فز�	

برخي �K موضوعا! مو	� توجه فعالا صنعت 
نر2 �فز�	 كشو	، با	ها � با	ها �K سو# �فر�� � 
گر�� ها# مختلف طرV، تحليل � 	يشه يابي 
شد� � بر�# ; ها 	�� حل �	�ئه شد� �ست، 
بي ; كه �ين گر�� ها �K نتايج كا	 يكديگر 
 kحتي �طلا �	مو� K� برخي 	ستفا�� كر�� يا ��
��شته باشند



 �ستفا�O �ست)، مر�جعه به ��ستا� � =شنايا� �حتمالي، يا �كتفا به 
كتابخانة شخصي خو� �ست.

3. �فـر��، يگانه 	سـانه، يا مهم ترين 	سـانه ��نش هسـتند. �� 
ــفاهي �  ــه �ليل غلبه فرهنگ ش ــه �� جامعه ما، ب ــي ك �ضعيت
ــد � تو�يع ��نش، هنو�  ــكل نگرفتن فر=يندها � نظاM ها" تولي ش
ــا�" � ثبت �طلاعا� تثبيت نشدO �ست، هما�  فرهنگ مستندس
ميز�� ��نشي كه �� حو�O مو�� بحث ما توليد مي شو�، به ��ستي 
ــر�� مطمئن ترين  ــن ��، هنو� �ف ــو� � �� �ي ــتند نمي ش ثبت � مس
ــكل تو�يع ��نش  ــانه � �نتقاX سينه به سينه پركا�بر�ترين ش �س
�ست. به همين �ليل �� �ست ���� �طلاعا� � ��نش سا�ماني �� 

نتيجه تغيير � جابه جايي نير�" �نساني (به �يژO �فر�� كليد") �� 
سا�ما� ها" ��لتي � خصوصي �مر بسيا� شايعي �ست.

  
�ثر�! نبو� نظا2 مديريت ��نش ملي بر مشكلا! صنعت نر2 �فز�	

ــف نظاM ها" مديريت  ــر=��� � تحليل �ثر�� نبو� يا ضع بر�" ب
��نش بر مشكلا�،  چالش ها � تنگناها" صنعت نرM �فز�� كشو�، 
�� �لگويي �ستفا�O مي كنيم كه نگا�ندO پيش  �� �ين با هدe تعيين 
��هكا�ها" توسعة �ين صنعت ���ئه نمو�O �ست[4]. �� �ين �لگو 
ــكلا� صنعت نرM �فز�� �ير�� �� 6 حو�O � 20 سرفصل �حصا  مش
شدO �ست. �� جد�X �ير �ثر�� نبو� نظاM ها" مديريت ��نش �� 

هر يك �� مو��� Qكر شدO �ست:

يف
��Oو�
مشكلح

��جه تأثير

uشر

أثير
سطكمبي ت
�يا�متو

اضا1
 عدM مطلوبيت خدما� نرM �فز��" بهتق

-*�ليل �قابتي نبو�� فضا" كسب �كا�

-*تصد" گر" ��لت2

*شفاe نبو�� ��ند ��جاU كا�3
 � �قيق  �ساني   Uطلا� مجا�"  �جو� 
 Uجا�� فر=يند   � مناقصا�   ��  Mبهنگا
شفافيت      ��ند  به  نرM �فز��"،  كا�ها" 

��جاU كا� كمك مي كند.

عدM بلو� ���بط كا�فرما ـ كا�گز�� 4
*(عدM �جو� �ستاند���ها" ��تباطي)

�ين گونه  مو��   �� ��نش   Oپايگا نبو� 
 � موجو�  خلأها"  ���يابي  �ستاند���ها، 
 �� �مينه  �ين   ��  Mقد�� بر�"  برنامه �يز" 

�شو�� كر�O �ست.

5

 كا�
"�

نير

فقد�� بخش مشا��O قو" (نقصا� 
�نجيرO ���; �� صنعت نرM �فز�� 

كشو�)
*

كا�كر�ها"   � نيا�ها   ��  "� Oعمد بخش 
بخش مشا��O �� توليد � تو�يع ��نش �� 

سطح بين بنگاهي تجلي مي يابد.

*جابجايي كا�كنا�6
�يجا� پايگاO �طلاعا� با��� � نير�" 

كا�،كمكي �ست �� جهت قانونمند شد� 
��ند جابجايي كا�كنا�.

*با��هي كم كا�كنا�7
�يشه بخش عمدO �" �� با��هي كم 

كا�كنا� �� بنگاO ها" ��نشمد�� (� �� 
جمله �� شركت ها" نرM �فز��") �� نبو� 

نظاM مديريت ��نش �ست.
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يف
��Oو�
مشكلح

��جه تأثير

uشر

أثير
سطكمبي ت
�يا�متو

8

هي
نگا

ين ب
ط ب

���ب

ــي نير�ها"  ــو�� ��نش فن ــن ب پايي
تا�O ���� (بالابو�� سربا� =مو�;)

ــي �� * عدM �نتقاX صحيح نيا�ها" =مو�ش
 Mمنجر به عد Oــگا ــو" صنعت به ��نش س
ــگاهي  ــق كيفيت فر=���O ها" ��نش تطاب
ــو�.  (��نش =موختگا�) با �ين نيا�ها مي ش
ــگاهيا� به  ــتيابي ��نش هم چنين عدM �س
��نش توليد شدO �� صنعت � بالعكس �ين 

��تبا7 �� �شو�� مي سا��.
��جاU *�قابت ها" ناسالم9 فر=يندها"  مو��   �� �ساني   Uطلا�

كا� ممكن �ست به كاهش �ين �قابت ها 
بيانجامد.

ــت ها، *عدM �نسجاM صنفي10 ــه سياس ــش �� �مين ــتر�h ��ن �ش
ــتيابي  ��هبر�ها � ��لويت ها" صنفي، �س
ــهيل  ــترh �� تس ــم �ند�� مش به يك چش

خو�هد نمو�.

توسعه شبه بنگاO ها (شركت ها" 11
 wنشگاهي، تعا�ني ها، �شخا��

حقيقي)

*-

12
"�

تصا
�ق

�شكاX �� ساختا� عمو�" صنعت 
(عدM تناسب هرM شركت ها �� نظر 

(Oند���

ــطح * ــا� نظاM مديريت ��نش �� س با �يج
ــا" با��� به بنگاO ها �� �بعا�  صنعت، نيا�ه

مختلف ��شن تر مي شو�.

-*ضعف بنيه مالي صنعت نرM �فز��13
-*بسته بو�� �قتصا� ملي14
-*كوچك  بو�� با��� ��خلي15
16

ت ها
ساخ

�ير

-*ناكافي بو�� حمايت ها" ��لتي
 خلأ قو�نين � مقر��� (نبو�17

�يرساخت ها" حقوقي كافي)
ــو�� قو�نين � * ــش �� م ــگاO ��ن ــو� پاي نب

ــو� �  ــا" موج ــي خلأه ــر���، ���ياب مق
ــد�M �� �ين �مينه ��  ــز" بر�" �ق برنامه �ي

�شو�� كر�O �ست.
-*ضعف �يرساختها" ��تباطي18
ضعف �يرساخت ها" علمي (پايين بو�� 19

ميز�� توليد علم � فنا��" �� كشو�)
يكي �� عناصر كانوني نظاM توليد علم �� *

كشو�، نظاM مديريت ��نش �� سطح ملي 
�ست.

20

ت 
ديري

م
O  ها

نگا
فقد�� مديريت علمي �� شركت ها" ب

نرM �فز��"
ــش، هزينه �خذ، * ــاM مديريت ��ن نبو� نظ

بومي سا�" � كا�بر� ��نش مديريت �� �� 
شركت ها بشد� بالا بر�O �ست.
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به �ين ترتيب ملاحظه مي شو� كه نبو� نظاM مناسب مديريت 
ــطح مليّ، �� پيد�يش يا تشديد بيشتر مشكلاتي كه  ��نش �� س
ــتقيم يا  ــت، بصو�� مس ــو� �س گريبا� گير صنعت نرM �فز�� كش

غيرمستقيم مؤثر �ست.
 

�شكا@ ��نش �	 حوtK نر2 �فز�	
ــا محتو�" ��نش كا�بر�" �� حو�P صنعت نرM �فز�� �� چه چيز  �م
ــكيل مي �هد؟ با نگاهي سريع به تحليل يا�شدO � هم چنين  تش
ــو�ها" �يگر �� �ين �مينه، مي تو��  با ��نظر گرفتن تجا�^ كش

�يرحو�O ها" ��نشي �ير �� بر�" �ين حو�O برشمر�:

1. فنا�	# ها# جديد توليد نر2 �فز�	
ــت كه �� =� فنا��" ها" توليد به سرعت  نرM �فز�� عرصه �" �س
تغيير كر�O � كهنه مي شوند. بخش عمدO �" �� سرمايه گذ��" هايي 
 Mــر�" �خذ � جذ^ فنا��" �نجا ــركت ها" نرM �فز��" ب كه �� ش
مي شو� (�� جمله هزينه ها" =مو�; � مها�� =مو�" به كا�كنا�)، 
ــريع فنا��" ها" توليد نرM �فز�� � «جاماند�»  بر �ثر تحولا� س
ــرعت مستهلك شدO � �� بين  ــركت ها �� �ين ��ند سريع به س ش
ــا�ماني (بنگاهي)،  ــطح س مي ���. �يجا� پيكرO ها" ��نش �� س
ــو�� فنا��" ها"  ــژO �� م ــي، به �ي ــي) � مل ــي (بين بنگاه صنف
ــن با�4 ) مي تو�ند هزينه �خذ فنا��"  تأثيرگذ�� (مانند فنا��" مت
ــو� بشد� كاهش �هد. (بر�"  �� �� مجموU صنعت نرM �فز�� كش

نمونه �" �� كا�بر� �� �مينة فنا��" كد با� نگاO كنيد به [5])

 .2	�N ها � �ستاند�	�ها# مهندسي نر2 �فز�	
ــد با ��ند"  ــي نرM �فز�� هرچن ــتاند���ها" مهندس ��; ها � �س
 Xــته � مستمر ��حا كندتر �� فنا��" ها" توليد، �ما به طو� پيوس
 Xفز�� �� �هة �خير شاهد پيد�يش � �فو� Mتغييرند. فعالا� حرفه نر
 ،RUP ،CASE*Method ،SSADM ــد متد�لوژ" هايي مانن
ــد، � �ين ��ند هم چنا�  eXtreme Programming � ... بو�O �ن
���مه ����. =گاهي به موقع �� �ين ��; ها � متد�لوژ" ها � معايب 
ــتر�h جمعي ��نش  � مز�يا" هر يك، �� گر� توليد، تو�يع � �ش

مهندسي نر M �فز�� �� سطح صنعت �ست.

3. قو�نين � مقر	�! حقوقي
ــذ�� �يگر، حو�O قو�نين � مقر��� حقوقي مربو7 به  حو�P تأثيرگ

ــت. =گاهي �� �ين قو�نين �  ــد � عرضة �قتصا�" نرM �فز�� �س تولي
ــر���، كه قو�نين پاية تجا�"، مقر��� قر�����ها، مناقصا� �  مق
ــوند،  ــامل مي ش معاملا� ��لتي، � قو�نين مالكيت معنو" �� ش
ــت نرM �فز�� ضر��"  ــر بنگاO ها" فعاX �� صنع ــر�" ����P مؤث ب

�ست. 

4. مد@ ها � �جز�# نر2 �فز�	# باKكا	بر�پذير5
��ند فنا��" نرM �فز�� به سمتي �� حاX حركت �ست كه به تد�يج 
همة عناصر � مؤلفه ها" مؤثر �� توليد نرM �فز��ها" كا�بر�"، �� 
قطعا� كد6 تا پيمانه7 ها" نرM �فز��" پركا�بر�، � حتي مدX ها" 
ــتند مي شوند،  ــب �كا�8" كه �� قالب مدX ها" تحليلي مس كس
ــمت  ــد. گر�يش ����فز�� به س ــر مي يابن ــي با�كا�بر�پذي �يژگ
معما�" ها" سر�يس گر�9 �ين ��ند �� تشديد كر�O �ست. بخش 
ــة نرM �فز�� �� �ين گونه �جز�"  ــي �� هر پيكرP ��نش �� �مين مهم
ــكيل مي �هند، كه به صو�� ��يگا� يا برطبق  با�كا�بر�پذير تش

مدX تجا�" خاصي قابل  مبا�له مي شوند.

5. تجربيـا! عملـي موفـق � ناموفـق �	 Kمينـة �جـر�# پر�ژ� هـا# 
نر2 �فز�	#

ــت �ند�كا��� صنعت نرM �فز��  بخش مهمي �� ��نش كا�بر�" �س

مقاله

 �يجا� پيكر� ها# ��نش �	 سطح ساKماني (بنگاهي)، صنفي (بين بنگاهي) � ملي، به �يژ� 
�	 مو	� فنا�	# ها# تأثيرگذ�	 (مانند فنا�	# متن باK) مي تو�ند هزينه �خذ فنا�	# 	� �	 

مجموk صنعت نر2 �فز�	 كشو	 بشد! كاهش �هد
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ــن گر�O ها ��  ــا�گي �� بين مي ���، تجريبا� �ي ــه معمولاً بس ك
 "� Oــت، حو� ــا ناموفق پر�ژO ها" نرM �فز��" �س �جر�" موفق ي
ــه �تفاقاً به �ليل �يژگي �ين گونه پر�ژO ها يكي �� پرچالش ترين  ك
ــت. جالب  ــي نرM �فز�� �� =غا� تاكنو� بو�O �س حو�O ها" مهندس
 O��� ــي كه �� �ين �مينه توسعه ــت بد�نيم قسمت عمدO ��نش �س
ــتقيماً �� صنعت � شركت ها" نرM �فز��" توليد  شدO �ست، مس

شدO �ست [6].

6. تأمين كنندگا كالاها � خدما! نر2 �فز�	#
ــدگا� كالاها  ــدP تأمين كنن ــز��" بخش عم ــركت ها" نرM �ف ش
ــد. �يجا�  ــكيل مي �هن ــز��" �� �� جامعه تش ــا� نرM �ف � خدم
پايگاO ها" �طلاعاتي �� �ين تأمين كنندگا� �� يك سو كا�فرمايا� 
�� �� بر=���O كر�� نيا�هايشا� يا�" مي �هد، � �� سو" �يگر با 
ــكل گير" �نجيرO ها �  تو�يع �ين �طلاعا� �� بين  بنگاO ها، به ش

شبكه ها" تأمين �� صنعت كمك مي كند.

7. نير�# كا	
نير�" �نساني مهم ترين عامل توليد �� صنعت نر M �فز�� �ست. 
ــاني ماهر � ��نش كا�، �مز موفقيت  ــت يابي به نير�" �نس �س
ــه موفقيتي  ــت كه �� �مينة نرM �فز�� ب ــركت هايي �س همه ش
ــت يافته �ند. �طلاعا� مربو7 به �ين عامل ���شمند، خو�  �س
ــمند" �� پيكرP ��نش مليّ �� مو�� صنعت  ــيا� ���ش جز� بس

ــت. ــو� �س نرM �فز�� كش

8. فر;يند �	جاk كا	ها# نر2 �فز�	# (مناقصه ها)
ــو�  ــت نرM �فز�� كش ــكلا� صنع ــه �� مدX مش ــه ك هما� گون
  Mــت، معضل عد ــي �� چالش ها" مهم �ين صنع ــد، يك Qكر ش
شفافيت �� فر=يند ��جاU كا� � بر�� سپا�" خدما� نرM �فز��" 
ــا�ما� ها" ��لتي صو�� مي گير�.  ــت، كه عمدتاً توسط س �س
ــفافيت، فضا" �قابتي صنعت �� مخد�; مي كند،  �ين عدM  ش
ــركت ها" نرM �فز��" (به �يژO شركت ها" كوچك � متوسط  ش
كا�=فرين) �� �� �ست يابي عا�لانه به �طلاعا� محر�M مي كند 
ــا� ����" � �قتصا�" �� فر�هم مي =���.  ــتر; فس � �مينة گس
ــكل، مستندسا�" � تو�يع  يكي �� ��هكا�ها" مقابله با �ين مش
ــي �� �مينة  ــا � معامله ها" ��لت ــي �طلاعا� مناقصه ه عموم

ــت. نرM �فز�� �س

نتيجه گير#
ــر�" صنعت نرM �فز��، چگونه �� بر��  �يديم كه نبو� پيكرO ملي ب
� تشديد مشكلا� � تنگناها" صنعت نرM �فز�� كشو� مؤثر �ست. 
ــديم.  ــنا ش ــن با �يرحو�O ها" �ين پيكرO ��نش �جمالاً =ش همچني
=شكا� �ست كه شكل �هي به چنين پيكرO ��نشي �� عهدO تك تك 
ــت � تد��h =� به همسويي �  Q" نفعا� صنعت نرM �فز�� خا�x �س

مشا�كت همة طرe ها" فعاX �� �ين �مينه بستگي ����.
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پيكرt ��نش مليّ �	 Kمينة صنعت نر2 �فز�	

�ست يابي به نير�# �نساني ماهر � ��نش كا	، 	مز موفقيت 
همه شركت هايي �ست كه �	 Kمينة نر2 �فز�	 به موفقيتي 

�ست يافته �ند


