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  چكيده

روي هاي امن و لذت بخش براي پيـاده به مكان گاهيسكونتفضاهاي تبديل  برايپياده  مسيرهاي يا هاراه پياده
هاي پياده و از بين بـردن  قويت محيطريزي شهري به دنبال تهاي برنامهدر سياست امروزه، .انداختصاص داده شده

 بررسـي و  منظـور  بـه  حاضـر  مطالعه .كندمحدود مي ،روي آسان و ايمنموانعي هستيم كه توانايي ما را براي پياده
 شـهري،  محـيط  كيفـي  و كمي ارتقاء منظور به شرايطي ايجادو هاي مصرف كننده سنجش تمايل به حضور گروه

 و محيطي زيست هايآلودگي رفع سالم، و امن محيطي در يكديگر با افراد ماعيتعاملات اجت و ارتباطات افزايش
 كالبدي بستر قالب در شهري نقل و حمل سيستم از مهم جزئي عنوان به پياده عابر هويت احترام به همه از مهمتر

 جهـت  در مكـث  فضـاهاي  و پيـاده  حركت خاص مسيرهاي ايجاد پيشنهاد فضاي پياده .است، انجام شده مناسب

اين مقاله به سنجش كيفيت محيط، به بررسي امكان ايجاد پياده راه،  .كندمي مطرحرا  شهري فضاهاي كيفيت بهبود
 كيفيـت  سـنجش  تجربـي  مدل ايجاد با محيط كيفيت .كاركردي و ادراك محيطي پرداخته است از سه بعد كالبدي،

 آمـاري  هايتحليل. ارزيابي شد سطح 4 در دهش ارائه معيار 13 بررسي و جزء به كل روش توسط) ارزش درخت(
 وابسـته  متغيـر  بين كه دهد مي نشان...) كندال و tbچند متغيره، تحليل مسير،آزمون همبستگي پيرسون و رگرسيون(
دارد، به عبارت ديگـر، بـين    وجود داري معني رابطه ٪ 99 اطمينان با )معيارها(مستقل با متغيرهاي) كيفيت محيط(

به واسطه پيـاده محـور   ) س(حضرت معصومه ل تحقيق با متغيرافزايش كيفيت محيط پيرامون حرممتغيرهاي مستق
هاي تحقيق امكان ايجـاد پيـاده راه   با توجه به يافته ،بنابراين رابطه مثبت و معناداري وجود دارد؛ كردن خيابان ارم،

  .رددر اين محيط به منظور ارتقاء كيفيت محيط در بخش مركزي شهر قم وجود دا
  متغيره سلسله مراتبي، قم رگرسيون چند پياده محوري، كيفيت محيط شهري، :يكليد هايهواژ
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  مقدمه -1
 طرح مساله -1-1

نيـاز  ، بشر همواره با ايجـاد سـاختارهايي در شـهر   
ذاتي خود براي برقراري روابـط اجتمـاعي را بـرآورده    

ان فضاهايي كه از نظر اجتماعي فعال بوده و امك، كرده
درون اجتماع شهر ، ارتباطات چهره به چهره انساني را

در . و در كالبــدي ســازمان يافتــه فــراهم كــرده اســت
گذشته عابر پياده بـه عنـوان عنصـر اصـلي در برنامـه      
ريزي و طراحي شهري مورد توجه قرار مي گرفـت و  
مقياس انساني در همـه ابعـاد و جهـات حـرف اول را     

شهرنشـيني و ازديـاد    هم اكنون، رشـد  .عنوان مي كرد
مقيـاس   وسايل نقليـه در كشـور باعـث از بـين رفـتن     

انســاني در ســطح شــهر ،نــابودي فضــاهاي شــهري و 
افـزايش تـراكم در مراكـز    ، ارتباطات چهره بـه چهـره  

 از شهري و افزايش ميزان تصـادفات در شـبكه معـابر،   
كـاهش ارزش   بين رفتن ايمني و امنيت عابرين پيـاده، 

از  طور كلي موجب تنزل كيفيت محيط و به، عابر پياده
و امكان بهره گيري از  منظرهاي مختلف گرديده است

داده است و كاهش  موقعيت مكاني محيط را به شدت
در نهايت منجر به بروز محيطي بـا كيفيـت پـايين بـه     

ايـن در حـالي    .خصوص براي عابرين پياده شده است
مكـان مـي    است كه به نظر مي رسد ظرفيت اجتماعي

اي شهرسازي نظير ي توسعهها واسطه سياسته تواند ب
   .پياده راه سازي شرايط مناسبي را ايجاد نمايد

  

  اهميت و ضروت  -1-2
 و نيازها با همواره "پياده حركت"ع  موضو به توجه
 پراهميتاز  تواند مي و آميزد مي در انسانهاي  خواسته

 دهااسـتف  طبيعي حقوق در موارد ترين ضروري و ترين

 در عـابران  حضـور . شود تلقي شهر فضاي از كنندگان

 شـهر  كالبـد  در بخش زندگي اثر دسترسي شبكه معابر

 بـه  كه حاضرهاي شهر در كه شود مي ديده ليكن. دارد

 انسـان  بـر  آن چيرگـي  و نقليه وسايل مسخر معنا تمام

ــده ــدش ــاده، ان ــورد روي پي ــم م ــوجهي ك ــرار ت   ق
 خاطرهم و آسيب معرض در هموارهها  پياده و گيردمي 

حركـت  ، بهتـر  عبـارت  به. برند مي سر به مالي و جاني
 حمل سيستم از ركني عنوان به ( اصلي جنبه دو ازپياده 

 ارتباطـات  براي فضايي عنوان به و شهري درون نقل و

 منزلتـي  تنهـا  نـه ) اجتماعي روي در رو برخوردهاي و

 ناچيز چنان جايگاهي حاضر زمان در بلكه است نيافته

 عنـوان  بـه  خـود  شـكل  تـرين  معمول به حتي كه رددا

 و نكرده پيدا سهمي نيز شهري نقل و حمل از سيستمي
 شـده  پايمـال  را خـود  حقـوق  پيـاده  كه است گونه اين
ي هـا  ارتقاء كيفيـت محـيط   مسأله به توجه لذا. يابد مي

بـه   شـهر  در پيـاده  افـراد  و در پي آن توجه بـه  شهري
 راه يـافتن  و شـهر  عنوان عناصر اصلي تشكيل دهنـده 

در سـطح   عـابرين  شناختن رسميت به جهت ييها حل
ي شهري به منظور ارتقاء ها شهر و ارتقاء كيفيت محيط

 مختلـف  جهـات  ازهـا   رضايتمندي افراد از اين محيط

 عوامـل  ايـن  مجموعـه  كـه  باشـد  مـي  اهميـت  حـائز 

 راه موضـوع پيـاده   ساختن مطرح در اصليهاي  انگيزه

سـه راه   ميان فاصل حد و بوده لعاتمطا اين انجام براي
 اطـراف  محـدوده  و) خيابان ارم(بازار تا ميدان شهداء 

 در حاضر تحقيق جهت مطالعاتي محدوده عنوان به نيز

  . است شده گرفته نظر
  

  اهداف  -1-3
هدف از انجام اين تحقيق سنجش ميزان تمايل بـه  
پياده محور كردن خيابان اصلي متصل به حرم حضرت 

در شهر قـم اسـت كـه بـر پايـه       )خيابان ارم( معصومه
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سنجش آماري ميزان تمايل اجتماعي مصرف كننـدگان  
ــداران و( فضــا ــان خري ــابرين خياب ــه  ) ع ــا توجــه ب ب
اهداف فرعي اخـذ  .هاي در نظر گرفته شده است مولفه

تـاثير   نياز متقاضيان نسبت به نوع كاربري مورد انتظار،
  .ر استمولفه امنيت و شرايط كالبدي اين محو

 

  پژوهشپيشينه  -1-4
تحولات فكري جهـان در خصـوص پيـاده راه در    

جنـبش   .نشان داده شـده اسـت   1 قالب جدول شماره
پياده راه سازي در يك دوره گذار از چند شهر محدود 

سـپس آمريكـا و در مراحـل     در اروپا به سراسر اروپا،

دنيـا انتشـار پيـدا كـرد و از مطلوبيـت       همـه بعدي به 
در ايـران نيـز    .ر سراسر دنيا برخـوردار شـد  د اي ويژه

ــراً   ــمندي اخي ــارب ارزش ــوص در   تج ــن خص در اي
است كه  گرفتهتهران صورت  مشهد و شهرهاي تبريز،

بـر   )خيابـان تربيـت  (نمونه مطالعـه شـده آن در تبريـز   
توسط بهاره 1387اساس مطالعه صورت گرفته در سال 

يكــي از تجــارب موفــق در بهبــود     صــحاف نيــا، 
دي اجتماعي و ارتقاء كيفيـت محـيط شـهري    رضايتمن
  .است

  

  تحولات فكري جهان در خصوص پياده راه -1جدول 

  1940دهه 
 خيابانها و فضاهاي ويژه عابر پياده براي نخستين بار در شهرهاي اروپا -

  نخستين تجربه آزمايشي در ايجاد منطقه بي ترافيك در شهرهاي روتردام و استكهلم -

  1950دهه 
 ترافيك و ايجاد ناحيه پياده در تمام اروپامحدود كردن  -

  ممنوعيت ورود اتومبيل به نواحي تاريخي و تجاري در اكثر شهرهاي اروپا،احيائ فضاهاي عمومي،ايجاد خيابانهاي پياده -

  تا كنون1960دهه 
اروپا در كشورهاي  ،در)خيابان پياده در امريكا 150(ايجاد فضاهاي پياده محوردر نقاط مختلف دنيا مانند ايالات متحده -

  آلمان،انگلستان،هلند
  1389پورمحمدي،: مأخذ   
  

هاي صـورت   توان ادعا كرد كه تلاش به وضوح مي
گرفته در دو دهه اخير سبب ايجاد جنـبش جهـاني در   
عرصه شهرسازي نوين وتبعات ناشي از آن در ارتقـاء  

خيابــان و  .ي شــهري شــده اســتهــا كيفيــت محــيط
بـه عنـوان يـك فضـاي      چگونگي احيـاي كيفيـت آن  

مسـتقل از   زندگي شهري، خود بصورت يك موضـوع 
 ايـران  در .دانش برنامه ريزي و طراحي شهري درآمـد 

 و اروپـايي  كشـورهاي  به نسبت دهه چند فاصله به نيز
 و مطالعات انجام و پياده عابر مسأله به توجه امريكايي،

 انجام تحقيقات. است شده آغاز مختلف ريزيهاي برنامه

 تسهيلات و راه پياده موضوع با ارتباط در ايران، در شده

 معيارهـاي  و اصـول  سـاير  با رابطه در غالباً روي، پياده

 طـور  بـه  و گردنـد  مـي  مطرح شهر در نظر مورد مبتني

 و اهداف تحقق پي در شده انجام تحقيقات نيز، خاص
 كـه  بوده دولتاي  هتوسعهاي  برنامه كلي هاي سياست

 بـزرگ  شـهرهاي  در ترافيكي معضلات حل جهت در

 مسيرهاي و روي پياده مورد در مطالعاتي انجام به ايران،

 در .است گرديده منجر مختلف، مشاورين توسط پياده

 چنـد  در پيـاده  ويـژه  معابر انجام مطالعات حاضر حال

 طـي  درحـال  و گرديـده  نيزانجـام  تهران متفاوت نقطه

  هستند  پروژه اجراي قانوني مراحل
  .)1389پورمحمدي،(
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  ها و فرضيهها  سوال-1-5
هـاي   بررسـي  با توجه به مطالعات صورت گرفته و

  :مقدماتي سوالات تحقيق به شرح زيرتدوين گرديد
آيا مـي تـوان بـا تنـوع بخشـي بـه كاركردهـاي         -

امكان پياده راه سازي در فضاي اطـراف حـرم   ، موجود
 را بوجود آورد؟

اركرد آيا ايجـاد مسـيرهاي پيـاده حركتـي بـا ك ـ      -
ميزان امنيت در اين ، اجتماعي در محور متصل به حرم

محدوده را افزايش خواهد داد تا كاركردهاي شبانه نيز 
  دراين محور فعال شود؟

دراين پژوهش به منظور بررسي عوامـل تاثيرگـذار   
بر روي كيفيت محيط فضاهاي شهري از منظر كاربران 
 اين گونـه فضـاها در جهـت امكـان سـنجي پيـاده راه      
سازي در محورخيابان ارم قم دو فرضيه اصلي تـدوين  

  :شدكه عبارتند از
رسد بين افزايش تنـوع كـاركردي در    به نظر مي -

ساعات مختلف شبانه روز و گسترش پياده راه سـازي  
رابطـه معنـاداري   ، در اطراف حرم حضـرت معصـومه  

 ؛وجود دارد

رسد بـين ايجـاد مسـيرهاي حركـت      به نظر مي -
شهر قم با افزايش امنيت اجتمـاعي   پياده در محور ارم

 .در اين محدوده رابطه معناداري وجود دارد
  

  روش شناسي  -1-6
و  تحليلـي  - توصـيفي  روش از ،تحقيـق حاضـر   در

همچنـين   .اسـت  شده استفادهپيمايشي  -روش تجربي
ه اطلاعات ب( ها تكنيك مورد استفاده جهت تحليل داده
ليــل روش تح ،)دســت آمــده از طريــق پرســش نامــه

 بـا  و (HMR)رگرسيوني چند متغيره سلسـله مراتبـي   

هـاي   آزمون از )اسمي و ترتيبي( اه داده مقياس به توجه

tb ،كندال t شـده  اسـتفاده  و تحليـل مسـير   تك متغيره 

پرداختـه خواهـد    HMR كه مختصـرا بـه روش  ، است
اين نوع تحليل يك تكنيك آماري براي تحليـل و   .شد

يك معيار خـاص يـا متغيـر    بررسي ارتباط متقابل بين 
و دو يـا چنـد پـيش بينـي     ) متغير سطح بالاتر(وابسته 

) تـر  متغيرهـاي سـطح پـايين   (كننده يـا متغيـر مسـتقل    
هــم چنــين ) 1389،83رفيعيــان،( محســوب مــي شــود

تحليل رگرسيوني چند متغيره ممكن است براي پـيش  
بيني بكار رود، اما معمولا براي سنجش ميزان انحـراف  

متغير وابسـته كـه بـه واسـطه ي انحـراف      مشاهده در 
شـود،   مشاهده شده در متغيرهاي مستقل مشخص مـي 

همچنين ايـن روش تحليـل در سـنجش    . رود بكار مي
 .دارد نيز كـاربرد » هاي رگرسيوني استاندارد شده وزن«

دو ويژگي خاص تحليل رگرسيوني چند متغيره، يعني 
» برازش مدل«و سنجش » هاي رگرسيوني وزن«برآورد 

 . كار مي روده در تحليل مفهوم كيفيت محيط ب

ما شـامل   كه جمعيت آماري تحقيق با توجه به اين
تمام كاربراني است كه از محيط پيرامون حرم حضرت 
معصومه استفاده مي كنند و چون محدوده مورد مطالعه 
در مركز شهر قـم واقـع اسـت و مركزيـت تجـاري و      

مـردم شـهر    ههمكشد،  مذهبي شهر قم را به دوش مي
به طور مـداوم اسـتفاده مـي كننـد؛      قم از اين محدوده

در اين مطالعه جمعيـت شـهر قـم بـه عنـوان       ،بنابراين
بر اساس جمعيت  جمعيت آماري در نظر گرفته شد و

آماري، محاسـبه حجـم نمونـه بـا اسـتفاده از فرمـول       
درصـد   5كه با احتساب خطـاي   كوكران انجام گرفت

ه با توجه به احتمال خطـاي  ك .دست آمده ب 386عدد 
پرسشـنامه طـي دوره    400معـادل   ناشي از برداشـت، 

زماني يك هفته ،در ساعات مختلـف روز وهفتـه، بـه    
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نتـايج   .سيسـتماتيك تكميـل گرديـد    صورت تصادفي
  .حاصله از طريق آلفاي كرونباخ كنترل گرديد

ي سنجش كيفيت محـيط در  ها تعيين شاخص -1-7
 ايند تحليلفضاهاي عمومي شهر جهت فر

 ي شـهري ها محيط كيفيت سنجشهاي  راه از يكي

 ,Van poll).است محيط كيفيتهاي  شاخص از استفاده

1997,p.5) دو در زماني و محتوا نظر ازها  شاخص اين 

 در. انـد  مقايسـه  قابـل  يكديگر با متقدم و متاخر دوره

 و شـهري  طراحي ديدگاه از بيشتر كيفيت متاخر، دوره

 ارائـه  آن نتـايج  .انـد  گرفتـه  قـرار  جهتو مورد معماري

 مطلـوب،  شـهر  بـه  رسـيدن  بـراي  در كلـي  ييمعيارها

 معيارهـاي  موفـق، هـاي   مكـان  بهينـه،  شـهري  طراحي

 معيارهـا  اين اغلب .است بوده ... و فضا كيفي سنجش

 همچـون  خـاص هـاي   مكـان  و يـا  شهر كل مقياس در

در ايـن مرحلـه    .انـد شـده  مطـرح  عمـومي  فضـاهاي 
جش كيفيـت محـيط را از منظرهـا و    ي سـن ها شاخص

نقطه نظرهاي گوناگون ومطالعه متون مختلف در قالب 
  .مورد بررسي قرار مي دهيم 2جدول شماره 

  

  ي تحليل كيفيت محيط از منظرهاي متفاوتها شاخص -2جدول 
  سرزندگي،معني،تناسب،دسترسي،نظارت و اختيار،كارائي و عدالت  لينچ

  يري،گوناگوني،خوانايي،انعطاف پذيري،تناسبات بصري،غناي حسي،رنگ تعلقنفوذپذ:محور  بنتلي و ديگران
  هويت،تداوم و محصوريت،كيفيت عرصه همگاني،آساني حركت،خوانايي،تطابق و تنوع  دتر

  كيفيت پايداري زيست محيطي،كيفيت منظر شهر،كيفيت ديدها،كيفيت فرم شهر،كيفيت فرم ساختمان،كيفيت عرصه همگاني  كرمونا
  سرزندگي،هويت و كنترل،دسترسي به فرصتها،تخيل و شادي،اصالت و معنا،زندگي اجتماعي و همگاني،خوداتكايي شهري و محيطي براي همه  بز و اپلياردجيكو

  دسترسي،سخت فضا و نرم فضا،فضاي همگاني،ايمني و امنيت،منظر شهري  ميتو كرمونا
ي كيفيت محيط از ها شاخص
  ppsديدگاه 

  و فعاليتها، اجتماعي بودنها  آسايش و منظر،استفاده، ستگيدسترسي و بهم پيو

  كالبد ،فعاليت ،تصورات  ي مكان مدل كانترها مولفه
  1389پورمحمدي،: مأخذ

حاصل مطالعه بـر روي مطالعـات مربوطـه امكـان     
ي تاثيرگـذار بـر روي كيفيـت    هـا  دسته بندي شـاخص 

كاركردي و ادراك محيطي  محيط به سه معيار كالبدي،
به كار گرفته در  ها و معيارهايشاخص .فراهم آورد را

فعاليـت و  ، اين مطالعه در هريك از سـه مولفـه كالبـد   
جهـت سـنجش كيفيـت محـيط     ) ادراك محيط (معني 

ي محدوده مورد مطالعـه و  ها شهري با توجه به ويژگي
در ايــن  .مـرور ادبيـات مربوطــه انتخـاب شــده اسـت    

درخـت ارزش   پژوهش به منظور ساختاربندي و ايجاد
كيفيت محيط در محدوده مورد مطالعه از روش بالا به 

در اين مدل كيفيت محيط در سـطح   .پايين استفاده شد
در سـطح دوم،   .اول درخت ارزش قرار گرفتـه اسـت  

، كيفيـــت محـــيط بـــه ســـه معيـــار اصـــلي كالبـــد 
تقسـيم شـده   ) ادراك محيط (و معني ) كاركرد(فعاليت
ين معيارهـا بـه جـزء    در سطح سوم هركدام از ا. است

اند، ماننـد شـاخص   معيارهاي سازنده شان تقسيم شده
 -محـيط زيسـت   -دسترسـي ( دسـته  5كالبدي كه بـه  

. تقسيم شده است) معابر -روشنايي-تسهيلات شهري 
سـطح چهـارم بـه عنـوان سـطح پايـاني       ، در اين مدل

مطرح شـده  ، استدرخت ارزش كه قابل اندازه گيري 
بـا اسـتفاده از   هـا   شـاخص  شيوه كمي كردن اين.است

معيارهـا و زيـر    .روش مستقيم پرسشنامه بـوده اسـت  
  .استمعيارهاي بومي شده به شرح زير 
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  ي مورد استفاده در اين پژوهش جهت سنجش كيفيت محيطها شاخص -3جدول 
سطح 
  اول

  منابع به كار رفته جهت تعيين شاخصها  سطح سوم  سطح دوم

يط
مح

ت 
كيفي

  

  شاخص كالبدي

  دسترسي
 ،لاو و چيو) 2003، 1999(دجيست و برتوليني

 pss،)1992(،تيبالدز)2003(،هرنيك)1993(كلپور،)2003(

  pss ،)1386(اورنگ  تسهيلات شهري
  pss ،)1387(امين صالحي   روشنايي

  pss ،)1378(،سعيدنيا)1386(اورنگ  محيط زيست شهري
  )1387(، امين صالحي )1387(عسگري زاده  معابر

 -كاركردي  شاخص
  عملكردي

  فرهنگي –كاركردهاي اجتماعي
  pss،)1992(،تيبالدز)1947(چپ من
  )1386(،اورنگ)1385(پاكزاد

 Pss,URBED  كاركردهاي اقتصادي
  )1992(،تيبالدزURBED  كاركردهاي تفريحي

شاخص ادراك 
  محيطي

  سرزندگي

  اسميت و پيتر،پيرنيا
  ،)1947(،چپ من)1992(،تيبالدز)1386(فلامكي،اورنگ

Pss,URBED  

  هويت
  نظم

  حس تعلق
  خوانايي

  مقياس انساني
  1389،48پورمحمدي،: مأخذ

  قلمرو پژوهش -1-8
محيط پيرامون حـرم حضـرت معصـومه در مركـز     

منطقـه مركـزي   (شهر قم و در قلب منطقـه معصـوميه   
محـور ارم و  (اين محدوده . واقع شده است) شهر قم 

در سـطح   آن بـه دليـل مركزيـت   ) ي آن محيط پيرامون
قطب تجـاري شـهر قـم را در    هاست كه سال، قم شهر

بر گرفته است و بسـياري از سـفرها و جـا بـه جـايي      
ي هـا  جمعيت به اين محدوده به منظور انجـام فعاليـت  

هـم   .صورت مي گيـرد ...) خريد و فروش و (تجاري 
 چنين به دليل وجود بارگاه مقدس حضـرت معصـومه  

محدوده روزانه تعـداد زيـادي سـفر بـا هـدف       در اين
جـا   ،به اين محدوده صورت مي گيرد بنـابراين زيارت 

به جايي جمعيت در ايـن محـدوده بسـيار بالاسـت و     
در محـدوده  . تراكم جمعيت شناور در آن زيـاد اسـت  

مورد مطالعه بيشترين كاربري به كاربري مسـكوني بـا   

رت درصد اختصاص دارد و بعد از آن حـرم حض ـ  21
 12تجـاري بــا   درصـد در رتبــه دوم،  14معصـومه بــا  

درصـد در   10درصد در رتبه سوم و آموزش ديني بـا  
ــرار دارد  ــدي ق ــه بع ــابراين رتب ــيعي از  ،بن حجــم وس

محدوده را كاربري مذهبي و تجاري در برگرفته اسـت  
ي دقيق تر و توجهات ها ريزي و اين به نوبه خود برنامه

ي شـاخص در  ها كاربري از جمله. بيشتري را مي طلبد
حد فاصل سه راه بازار تـا  (اطراف محور مورد مطالعه 

، عـلاوه بـر حـرم حضـرت معصــومه    ، )ميـدان شـهدا   
، مسجد امام حسن عسگري، مرعشي... كتابخانه آيت ا

مـوزه آسـتانه حـرم    ، فضاي سبز مجاور ميـدان آسـتانه  
  .استحضرت معصومه و مدرسه فيضيه 

  

  ي نظري مفاهيم پايه و رويكردها -2
بـه هـر آنچـه در پيرامـون،      محيط ،به طور خلاصه

وجود دارد و به صورت بالقوه با فرد در ارتبـاط قـرار   



  
 

  47 ...امكان سنجي ارتقاء كيفيت محيط از طريق پياده راه سازي محورهاي شهري
  

يي كه ها از جمله تقسيم بندي .شود مي گيرد، اطلاق مي
در مورد محيط شده است تقسـيم بنـد ي جـان لنـگ     

محيط ، است، وي محيط را در زير گروه محيط كالبدي
اخت و محيط رفتـاري تقسـيم   محيط روانشن، اجتماعي

زميني و هاي  محيط كالبد ي شامل مكان بندي مي كند؛
ي متشـكل از  افيايي، محيط اجتماعي شامل نهادهاجغر

هـا، محـيط روانشـناختي شـامل تصـاوير       افراد و گروه
ذهني مردم، و محيط رفتاري مجموعـه عـواملي اسـت    

 1386آتـش پـور،   (دهد  كه فرد به آن واكنش نشان مي
توان فرايندي هدفمند دانست كه در  ادراك را مي  .)2:

. پـردازد  طي آن فرد به دريافت ارسـالات محيطـي مـي   
فرض اساسي تحقيق درباره ادارك محيطي ايـن بـوده   

بر اساس پيشينه و تجربه شـان  ، است كه افراد متفاوت
فـرض   ،بنـابراين  .تعبير متفاوتي از محيط شـان دارنـد  

كه محـيط  ، ذات نيست هيچ محيطي قائم به "، اساسي
، بـه نقـل از مـدني پـور    ، مـوور (".ساختي ذهني است

براي درك فضاي شهر، نياز داريم هـم از   ). 94: 1384
از بـالا، مـا منظـر    . به آن نگاه كنـيم  بالا و هم از پايين

هـاي پـولي و    اقتصاد سياسي را داريم، جايي كـه نظـام  
و ي مصنوع را پديد آورند ها كارند تا محيط قدرت در

جايي كه جسـتارهاي علمـي، دركـي عينـي از فضـاي      
از پـائين، منظـر زنـدگي    . كنـد  شهري به مـا ارائـه مـي   

روزمــره را داريــم، در جــايي كــه بــي نظمــي و خــود 
رفتار انسـان  "توانند چيره شوند و جايي كه مي جوشي،

از فضـاي شـهري، بـه آن     "به هنگام اسـتفاده " و "در"
ادراك محيطي  ).1379:131مدني پور، (بخشند  مي معنا

پيـاده   .بسته به شيوه ي جابه جايي انسان تغيير مي كند
 ،تـرين نزديكـي را بـا محـيط دارد بنـابراين      روي بيش

ــه خــاطر آوردن   اجــازه مــي دهــد فراينــد تفســير و ب
سواري و اتومبيل سواري پر  دوچرخه. تر باشد منسجم

در آخرين مرحلـه  . تحرك در مراحل بعدي قرار دارند
، ن هيچ تماس فعـالي بـا محـيط وجـود نـدارد     كه در آ

تجربه سرنشينان منفعل يك اتوبوس يا وسيله حمـل و  
كيفيت مفهومي  .) 95و  94: همان (نقل عمومي است 
يعني مفهومي است روشـن و واضـح    دو وجهي است،

كيفيت در حالت عـادي و   ولي در عين حال چند پهلو
 "ل درجه ي كما "به معناي كاملا واضح براي وصف 

ــده ــرده مــيهــا  اشــياء و پدي مجموعــه  .شــود بكــار ب
خصوصيات يا صفات مشخص كه باعث متمايز كردن 

ما را قادر مي سازد كـه  ، يك شيء از اشياي ديگر شده
چيزي در مقايسه  مشابهت يا فروتري، مورد برتري در

و از نظـر  . با چيـزي ديگـر قضـاوت و حكـم نمـاييم     
خوب يـا بـد   ، ودنزيباشناختي در مورد زيبا يا زشت ب

و از نظر عملكردي در مورد بهتر يا بدتر بودن و ، بودن
 ,Billings) .مد بودن آن قضاوت نماييمآمد يا ناكارآكار

مي توان گفت كيفيـت بـه آن    ،به طور خلاصه (1993
شـود كـه    مي ويژگي مشخص يك چيز يا پديده اطلاق

 گـذارد  مـي  تاثيرعاطفي و عقلانـي خاصـي بـر انسـان    
يـك مفهـوم چنـد     كيفيت محيط ).103 :1381پاكزاد،(

، بعدي است كه با مفـاهيمي همچـون كيفيـت زنـدگي    
ادراك و رضـايت شـهروندي و قابليـت    ، كيفيت مكان

اشتراكاتي دارند به طوري كه در بسياري موارد  زندگي
 Kamp).به عنوان معاني مشابه در نظر گرفته مي شوند

et al, 2003:6)   فهـوم  كيفيت محيط به صـورت يـك م
و هـا   ويژگـي ، پيچيده شامل تركيبي از ادراكات ذهنـي 

و جوامـع  هـا   گروه، در ميان افراد است كهيي ها ارزش
ــت ــاوت اس ــوع و ا  (porteous,1971).متف ــه تن گرچ

گوناگوني قابل ملاحظه اي در حـوزه ي رويكردهـاي   
. ي شهري وجود داردها معطوف به بحث كيفيت محيط

مطالعـاتي؛ مـرور و   با اين وجـود بـه تناسـب اهـداف     
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در دو محور رويكردهاي  ي نظري راها بررسي رهيافت
بـه ابعـاد كالبـدي محـيط و رويكردهـاي بـا        معطوف

مكــاني و هــم چنــين از  –محتــواي غالــب اجتمــاعي 
، گـذاران  سياسـت  در سه محور رويكـرد  نگاهي ديگر

 تحقيـق  رويكـرد  و ادراكـي  - شـناختي  روان ديـدگاه 

 . تجربي پي مي گيريم

كيفيت محيط شـهري   :ردهاي طراحي كالبديويكر
محصـول   عمـدتاً از منظر رويكردهاي طراحي كالبدي 

رفتـاري  /فرهنگـي  / توجه توامان به الگوهـاي فكـري  
كاربران محـيط مـورد نظـر و نيـز معيارهـاي كالبـدي       

طراحي و ، محيطي در مراحل مختلف سياست گذاري/
در ايـن   .شـود  ي شهري محسوب مـي ها اجراي محيط

روانـي اسـتفاده   / وب پرداختن به حالات ذهني چارچ
ي ادراك هـا  كنندگان از محيط و در نظر گرفتن مولفـه 

محيطي محورهاي اصلي بحث درباره ي كيفيت محيط 
نظريه فضاهاي قابـل دفـاع   . شهري را تشكيل مي دهد

نظريه جين جيكوبز، نظريه پيشگيري از جـرائم   نيومن،
كردهاي طراحي از طريق طراحي محيطي، از جمله روي
ــراي دســته  بنــدي و تعيــين  كالبــدي مــي باشــد كــه ب

ي سـنجش كيفيـت محـيط در ايـن تحقيـق      ها شاخص
 .استفاده شده است

ــاعي  ــاد : مكــاني –رويكــرد اجتم ــاعي و ابع اجتم
ــهر  ــكل ش ــي ش ــديگر   ، فيزيك ــا يك ــايي ب ــه پوي رابط

بافت فيزيكـي بـا رونـدهاي متفـاوت اجتمـاعي      .دارند
وقتي فـرم  ، درعين حال .گردد مشخص مي، توليد شده

تواند بر روش روي دادن  ساخته شد مي، فضاي شهري
براســاس ايــن  .دوبــاره ايــن رونــدها تاثيرگــذار باشــد

توانيم شكل شهر و فضاهاي شهري را  ها مي زيرساخت
مكـاني   –به عنوان هندسـه يـك پيوسـتگي اجتمـاعي     

نظريـه روانشناسـي    نظريه سـلامت روان،  .ترسيم كنيم

رويكـرد سـنجش    كرد كيفيـت زنـدگي،  محيطي و روي
از جملــه رويكردهــاي  ميــزان رضــايتمندي ســكونتي

  . استمكاني  –اجتماعي 
بـراي تعيـين يـك     "رضايتمندي سكونتي  "نظريه 

ــيات     ــناخت خصوص ــت ش ــا جه ــارچوب راهنم چه
اعم از (ساختاري خانوارها و بافت محل سكونت آنها 

 كه بر جوانـب گونـاگون رضـايتمندي   ) خانه و محله 
 ,Galster, Hesser).بكـار مـي رود  ، تاثيرگـذار اسـت  

عبارت اسـت   galstarمفهوم بنا به تعريف  اين (1981
شكاف قابل مشاهده بين امال و نيازهاي سـاكنين  ": از

 ,Galster) ".و واقعيت موجـود بسـتر سـكونتي آنهـا    

ــايتمندي (1987:93 ــف    رض ــاثر از طي ــكونتي مت س
. و ذهنـي اسـت   ياي از شرايط ادراك شده عين گسترده
ي شخصـي و  هـا  به طـور كلـي هـم ويژگـي     ،بنابراين

ي محيطـي بـر روي   هـا  روانشناختي افراد و هم ويژگي
در تعريفي . رضايتمندي افراد از محيط تاثير مي گذارد

رضـايتمندي سـكونتي معـادل ميـزان رضـايت      ، ديگر
تجربــه شــده ي فــرد يــا عضــوي از يــك خــانواده از 

 .موقعيت سكونتي فعلي خـود محسـوب شـده اسـت    

(Mc cray and day,1997) 
با توجه به مطالعات انجام گرفته در زمينـه كيفيـت   

رويكــرد ســنجش ، محــيط و رويكردهــاي نظــري آن
همان رويكرد كه  كاربران محيط از طريق كيفيت محيط

، به حساب مي آيد سنجش ميزان رضايتمندي سكونتي
 به عنوان رويكرد انتخـابي در زمينـه سـنجش كيفيـت    

سعي گرديد به منظـور ارتقـا    .در نظر گرفته شدمحيط 
و افـزايش   كيفيت يـك محـيط شـهري نظيـر خيابـان     

رضايتمندي مردم از اين محيط، راه حل ايجاد پياده راه 
ان فرضيه تحقيـق در نظـر گرفتـه    به عنو در اين محيط

براي اين منظور ابتدا از مردم به عنـوان كـاربران   . شود
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، محــيط بــا اســتفاده از روش ســنجش كيفيــت محــيط
ايـن   يي در زمينه رضـايتمندي ايـن افـراد از   ها پرسش
مد و در ادامه بـا اسـتناد و اسـتفاده از    آبه عمل  محيط

م چنين نظر مردم در زمينه كيفيت محيط مورد نظر و ه
بـه  ) پيـاده راه ( ايجـاد چنـين فضـايي   ، ايجاد پيـاده راه 

منظور ارتقاء كيفيت محيط و افزايش رضايتمندي مردم 
بر پايه مفاهيم ذكر شده در  .در دستور كار قرار گرفت
هـاي   هـا يـا خيابـان    پياده راه مباني نظري اين پژوهش،

هاي منفرد و مجزايي هستند كه آمد و شد  پياده، خيابان
به عبارت بهتر در اين  .درو از آنها حذف شده استخو

البتـه   .خيابانها ترافيك غير موتوري اولويت مطلق دارد
ــاص  ــاي خ ــاني و  ( خودروه ــش نش ــاي آت خودروه

در مواقع اضطراري امكان دسترسي ) اورژانس و پليس
به آن را دارند و وسايل نقليه خدماتي و حمل بار نيـز  

 در آنهـا هسـتند  طي ساعات خاصـي مجـاز بـه تـردد     
  :استمزاياي ايجاد پياده راه به قرار زير 

اولويت حركـت پيـاده بـه     :ادراك فضايي و بصري
تسلاي خاطر، ايجاد  ادراك بصري،ادراك زمان، سواره

ملاحظــات زيســت محيطــي، اقليمــي و  ،حــس مكــان
 پايداري 

بهبـود و افـزايش برخوردهـاي    : روابط اجتمـاعي  
متنوع و مبادلات تجـاري  هاي  ايجاد فعاليت ،اجتماعي

،شناسايي ارزشهاي تـاريخي و سـنتي محـيط شـهري،     
  ايجاد حس مشاركت هويت مكاني،

  

 ها تجزيه و تحليل داده -3

 به دسترس قابل و مستند اطلاعات كليه از استفاده با

اي  هآمـاري، پرسشـنام   بررسي و ميداني مطالعه صورت
 و )تمـام روزهـاي هفتـه    (متـوالي  روز 6 طـي  و تهيـه 

 مرد جنسيت دو هر از نفر، 400 از روز مختلف ساعات

و هـا   سـال و گـروه   65 تـا  15 بين سني دامنه و با وزن
 صـورت  بـه  )ساكن و عابر(طبقات مختلف اجتماعي 

محـيط پيرامـون حـرم     در تصادفي سيسـتماتيك  نمونه
 از بعد .آمد به عمل مصاحبه و توزيع حضرت معصومه

پرسشنامه كه واجد  386در نهايت ، ها پرسشنامه تكميل
هـا   ي كامل اطلاعاتي بود انتخاب گرديد ودادهها ارزش

 اين در. گرفت قرار تحليل مورد spssنرم افزار طريق از

 محدوده مورد مطالعـه  ميزان كيفيت محيط تحليل ابتدا

 كاركردي، كالبدي، نظر مورد معيار سه سپس و سنجش

 و نـد گرفت قـرار  بررسـي  كيفيت محيط مورد با ادراكي
 .گرديد مشخص متغيرها ميان ارتباط و همبستگي ميزان

 12 شامل كه منتخبهاي  شاخه زير بعد تمام مرحله در

كيفيـت   بـا  جداگانـه  صـورت  به كدام هر هستند معيار
 و همبسـتگي  ضـريب  ميـزان  و شـدند  بررسـي  ،محيط
معيـار   سـه  هـر  همچنـين  .گرديـد  مشخص آنها ارتباط
 و گرديـد  بنـدي  رتبه نآ زيرشاخه 11 همراه به منتخب
 مخاطبـان مـورد   نظـر  از آنهـا  اولويـت  و ارزش ميزان

  .گرفت قرار بررسي
  

 ي توصيفيها يافته -3-1

 ي توصيفي پاسخگويان ها ويژگي -3-1-1

ــين ــر پاســخگو، 386 از ب زن و  درصــد را1/44 نف
آنهـا   درصد 52كه  انددرصد را مرد تشكيل داده 9/55

 ــ 48و  مجــرد درصــد  9/98. ددرصــد نيزمتاهــل بودن
سكونت خـود را در قـم اعـلام كـرده واز بـين افـراد       

محصل، ) درصد 7/46(شاغل، ) درصد 3/37(پاسخگو 
ــه) درصــد 6/6(  8/5(بيكــار و ) درصــد 6/3(دار، خان

از اين تعداد افـراد بـين   . خود را بازنشته بودند) درصد
درصد بيشترين تعـداد را بـه   ) 5/49(سال با  30تا  20

سـال بـا    50اند و افـراد بـالاتر از   ادهخود اختصاص د
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كمتــرين تعــداد را بــه خــود اختصــاص )درصــد 8/5(
از بين پاسخ دهندگان بيشترين افـراد برابـر بـا    . اند داده
داراي مـدرك ديـپلم و فـوق    ) درصـد  3/37(نفر  139

داراي ) درصـد  4/6(ديپلم بودند و كمتـرين تعـداد بـا    
  .اندمدرك بالاتر از كارشناسي بوده

توصيف متغيرهاي مستقل بـا اسـتفاده از    -3-1-2
  نظر كاربران

متغير وابسته تحقيق،يعني كيفيـت محـيط محـدوده    
هاي كالبدي، مورد مطالعه از مجموع متغيرهاي ويژگي

 ـها هاي كاركردي و ويژگيويژگي ه ي ادراك محيطي ب
كه در ذيل به تفصيل به كيفيـت هـر    دست آمده است،

وده مــورد مطالعــه يــك از ســه متغيــر در ســطح محــد
براسـاس اطلاعـات ارائـه شـده     . پرداخته خواهد شـد 

ايـن محـدوده    كيفيت محيط )درصد 9/51( درمجموع،
كيفيت  بيش از نيمي از افراد ،بنابراين. دانسته اندرا كم 

محيط اين محدوده را پايين ارزيابي كردند و از كيفيت 
ي هـا  ساير خصيصه. محيط اين محدوده ناراضي بودند

  :ده از نظر مخاطبين به شرح زير بوده استمحدو
ويژگي كالبدي خيابان ارم : ي كالبديها ويژگي:الف

ــوني آن   ــيط پيرام ــدي (و مح ــر كالب ــب ) متغي در قال
تسـهيلات  ، روشنايي، محيط زيست شـهري ، دسترسي

كـه رضـايت يـا    .شهري و معـابر بررسـي شـده اسـت    
ه آمد 4نارضايتي افراد از اين متغيرها در جدول شماره 

از محيط  24تا  16اكثر پاسخگويان بين ساعات  .است
بيشـترين مراجعـه بـه     .پيرامون حرم استفاده مي كننـد 

 ـ  دليـل زيـارت   ه مركز شهر و محدوده مورد مطالعـه، ب
ي اسـتفاده  در مورد نوع وسيله نقليه. صورت مي گيرد

درصـد  30شده براي رسيدن به مركز شهر، تاكسـي بـا   
مورد مسيرهاي پيشنهادي  در .بيشترين فراواني را دارد

بيشـترين  ) درصد9/27(راه كل خيابان ارم با براي پياده

در مجموع بر اساس اطلاعات بدست  .فراواني را دارد
ي كالبدي ها درصد ويژگي 7/61آمده از بخش كالبدي 

  . اين محدوده را نامناسب ارزيابي كردند
محيطـي محـدوده از    ي كـاركردي و ها ويژگي :ب

ويژگي كـاركردي خيابـان ارم و محـيط    : باننظر مخاط
در قالـب كاركردهـاي   ) متغير كـاركردي (پيراموني آن 

اقتصادي و تفريحي بررسي شده ، فرهنگي -اجتماعي 
فرهنگي در قالـب   -متغير كاركردهاي اجتماعي  .است

ــاخص ــا ش ــاملات  ه ــاعي، تع ــت محــيط اجتم ي كيفي
 ي فرهنگي سنجيده شـده ها اجتماعي، امنيت و فعاليت

كه رضايت يا نارضايتي افراد از اين متغيرهـا در  . است
براسـاس اطلاعـات    .آمده است 4قالب جدول شماره 

وضـعيت كاركردهـاي    )درصـد 2/51(دست آمـده،  ه ب
فرهنگــي در ايــن محــدوده را نامناســب   –اجتمــاعي 

ــي ــتند م ــراد  .دانس ــتر اف وضــعيت  )درصــد3/36(بيش
 ــ ــن محــدوده را مناس ــاي اقتصــادي در اي ب كاركرده

ــد دانســته ــان ارم و محــيط   66 .ان ــراد، خياب درصــد اف
مناسـب  ناپيراموني آن را براي گذران اوقـات فراغـت   

مجمـوع،   براساس اطلاعات ارائـه شـده در   .اند دانسته
اين محـدوده   ي كاركرديها ويژگيافراد،  درصد 3/51

 ،بيش از نيمي از افـراد  ،بنابراين. ندا هرا نامناسب دانست
در  .نـد ا هي اين محدوده راضي نبودوضعيت كاركرد از

ي ادراك محيطــي محــدوده از ديــد هــا مــورد ويژگــي
ــان، در هــاي ادراك درصــد ويژگــي 9/61كــل  مخاطب

  . ندا ه، دانست)كم(محيطي اين محدوده را نامناسب 
  

  ي تحليليها يافته -3-2
و ) كيفيت محيط(و ضعيت متغير وابسته  -3-2-1

  اي تك نمونه Tمتغيرهاي مستقل بر اساس آزمون 
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نتايج حاصل از تحقيق حاكي از نارضايتي كـاربران  
 .استاز كيفيت محيط پيرامون حرم حضرت معصومه 

ميـزان كيفيـت محـيط    "كـه ميـانگين نظـري     در حالي
 "شهري در محيط پيرامـون حـرم حضـرت معصـومه     

اي  تـك نمونـه   Tبا توجه به آزمون ، بود 2معادل عدد 
محيط در پيرامون حرم  مشاهده شد كه ميانگين كيفيت

اسـت كـه    54/1با توجه به نظر كاربران محـيط برابـر   

. كمتـر اسـت   2از ميـانگين نظـري عـدد     46/0حدود 
ــانگين  ــين مي ــه همــههمچن جــز متغيرهــاي مســتقل ب

ي فرهنگـــي، و هـــا متغيرهـــاي روشـــنايي، فعاليـــت
كاركردهاي اقتصادي كمتر از ميانگين نظري يعني عدد 

رد به جز كاركردهاي اقتصـادي  موا همهو در  هستند 2
(sig=0/35)  و روشــنايي(sig=0/053)  ــن اخــتلاف اي

  .است ميانگين معنادار و قابل تعميم به جمعيت كل
  

  وضعيت كيفيت محيط پيرامون حرم حضرت معصومه از ديد كاربران با در نظر گرفتن متغيرهاي مستقل -4جدول 

  

تحليــل رگرســيوني چنــد متغيــر سلســله  -3-2-2
سنجش اثرات متغيرهـاي مسـتقل بـر    ( (HMR)مراتبي

  )كيفيت محيط شهري
ي ادراك هـا  ويژگـي  "با توجه به جدول زير ارزش

محدوده با استفاده از تحليل رگرسيوني براي  "محيطي
را داشته است ) 0.258(كاربران بالاترين ميزان اهميت 

ي هـا  به اندازه يك واحد به ويژگي ربدين معني كه اگ.

كـاهش يابـد، ميـزان    /ادراك محيطي محدوده افـزايش  
واحـد   )0.258(كيفيت محيط در محـدوده بـه انـدازه    

امنيـت   "پـس از آن  . خواهـد يافـت   كاهش/ افزايش 
) 0.167( "معــابر "، )0.173( "دسترســي "، )0.199("

. به ترتيب در اولويت دوم، سوم، چهارم قـرار گرفتنـد  
 "روشنايي"طور كه ملاحظه شد اهميت ضريب  همان

  .استي مورد مطالعه كمتر ها نسبت به ديگر ارزش

 متغيرهاي مستقل 
امتياز 

 1>ميانگين>3

ضايتمندي وضعيت ر
  از كيفيت محيط

 2=ميانگين نظري 

ميانگين كيفيت محيط 
پيرامون حرم حضرت 
 معصومه از ديد كاربران

  ي كالبديها ويژگي

 ناراضي 5752/1 دسترسي

 راضي  0753/2 روشنايي

 ناراضي 5948/1  تسهيلات شهري

 ناراضي 4857/1 محيط زيست

 ناراضي 4401/1 معابر

  ديي كاركرها ويژگي

 ناراضي 7135/1 امنيت

54/1- 

 ناراضي 3601/1 تعاملات اجتماعي

 راضي 4974/2 ي فرهنگيها فعاليت

 ناراضي 4219/1 كيفيت محيط اجتماعي

 راضي 0395/2 كاركردهاي اقتصادي

 ناراضي 4859/1 كاركردهاي تفريحي

  1389پورمحمدي،:مأخذ ناراضي 4541/1 ادراك محيطي  ادراك محيطي
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اولويت بندي شدت رابطه ميان متغيرهاي  -5جدول 
با استفاده از ) كيفيت محيط(مستقل با متغير وابسته 

  روش رگرسيون
  )β(ضريب تاثير   متغيرهاي مستقل

شدت رابطه 
  )اولويت(

  1  0/258  ادراك محيطي
  2  0/199  امنيت
  3  0/173  دسترسي
  4  0/167  معابر

  5  0/156  كاركردهاي اقتصادي
  6  0/155  محيط زيست شهري
  7  0/136  كيفيت محيط اجتماعي
  8  0/122  تعاملات اجتماعي

  9  0/102  ي فرهنگيها فعاليت
  10  0/099  تسهيلات شهري

  11  0/066  كاركردهاي تفريحي
  12  0/058  روشنايي

  1389پورمحمدي،: مأخذ     
  

ــي ــوع م ــتدر مجم ــوان گف ــايج   ،ت ــر اســاس نت ب
رگرسيون چندگانه در بـين متغيرهـاي مسـتقل اصـلي     

براي كاربران بالاترين ميـزان   "ي كاركردي ها ويژگي"
بـه   ين معني كه اگـر دب .را داشته است) 483/0(اهميت

ي كـاركردي بـه محـدوده    هـا  اندازه يك واحد ويژگي
ابد، ميزان كيفيت محيط در محـدوده  كاهش ي/افزايش 

خواهـد   كـاهش / واحـد افـزايش    )483/0(به انـدازه  
 "و ) 446/0("ي كالبـدي  ها ويژگي "پس از آن . يافت

به ترتيب در اولويـت دوم و  ) 258/0( "ادراك محيطي
  .سوم قرار گرفتند

ــت -3-2-3 ــاي   اولوي ــذاري متغيره ــدي تاثيرگ بن
كاربران با استفاده  مستقل بر ميزان كيفيت محيط از ديد

از تكنيك تحليل مسـير ميـزان تـأثير علـي مسـتقيم و      
غيرمستقيم و نيز اولويت هر يك از متغيرهاي مسـتقل  
. بر ميزان رضايت افراد از كيفيـت محـيط تعيـين شـد    

در اولويـت اول قـرار   682/0 بـا  ي كالبـدي هـا  ويژگي

 در اولويت دوم 605/0 سپس ادراك محيطي با. گرفت
 در اولويت سوم قرار 483/0ي كاركردي با ها و ويژگي
كـه   نكته قابل توجه اين است كه با وجود اين .گرفتند

هــاي كــاركردي در تحليــل رگرســيون متغيــر ويژگــي
بيشترين اثر مستقيم را بر متغير كيفيت محـيط داشـت   
ولي در تحليل مسير با لحاظ كـردن اثـر غيـر مسـتقيم     

ر اولويـت اول  د 682/0 بـا  ي كالبديها ويژگي متغيرها
  . قرار گرفت

 

اولويت تاثير متغيرهاي مستقل برميزان كيفيت  -6جدول 
  محيط از ديد كاربران

  اولويت  اثر علي  متغيرهاي مستقل
  1  682/0  كالبدي

  2  605/0  ادراك محيطي
  3  483/0  كاركردي

  1389پورمحمدي،: مأخذ
  

  گيري نتيجه -4
،هـدف  همان گونه كه در ابتداي مقاله اشاره گرديد

كلي اين پژوهش سنجش ميزان ارتقاء كيفيت محيطـي  
خيابان از طريق تبديل آن به مسير پياده جهت دلپـذير  
نمودن هر چه بيشتر پياده روي و تشويق به انجام آن و 
كاهش استفاده از وسـايط نقليـه موتـوري و همچنـين     

تر كردن فضا جهت فراهم نمـودن يـك محـيط     انساني
و تعـاملات اجتمـاعي بـوده    مطلوب براي داد و سـتد  

 فرضيات تحقيق بر اين اسـتوار بـوده اسـت كـه    .است
افزايش تنوع كاركردي در ساعات مختلف شـبانه روز  

شد، همچنـين   موجب گسترش پياده راه سازي خواهد
ايجاد مسيرهاي حركت پياده افزايش امنيت اجتمـاعي  

اين فرضيات بـا  . را براي كاربران محيط به همراه دارد
يعنـي   .ي مـورد مطالعـه تاييـد گرديـد    ها نمونه مطالعه

افزايش تنوع كاركردي در ساعات مختلف شـبانه روز  
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شهروندان را به پياده روي در فضاهاي شهري تشـويق  
كند و امكان پياده راه سـازي در چنـين فضـايي بـا      مي

شـود و نيـز ارتقـاء     كاركردهاي متنوع و زياد ميسر مي
 ،ط پيـاده راه ط در فضـاهاي شـهري توس ـ  كيفيت محـي 

امنيــت اجتمــاعي در ايــن محــيط را بــراي شــهروندان 
  .دهد افزايش مي

اين تحقيق هـم چنـين نشـان داد كـه تاثيرگـذاري      
 ي شـهري ها ي كالبدي بر روي كيفيت محيطها ويژگي

ســپس ادراك محيطــي در . در اولويــت اول قــرار دارد
ي كاركردي در اولويت سـوم  ها و ويژگي اولويت دوم
كه با توجه به نتايج حاصله ،اهم متغيرهاي  .قرار دارند

كاكردي و  كالبدي،( مستقل تاثيرگذار در اين سه دسته
بـــه ترتيـــب اولويـــت عبارتنـــد از  )ادراك محيطـــي

كاركردهـاي   معـابر،  ي امنيـت ،دسترسـي،  هـا  شاخص
ــهري،  اقتصــادي، ــيط زيســت ش ــيط  مح ــت مح كيفي

 ي فرهنگـي، هـا  فعاليـت  اجتماعي، تعاملات اجتماعي،
ي كاركردهـاي تفريحـي و   هـا  لات شهري و آيتمتسهي

از ايـن رو در   .هسـتند روشنايي كمترين اثرات را دارا 
 ،صورتي كه براي ارتقاء كيفيت محيط توسط پيـاده راه 

معـابر و كاركردهـاي    دسترسـي،  ي امنيت،ها روي آيتم
انتظـار بهبـود وضـعيت     اقتصادي سرمايه گذاري شود،

امكـان معرفـي   ايـن پـژوهش همچنـين     .محتمل است
ي شـهري و  هـا  يي كه بر روي كيفيت محيطها شاخص

نيز تصميم مردم براي پياده روي در يك مكان خـاص  
انتخاب افراد براي پياده . اثر دارد را مشخص مي نمايد

را  روي و لذت از يك فضاي شـهري ماننـد پيـاده راه   
ــد ــا   مــي توان ــر اســاس درك ذهنــي آنهــا از فضــا ي ب

 .شـهري صـورت گيـرد    ي محيطـي فضـاي  هـا  ويژگي
لازم است تحقيقات بيشتري پيرامون موضوع  ،بنابراين

رفتار مردم و درك ذهني آنها از محيط شـهري توسـط   
  .ن امر انجام گيردمسئولا

 

  پيشنهادها -5
بـا اسـتفاده از   ، با توجه به هدف اصلي اين تحقيق

 تكيـه  ارزيابي نظرات كاربران محيط پيرامون حرم و با

شناخت، پيشنهادهاي زير  مرحله از لحاص اطلاعات بر
تواند در فرايند انجام برنامـه ميـزان موفقيـت آن را     مي

   :افزايش دهد
و توسعه پياده راه در طول خيابان ارم بـه   ايجاد -

  ؛)تدريجي( صورت مرحله به مرحله

 بـراي فراهم كردن حمل و نقـل عمـومي مناسـب    
دسترسي شهروندان به ايـن محـدوده در طـول شـبانه     

  ؛زرو

ايجاد تسهيلات لازم در طول محور خيابان ارم  -
قدم زدن يا گردش، خريـد  ، براي ملاقات و استراحت

 ؛ ...و 

ــراي - ارتقــاء كيفيــت، جــذابيت و ســرزندگي   ب
 ؛محيط

طراحي معابر با رعايـت اصـول ايمنـي بـراي       -
  ؛ن و سالخوردگان و در جهت رفاه آنهامعلولا

ميـدان  ( ارزش گـذاري بـه فضـاهاي شـهري     -
بـه عنـوان   ) تانه و فضاي سبز مجاور آن،خيابـان ارم آس

يك محل اجتماعي و همچنين به عنوان عناصر واجـد  
  ؛ارزش و هويتي

شــهري و فضــاهاي هــاي  بكــارگيري نشــانه -
حرم حضرت معصومه، كتابخانه آيـت  (باارزش بصري 

بازار عربهـا و  ، مسجد امام حسن عسگري، مرعشي... ا
امون حرم براي ارتقاء در طراحي شهري محيط پير....) 

  ؛هويت محدوده
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تقويت تصوير ذهنـي مـردم از محـور ارم از     -
 ؛)ايجاد محور پياده( طريق ايجاد ارتباط بيشتر با آن

  ؛تنظيم يك چشم انداز مثبت براي زمان شب -

استفاده از فضاهاي شهري محيط پيرامون حـرم   -
نظيــر ميــدان آســتانه و فضــاي ســبز مجــاور آن بــراي 

برگــزاري ، و تئاترهـاي خيابــاني هــا  شبرگـزاري نمــاي 
به طـور  ... سياسي و ، ي مذهبيها و سخنرانيها  مراسم
  ؛مداوم

از قسـمتي  ها  و رستورانها  تشويق استفاده كافه -
از پيـــاده روهـــا در جهـــت خـــدمات رســـاني بـــه 

در بيــرون هــا  قــرار دادن بخشــي از صــندلي(مشــتريان
  ؛)مغازه

ــان  - ــاد مك ــا ايج ــاس   ه ــروش اجن ــراي ف يي ب
ي مشخصي از شـبانه روز مـثلا   ها ستفروشان در زماند

  ؛ساعاتي از شب

ي ناسازگار در محيط پيرامـون  ها انتقال كاربري -
  .حرم به خارج ازآن

  

  منابع
ارتقاي كيفيـت محـيط    ،)1387( امين صالحي، فرزين،

ي بلنــد مرتبــه و ارائــه ي هــا ســكونت در مجتمــع
 ،)شهرك اكباتـان :نمونه موردي(راهكارهاي مناسب
د پايــان نامــه ي كارشناســي ارشــرفيعيــان ،مجتبي،

ــر و معمــاري،، شهرســازي دانشــگاه  دانشــكده هن
  تربيت مدرس
،سـنجش كيفيـت محـيط در    )1386( اورنگ، ملاحـت، 

فضاهاي  :نمونه موردي(ي پس از سانحهها بازسازي
ــان، ،)عمــومي شــهربم ــي، رفيعي ــه  مجتب ــان نام پاي

ــد ــي ارش ــازي كارشناس ــر و  ،شهرس ــكده هن دانش
  تربيت مدرسدانشگاه  ماري،مع

 ،شـهري  فضـاي  تحليـل  ،)1384( سيدحسين، بحريني،
 .تهران چاپ چهارم، تهران، دانشگاه انتشارات

امكان سـنجي پيـاده راه    ،)1389( مرضيه، پورمحمدي،
) س(سازي محيط پيرامون حرم حضرت معصـومه  

 مجتبـي،  رفيعيان، ،تاكيد بر ارتقاء امنيت اجتماعي با
دانشكده هنر  رشناسي ارشد شهرسازي،پايان نامه كا

  .دانشگاه تربيت مدرس معماري، و
 ،، شـهرهاي انسـان محـور   )1385( تيبالدز، فرانسـيس، 

 ترجمه حسن علي لقايي و فيروزه جدلي، انتشارات

 .تهران، چاپ اول تهران، دانشگاه

 ،پيــاده راه و حيــات مــدني،  )1387( ،الهــام، جليليــان
 تهران، 164شماره نما، ماهنامه دانش

آفرينش محـلات و مكانهـا   ، )1384( چپ من، ديويد،
ترجمه شهرزاد فريـادي و   در محيط انسان ساخت،

چـاپ   تهـران،  دانشـگاه  منوچهر طبيبيان، انتشارات
  اول، تهران
 هـاي شاخص ارائه و سيبرر، )1387( حسيني، فرزانه،

 امنيـت فضـاهاي   ارتقاء بر مؤثر كاركردي - كالبدي

 ،)دانشـجو  پـارك : مـوردي  مطالعـه (شهري  عمومي
 پايـان نامـه كارشناسـي ارشـد     بمانيان، محمدرضـا، 

ــر و معمــاري، ،شهرســازي دانشــگاه  دانشــكده هن
 .تربيت مدرس

رويكردها  ،)1389(جمشيد،  مجتبي، مولودي، رفيعيان،
ي هـا  تحليلي سـنجش كيفيـت محـيط    يها روش و

  .تهران نشر آذرخش، مسكوني شهري،
سـنجش اثـرات سياسـت     ،)1387( نيـا، بهـاره،  صحاف

ايجاد محورهاي پياده شهري درارتقا كيفيت محـيط  
 ،)خيابـان تربيـت تبريـز   : مطالعـه مـوردي  (شـهري 

ــان، ــي، رفيعي ــه مجتب ــان نام  كارشناســي ارشــد پاي
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ــر و معمــاري، ،شهرســازي دانشــگاه  دانشــكده هن
  تربيت مدرس

 راسـتاي  در ريـزي  برنامـه  ،) 1384( ،سـولماز ، فرزبود

 شهري فضاهاي در پياده و سواره ترافيك جداسازي
 پـورجعفر،  ،)تجـريش  مركـزي  بافت: مطالعه مورد(

 ،شهرسـازي  پايان نامه كارشناسي ارشد محمدرضا،
  تربيت مدرسدانشگاه  دانشكده هنر و معماري،

 مسيرهاي ايجاد سنجي امكان، )1383( فريدون، قريب،

 مجلـه  ،قـديم  تهـران  محـدوده  در دوچرخه و پياده

 .،تهران 19 شماره هنرهاي زيبا،

 طراحــي فضــاي شــهري ،)1384( علــي، مــدني پــور،
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Extended abstract 
1- Introduction  

Urbanization growth and parallel to it 
the vehicles increase in urban areas has 
caused different problems. Among them 
we can refer to decrease of human scale 
on residential environments, lack of urban 
places, face to face contact, and 
population development in the urban 
centers increase of accidents rate in 
passages networks, disappearing safety 
and security of passer- by, decrease of 
passer – by value, and generally 
decreasing environment quality. To 
consider quality promotion of urban 
environments and following that to value 
passer - by, as the main formative 
elements of city and their satisfaction of 
urban environments are the principal 
drives of the research.  
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The research area is the area between 

Se rahe bazar to Shohada Square (Eram 
Avenue) and its Suburbs. The research 
purpose is to measure the rate of social 
group’s tendency towards making 
pavement - oriented Main Street 
connected to Majesty holly shrine in 
Qom. The main question of the research 
is whether the increase of functional 
variety at different times of day and night 
will develop making pavement? And 
whether pedestrian roads will increase the 
social security for environment users? 

 
2- Theoretical Bases 

The environment quality is a multiple 
dimension concept that is related to the 
concepts such as life quality, place 
quality, perception and citizenship 
satisfaction and life capability so that they 
are often regarded as similar concepts. 
While there is considerable variety on 
approaches inclined to discussion about 
urban environments quality, the concept 
of environment quality is considered in 
the form of theoretical approach 
according to two bases of the approaches 
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inclined to frame dimensions of 
environment and the approaches with 
majority social – local content. Also from 
other perspective in three bases we can 
consider the approach of policymakers, 
perceptual – psychological view and 
empirical research as the main grounds of 
indicating urban environments quality. 
Concerning the previous studies, the 
approach of environment quality 
measurement through environment users 
that is the same approach of measurement 
of residential satisfaction rate (is the 
subset of local – social approach) was 
selected for measurement of urban 
environment quality in this research. Thus 
in order to promote urban environment 
quality such as street and increase people 
satisfaction from the environment we 
tried to consider the solution of making 
pavement in the environment as the 
research hypothesis and establish 
statistical relation, between data. In this 
research pedestrian roads or pedestrian 
streets, are single streets that car traffic is 
eliminated from them. In other words in 
these streets non – motor traffic and 
passer – by moving have priority. Of 
course the particular cars (fire engine and 
emergency and police car) can use in 
emergency and service vehicles and load 
corridor are allowed to pass through 
them. 

 
3- Discussion 

In order to study the possibility of 
making pavement, it was considered from 
three functional, physical and 
environmental perception aspects. The 
environment quality was evaluated by 

designing empirical model of quality 
assessment (value tree), using deductive 
method, studying 13 given criterions 
(including  availability, environment, 
urban facilities, lighting , pavements, 
cultural- social factors, economic 
activities, entertainment functions, 
livability, identity, human scale, 
belonging sense , legibility) whit an 
assess meal in 4 levels. 

By using available and documentary 
information as statistical and field study 
and from the value tree a questionnaire 
was provided and it was completed by 
both sex groups (male and female) 386 
people with age range between 15-16 and 
different social classes and groups 
(resident and passer- by) during 6 
successive days and different times of day 
(on Cochran -sampling formula). 

The samples were selected as 
randomly systematic around Majesty 
Masoumeh's holly shrine and questioned 
and data were analyzed through spss 
software. 

The correlation rate was determined 
between variables. In the next stage all 
selected sub- branches including 12 
parameters were studied separately and 
their correlation rate was determined. 

The rate of direct and indirect effect 
and also priority of each independent 
variable on the rate of people satisfaction 
with environment was determined by 
using path analysis. Physical 
characteristics with 0.682 were standed in 
the first priority. 

Then the environmental perception 
with 0.605 and the functional 
characteristics with 0.483 were standed in 
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the second and third priority. The 
considerable point is however in 
regression analysis of variable the 
functional figures had the most direct 
effect on the variable of environment 
quality but in the path analysis with a 
view to the indirect effect of variables, 
the physical characteristics were standed 
on the first priority with 0.682. Also the 
finding result of research indicates user’s 
dissatisfaction of environment quality 
around Majesty Masoumeh's holly shrine. 

While the theoretical average of urban 
environment quality rate was equivalent 
to 2. the average of environment quality 
around Majesty Masoumeh's holly shrine 
was equivalent to 1.54 from environment 
user’s view that is about 0.46 less than the 
theoretical average of 2. 

 
4- Conclusion 

The statistical analyses (multiple 
variable regression, path analysis, person 
correlation test and tb Kendal, etc.) show 
that there is a meaning relation between 
dependent variable (environment quality) 
and independent variable (standards) with 
confidence %99. 

In other words, there is a positive and 
meaningful relation between dependent 
variables of the research and variables of 
environment quality increase around 
Majesty Masoumeh's holly shrine through 
making the Eram street pavement-
centered. Therefore the research 
hypotheses were confirmed by examining 
the studied samples. It means that the 
functional variety increase at different 
times of day land night encourages 
citizens to walk along urban places and 
allows making pavement in such place 

with many and various functions. Also 
promotion of environment quality in the 
urban places on pavement increases social 
security for citizens. Therefore findings 
show there is the possibility of 
establishing pavement in such 
environment in order to promote the 
environment quality in the central part of 
Qom. Also in order to promote the 
environment quality on pavement, 
investment in security, availability, 
passages, economic functions items, may 
lead to improvement. 

 
5- Suggestions 

From the main objective of the 
research, by using evaluation of 
environment users views around holly 
shrine and relying on information gaind 
through cognition stage the following 
suggestions; can increase success of 
performance process of the project: 

- Providing the proper public transit 
for citizens availability to this limit 
during the day and night  

- Making the necessary facilities along 
Eram Street for meeting resting, walking, 
shopping …  

- Valuating the urban places (Astaneh 
Square and its adjacent Space, Eram 
Street) as a social place and also as 
qualified and identity element  

- Designing a positive perspective at 
night  

- Transferring incompatible activities 
and land uses around holly Shrine to 
outside of it.  
Key words: Urban environment quality, 
pedestrian – oriented, hierarchical 
multiple variable regression, Qom. 
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