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  مقدمه
به شمار مي تشابه و تفاوت، دو ارزش بزرگ انساني 

و تفاوت  ،تشابه به زندگي ثبات و امنيت. رود
با ). 7: 1962، 1تنر(بخشد ميماجراجويي و پيشرفت 

دگي روزمره خود، زن طول انسانها دراين وجود 
پيوسته در معرض تكانه حاصل از تفاوت قرار 

و در حوزه هاي مختلف با آن  )15: 1378اكو، (دارند
خانواده بعنوان يكي از بنيادي ترين گروه . مواجه اند

و تفاوت هاي  نبودههاي انساني، از اين امر جدا 
. درون آن در حال همزيستي هستند بشري اساسي

و  يي ناپذير از زندگي انسانتفاوت ها بخشي جدا
اما افراد، گروه ها و فرهنگ هاي  ،استخانواده 

برخي آن را . ندارند آنگوناگون برخورد مشابهي با 
انكار، برخي سركوب، برخي محترم مي شمارند و به 
رسميت مي شناسند، و يا تركيبي از اين رويكردها را 

  .پيش مي گيرند
دواژه هاي انديشه در اين زمينه از كلي 2ايده مدارا

در روابط بين  اين مفهوم عمدتا. آيد بشري بشمار مي
گروه ها مطرح بوده و كمتر در زمينه روابط و 

 .ه هاي اجتماعي طرح شده استوتعاملات درون گر
در حالي كه تفاوت هاي درون گروه ها و اجتماعات، 
و نحوه مواجهه با آن براي بقاء و توسعه گروه اهميتي 

اوتها و تعاملات بين گروهي برخوردار كمتر از تف
همه اعضاي درون گروههاي اجتماعي از همه . نيست

بر اساس نگاهي كه . جهات شبيه يا عين هم نيستند
شخص به اعضاي گروهي دارد، تفاوتها درون گروه 

گروه با  مي تواند به اندازه تفاوتهاي ميان اعضاي

                                                      
1 Tanner 
2 Toleration 

وهها، تمام گر). 99: 1386، 3في(هاي ديگر باشد گروه
مثلاً تمايز بين كساني كه ( داراي تمايزاتي هستند

اين ). داراي اقتدار هستند و آنهايي كه اقتداري ندارند
. تمايزهاي درون گروه، تفاوتها را تشديد مي كند
ها  بنابراين ساده انگارانه است كه گمان بريم گروه

به  ،تندهس متشكل از واحدهاي همسان و همگن
ا را از اعضاي ساير گروهها متمايز نحوي كه اساساً آنه

اي  هاي يكپارچه ها كل اين انديشه كه گروه. مي كند
، تا مي باشندمتشكل از واحدهاي همسان و همگني 

از  ،اما نادرست ،حدودي از درك و برداشت عام
بنابراين ). 100: همان(گيرد مفهوم گروه نشأت مي

 تفاوتهاي درون يك گروه يا جامعه، اغلب به همان
راي ااندازه تفاوتهاي ميان گروهها و جوامع مختلف د

حتي افراد هم هستي هاي . اهميت و اثرگذار است
خويشتن . يكدست، منسجم و جدا از ديگران نيستند
فرايندي . يك چيز نيست، بلكه يك فرايند است

. تعاملي كه در آن روابط با ديگران نقش حياتي دارد
ديگران است كه  ها تنها از طريق تعامل با خويشتن

خويشتن هستند و چون اين تعاملات همواره همراه 
، خويشتن ها هم اند اي  با كشمكش، مبهم و لحظه

ها،  قابل تغيير، چند صدايي، سرشار از دوگانگي
  .كشمكش با خويشتن هستند

در فضاي خانواده با توجه به تمام ويژگي هايي 
ايي ترين تفاوت ه بنياديشاهد كه داراست، مي توان 

. بود كه انسانها در قالب گروه همواره تجربه كرده اند
اين تفاوتها به حوزه تفاوتهاي مهم سني و جنسيتي 

بعبارت ديگر، خانواده، گروهي . مربوط مي شود
كوچك و تأثيرگذار  است كه دو تفاوت بنيادين سني 

                                                      
3 Fay 



  
 

  155  خانواده هاي شهر شيراز در زمينه عوامل و پيامدهاي مدارامطالعه

  

و جنسيتي به پايدارترين شكل ممكن درون آن قابل 
به نظر چنين مي رسد كه  براين اساس. مشاهده است

براي مطالعه مدارا، بعنوان رويكردي به تفاوت هاي 
درون اين واحد بين انسانها، فضاي بسيار مناسبي 

خانواده محلي است كه . اساسي اجتماعي فراهم است
غالبا بيش از يك جنسيت درون آن همزيستي دارد و 
؛ همواره تفاوت جنسيتي درون آن جاري است

در  .غالبا با نابرابري قدرت همراه است هايي كه تفاوت
. مورد تفاوت سني هم اين وضعيت قابل پيگيري است

از طرفي نيز تعامل، تقابل، تعارض و انواع ديگر 
رويكردها در اين فضاي اجتماعي ميان كنشگران بروز 

بررسي عوامل مدارا بين اعضاي . و ظهور مي يابد
بري قدرت خانواده كه تفاوت سني و جنسيتي و نابرا

را تجربه مي كند، بستر مناسبي را براي آزمون 
  .فرضياتي در زمينه مدارا و عوامل آن فراهم مي سازد

ضمن مروري بر ديدگاه هاي متفكرين، مسأله 
از . مدارا را مي توان تا دوران باستان به پيش برد

هنگامي كه جامعه انساني برپا شد، اين ضرورت شكل 
و نظرات با هم سازگار  گرفت كه عقايد و باورها

: 1378ژاندرون، (شوند تا پيوند اجتماعي از هم نگسلد
مفهوم مدارا به شكل امروزي از قرن پانزدهم ). 20

در قرن پانزدهم  قلمرو اين مفهوم. ميلادي مطرح شد
اما به تدريج . بيشتر مربوط به حق انتخاب مذهب بود

اين قلمرو گسترش يافت و تحمل هر نوع عقيده 
فتحعلي، (قي، سياسي و مذهبي را در بر گرفتاخلا

؛ ژاندرون، 1383؛ بشيريه، 2004؛ ديز،  11: 1378
با اين وجود به نظر مي رسد مدارا فراتر از ). 1378

اين تفاوتها مي تواند در عرصه هاي گوناگون بعنوان 
  .يك دستاورد انساني مورد توجه قرار گيرد

مسـتقل از   از نظر تنر، مواجهه با واقعيت تفـاوت، 
انتخاب يك ارزش يـا ارزش ديگـري، داراي اهميـت    

اين بـاور اسـت كـه دنيـاي مـا بوسـيله        روي ب. است
. واقعيــت بــزرگ تفاوتهــايش شــكاف برداشــته اســت

سوادان و باسوادان، بـين   ها، بين بي تفاوت بين خانواده
ها، بين ثروتمندان و فقرا، بين  سفيدها و رنگين پوست
هـا،   بنـدي  يك از اين تقسـيم  شرق و غرب و درون هر

مذاهب متفـاوت،  . خورد تنوعي از تفاوتها به چشم مي
از نظـر  . هاي اجتماعي است هاي متفاوت فعاليت نظريه

وي با وجود حضور تمـام ايـن تفاوتهـا، تفـاوت بـين      
. ترين تفاوت عصـر مـا اسـت    افراد، مهمترين و عميق

ها، تفاوت بـين اعضـاي خـانواده،     حتي درون خانواده
سـوال اصـلي    ).8: 1962تنر، (كننده است ي گيجتحقيق

اين است كه مدارا درون خانواده بعنوان  كه اين نوشتار
يك گروه و اجتماع كوچك، تحت تأثير چـه عـواملي   
قــرار دارد؟ از ســوي ديگــر ميــزان رواج مــدارا درون 

بـراي ايـن گـروه اثرگـذار     خانواده چـه پيامـدهايي را   
اساس اين سوال محـوري   بر به همراه دارد؟اجتماعي 

هدف مقاله شناخت مدارا از يك سو و بررسي عواملي 
است كـه ايـن مفهـوم تعـاملي را در جريـان زنـدگي       

بـر همـين اسـاس    . دهـد  خانواده تحت تأثير قـرار مـي  
شـود بررسـي پيامـدهايي     هدف ديگري كه دنبـال مـي  

است كه مدارا در فضاي خانواده و روابط بين اعضا و 
  .خانواده دارد

  
  تحقيقات پيشين 

مدارا از جمله مفاهيمي است كه در مطالعات تجربي و 
ميداني به ويژه در رشته جامعه شناسي كمتر مورد 

اين كاستي در عرصه تحقيقات . توجه قرار گرفته است
با . به ويژه در داخل ايران به وضوح قابل پيگيري است
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اين وجود مروري بر مقالات و كتب مي توان برخي از 
  . مترين متغيرهاي مرتبط با آن را يافتمه

در تحقيقات صورت گرفته در زمينه مدارا و 
عوامل موثر بر آن فرضيه ها و رويكردهاي متعددي 

از آن جمله مي توان به ديدگاهي اشاره . مطرح است
كرد كه ميزان تماس را عاملي براي مدارا در نظر مي 

ه جهت طرفداران فرضيه تماس بر اين باورند ك. گيرد
ها نسبت به همديگر، بويژه  گيري مثبت افراد و گروه

افراد متفاوت، ناشي از تماس افراد متفاوت با يكديگر 
بعبارت ديگر با افزايش تماس با اعضاي گروه، . است
گيري مثبت نسبت اعضاي آن گروه افزايش  جهت
البته مشروط به اينكه تماسها از نوع درست . يابد مي

اي مثبت از تماسهايي حاصل ه گيري جهت. باشد
شود كه شخصي، مثبت، پايگاه برابر، ارادي و در  مي

كوت و اريكسون، (بر گيرنده اهداف مشترك باشد 
؛ اريكسون و 2004؛ ديكسون و روزنبام، 2009

اين ). 1996؛ سيگلمن و همكاران، 1998نوزانچوك، 
نوع تماس مردم را به تعامل، همكاري، ارزشهاي 

ن چيزهاي دقيق در مورد يكديگر مشترك و آموخت
فرضيه تماس اين نكته را بصورت . كند ترغيب مي

هايي كه داراي  تلويحي در خود دارد كه افراد و گروه
راي بيشتري ، مداتري هستند شبكه اجتماعي متنوع

  ).2009كوت و اريكسون، (مشاهده مي شود
فرضيه رقابت در زمينه عوامل مؤثر بر مدارا، بر 

پيروان اين رويكرد بر اين . تماس استعكس فرضيه 
باورند كه در حالي كه تماس همكارانه باعث تقويت 
مدارا مي شود، رقابت و عدم تماس شخصي باعث 

ها در  زماني كه گروه. تقويت عدم مدارا مي شود
هاي معيني رقابت مي كنند، يكديگر را بعنوان  زمينه

هاي بين شخصي مثبت  تماس. كنند تهديد درك مي

و  1992اولزاك، (كاهش و تنش ها افزايش مي يابد
گيري ديدگاهها و  و منجر به شكل) 1972بوناشيچ، 

فوربز، (نگرشهاي منفي نسبت به يكديگر مي شود
تواند  رقابت در اين زمينه مي). 2004و كونويچ،  1997

توان از  اي را در برگيرد كه مي زمينه هاي گسترده
  .شود اغل را شامل پايگاه اجتماعي تا تجارت و مش

فرضيه يادگيري بر آموزش و كسب مهارت و  
نگرشهاي مثبت در مورد ديگران متفاوت از ما تأكيد 

اين رويكرد همانگونه كه از نام آن مشخص . دارد
اين تبيين البته  .داند است، مدارا را امري آموختني مي

هايي دارد كه پيش از اين  ريشه در بسياري از ديدگاه
مردم در اين رويكرد به اين دليل . شد نيز مرور

و  متفاوتمداراگر مي شوند كه در مورد ديگران 
در اين رويكرد . اند هاي مختلف، بيشتر آموخته گروه

شده  تأكيدبر ارتباط بين تحصيلات و مداراگري 
  ).1667: 2009كوت واريكسون، (است

فرضيه تأثير كه ادامه رويكردهاي بالا است، بر 
باطات و تأثير اين روابط بر مداراي نقش نوع ارت

در اين رويكرد اين ادعا مطرح . كند اجتماعي تأكيد مي
مي شود كه مردم نه تنها در مورد كساني كه با آنها در 

قرار نيز تماس هستند مي آموزند، بلكه تحت تأثير آنها 
تماس بيشتر با افراد ). 1998پتيگرو، (مي گيرند

فرد به عدم مدارا و  غيرمداراگر به افزايش گرايش
تماس بيشتر با افراد مداراگر، منجر به افزايش مدارا 

ها و افرادي در تماس باشند  اگر افراد با گروه. مي شود
اي باشند، ميزان  كه در زمينه مدارا در سطح ميانه

كوت واريكسون، (تغييري نخواهد يافتمداراي آنها 
  ).1998، پيتگرو، 2009

ر تبيين مدارا، بر دتحقيقات صورت گرفته، 
تحصيلات يكي  كرده اند؛نيز توجه  گرييدويژگيهاي 
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داراي همبستگي باشد كه  مياز مهمترين عواملي 
؛ 2009كوت واريكسون، (بالايي با مدارا است
؛ شاومن و همكاران، 2003كينگستون و همكاران، 

از ديدگاه اين متفكران، ). 1989؛ بوبو و ليكاري، 1997
اد را در برخورد انتقادي با تحصيلات چشم افر

و دانش مردم را در زمينه  گشايد ميتصورات قالبي 
ابعاد مثبت بسياري از تفاوتها و افراد متفاوت افزايش 

البته بر ارتباط غيرمستقيم تحصيلات ). همان(دهد مي
اين ) 2009(كوت واريكسون . نيز توجه شده است

ت بالاتر، كنند كه افراد داراي تحصيلا ادعا را مطرح مي
كوت (تري دارند تر و متنوع شبكه اجتماعي وسيع

و در ) 2004و اريكسون،  2009واريكسون، 
اين دو تجربه مي . تر هستند هاي ارادي فعال انجمن

تحصيل بالاتر افزايش داراي تواند مدارا را در افراد 
اي  ويژگي زمينه). 1669: 2009كوت واريكسون، (دهد

ساكنان . مكان زندگي استمهم ديگر در اين زمينه، 
زيرا ساكنان . مناطق شهري، مداراي بيشتري دارند

شهرها فرصت بيشتري در زمينه يادگيري در مورد 
تفاوتها و ديگران متفاوت دارند، همچنين تفاوتهاي 

. ها تجربه مي كنند بسياري را در مدرسه و رسانه
شهرها بسترهايي هستند كه اعضاي گروههاي متنوعي 

هاي گوناگون مشاركت دارند و با يكديگر به با تفاوت
 ).1669: 2009كوت واريكسون، ( تعامل مي پردازند

تحقيقي در ) 1388(در ايران نيز عسكري و شارع پور
زمينه ميزان مدارا و عوامل مرتبط با آن در ميان 

در اين مطالعه با بررسي . دانشجويان به انجام رساندند
ر نظريه ها و متفكرين نظريه و تعاريف مختلف مدارا د

مختلف، بعد از تعريف مدارا آن را به سه نوع مداراي 
رفتاري تقسيم كرده و  -سياسي، اجتماعي و اخلاقي

بر . در قالب يك مقياس در پرسشنامه مطالعه كردند

اساس نتايج اين مطالعه مقطع تحصيلي يكي از عوامل 
به اين معنا كه . مهم مرتبط با مدارا مي باشد

ويان دوره كارشناسي ارشد مداراي بيشتري را دانشج
  .در مقايسه با دانشجويان دوره كارشناسي نشان دادند

برخي از محققين بر اين باورند كه شبكه 
اجتماعي گسترده و تنوع ارتباط و مشاركت در اين 

ها منبع قابل توجهي براي مداراي اجتماعي  شبكه
 رخورداريارتباط با گروهها و افراد متفاوت و ب. است

منجر به افزايش مدارا  ،شبكه اجتماعي متنوع از
و كوت و  667: 2009ايكدا و ريچي، (شود مي

تعامل اجتماعي متنوع نقش ). 1671: 2009اريكسون، 
گروه اجتماعي مورد مدارا در در زندگي روزمره و 

بررسي قرار گرفته و در كشورهايي از جمله ژاپن و 
ايكدا و (قرار گرفته استآمريكا نتايج آن مورد تأييد 

هاي ارادي  مشاركت در انجمن). 667: 2009ريچي، 
نيز يكي ديگر از عوامل افزايش مدارا در نظر گرفته 

؛ ليسگلر و جاسلين، 2004پاكستون، (شده است 
؛ 2001؛ استول و راكان، 2006؛ پيكرينگ، 2002

). 2001؛ وارن، 2000؛ پاتنام، 2003اوسلانر و كانلي، 
ه پاتنام، شركت در انجمن هاي ارادي با از ديدگا

افزايش ميزان مدارا در افراد همراه است، زيرا اين 
ها، افراد داراي نگرشها و ديدگاههاي متفاوت را  انجمن

سيتلر و جوسلين مدارا ). 2000پاتنام، (آورد گردهم مي
ارادي فرهنگي و  يها را در ميان افراد عضو در انجمن

سيگلر و (مشاهده كردندسياسي در سطح بالاتري 
البته برخي نيز ضمن تأييد نقش اين ). 2002جوسلين، 

انجمن ها بر افزايش مدارا، بر نوع اين انجمن ها توجه 
دارند و ماهيت و نوع فعاليت اين انجمن ها را نيز با 

  ).1672: 2009كوت و اريكسون، (اهميت مي دانند 
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  مباني نظري
، از ريشه لاتين در زبانهاي اروپايي 4واژه مدارا

به معناي تحمل كردن، اجازه دادن و ابقا  "5تولرو"
به معناي حمل  "6تولو"اين واژه با مصدر . كردن است

، 17: 1378ژاندرون، (كردن يا بردن و اجازه دادن است
در ترجمه واژه تولرانس و ). 11: 1378فتحعلي، 

هاي متفاوتي از جمله  تولراسيون در زبان فارسي، واژه
مح، تساهل، مدارا، بردباري، تحمل و رواداري بكار تسا

مدارا از جمله مفاهيمي ). 1: 2006آشوري، (رفته است
است كه در بسياري از شاخه هاي دانش بشري اعم از 
علوم طبيعي مانند فيزيك، زيست شناسي، پزشكي و 
حوزه هايي از علوم انساني مانند فلسفه، سياست و 

براي دسترسي به مفهومي  .اديان كاربرد بسياري دارد
جامعه شناختي و روشن از مدارا، به ناچار بايد ردپاي 

در اين بخش . اين مفهوم را در اين شاخه ها دنبال كرد
تلاش شده تا ابعاد مختلف مدارا، تعريف، تاريخچه و 
عوامل تأثيرگذار بر آن مورد بررسي و كنكاش قرار 

سهل به در زبان عربي، واژه تساهل از ريشه  .گيرد
پوشي است كه گاهي بار  گيري و چشم معناي آسان

كند و آن در جايي است كه دقت،  معنايي منفي پيدا مي
از . گيري و پشتكار لازم وجود نداشته باشد سخت

سويي نيز در برابر واژه تسامح، از ريشه سمح به 
در . معناي بزرگواري، بلندنظري و بخشش است

فرادستي و بزرگواري  معناي واژه تسامح همواره نوعي
  ).12: 1378فتحعلي، (و بخشش و توانايي وجود دارد 

 "7داوري عدم پيش"برخي مدارا را بعنوان  
برخي  بر اين ). 10: 1964، 8مارتين( دنكن تعريف مي

                                                      
4 Toleration 
5 Tolero 
6 Tollo 
7 Stereotype 

باور اند كه مدارا به معناي تحمل كردن و تاب آوردن 
است و بيانگر عملي است كه انسان روي خود انجام 

برخي از متفكرين نيز ). 17: 1378اندرون، ژ(دهد مي
د كه به افراد و ندان مدارا را فضيلتي اجتماعي مي

گروههايي كه داراي ديدگاهها و روشهاي زندگي 
واحد به همزيستي اجتماع متفاوتي هستند، در يك 

، 10؛ ديز  20: 2002،  9گالئوتي(آميز بپردازند مسالمت
ا را وادار به از نظر اسكانلون، مدارا م). 5: 2004

حتي زماني  ؛كند پذيرفتن و تأييد مردم و اعمال آنها مي
بنابراين از نظر . قبول نداريمتاحد زيادي كه آنها را 

 يوجان و تقابل كامل جا وي مدارا بين پذيرش از دل
مدارا   11از نظر فرار). 187: 2003اسكانلون، (دارد 

آميزه اي  از نگرش هاست كه نگرش انعطاف پذير 
تأييد دامنه ، سبت به گروه ها، باورها و فعاليت هان

جاز شمردن دامنه موسيعي از باورها و اعمال و 
فرار، (گيرد  را در بر مي وسيعي از حقوق و امتيازات

در جاي ديگري مدارا به معناي تمايل به ). 63: 1976
پذيرش يا رد كردن سبك هاي زندگي متفاوت آمده 

كنيون و  مك ).1980، 12ياكوب و شرير(است
كه مدارا در ميان طيفي از  ندكاستيگليون بر اين باور

گيرد كه به مواجهه افراد با تفاوتها  ها قرار مي نگرش
در يك سوي اين طيف سركوب قرار . مربوط است

دارد و سپس به ترتيب مدارا، همكاري و تحسين جاي 
  ). 59: 2003مك كنيون و كاستيگليون، (گيرد مي

ي نيز مدارا در دو معنا بكار رفته در معناي اسلام
نخست به معناي سهولت و سماحت شرع  ؛است

                                                                              
8 Martin 
9 Galleotti 
10 Dees 
11 Ferrar 
12 Jacob and Schreyer 
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از  "نفي حرج"مقدس اسلام كه در مواردي از آن به 
و ديگري بعنوان يك فضيلت . دين تعبير شده است

اخلاقي و شيوه رفتار و عمل كه جايگاه ارزشي آن در 
ريشه مدارا . فرهنگ اسلامي مورد توافق همگان است

گردد  باز مي) ص(معناي نخست به روايت پيامبردر 
سمحه و "كه بر اساس آن شريعت اسلام را شريعت 

در معناي دوم ناظر به پذيرش . كند توصيف مي "سهله
تكثر درون ديني و نحوه سلوك با پيروان اديان ديگر 

تسامح و تساهل به معناي ). 158فر،  فرزانه(است 
ي و مخالفت گيري، گذشت، اغماض، جوانمرد آسان

گيري و شدت در امور است و برخورد  با سخت
آميز با عقايد و اعتقادات ديگران  مداراجويانه و احترام

تسامح در اين معنا، پذيرش شكاكانه يا . است
بلكه رفتاري است مبتني . بزرگوارانه تمام عقايد نيست

بر تأييد حق نهادي مطلق ديگران تا به دلخواه خويش، 
شان را بيان كنند و نيز دفاع از اين  ديشهبيانديشند، ان

: 1383نيكوبخت، (حق، حتي اگر به نظر ما خطا باشد
218.(  

برايان في در بحث پيرامون مدارا و احترام به 
ديگران متفاوت، معتقد است به دليل مشكلاتي كه 

آورد، بهتر است  مفاهيم احترام و پذيرش به بار مي
تعريف  13ير شدناصالت تعدد را با كمك مفهوم درگ

گويد، پذيرش صرف تفاوتها  درگير شدن مي. كنيم
از نظر وي احترامي كه ). 415: 1386في، (كافي نيست

تعامل، گفتگو و  هصرفاً پذيرش تفاوت معنا بدهد، را
چنين تصوري از . كند آموزش متقابل را مسدود مي

كند كه قدر ديگران را بشناسيم، اما در  احترام حكم مي
ادي دوجانبه با آنها وارد نشويم و به انزوا و تأمل انتق

بنابراين پذيرش مطلق . شود افتادگي منجر مي جدا
                                                      
13 Engagement  

بدون نقد و حساسيت، احترام نيست، بلكه ناديده 
اين در حالي است كه از نظر وي . انگاشتن است
  ).414: همان(گير شدن استردبا احترام همراه 

له از ديدگاه فارست، مفهوم عمومي مدارا بوسي
همواره يك زمينه مدارا ) 1: شود شش ويژگي تبيين مي

بنابراين مدارا يك زمينه دارد مانند مدارا . وجود دارد
) 2... . در خانواده، دوستان، اجتماع ديني، شهروندان و

گيرد بعنوان رفتار يا باور  آنچه مورد مدارا قرار مي
اين همان جزء عدم پذيرش . شود نادرست تلقي مي

ر كنار عدم پذيرش، مدارا مستلزم يك جزء د) 3است 
كند، بلكه  پذيرش است كه ارزيابي منفي را حذف نمي

مفهوم مدارا ) 4سازد  دلايل مثبت را با آن همراه مي
اين . گيرد هاي مدارا كردن را نيز در بر مي ايده محدوده

شود كه دلايل رد از  ها زماني مشخص مي محدوده
تواند  انجام مدارا نمي )5تر باشد  دلايل پذيرش قوي

ناشي از اجبار باشد بلكه ناشي از اختيار و اراده مدارا 
مدارا كردن بعنوان يك عمل بايد از ) 6كننده است 

وي تولراسيون را . مدارا بعنوان يك نگرش متمايز شود
بعنوان عمل مدارا و تولرانس را نگرش مدارا 

  ).72: 2003فارست، (داند مي
توان گفت حداقل  لي، ميدر يك نتيجه گيري ك

دو شرط اساسي براي تعريف توان مدارا وجود دارد؛ 
اول اينكه مدارا در عرصه تفاوتها معنا مي دهد؛ جايي 

اين تفاوت . كه تفاوت اساسي حضور داشته باشد
طيف گسترده اي از تفاوت هاي انتسابي همچون رنگ 
پوست، سن، جنسيت و يا تفاوتهاي اكتسابي همچون 

را شامل ... ي مذهبي، طبقاتي، ملي، زباني و تفاوتها
ويژگي دوم و سازنده  مدارا به نابرابري . مي شود

از آنجا كه مدارا رفتاري ارادي . قدرت مربوط است
بشمار مي رود، از سوي كنشگراني مي تواند صادر 
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شود كه داراي قدرت ايجاد تغيير و سركوب ديگران 
ساني معنا دارد بر اين اساس مدارا از سوي ك. هستند

كه توان سركوب دارند، اما خودداري كرده و اقدام 
بلكه ديگران متفاوت را به رسميت شناخته . نمي كنند

  .و محترم مي شمارند
در تبيين ميزان مداراگري در گروههاي مختلف، 

توان به  ديدگاههاي گوناگوني وجود دارد كه مي
ت بازشناسي عوامل مؤثر بر اين رفتار اجتماعي دس

هاي مختلف بر عوامل هستي شناختي،  تبيين. يافت
زيست شناختي، روان شناختي و اجتماعي تأكيد 

شايد اولين تبيين ها پيرامون مدارا، به مباحث  .اند كرده
متفكريني كه مبناي . هستي شناختي مرتبط مي شود

هستي شناختي براي مدارا و عدم مدارا در نظر 
از تفاوتها، اختلافات گيرند، جهان هستي را سرشار  مي

و ناسازگاري ميان موجودات از كوچكترين ذرات 
 اين تفاوتها. مي دانند الكترون و پروتون تا شب و روز

سراسر جهان را فرا گرفته و درگيري ميان دو قطب 
مثبت و منفي، قوي و ضعيف، زشت و زيبا، خشن و 

اين متفكرين . در همه جاي هستي هويداست... نرم و
اورند كه ناسازگاري و عدم مدارا، در سرشت بر اين ب

فتحعلي، (طبيعت نهاده شده و عين عالم طبيعت است
بر اين اساس سازگاري در طبيعت امري ). 29: 1378

بنابراين عدم . فرعي و متأخر نسبت به مدارا است
هستي و بودن به . اي هستي شناختي است مدارا پديده

كنيم از عدم معناي عدم مدارا است و هر قدر تلاش 
  .مدارا گريزي نيست

سيدحسين نصر، متفكر مسلمان معاصر، از جمله 
انديشمنداني است كه به تبيين هستي شناختي مدارا 

از نظر نصر، لازم است به ريشه هاي . پرداخته است
متافيزيكي مدارا و عدم مدارا كه در حيات انساني 

متجلي است بپردازيم و معناي آن را در واقعيت 
از ديدگاه نصر، . ي خود و تمام جهان بيابيموجود

خلقت و مخلوقات جهان، مستلزم ضرورت دوگانگي 
زندگي در جهان ). 43: 1997نصر، ( و اختلاف است

تجليات، زندگي در جهان اختلافات و تضادهاست كه 
به همين دليل . اند تنها در وجود جامع اضداد قابل رفع
مقولاتي اخلاقي،  است كه مدارا و عدم مدارا، نه تنها

بنابراين مسأله مدارا را . بلكه بعدي جهانشمول دارند
نبايد تنها گزينشي اخلاقي يا ارزشي دانست، بلكه بايد 
بعنوان يك واقعيت هستي شناختي در نظر 

بنابراين سيدحسين نصر مدارا و عدم ). همانجا(گرفت
داند  مدارا را امري جهاني و مربوط به كل هستي مي

ها جزئي از آن هستند و بخشي از عدم مدارا كه انسان
  .نمايد را گريز ناپذير مي

اي ديگر از متفكرين، مدارا و عدم مدارا را  دسته
ها و عوامل زيست شناختي انسان نسبت  به ويژگي

شناس و فيلسوف ايتاليايي  اومبرتو اكو، نشانه. دهند مي
، بر اين باور بود كه عدم مدارا صرفاً قرن بيستم

اين ويژگي غريزي و . هاي زيست شناختي دارد ريشه
شناختي در ميان جانوران به شكل قلمرو  زيست
هاي هيجاني غالباً  كند و بر واكنش بروز مي  14گزيني

ما بصورت غريزي افراد . سطحي بنيان نهاده شده است
). 14: 1378اكو، (متفاوت با خود را دوست نداريم
ريزه تصاحب آنچه عدم مدارا در برابر ديگران مانند غ

اما انسانها در . دوست دارند، يك ويژگي طبيعي است
انسانها به آرامي . آموزند طول زندگي مدارا را مي

، كنندكنترل ياد مي گيرند جسم حدرا همانگونه كه 
 سريعابرخلاف اينكه انسان . مدارا را نيز مي آموزند

                                                      
14 Territoriality 
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شود، اما مدارا را با  خود مي  موفق به كنترل جسم
از . دورآ تربيت مداوم بزرگسالان به دست ميكمك 

انسانها در زندگي روزمره خود، پيوسته در نظر وي 
: 1378اكو، ( معرض تكانه حاصل از تفاوت قرار دارند

15.(  
هاي شخصيتي و  در زمينه عوامل مدارا بر ويژگي

برخي از روان . شده است توجهروان شناختي نيز 
دوران كودكي وجود  شناسان بر آنند كه عدم مدارا در
برخي از روانكاوان . ندارد، بلكه امري اكتسابي است

فرويدي عدم مدارا را مظهري از غريزه پرخاشگري 
شخصيت غيرمداراگر،  نيز از نظر آدورنو. دانند مي

بيند، عميقاً ناامن  جهان را پر از تهديدات خصمانه مي
هاي خود  و مضطرب است، ديگران را بخاطر بدبختي

. كند و با والدين خود رابطه مبهمي دارد مي سرزنش
وي در كتاب شخصيت اقتدارگر، معتقد است چنين 

مطيع  ،طلب افرادي احساس ضعف و ناامني دارند، جاه
نقل از (شوند بالادستان و سركويگر زيردستان مي

  ).73: 1383بشيريه، 
رويكردي ديگر در زمينه منابع فردي و گروهي 

زمينه نظريه هاي دمونتبريال و در اين . مربوط مي شود
شكل  دمونتبريال. اينگلهارت نيز قابل توجه است

را مستلزم فراهم گيري و گسترش مداراي اجتماعي، 
شرايط  اين از مهمترين .داند مي شرايط مساعدسازي 

. به توسعه جوامع به ويژه در زمينه اقتصادي توجه دارد
به ويژه در  مسأله مدارا به توسعه از نظر وي بنابراين

 بدنبال توسعه. مربوط مي شود زمينه اقتصادي
است كه مي توان با عدم مدارا نزد خود و  اقتصادي

مدارا، قبل از هر چيز ايجاب مي . ديگران مقابله نمود
اي باشد كه هر فرد  كند كه شرايط اقتصادي به گونه

 .امكان رهايي از قيد مشكلات معيشتي را داشته باشد

ثبات اقتصادي  د در شرايط دشوار و بيزماني كه افرا
برند، هيچ گاه امكان مدارا  سر مي به

نيازمندي، به ايجاد ). 114: 1378دمونتبريال، (يابند نمي
انجامد كه عمدتاً عدم مدارا و  نوعي نيروي مقاوم مي

زيرا گروه انساني كه با . انگيزد مي طرد ديگران را بر
است، مداراي نيازهاي معيشتي خود دست به گريبان 

اي بدون توسعه اقتصادي،  هيچ جامعه. محدودي دارد
وي ). همان(اقبالي براي اجراي مدارا نخواهد داشت

معتقد است در جهان ما هيچ پيشرفتي در راه مدارا 
جهان غرب در زمينه حقوق بشر، . بدست نيامده است

بينش خود را در سطحي گسترده به ساير جوامع 
  ).116: همان(كند تحميل مي

و ) 1382(ولز، اينگلهارت و كلينگ مان
نيز بر اساس تحقيقات  )1385؛ 1997(اينگلهارت 

ديدگاهي را بر اساس سلسله مراتب نيازهاي  خود
انساني توسعه دادند كه به عوامل مؤثر بر مدارا نيز در 

اينگلهارت . گروهها و افراد مختلف توجه شده است
است كه احتمال در مقياسي جهاني نشان داده ) 1997(

تأكيد بر ارزشهاي بقا در جوامع فقير به مراتب بيش از 
فراواني منابع خودآئيني بيشتري . جوامع ثروتمند است

كاهد و  آورد، از نياز به تمركز بر بقا مي به همراه مي
. سازد اهميت بيشتر دادن به بيان نفس را امكانپذير مي

يان افراد و بر همين اساس در جوامع ثروتمند، اعتماد م
شود، رضايت زندگي  مدارا در برابر تفاوتها بيشتر مي

بالاتر است و اعضاي آن اهميت بيشتري به مشاركت، 
از نظر اين . دهند احترام و توجه به خودآئيني نشان مي

گيري ارزشي افراد حاكي از  متفكر، جهت
هايي است كه شرايط اجتماعي بر خودآئيني  محدوديت

افراد تمايلاتشان را با . ندك افراد تحميل مي
. دهند هاي تحميلي از سوي محيط وفق مي محدوديت
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شناسي تعديل آرزوها نام  اين ساز و كار كه در روان
. گرفته است، در طول تكامل انسان شكل گرفته است

تعديل آرزو . شود زيرا موجب ادامه حيات انسان مي
 افراد را وا مي دارد كه در مرحله اول بدنبال كسب

مهمترين چيزها بوده و از به هدر دادن نيرو براي 
دستيابي به اهدافي كه دسترسي ناپذيرند، خودداري 

هاي  گرچه در ابتدا كسب معاش پيش از خواسته. كنند
شود، اما تمامي انسانها داراي توانايي  ديگر مطرح مي

. شان هستند ذهني و ظرفيت پرورش خلاقيت شخصي
فس، ريشه عميقي در در واقع تلاش براي بيان ن

با اين وجود، ميزان تأكيد افراد . هاي بشري دارد انگيزه
هايي كه محيط بر  بر بيان نفس، بر اساس محدوديت

در شرايط . شود كند، تنظيم مي آنها تحميل مي
محروميت اقتصادي، افراد اولويت كمتري براي بيان 

شوند، هر چند كه اين پايين آوردن  نفس قائل مي
هاي رواني همچون كاسته شدن  ها، هزينه تهسطح خواس

ممكن . از رضايت از زندگي به همراه داشته باشد
ها براي ادامه حيات  است پايين آوردن سطح خواسته

به هنگام عسرت ضروري باشد، مانند كساني كه در 
جايي كه كميابي . كنند كشورهاي كم درآمد زندگي مي

در چنين شرايطي، . كشاند انسان را به نزاع براي بقا مي
پديد  "انسان گرگ انسان است"وضعيت هابزي 

ها به عنوان  آيد كه طي آن انسانها به غيرخودي مي
هايي متخاصم بر سر تصاحب منابع محدود،  رقيب

  ).13: 1382ولز و همكاران،(شوند اعتماد مي بي
در فضاي نيز بايد گفت يامدهاي مدارا در زمينه پ
كند و همه روابط  شد ميرو مسئوليت  مدارا، نقادي

روح تعاون، كار . دهد كلامي و ارتباطي را تغيير مي
جمعي، وحدت، مسئوليت اجتماعي و امكان گفتگو 

شود و امكان تحول  جامعه فراهم ميگروه و ميان افراد 

و دگرگوني را با توجه به الزامات و نيازهاي جامعه در 
ب پروراند و همه افراد جامعه را براي كس خود مي

تجربيات تازه و گسترش نوآوري و مشاركت اجتماعي 
فضاي جامعه را عقلاني و قابل اعتماد . سازد آماده مي
دهد و باعث امنيت اجتماعي و فردي و  جلوه مي

اعتماد و حسن ظن . شود روابط معنادار در جامعه مي
دهد و  را در كليه روابط اجتماعي و فردي افزايش مي

از سوي . كنند م بودن ميافراد جامعه احساس با ه
تواند روحيه انزواطلبي، تكروي و  ديگر فقدان مدارا مي

ميري، (گريز از كار جمعي را در جامعه تقويت كند
ضعف مدارا و عدم احترام به ديگران ). 273: 1377

متفاوت بويژه از سوي افرادي كه توان اجبار بيشتري 
مي ) ترهادر خانواده ايراني پدر و بزرگ(در اختيار دارند

ك گروه را تقويت كند و افراد در رتواند تمايل به ت
انواده را به زندگي در كنار خجريان زندگي دوري از 

از سوي ديگر دوري از خانواده، . آن ترجيح دهند
كاهش نظارت و همچنين دلسردي از خانواده مي 
تواند يكي از مهمترين منابع گرايش به انحرافات 

عدم مدارا با ديگران متفاوت همچنين . اجتماعي باشد
كه نتوانند گروه را ترك كنند، منجر به  در صورتي

زندگي نمايشي و عدم صداقت درتعاملات درون 
  . گروه مي گردد
مباني نظري تحقيقات انجام شده و براساس 

موجود در زمينه مدارا، مي توان گفت مدرارا بعنوان 
ها و  در روابط انساني درون گروه تعاملييك الگوي 
ها قابل پيگيري و از عوامل موثر بر اين  بين گروه

روابط است و خود نيز تحت تأثير اين تعاملات قرار 
اين پديده هم از عواملي تأثير مي پذيرد و هم . دارد

پيامدهايي را ايجاد مي كند كه براي گروه ها و 
در اين زمينه مي توان . اجتماعات انساني حياتي است
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يك پديده به همراه عوامل و پيامدهاي مدارا را بعنوان 
در اين مدل عمدتا . آن در قالب مدل زير ارائه نمود

رويكرد منابع و ارزشهاي اينگلهارت و همچنين 
ديدگاه هاي مربوط به تماس اجتماعي مورد نظر قرار 

در اين راستا عواملي همچون درآمد و . گرفته است
، تحصيلات امكانات زندگي بعنوان منابع مادي خانواده

خانواده بعنوان مهمترين منبع ) پدر و مادر( مرد زن و
همچنين رسانه هاي . فرهنگي در نظر گرفته شده است

ارتباط جمعي، روابط خانواده با بيرون از گروه خانواده 
و فعاليت هاي اجتماعي خانواده بعنوان دريچه هاي 
تماس خانواده و تعاملات بيروني در نظر گرفته شده 

ه خانواده از اين طريق اجتماعي شده و با است ك
تفاوت ها زندگي مي كند و در بسياري از موارد تحت 

  . تأثير اين عوامل آموزش مي بيند

  مدل تحقيققضايا و  
مدل تحقيق در راستاي سه قضيه اصلي طراحي شده و 

  :مورد آزمون قرار گرفته است
منابع و روابط خانواده نقش مثبتي : قضيه شماره يك

  .در رواج مدارا در خانواده دارند
مدارا در فضاي خانواده باعث كاهش :قضيه شماره دو

ناهنجاري هاي خانواده مانند انحرافات، دورويي و 
  .گردد ترك خانواده مي
منابع و روابط از طريق افزايش : قضيه شماره سه

مدراگري در خانواده منجر به كاهش ناهنجاري درون 
  . گردد خانواده مي

 

  
  
  
  
  
  
  

  
  

  
  
  
  

  روش شناسي
. تحقيق حاضر  در رويكرد كمي تحقيق به انجام رسيد

از آنجا كه مدل تحقيق تدوين شده و بدنبال آزمون 
تجربي اين مدل در دنياي واقعي بوده، رويكرد كمي 

براي گردآوري داده ها نيز، بدليل . مناسب مي باشد

. شدگستردگي جامعه آماري از شيوه پيمايشي استفاده 
در اين زمينه خانواده بعنوان يك اجتماع كوچك، 

تحليل داده ها در نظر گرفته شده گردآوري و واحد 
براي جمع آوري داده هاي مورد نياز و دستيابي . است

، در هر بلوك تعدادي از خانواده ها انتخاب نمونهبه 

  عوامل
  درآمد خانواده
  امكانات زندگي
  تحصيلات پدر
  تحصيلات مادر
  رسانه هاي جمعي
  روابط خانواده

 اليت هاي اجتماعيفع

  پديده
  

 مداراگري

  پيامدها
  ترك خانواده
  انحرافات
 دروغ
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بنابراين با توجه به . شد تا پرسشنامه را تكميل نمايند
تعداد  ،ها در شيراز  به تفكيك مناطق تعداد خانواده

بنابر . گرديدنمونه هر منطقه و بلوك مشخص 
تعداد  1385سرشماري مركز آمار ايران در سال 

با . خانوار در شهر شيراز ساكن مي باشد 348607
، )1978لين، (15توجه به جدول تعيين تعداد نمونه لين

د درصد تعدا 5درصد و با پايايي  99در سطح اطمينان 
خانواده بعنوان نمونه تعيين مي شود و جهت  663

خانواده افزايش  701كاهش سطح خطا اين تعداد به 
صورت   خوشه اينمونه گيري بصورت . داده شد
در اين روش ابتدا شهر شيراز بر اساس تقسيم . گرفت

در هر . گانه شهري در نظرگرفته شد بندي مناطق نه
رون هر بلوك منطقه تعدادي بلوك انتخاب و سپس د

به منظور . ها مشخص شد بصورت تصادفي خانواده
گردآوري داده ها، به بلوك هاي انتخاب شده در نمونه 
مراجعه شده و متناسب با تعداد خانوار هر بلوك و 
تعداد پرسشنامه هايي كه بايد در بلوك تكميل شود، 

سپس با مراجعه به . ديگيري محاسبه گرد فاصله نمونه
ز سرپرست خانواده به همراه يكي از زنان اولين منزل ا

سال، خواسته شد تا به  15خانواده داراي سن بالاي 
  . سوالات پاسخ گويند

اي بوده كه  ابزار گردآوري داده ها، پرسشنامه
و  براساس مطالعات پيشين توسط محققين و

در اين راستا . طراحي شده است هاي موجود سنجه
ت ها، امكانات زندگي، متغيرهاي مدارا، روابط، فعالي

انحرافات، ترك خانواده و دروغ در قالب طيف 
در مورد متغير . ليكرت مورد سنجش قرار گرفت

سالهاي تحصيل رسمي  تحصيلات پدر و مادر، تعداد

                                                      
15 Line 

هريك از افراد خواسته شد و در مورد درآمد نيز، 
 16روايي. ميزان درآمد ماهانه خانواده به عدد سوال شد

به دو روش صوري و سازه اي مورد  پرسشنامه تحقيق
براي تعيين روايي صوري، طيف . بررسي قرار گرفت

هاي بكارگرفته شده در پرسشنامه در اختيار تعدادي از 
اساتيد و پژو هشگران جامعه شناسي قرار  گرفت و 
در اين مرحله تعدادي گويه مناسب انتخاب و گويه 

ي براي دستيابي به رواي.  هاي نامناسب حذف شد
 18پايايي.  بكار گرفته شد 17عامل سازه اي نيز تحليل

طيف هاي موجود در پرسشنامه نيز به كمك ضريب 
 كه نتايج در جدول شماره. آلفاي كرونباخ بررسي شد

ضريب آلفاي كرونباخ براي تمامي  .آمده است يك
نشان مي دهد طيف  كه مي باشد 0,7طيف ها بيش از 

، از پايايي مناسبي هاي بكارگرفته شده در پرسشنامه
  .برخوردار مي باشند

  

                                                      
16 Validity 
17 Factor analysis 
18 Reliability 
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  نتايج آزمون پايايي طيف هاي پرسشنامه -1شماره جدول 
تعداد طيف

  نمونه
تعدادگو

  يه
ضريب آلفاي 

  كرونباخ
 77/0 8 701 مدارا

 70/0 4 701 روابط اجتماعي
 71/0 6 701 استفاده از رسانه ها

 71/0 10 701 امكانات
 84/0 4 701 وروييد

 75/0 4 701 افاتانحر
فعاليت هاي

  اجتماعي
701 7 75/0 

  
از آنجا كه داده هاي گردآوري شده در اين تحقيق 

ها در نرم  تحليل داده بود، و عددي از نوع كمي
هاي موجود  در اين زمينه آماره. شد نجاما  SPSSافزار

در اين بسته آماري از جمله فراواني، ميانگين و درصد 
ها، ضريب همبستگي پيرسون جهت توصيف يافته 

جهت آزمون فرضيات و آماره هاي تحليل رگرسيون 
چند متغيره و تحليل مسير براي آزمون مدل، بكار 

 .گرفته شد

در سنجش متغيرهاي تحقيق با توجه به تعاريف 
به رسميت شناختن "به معناي نظري موجود، مدارا 

به (در سطح عملياتي در سه بعد و  "متفاوت ديگران
 و دو حوزه) يت شناختن، خطاپذيري و شكيباييرسم

) سني و جنسيتي(مهم از تفاوتهاي درون خانواده
مورد به شيوه ليكرت گويه  8ف شده و بوسيله يتعر

مجموع نمره خانواده از اين طيف . سنجش قرار گرفت
نشان دهنده ميزان رواج مدارا در فضاي خانواده مي 

تحصيل در  تحصيلات بر اساس تعداد سالهاي. باشد

درآمد ماهانه خانواده، به عدد . پرسشنامه گنجانده شد
امكانات زندگي در زمينه . مورد سنجش قرار گرفت

هزينه هاي پزشكي، بيمه درماني، داروها (هاي سلامت 
پوشاك، گوشت، غذا (، نيازهاي اوليه )و دندانپزشكي

خودرو، كامپيوتر، سفر (و امكانات لوكس ) و ميوه ها
. به صورت طيف ليكرت اندازه گيري شد )ساليانه 

روابط خانواده در قالب طيف ليكرت در زمينه رابطه و 
تماس با دوستان، همسايگان، خويشاوندان نزديك و 
دور، و فعاليت هاي مدني بر اساس ميزان فعاليت 

انجمن هاي (اعضاي خانواده در انجمن هاي داوطلبانه 
باشگاه هاي  خيريه، كانونهاي فرهنگي، شوراي محله،
مورد سنجش ) ورزشي، شركت هاي تعاوني و اصناف

ميزان استفاده خانواده از رسانه ها ارتباط . قرار گرفت
جمعي در قالب تعداد ساعات استفاده هريك از اين 

تلويزيون، راديو، ماهواره، روزنامه و مجله، (رسانه ها 
 6در طول شبانه روز بين هيچ تا ) كتاب و اينترنت

  . رسي شدساعت بر



  
  

  1390، شماره سوم، پاييز )43(شناسي كاربردي، سال بيست و دوم، شماره پياپيجامعه 166

  

  يافته ها
فرضيه طراحي و مورد  10در راستاي مدل تحقيق، 

فرضيات در زمينه  تعدادي از. آزمون قرار گرفت
عوامل موثر بر مدارا و بخشي نيز به پيامدهاي مدارا 

از آنجا كه تمام متغيرها در سطح . مربوط مي شود
فاصله اي مورد سنجش قرار گرفتند، براي بررسي 

. همبستگي پيرسون استفاده شد فرضيات از آزمون
نتايج اين آزمون در مورد روابط بين متغيرهاي تحقيق، 

آمده  2در قالب ماتريس همبستگي، در جدول شماره 
در اينجا ابتدا بررسي دومتغيره در راستاي . است
هاي تحقيق ارائه شده و سپس تحليل  فرضيه

چندمتغيره در چارچوب تحليل مسير انجام گرفته 
ها  ابراين ابتدا به بررسي تك تك فرضيهبن. است

  .پرداخته و در ادامه نتايج تحليل مسير ارائه مي شود
بين تحصيلات پدر خانواده و ميزان : فرضيه شماره يك

  .مدارا در خانواده رابطه وجود دارد
اولين فرضيه مورد بررسي به ارتباط بين تحصيلات 

نواده خانواده با ميزان رواج مدارا در خا) مرد(پدر
براساس آزمون همبستگي پيرسون، . پرداخته است

   .رابطه مثبت و معناداري بين اين دو متغير مشاهده شد
بين بين تحصيلات مادر خانواده و : فرضيه شماره دو

  .ميزان مدارا در خانواده رابطه وجود دارد
مربوط به ماتريس همستگي ديده  2 چنانكه در جدول

ييد قرار گرفته و مي شود، اين فرضيه مورد تأ
بين ميزان تحصيلات مادر و  14/0همبستگي برابر 

اين . ميزان رواج مدارا در خانواده به دست آمده است
صد اطمينان رد 99رابطه از نظر آماري نيز در سطح 

  .معنادار مي باشد
  

بين ميزان درآمد خانواده و ميزان : فرضيه شماره سه
  .مدارا در خانواده رابطه وجود دارد

ميزان درآمد خانواده نيز در سطح دومتغيره داراي رابطه 
مثبت و معناداري با ميزان رواج مدارا در خانواده ها 

اين يافته كه با خطاي يك درصد از نظر . مي باشد
آماري معنادار است، حاكي از اين است كه خانواده 
هاي داراي درآمد بيشتر، ميزان مداراي بيشتري را نيز 

  .دتجربه كرده ان
بين ميزان برخورداري خانواده از : فرضيه شماره چهار

امكانات زندگي و ميزان مدارا در خانواده رابطه وجود 
  .دارد

برخورداري از امكانات زندگي نيز همچون درآمد، با 
ميزان رواج مدارا در خانواده داراي رابطه مثبت و 

به عبارت ديگر خانواده هايي كه . معنادار است
گي بيشتري در اختيار دارند، مداراي امكانات زند

بيشتري را درون خانواده و در روابط بين زنان و مردان 
را بطه . و بزرگترها و كوچكترها تجربه مي كنند

مشاهده  23/0امكانات زندگي و ميزان مدارا در سطح 
  .شده است

ساير بين ميزان روابط خانواده با : فرضيه شماره پنج
  .را در خانواده رابطه وجود داردو ميزان مدا خانواده ها

همسايه ها، ( روابط خانواده با ساير خانواده ها
بر  )دوستان، خويشاوندان نزديك و خويشاوندان دور

اساس آزمون پيرسون با ميزان مدارا داراي رابطه مثبت 
به اين معنا كه خانواده هايي كه . و معناداري است

ه ها دوستان داراي روابط و تماسهاي بيشتري با همساي
درون و خويشاوندان هستند از ميزان مداراي بيشتري 

  .خوردارندخانواده بر
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فعاليت هاي اجتماعي  ميزان  بين: فرضيه شماره شش
  .و ميزان مدارا در خانواده رابطه وجود دارد

علاوه بر روابط با گروهها، ميزان فعاليت هاي اعضاي 
همچون خانواده در انجمن ها و گروه هاي اجتماعي 

باشگاه هاي ورزشي، كانونهاي فرهنگي و صنفي نيز 
همچنانكه در ماتريس . مورد سنجش قرار گرفت

ديده مي شود، رابطه  )2جدول شماره (همبستگي ها
. بين اين دو متغير مشاهده شده است 25/0اي برابر با 

درصد  99اين رابطه از لحاظ آماري نيز در سطح 
ضيه فوق مورد تأييدقرار بنابراين فر. معنادار مي باشد

  .گرفت
بين ميزان استفاده از رسانه هاي : فرضيه شماره هفت

ارتباط جمعي و ميزان حاكميت مدارا در خانواده رابطه 
  .وجود دارد

نتايج آزمون همبستگي حاكي از تأييد اين فرضيه مي 
براساس يافته ها، رابطه مثبت و معناداري بين . باشد

از رسانه هاي ارتباط جمعي و ميزان استفاده خانواده 
اين رابطه از . ميزان رواج مدارا در خانواده وجود دارد

  .درصد معنادار مي باشد99لحاظ آماري در سطح 
ترك  بين ميزان مدارا و ميزان: فرضيه شماره هشت

  .رابطه وجود دارد )دوري جستن( خانواده
 علاوه بر عوامل موثر بر مدارا، پيامدهاي مدارا نيز مورد

فرضيه تدوين و  3در اين زمينه . بررسي قرار گرفت
 اولين فرضيه در اين زمينه به. مورد آزمون قرار گرفت

رابطه بين ميزان مدارا در خانواده و ميزان گرايش به 
همانگونه كه در جدول . ترك خانواده مربوط مي شود

بين اين  23/0ديده مي شود، رابطه اي منفي در حد 
بر اين اساس هرچه ميزان . ي شوددو متغير مشاهده م

مدارا در خانواده كاهش يابد، بر ميزان تمايل افراد به 

اين . دوري از خانواده و ترك اين گروه بيشتر مي شود
درصد معنادار  99رابطه به لحاظ آماري نيز در سطح 

  .است
بين ميزان بين ميزان مدارا و ميزان : فرضيه شماره نه

  .خانواده رابطه وجود داردميان اعضاي انحرافات در 
بين مدارا و ميزان ناهنجاري رفتاري و انحراف در ميان 

براساس . افراد خانواده نيز رابطه منفي مشاهده شد
ضريب همبستگي بدست آمده، بين اين دو متغير 

اين نشان دهنده  .وجود دارد -48/0همبستگي برابر با 
در ميان وجود رابطه نسبتا بالايي بين مدارا و انحراف 

رابطه مذكور نيز . خانواده هاي مورد بررسي مي باشد
. درصد اطمينان قرار دارد 99از لحاظ آماري در سطح 

بر اين اساس بايد گفت ، انحرافات بيشتر در خانواده 
  .هايي شكل گرفته كه مدارا درون آنها كمتر است

بين ميزان مدارا و ميزان رواج : فرضيه شماره ده
  .اده رابطه وجود دارددر خانو وروييد

دروغ نيز بعنوان يك ناهنجاري اجتماعي در دورويي و 
ه هاي تحقيق بعنوان پيامد عدم مدارا مورد نظر يفرض

نيز مشاهده  2شماره  دولجچنانچه در . قرار گرفت
مي شود، بين ميزان رواج دروغ و دورويي در خانواده 

ه ب. و رواج مدارا رنيز رابطه معكوس وجود دارد
ارت ديگر، در خانواده هايي كه مداراي كمتري عب

  . مشاهده شده، ميزان رواج دروغ بيشتر بوده است
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  ماتريس همبستگي متغيرهاي مرتبط با مدارا  - 2جدول شماره
  دروغ  ترك  رسانه  امكانات  روابط فعاليت درآمد مادر.ت پدر. ت  مدارا 

               **18/0 پدر.ت
.ت

  مادر
14/0** 68/0**             

            **24/0 **29/0 **13/0 درآمد
           **14/0 03/0 **10/0 **16/0 فعاليت
          **32/0 **16/0 06/0 **13/0 **25/0 روابط

20/0 **33/0 **23/0 امكانات
**  

38/0** 31/0** 29/0**         

11/0 **14/0 **13/0 رسانه
**  

0,21** 26/0** 23/0** 32/0**       

-23/0 ترك
**  

05/0- 11/0-
**  

04/0- 07/0 09/0*  02/0  17/0**     

-48/0 دروغ
**  

11/0-
**  

08/0-
*  

15/0-
**  

07/0 19/0-
**  

15/0- 
**  

02/0  25/0**   

 -36/0 انحراف
**  

03/0- 06/0 08/0* 07/0 10/0** 14/0-  07/0  16/0** 53/0** 

  .درصد معنادار است99رابطه در سطح  **
  .نادار مي باشددرصد مع 95رابطه در سطح *
  

ها در چهارچوب  بخش ديگري از تحليل يافته
براي مقايسه ميزان . ليل چندمتغيره انجام شدحت

اهميت و تأثير متغيرهاي مختلف در زمينه عوامل 
پيامدهاي مدارا و همچنين آزمون مدل تحقيق،  و موثر

براساس ضريب . تحليل مسير بكار گرفته شد آزمون
تأثير  ،در نمودار تحليل مسيرارائه شده ) بتا(مسير

در هريك از  متغيرهر مستقيم، غيرمستقيم و نهايي 
به منظور  .مسيرها محاسبه و در ادامه آمده است

جلوگيري از تراكم اعداد و ضرايب، تأثير مستقيم 
متغيرهاي رديف اول بر متغيرهاي ترك خانواده، 
انحراف و دروغ در نمودار ذكر نشده و صرفا در 

در مرحله بعد پيامدهاي  .بوطه آمده استجدول مر
مدارا مورد تحليل قرار گرفته است و هريك از 

، وروييمتغيرهاي ترك خانواده ، انحرافات و د
انه در چارچوب تحليل مسير مورد بررسي قرار گجدا

  . گرفته اند
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با كنترل تأثير همزمان متغيرها بر مدارا مي توان 
 كه نتيجه تحليل مسير شماره سه براساس جدول

مي باشد، مي توان گفت،  متغيرهاي موثر بر مدارا
روابط خانواده با ساير خانواده ها و افراد و همچنين 
ميزان برخورداري از امكانات زندگي بيشترين تأثير را 

ترتيب . بر ميزان رواج مدارا در خانواده دارا مي باشند
البته در اين . تاولويت متغيرها در جدول آمده اس

مرحله چون متغير واسطي وجود نداشت، صرفا تأثير 
  .مستقيم مي توان سخن گفت

  
  

  نتايج تحليل مسير عوامل موثر بر مدارا -3جدول شماره 
 تأثير نهايي تأثير غيرمستقيم تأثير مستقيم متغير
 18/0 - 18/0 روابط

 12/0 - 12/0 امكانات
 08/0 - 08/0 تحصيلات پدر

 06/0 - 06/0 يت مدنيفعال
 05/0 - 05/0 تحصيلات مادر

 02/0 - 02/0 رسانه
 01/0 - 01/0 درآمد

  

β 35/0- =  

 امكانات

 تحصيلات

 تحصيلات

  درآمد
β 01/0 =  

β 08/0 =  

β 06/0=  

β 18/0=  دورويي 

 انحرافات

 ترك خانواده

 مدارا

 يمدنفعاليت

 روابط

 رسانه ها

β 02/0 =  

β  12/0=  

β 05/0 =  

β   26/0-=  

β 45/0 - =  
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براي بررسي نقش مدارا در شكل گيري برخي از 
آسيب ها درون خانواده، تأثير اين عامل با ساير 

چنانكه جدول . متغيرهاي مورد مطالعه مقايسه شد
ر نظر نشان مي دهد، در ميان عوامل مختلف و با د

گرفتن تأثير همزمان ويژگي هاي درون خانواده، مدارا 
بيشترين تأثير را بر شكل گيري آسيب ها درون 

تمايل اعضاي خانواده . خانواده و اعضاي آن داراست
به ترك محيط خانواده، در درازمدت و در شكل وسيع 
و پايدار خود، در واقع و به عبارتي ديگر مي تواند به 

اشي گروه خانوادگي پختگي و فرومعناي از هم گسي

در اين زمينه مدارا يكي از مهمترين عوامل تأثير . باشد
گسترش فضاي مدارا و به رسميت . گذار است

شناختن و احترام به تفاوتها مي تواند بستري را فراهم 
سازد كه اعضاي خانواده زندگي و گذران اوقات در 

اجتماعي كنار خانواده را بر ساير فضاها و گروه هاي 
داده هاي اين تحقيق نشان مي دهد، . ترجيح دهند

و با افزايش  مدارا تأثير منفي بر ترك خانواده دارد
مدارا اعضاي خانواده گرايش كمتري به ترك محيط 

  .خانواده پيدا مي كنند
  

  
  نتايج تحليل مسير عوامل موثر بر ترك خانواده -4جدول شماره 

 تأثير نهايي ستقيمتأثير غيرم تأثير مستقيم متغير
 26/0 - -26/0 مدارا
 17/0  005/0 17/0 رسانه
 16/0  05/0 11/0 روابط

 13/0  01/0 -12/0 تحصيلات مادر
 05/0  02/0 03/0 تحصيلات پدر
 05/0  02/0 03/0 فعاليت مدني

 04/0  03/0 -01/0 امكانات زندگي
 04/0  002/0 -04/0 درآمد

  
 ي اعضاي خانواده،ي از سوانحراف انجام رفتارهاي

. يكي ديگر از پيامدهاي مهم مدارا در نظر گرفته شد
تأثير ساير  كنترلبراي مقايسه ميزان اثر مدارا و 

متغيرها، در قالب تحليل مسير ميزان تأثير مدارا بررسي 
نتايج اين آزمون كه در جدول آمده است، نشان . شد

ن مي دهد، با در نظر گرفتن متغيرهاي متعدد، مي توا

گفت مدارا، بيشترين تأثير را بر ارتكاب رفتارهاي 
اين رابطه . انحرافي در بين اعضاي خانواده داراست

منفي است و به اين معناست كه در خانواده هايي كه 
ميزان بيشتري مدارا رواج دارد، ميزان كمتري از 

  .انحرافات گزارش شده است
  

  
  



  
 

  171  خانواده هاي شهر شيراز در زمينه عوامل و پيامدهاي مدارامطالعه

  

  ر بر انحرافات اعضاي خانوادهنتايج تحليل مسير عوامل موث -5جدول شماره 
 تأثير نهايي تأثير غيرمستقيم تأثير مستقيم متغير
 35/0 - -35/0 مدارا
 16/0  007/0 16/0 رسانه

 15/0  04/0 11/0 امكانات زندگي
 13/0  03/0 10/0 تحصيلات پدر
 09/0  02/0 07/0 تحصيلات مادر

 09/0  06/0 03/0 روابط
 04/0  02/0 02/0 فعاليت
 03/0  004/0 03/0 درآمد

  
در زمينه تأثير عوامل مورد بررسي بر ميزان رواج 
دورويي در خانواده ها، نيز آزمون تحليل مسير نشان 

در راس اين عوامل قرار  ،بيشترين تأثيربا داد كه مدارا 
دارد و از تأثيرگذاري قابل توجهي در اين زمينه 

همانگونه كه در جدول آمده . برخوردار مي باشد

نترل كاست، در مقايسه ميزان تأثير عوامل مختلف، با 
همزمان متغيرها، مدارا بيشترين نقش را در ميزان رواج 

و خانواده هايي كه ميزان مدارا در  دروغگويي دارد
آنها بيشتر است، دروغگويي كمتري در آنها گزارش 

  .شده است
  

  خانواده در ورويينتايج تحليل مسير عوامل موثر بر د - 6جدول شماره
 تأثير نهايي تأثير غيرمستقيم تأثير مستقيم متغير
 45/0 - -45/0 مدارا
 18/0  08/0 -10/0 روابط

 09/0  05/0 -04/0 امكانات زندگي
 07/0  009/0 06/0 رسانه
 07/0  004/0 -07/0 درآمد
 06/0  03/0 03/0 فعاليت

 05/0  04/0 -009/0 تحصيلات پدر
 02/0  02/0 002/0 تحصيلات مادر

  
  نتيجه گيري

اين مطالعه با هدف بررسي عوامل و پيامدهاي مدارا 
و  صورت گرفتدر گروه ها و اجتماعات انساني 

براي آزمون رويكرد خود، خانواده را بعنوان بستري 
نتايج نشان مي دهد در . مناسب در اين زمينه برگزيد

ون ميان عوامل مختلف مرتبط با ميزان مدارا در
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مورد  ي تحقيقفرضيه ها، ر سطح دومتغيرهخانواده، د
در مقايسه عوامل مختلف، . تأييد قرار گرفته است
و ميزان  با ساير خانواده ها روابط اجتماعي خانواده

بيشترين نقش را در  ،خورداري از امكانات زندگيرب
چنانكه نظريه پردازان در زمينه . نشان داد اراتبيين مد

ند، روابط اعضاي گروه روابط اجتماعي نيز تأكيد دار
با افرادي خارج از گروه و افزايش سطح تماسها مي 
. تواند به ارتقاي سطح نگرش افراد به تفاوتها بيانجامد

ين مدارا در جريان رتماس با ديگران نوعي تم
در مورد تفاوتهاو نحوه مواجهه با تعاملات و آموختن 

  .در جريان اين تعاملات مي باشدآنها 
مدهاي مدارا  چنانكه نتايج آزمون نشان در زمينه پيا

داد، مي تواند كاهش بسياري از آسيب هاي اجتماعي 
انسانها در مراحل مختلف . باشدرا به همراه داشته 

زندگي بيش از هر چيز شايد نياز به محترم شمرده 
ضمن . نددارشدن در گروه و تعاملات روزمره خويش 

ي توان و اينكه انسان موجودي خلاق، فعال و دارا
بدين معنا كه چنانچه نيازهاي وي . عامليت است

و در برآورده نشود، خواسته ها و اهدافش تحقق نيابد، 
به شيوه فرايند تعاملات به رسميت شناخته نشود، 

هاي بهنجار و گاهي نابهنجار اقدام به اعمال عامليت 
خود كرده تا نياز سركوب شده و خواسته مسدود شده 

شايد ريشه بسياري از ناهنجاري ها . يدرا برآورده نما
رامش  و آدستيابي به . نيز همين عدم تعادل باشد

در . خشنودي، والاترين هدفي است كه دنبال مي كند
اين راستا چنانچه وسايل به هنجار فراهم باشد، دنبال 

اما در صورت عدم به رسميت شناخته شدن،  ،مي كند
ه بتواند، از گروه چنانك. بيكار ننشسته و اقدام مي كند

دوري مي جويد و اقدام به ترك آن مي نمايد و سطح 
اما چنانكه . تماس خود را با گروه كاهش مي دهد

اقدامات ) ترك خانواده كار آساني نيست( نتواند

اقدام . جهتي ديگر فعال مي نمايد سازگارانه خود را در
يكي از اين را ه ) پرخاشگري، دعوا، اعتياد( به انحراف

ديگر نيز دگرگونه جلوه دادن خويش و  راه. ستها
دست زدن به نمايشي مضاعف در تعاملات اجتماعي 
. با كنشگراني است كه وي را به رسميت نمي شناسند

شايد يكي از مهمترين تبيين هايي كه در مورد دروغ 
گويي به ويژه رواج آن در برخي گروه ها و ظاهر 

. دم مدارا باشدبعنوان الگوي تعاملي، همين ع نشدن آ
زماني كه كنشگر اجتماعي از سوي كنشگران داراي 
منابع قدرت اجازه نيابد، خود را آنچنان كه هست، به 
نمايش بگذارد، بقاي خويش را در دروغ و دورويي 

از دروغ بعنوان عامل سازگاري و بقاي . مي يابد
استفاده مي  و پاسخ به نيازهايش خويش در آن گروه

  .كند
مي توان گفت، اين مطالعه نشان داد مدارا در مجموع 

و فضاي مدارا در گروه ها و اجتماعات انساني از 
. جمله خانواده داراي پيامدهاي قابل توجهي است

ب ها و ناهنجاري ها مستلزم به يكاهش بسياري از آس
رسميت شناختن انسانها بعنوان كنشگراني فعال و 

ارا به نظر مي البته در زمينه عوامل مد. عامل مي باشد
  . رسد، نياز به مطالعات بيشتري است

  
  پيشنهادات

همانگونه كه در ابتدا گفته شد، تفاوت بخش 
زندگي با . گريزناپذير زندگي انسان اجتماعي است

ديگران مستلزم مجموعه اي از مهارتهاست و مهارت 
بر اساس آنچه در بخش نظري و يافته . آموختني است

به دست آمد، پيشنهاد مي شود  هاي ميداني اين مطالعه
مهارتهاي مدارا و به رسميت شناختن ديگرانِ متفاوت، 
. بيش از پيش مورد توجه متصديان آموزشي قرار گيرد

چه اينكه از اين طريق مي توان هم از آسيب هاي 
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اجتماعي كاست و هم پيوندهاي درون جامعه و گروه 
ا از سوي ديگر مدار. هاي اجتماعي را تقويت نمود

به نظر مي رسد . رابطه مثبتي با منابع خانواده دارد
تأمين نيازهاي مادي خانواده در سطحي قابل قبول مي 

در . تواند به بهبود روابط درون اين نهاد كمك كند
زمينه تحقيقاتي نيز پيشنهاد مي شود متغير مداراي 
اجتماعي بعنوان يكي از مهمترين متغيرهاي موثر بر 

رون و بين گروه هاي اجتماعي، در كنش هاي انسان، د
مباحث و تحقيقات جامعه شناسي بيش از پيش مورد 

در اين جهت به نظر مي . توجه و كنكاش قرار گيرد
رسد انجام مطالعه در مورد مدارا و ابعاد آن در گروه 
هاي اجتماعي مختلف و در سطح كلان مي تواند 
ه راهگشاي بسياري از سوالاتي باشد كه در حوزه گرو

از جمله در زمينه . ها و اجتماعات مطرح است
انحرافات اجتماعي، همبستگي اجتماعي و پيوندهاي 
. بين گروه ها و اعضا در جامعه مفيد به نظر مي رسد

كاهش بسياري از آسيب هاي اجتماعي همچون 
دورويي و دروغ، انحرافات و ناهنجاري ها، و دستيابي 

لزم آگاهي از به خانواده و جامعه اي متعالي، مست
نيروهايي است كه در تعاملات اجتماعي وارد مي 

مدارا يكي از . شوند و رفتار انسانها را سوق مي دهند
مهم ترين آنهاست كه در معناي مثبت خود، تأثير قابل 

  .توجهي در اين زمينه دارد
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