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  چكيده
هـايي در    از كاستيها ن سازماكاهش كيفيت خدمات در   كه بخشي از ركود بهره وري و    معتقدندبرخي   :مسئله و هدف    

هـا بـه     چون منابع انساني يكي از عوامل اصـلي در سـازمان          . شود  هاي فردي كاركنان سازمان ناشي مي        و قابليت  ها ويژگي
امـل و   و و در مقابـل توجـه بـه ايـن ع           دهـد اين عوامل مي تواند كارايي آنها را كـاهش            بر استرس  و تأثير  آيد  ميحساب  
ايـن پـژوهش بـا هـدف      . و كيفيت زندگي كاري را بهبود بخـشد شود بهره وري  باعث افزايش مي تواند استرسكاهش  

شهرسـتان   فرماندهي انتظامي هاي در كاركنان كلانتري با بهره وري نيروي انساني  عوامل فردي استرس زا    بررسي ارتباط 
  .  انجام گرفته استكرمانشاه

ايـن تحقيـق را كليـة كاركنـان پـايور            جامعـه آمـاري      .اسـت  توصـيفي    ، روش تحقيـق   وتحقيق حاضر كاربردي     :روش  
نفـر تعيـين شـده كـه بـه روش            216 حجـم نمونـه     . دهنـد   تشكيل مي فرماندهي انتظامي شهرستان كرمانشاه     هاي   كلانتري
ابزار جمـع آوري داده هـا ، پرسـشنامه          . شد افسران جزء و درجه داران توزيع        ،اي در سه طبقه افسران ارشد      ي طبقه تصادف

   . استمحقق ساخته
ئيد أهاي فردي را به عنوان عامل ايجاد استرس ت ، ويژگيها يافته هاي پژوهش حاضر نشان مي دهد كه آزمودني:يافته ها  

هاي  كاركنان كلانتري دركاهش بهره وري نيروي انساني عوامل فردي استرس زاعاست كه گر اين مد بيان نيز ده اند وكر
  .ثير بسزايي دارند أ تكرمانشاهشهرستان  فرماندهي انتظامي

كه بـه  را شود و مشكلات و مسائل مهمي منجر هاي كاربردي    نتايج حاصل از اين تحقيق مي تواند به ارائه راه حل           :نتايج
موريت كلانتري ها در حفظ امنيت و آسـايش در          أ با توجه به حساسيت م     . كاهش دهد  ،لطمه مي زند  حيات سالم جامعه    

 تحت امر آگاهي  نياز است كه مسئولان ناجا از وضع سلامت رواني و ميزان و نوع استرس هاي وارده بر كاركنان،جامعه
 در نهايـت، ه عمل آورنـد   كاركنان ناجا بازا ويژه فردي درجهت كاهش اين استرس ه    ه  هاي سازماني و ب    يابند تا حمايت  
  . و كيفيت زندگي كاري را بهبود بخشددهد مي تواند بهره وري را افزايش استرسامل و كاهش وتوجه به اين ع

  
     كلانتري   /  عوامل  فردي /  بهره وري / عامل ايجاد استرس /استرس  :كليد واژه ها

  
  
  

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

 )ره( طباطباييدانشگاه علامه مديريت بازرگاني دانشكدة مديريت و حسابداري دانشجوي دكتري -1
 

30/5/89:                                                                        تاريخ پذيرش16/4/89: تاريخ دريافت  

 
 

 ارتباط عوامل فردي ايجاد فشاررواني
   با بهره وري نيروي انساني

  )كاركنان كلانتري هاي فرماندهي انتظامي شهرستان كرمانشاه: مطالعه موردي
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  مقدمه 
 چـه در محـيط       زنـدگي روزانـه،    در مـا  است كه اكثر  روحي و رواني    استرس حالتي   

اين تجربه به نتايج گاه      م و كنيرا تجربه مي      محيط كار آن   چه در اجتماع و    خانواده و 
حتـي   اخـتلالات روانـي و     از   امروزه علت بـسياري   . گردد ميمنجر  گاه منفي    مثبت و 

زنـدگي  ،  لاجهاي صـعب الع ـ    بيماري  تعداد كثيري از   همچنين منشا  و فيزيكي انسان 
 و  مقابلـه بـا آن پيـشنهاد        براي هاي گوناگوني  راه  و شود  دانسته مي استرس  صنعتي و   

استرس ارائه    اجتناب از  براي قطعيحل  كنون هيچ راه     تابا اين همه    . استده  شارائه  
 لاينفكي ز ج همانند نفس كشيدن استرسيدنياي امروز  دراي كه گونه است بهده نش

آدمي   روان  و  عواملي است كه به جسم      آنكه استرس يكي از    با. ده است شاز زندگي   
. اسـت ضـروري     موفـق لازم و    حيـات   اما به همان اندازه براي ادامه      ،رساند  آسيب مي 

نتيجـه   تنهـا در    مشكل اساسي،   يك  براي ياتفاق افتاده است كه يافتن راه حل       بسيار
، دش چار استرس نمي  شخص د  يعني اگر  . وقوع پيوسته است  ه  ب فرد استرس در  ايجاد
پـس راه    . نشان دهـد   خود از واكنشي را  يا يافته نبود چنين راه حلي را     گاه قادر  هيچ

داريم كـه    به فيلتري نياز   واقع ما  در ؟بايد مواجه شد  استرس چگونه    با حل چيست و  
 جـاي گـذارد و     را بر  بخش آن  حيات عصاره شيرين و   گرفته و  كشنده استرس را   زهر
طـرز   نتيجـه رفتـار و     اين فيلتر همان چيزي اسـت كـه در         و دكنفاده  را قابل است   آن

 و ديگران،  1اشتاين متز ( "دوجود مي آي  ه  برخورد ما در مواجهه با شرايط استرس زا ب        
1387: 7(.  

 كـه دچـار     ، كاركناني  دارد ها  كاركنان كلانتري  عملكرد  بر آثار نامطلوبي       استرس  
 روانـي و  ،   جـسماني  لحاظاز   دهند كف مي  ن را از  توان مقابله با آ    ند و شو  استرس مي 

 سـازمان را دسـتخوش تزلـزل    هاي حاد اهداف استرس .شوند آسيب مي رفتاري دچار 
  نيروها را تحليل مي بـرد و       ،سازمان همچون آفتي   سترس در ابدين ترتيب    و دكن  مي

د ثير زيـادي در ايجـا     أعوامل فردي ايجاد اسـترس نيـز ت ـ       .  سازد ميها را عقيم     تلاش
 اخـتلالات  .ها دارنـد  اختلال درعملكردهاي عادي و معمولي زندگي كاركنان كلانتري   

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1 - Estaine Metz 
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 سـلامت و   و بـر  شـود    مـي  ها  كاركنان كلانتري سماني باعث كاهش توانايي     رواني و ج  
 نظـم و    ها مـسئول حفـظ     كاركنان كلانتري . گذارد  ثير مي   تأكيفيت انجام وظيفه آنان     

 نـسبت بـه     ل ارتباط مستقيم با مردم و جـرايم،       دليه   ب آنان. هستندامنيت در جامعه    
 تحقيـق خاصـي     با وجود اين، تاكنون   . شوند  دچار استرس بيشتري مي   ساير همكاران   

در .  در ايـن كاركنـان صـورت نگرفتـه اسـت          در ارتباط با عوامل فردي ايجاد استرس      
 ثير اين عوامل مـي توانـد      أكه تعيين عوامل استرس زاي فردي و تعيين ميزان ت          حالي

به فرماندهان و مديران كمك كند تا با كاهش آنها و حفظ سلامت كاركنان ، ضريب                
  . امنيت جامعه را نيز بالا ببرند 

  
  :اهداف تحقيق 

ايجاد فـشار روانـي  بـا بهـره وري نيـروي              عوامل فردي    بررسي ارتباط : هدف اصلي 
  .انساني

 
 :فرعياهداف 

 نظرسـنجي از جامعـه مـورد        شناسايي عوامـل اسـترس زاي فـردي از طريـق          )  الف  
 .پژوهش

  .شناسايي ميزان تاثير گذاري هر يك از اين عوامل و رتبه بندي آنها) ب 
  . برسد به مراحل حاد  پيش از آنكه استرسو مهار براي جلوگيري ارائه راهكار) ج 
  

  تعريف مفاهيم
 وري بهره

گيـري و   دست آوردن حداكثر سـود ممكـن بـا بهـره            ه  ست از ب   ا  عبارت »وري  بهره«
، ماشـين ،  زمـين مهارت نيروي انـساني،       از نيروي كار، توان، استعداد و      بهينهاستفاده  

بهره وري به نسبت كار     . رفاه جامعه  يبه منظور ارتقا  … و مكان،  زمان، تجهيزات،   پول
توان گفت بـراي نخـستين     مي.شود   اطلاق مي  بشودانجام شده به كاري كه بايد انجام        

كار ه   ب )ميلادي (1776در سال   » كوئيزني«توسط فردي به نام     » بهره وري «بار لغت   
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» ليتـرِ «ه اسم    فردي ب  )ميلادي (1833بيش از يك قرن بعد يعني در سال         . برده شد 
 توجـه داشـت كـه واژه        دباي ـ. تعريف كرد » قدرت و توانايي توليد كردن    «وري را     بهره
, نيـروي كـار  فزايش سودمندي حاصل از  جهت ا،انقلاب صنعتي وري با گسترش      بهره

وري آب در چنـد        ولي اصـطلاح بهـره     ، و مواردي از اين دست گسترش يافت       سرمايه
و ابطحـي   (  " اسـت   ين ماده ارزشـمند گـسترش يافتـه       ساله اخير و به دليل كمبود ا      

   .) 25: 1383 كاظمي،
ه بهره وري    بلك ، صنايع نيست  در حوزة وري فقط      بهره ،بر خلاف پندار برخي افراد    

 يعنـي اينكـه افـراد    ؛نقـش دارنـد  وري  در بهـره  افـراد   تمام مختلفي دارد و     هاي  جنبه
ثر ؤموري    بهره گوناگون   سطوحهاي خود عملاً در       توانند با تفكر، ابداعات و نوآوري       مي

  :اند از ، سطوح مختلف بهره وري عبارتشوندواقع 
   ؛سطح فرد •
   ؛سطح گروه كاري •
   ؛سطح سازماني •
   ؛كشاورزي  وصنعتي، خدماتي، تجاريهاي  تهسطح رش •
   ؛هاي اقتصادي سطح بخش •
   ؛سطح ملي و كشوري •
   .سطح جهاني •

 و در   زايش بهـره وري فـردي هـستيم       در سطح فردي به دنبال تدابيري بـراي اف ـ        
بـديهي اسـت كـه      . يش بهره وري گـروه كـاري هـستيم        سطح گروه نيز به دنبال افزا     

شـود و بيـشترين       ها مطـرح مـي      موضوع بهره وري بيشتر در سطوح سازماني و رشته        
چه بـسا برخـي   . توان در آنها مشاهده كرد     ضوابط و شرايط مربوط به بهره وري را مي        

ن هـاي مـوازي و تكـراري بـود       ها به دليل انجام فعاليت     مشاغل و حتي برخي دستگاه    
  . اند وظايف سازماني در يكديگر ادغام شده و برخي از آنها حذف شده

  
  موانع بهره وري

  ؛فوايد بهبود بهره وري نداشتن اعتقاد و باور به نتايج و •
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وظـايف   نقـش و   ناآگاهي نسبت به مفاهيم وجايگاه بهره وري، ميزان اهميت آن و           •
  ؛افراد در اين راستا

  ؛مبتكر بي توجهي به فكرهاي خلاق و •
  ؛ تمايل به ترك برخي عاداتو نبودمقاومت افراد در مقابل تغييرات  •
  ؛ها و تغيير باورهاي فكري ها و تكنيك  در روشاستغراق •
   ؛هاي خرد راه حل بلند پروازي وبي توجهي به مسائل به ظاهر كوچك و •
  ؛دن متولي كاركرمشخص ن •
   ؛نظارت مناسب ناهماهنگي ونبود هدايت و •
   ؛ضعف تعهد اجرايي •
   ؛ در حصول نتيجهشتاب •
اظهارنظرهـاي   هاي كـاري و     جاي برخي كارشناسان در ساير حوزه      نابههاي   دخالت •

  ؛غير كارشناسانه
  .ناپيوستگي روند بهره وري برخورد مقطعي با موضوع بهره وري و •
  

  فوايد بهره وري
   ؛ها كاهش هزينه •
   ؛رضايت شغلي كاركنان •
   ؛سرعت عمل كاركنان •
  ؛دقت عمل كاركنان •
   ؛تر يجاد رقابت سالما •
  ؛ارتقاي شغلي كاركنان •
   ؛ايجاد محيط كاري جذاب •
   ؛آموزش عمومي كاركنان •
  ؛امنيت شغلي كاركنان •
   ؛انجام درست كارها و انجام كارهاي درست •
   ؛ زندگي كاريكيفيتافزايش  •
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  ؛افزايش رفاه كاركنان •
   .افزايش انگيزه كاري •

 مستلزم كوشش و تلاش برنامه ريزي شـده همـه جانبـه از              ،وري  بهبود و ارتقاي بهره   
هـا     بهبود شرايط كار و تغيير محركه      بهربط است كه خود      ن ذي سوي افراد و مسئولا   

هـا،    بخـشنامه هـا، قـوانين،   ها، دستورالعمل  هاي انگيزشي كاركنان، بهبود نظام     و روش 
  .)26: 1383 ،و كاظميابطحي (  "نيازمند است ...ها، فناوري و ا، روشه دستورالعمل

  
    پيشينه تحقيق 

بررسي عوامل فـشارزاي شـغلي در بـين         « عنوان    با ، تحقيقي را  )1383(كاظمي نژاد   
 جامعـه   . انجام داده است   1383 در سال    »كاركنان پاسگاههاي مرزي استان كرمانشاه    

سگاه  پا60 كه درهستندهاي مرزي   نفر كاركنان پاسگاه800 تحقيق تعداد ين اآماري
 206نمونه  نه گيري تصادفي طبقه اي و تعداد        روش نمو . كنند  مرزي انجام وظيفه مي   

قـرار  )  برخـوردار  ، نيمـه برخـوردار و     محـروم (هـاي    نفر بوده كه در سه طبقه پاسـگاه       
 سنجش ميزان استرس    براي است و    تهساخ پرسشنامه محقق    ،ابزار پژوهش . اند گرفته

: نتايج تحقيق نامبرده حاكي اسـت       .  شماره اي  ليكرت استفاده شده است       5از طيف   
  . است بيشترين عامل ايجاد استرس در بين كاركنان حقوق و مزاياي شغلي -الف 
  .  سال استرس كمتري دارند 45-60 گروه سني -ب 
هاي  خدمتي عمليـاتي بيـشتر از ميـزان            ميزان استرس شغلي كاركنان در رده         -ج  

  .استاسترس شغلي كاركنان در رده هاي خدمتي فرماندهي 
بررسي عوامل سازماني اضطراب زا بـين       « عنوان   با، تحقيقي را    )1382(      فتح پور   

نتـايج تحقيـق    . انجام داده است     » 1382كاركنان انتظامي شهرستان تبريز در سال       
 بين سنوات خدمتي و اضطراب سازماني رابطة معناداري – الف:  نامبرده حاكي است 

  . وجود ندارد
  . لان و مرئوسان تقريباً يكسان است ميانگين اضطراب سازماني مسئو–ب 

عوامل مؤثر بر استرس شغلي كاركنـان       « عنوان   باتحقيقي را   ) 1382(      پوراسدي  
نتـايج تحقيـق    .  اسـت    انجام داده » 1382پليس انتظامي راهور تهران بزرگ در سال        
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 اولويـت اول را در ايجـاد اسـترس          ،اوضـاع نابـسامان اقتـصادي     : نامبرده حاكي اسـت   
كاركنان دارد و بعد به ترتيب عدم وجود امكان اسـتراحت كـافي در حـين خـدمت،                  

ارتباط مناسب و ، ناامني شغلي ، عدم وجود يي با رفتار تهاجمي و خشونت آميزرويارو
، انعطاف ناپذيري كاركنان در     هاي خانوادگي  ، تنش نن و مسئولا  تبادل نظر با فرادستا   

  .  عدي قرار دارندهاي ب اولويت
بررسي ارتباط بين شيوه هاي رويـارويي بـا          «  عنوان باتحقيقي  در  ،  )1386(موسوي  

 :گفتـه اسـت    »استرس و سلامت رواني در گروهـي از دانـشجويان دانـشگاه گـيلان               
 ثيرأو اجتمـاعي كـه ت ـ   شـناختي  روي فيزيكي رواناسترس عبارت است از هرگونه ني

اين اصطلاح گاهي نيـز  بـه معنـي تـنش روان     . گذارد منفي در ارگانيسم بر جاي مي     
هاي نظري استرس به     با توجه به ديدگاه   . هاست  ي ناشي از رويدادها و موقعيت     شناخت

 بلكـه در    نيـست مي رسد كه هر نوع استرس به خـودي خـود مخـرب و منفـي                  نظر
كند كه فرد آن را تهديدي نسبت بـه خويـشتن تلقـي       تي نقش تخريبي پيدا مي    صور
. بـراي رويـارويي بـا آن را نداشـته باشـد           د و همزمان منابع بيروني و درونـي لازم          كن

، يشتر، فعاليت ب   برنامه ريزي  بر مسائلي چون  ركز  هاي رويارويي با استرس با تم      مهارت
  . ز ديگران استتن و كسب راهنمايي ابه دنبال راه حل گش

ختي و  شـنا  هاي بررسي رابطه سبك  « :  عنوان بارا  ، پژوهشي   )1379(        فرامرزي  
ده ارائه كر  »، با پيشرفت تحصيلي دانشجويان دانشگاه تبريز      شيوه مقابله با فشار رواني    

بـا  هـاي متفـاوتي      روش اشـخاص بـا   : اسـت شرح  به اين   نتايج تحقيق نامبرده    . است
بعضي از افراد شيوه مواجهه با مشكل و بررسي عوامل . كنند بله ميفشارهاي رواني مقا
اجتناب و فرار را انتخاب     گيرند و برخي ديگر شيوه       را در پيش مي    به وجود آورنده آن   

به كار  كساني كه روش مواجهه با مشكل را در فشارهاي رواني كنترل پذير             . كنند  مي
  . كنند تر عمل مي ، در امر تحصيل موفقبرند  مي

درونـي  (گيري ديني     نقش جهت « :  عنوان باپژوهشي  در  ،  )1378(       وفايي بوربور   
سعي » ان گيلان هاي مذهبي در استرس شغلي دبيران زن شهرست          مقابله  و )و بيروني 

هـاي    و مقابلـه  ) درونـي و بيرونـي      ( گيري ديني      است تا به بررسي رابطه جهت      كرده
مؤيد آن است كـه معلمـان       ياد شده   ج پژوهش   نتاي. بپردازدمذهبي با استرس شغلي     
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گيـري    گيري ديني دروني استرس شغلي كمتري از معلمان داراي جهت           داراي جهت 
طور كلي و ميزان استفاده از      ه  بين ميزان استرس شغلي معلمان ب     . ديني بيروني دارند  

 هـاي مـذهبي مـورد       نـوع مقابلـه   . هاي مذهبي آنها رابطه معناداري وجود دارد        مقابله
گيري ديني دروني و بيروني در مواجهـه بـا اسـترس بـا                استفاده معلمان داراي جهت   

 ـ     معلمان داراي جهت   (.يكديگر متفاوت است   ترتيـب بيـشتر از     ه  گيري ديني دروني ب
كننـد و معلمـان داراي        منابع ذكر ، توبه و استغفار و خواندن نماز شب اسـتفاده مـي             

، نذر كردن و تـلاوت      ز خواندن نماز واجب   ه ترتيب بيشتر ا   گيري ديني بيروني ب     جهت
گيـري     برخي از منابع استرس شـغلي معلمـان داراي جهـت           .)كنند  قرآن استفاده مي  

توان گفت ديـن در ادراك        طور خلاصه مي  ه  ب. ديني و بيروني با يكديگر متفاوت است      
  .استرس شغلي نقش مهمي دارد

  
، اجتمـاعي بـا اخـتلال       اسـترس روانـي   « عنـوان    بـا در مطالعه اي    ) 1989 (1ازخوش
هاي نوروتيـك در هندوسـتان       ، به بررسي استرس بر افراد مبتلا به اختلال        »نوروتيك
اسـتفاده  ) و گروه كنتـرل   گروه آزمايشي   ( آزمودني   60اين تحقيق كه از      در   .پرداخت

ها از لحـاظ جنـسيت ، سـن، موقعيـت       بيان كننده اين مطلب است كه آزمودني     ،شد
 گـروه آزمـايش     P.S.L.E2 اما از لحاظ مقيـاس       ،اري نداشته اند  آموزشي تفاوت معنا د   

زاي    نشان داد كه رويـدادهاي اسـترس زاي در طـول زنـدگي ، رويـدادهاي اسـترس                 
، را بيـشتر    زاي مبهم   يدادهاي استرس ، رويدادهاي استرس زاي شخصي و رو      نامطلوب

در افـراد    تجربه كرده اند و به طوركلي رويدادهاي استرس زاي در يك سال گذشـته             
كه رويدادهاي استرس زاي در طول زنـدگي را        ، در صورتي  نوروتيك كمتر تجربه شده   

 .بيشتر تجربه كرده اند 
 مــردم بــر مطالعــه وســيعي را P.S.L.E بــر اســاس مقيــاس )1983(، 3ســينك      

رويدادهاي استرس زا براساس متغيرهايي مثل سن ، جنس ،           ارتباط با  هندوستان در 
__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1 - Azkhosh  M(1989) 
2 - Presumptive  Stress  Live  Events 
3 - Singh 
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بـا  :  كه نتيجه مطالعات وي بدين صـورت بـود           يت زناشويي انجام داد   موزش و موقع  آ
 كه رويدادهاي اسـترس زا را تجربـه كـرده    يبررسي جنسيت ، ميانگين تجارب مردان   

. اسـت بـوده    26/11  تا    28/5 زنان بين     در كه ، در صورتي  18/10 تا   24/5 بين   ،بودند
وت محـسوسي بـين دو گـروه        تفـا  ) 02/1(  مشاهده شد    t با در نظر گرفتن      ،بنابراين

 سـال   35با بررسي سن ، نتيجه گرفته مي شـود كـه افـراد زيـر                . شود   مشاهده نمي 
 را 56/10 تا 19/5 سال 35 را كسب كرده و افراد بالاي 53/10 تا 27/5ميانگين نمره 

دست آمده كـه در ايـن مقيـاس برجـستگي           ه  ، اين نتيجه ب   بنابراين. به دست آوردند  
سـالان وجـود      ي استرس زاي زندگي بين گروه بزرگسالان و ميان        خاصي در رويدادها  

دست آمد ، اما بـا بررسـي رويـدادهاي          ه  درجايگاه زناشويي هم همين نتيجه ب     . ندارد
 نسبت بـه    46/2 ± 27/3استرس زاي تجربه شده در يكسال گذشته زنان با ميانگين           

ر مـورد سـن و جايگـاه        امـا د  .  نمره بالاتري گرفتند     62/1 ± 21/2مردان با ميانگين    
تحقيقات نشان داد با مقايسه همچنين . ها مشاهده نشد زناشويي تفاوتي بين آزمودني

عوامل سينك . گروه كنترل و آزمايشي تفاوت محسوسي بين آنها وجود نداشته است 
 افـرادي   :نتايج نـشان داد   . استرس زاي خوشايند را در مقابل ناخوشايند  بررسي كرد         

كنند رويدادهاي استرس زاي ناخوشايند بيـشتري        بالايي را تجربه مي   كه فشار رواني    
كه افرادي  در حالي ) 56/13 و انحراف ازمعيار 71/56ميانگين ( در زندگي داشته اند 

 07/39ميانگين  ( كه رويدادهاي استرس زاي خوشايند را در زندگي تجربه مي كنند            
  .واجه هستندبا فشار رواني كمي م ) 82/8و انحراف از معيار 

  
  مباني نظري

هـاي جـسماني      استرس اسباب پريشاني خاطر مي شود ، حوادث ، افكار و ناراحتي            "
 فرمـول اصـلي     2 بـا    ،براي توضيح بيشتر استرس   . ه شمار مي آيند   نشانگان استرس ب  

   :رو هستيم  هروب
 =  احـساس منفـي       ←  افكار منفـي    ← انگيختگي جسماني  ← محرك محيطي    -1

  . احساس تالم 
  احساس تالم= انگيختگي جسماني← افكار منفي← محرك محيطي -2
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    ):1شاختر( نظريه اسناد 
)  خـودرو   پنچر شـدن چـرخ     براي مثال (، محرك طبيعي     استرس 1در فرمول شماره    

نگاه برداشتي آ) تنش و تلاش براي تعويض لاستيك ( منجر به برانگيختگي جسماني 
ايـن احـساس    . شود  مي) خشم(نجام تالم    سرا و) خشمگين شدن (منفي از انگيختگي    

فرمـول  . زنيـد   دردناك بستگي به برچسبي دارد كه شما به انگيختگي درون خود مي           
طبق اين نظريه با توجه بـه       . شدمطرح  »   شاختر -نظريه اسناد «  استرس با    1شماره  

  . دركي كه از هر حادثه داريد ، احساسات خود را بروز مي دهيد 
  

  ) :3 و اليس2بك( ي نظريه شناخت درمان
افكـار  ) صورت حساب آب و برق      (  استرس ، يك محرك طبيعي       2در فرمول شماره    

و ) عرق كردن   ( و در پي آن يك انگيختگي جسماني        ) به من آسيب مي زند    ( منفي  
 1در فرمـول شـماره      . بـه وجـود مـي آورد        ) اضـطراب   ( آنگاه يك تـالم احـساسي         

ن دو عوض    جاي اي  2در فرمول شماره    . منفي بود   انگيختگي جسماني مقدم بر افكار      
بـك و الـيس     . شـوند  ميشود، به عبارت ديگر، افكار مقدم بر، انگيختگي جسماني            مي

.  هـستند  2 معتقدان به فرمول شماره      ، از جمله  نظريه پردازان مكتب شناخت درماني    
.  دارد   به اعتقاد آنها واكنش احساسي و هيجاني با برداشت شخص از واقعيت ارتبـاط             

در اين شرايط ، دليل اضطراب شما از آن رو است كه حادثه اي را خطرناك تلقي مي      
كنيد ، افسردگي ناشي از آن است كه خود را معيوب يا قرباني يك ضايعه مي بينيد ،        

  . )10 :1383، 4مك كي ( ".هر احساس دردناك ناشي از اين انديشه منفي است 
  
  
  

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1 - Stanley  Schachter 
2 - Aaron  Beck 
3 - Albert  Ellis 
4 - M . Mckey 
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  : و استرس»سليه«
يمي را در   ، مدل ترس ـ  استبخش اعظم كار درباره استرس مربوط به وي         كه  » سليه«

 :ده است ارائه كر» 1شكل «به  » 1سندروم عمومي سازگاري«اين زمينه تحت عنوان 
 اسـترس ها در سطحي معمولي در برابر حوادثي كه           هر يك از انسان    ،طبق اين نظريه  

قاومـت بـستگي بـه عوامـل        ميـزان م  (دهند   به همراه دارند از خود مقاومت نشان مي       
 اسـترس ها تا حد زيـادي در برابـر          بعضي از آدم   . )دروني و بيروني حاكم بر فرد دارد      

بـا  . گروه ديگري فاقد اين تحمـل و بردبـاري هـستند            ،  حال آنكه   ،  بردبار مي باشند    
كـه از آن بـه بعـد         هريك از افراد بشر داراي مـرزي هـستند           ، به طور كلي   وجود اين 
زمـاني آغـاز     سندروم عمومي سازگاري ،  .مي كند ي بر آنها    به اثرگذار  ع شرو استرس

در اولين مرحله سندروم . استرس زا رو به رو شده باشد مي شود كه فرد با يك عامل 
ممكن است فردي احساس هراس كرده و در مورد چگونگي مقابله بـا             » اعلام خطر « 

د استرس قـوي باشـد ممكـن        اگر عامل ايجا  . آن احساس سرگرداني و نظاير آن كند      
ام است فرد در ابتدا قادر به مقابله با آن نباشد ، در هر صورت ، در اكثر موارد ، فرد تم

 منفي يا عامـل  آثارخود را به كار مي گيرد تا در برابر       ) فيزيكي و عاطفي  (هاي    توانايي
، به  » مرحله مقاومت « ممكن است در بسياري از موارد       . ايجاد استرس مقاومت كند     

سندروم خاتمه دهد ، از طرف ديگر ممكن است وجود دائمي عامل ايجاد اسـترس و                
» وامانـدگي  «فقدان يا ناتواني حل آن ، باعث ورود فرد به مرحله سوم سندروم يعني               

در اين مرحله فرد تسليم شده و بيش از آن قـادر            . شود  ) استرس و تحليل رفتگي     ( 
  .) 165: 1385، 2گريفين ( ".خواهد بود به مبارزه با عامل ايجاد استرس ن

  
  
  
  
  

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1 - General   Adoprion   Syndrome (G.A.S)  
2 - Griffin 
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    سندروم عمومي سازگاري:1  شمارهشكل

  
  

  : و همكاران 1نظريه استرس لازاروس
  : از طريق فرآيندي سه مرحله اي صورت مي گيرد زا  بيشتر فعاليت استرس"
 مرحله پيش بيني ، كه فرد در اين مرحله بايد براي رويداد اسـترس زا    :مرحله اول    

آماده باشد و فكر كند كه به چه چيزي شبيه است و چه پيامدهايي ممكن اسـت بـه       
  .همراه داشته باشد 

 مرحله انتظار، در اين مرحله شخص مي كوشدكه با عامـل اسـترس زا               :مرحله دوم   
اسـت كـه آيـا       مرحله انتظارشامل زماني است كه فرد منتظر پـسخوراند        . كنار بيايد   

  فيست يا خير؟هاي كنارآمدن وي كا پاسخ
هـاي وي بـا پيامـد     رو شدن فـرد و واكـنش  ه  مرحله پيامد، شامل روب    :مرحله سوم   

  .موفق يا نا موفق ، پاسخ كنار آمدنش است 
  

  : هاي ديگر استرس  ديدگاه
  : ها سه تعريف از استرس وجود دارد   در اين ديدگاه"

ا حادثـه   عنـوان يـك محـرك ي ـ      ه  تحريك بيش از حد استرس ب     : 2 تحريك ،مدل اول 
  .وجود آورد ه محيطي تعريف مي شود كه فشار زياد و بيش از حد براي ارگانيسم ب

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1 - Richard  Lazarus 
2 - Overload 
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عنوان اعتقاد يا ارزيابي شناختي بيـان شـده         ه   استرس ب  :1 ارزيابي شناختي  ،مدل دوم 
است كه منجر به درك اين موضوع مي شود كه تقاضاهاي محيطي بيشتر از توانـايي                

  .ما براي مواجهه با آنهاست 
استرس يك پاسخ فيزيكي و بدني نسبت به حوادثي اسـت  :  2 برانگيختگي،مدل سوم

بر مبناي ايـن تعـاريف كـه هركـدام سـعي      .  آرامش فرد را بر هم مي زند     كه تعادل و  
ا مكمـل  ه ـ اين مـدل . كنند استرس را مشخص     آثار وجود آمدن ه  كنند چگونگي ب   مي

 جريان استرس كمك مي كننـد        از چگونگي  ي تصوير كامل  يكديگرند و به ما در درك     
   ) .1959، 3بائورني(
  

  نشانه هاي استرس علائم و
بـه   بـردن  ، يعني توانايي پي    توجه به نشانه هاي استرس مربوط به تشخيص است         "

چند اين امر    هر دوستان و همكارانمان از استرس رنج مي بريم يا خير؟         ،  ما   اينكه آيا 
ديگر  زيرا نشانه هاي استرس از فردي به فرد ،رسد نظر مي تر از آن است كه به مشكل

، 4راجـر (". خواهـد بـود      ناكارآمد  طولاني و  ،ها  هر فهرست جامعي از نشانه      و متفاوتند
1379: 15(  .  

  

  طبقه بندي علائم استرس
 يم رفتاري علا"

هـاي     عـادت   در گوشه گيري، تغييرات در رفتارهاي اجتماعي ، تغييرات       خطرپذيري،  
،  مـصرف دارو    همچنـين   سيگاركـشيدن، حـرف زدن      و ، نوشيدن  خوردن روزانه چون 

هـاي سـريع ،       ، تـنفس   بـودن  ، مـشوش  ير در حضور، ضرب گرفتن با دست يا پـا         تأخ
و خود سرانه، عدم علاقه به ظاهر، كابوس ديدن، دفع وقت،   ، رفتارهاي آني    حركتي بي

، يدنهاي كوتاه، آه كـش      ، تنفس كلات جنسي يا عدم علاقه به آميزش      ، مش بي صبري 
  .مشكلات درخوابيدن

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1- Cognitinve - Approsial 
2- Arousal 
3- Baurne  Peter 
4- Rogers 
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  علايم ادراكي
 ، انحـراف تلاط با ديگران، افكار مختـل شـده    سر بردن، عدم اخ   ه  سردرگمي، در رويا ب   

 تـصميم   ، عـدم قـدرت    سريع افكار، افكار توأم با ترس، در گيجي و ماتي به سر بردن            
 از  ،هـا، از دسـت دادن حافظـه         ، از دست دادن خلاقيـت     گيري، از دست دادن تمركز    

  . افكار شتاب زدهفكار منفي، مشغله فكري زياد،، ات دادن اهداف و مسير زندگيدس
  

 علايم احساسي
فـسردگي، تـرس، نگرانـي هـاي        ، ا اضطراب ، احساس خطر كردن، عصبانيت، نگراني       

 و زود صبري  نا اميدي، بي،احساس ناتواني، احساس گناه، احساس محروميتمستمر، 
 ناگهـاني، عـصبي بـودن،       ، تغيير حـالات   ترل كن ، از دست دادن   رنجي، عصباني شدن  

، دلـشوره    لرزيدن، كـشش عـضلاني، بـي تـابي         ،دستپاچگي، بي قراري، درون گرايي    
   .داشتن

  
 يم قلبي و عروقي علا

دردهاي قفسه سينه، سرد بودن دست و پا، گيجي، غش كـردن، بـالا بـودن ضـربان                  
، افـزايش در    كـف دسـت   ند، عرق كـردن     ، ميگرن، ضربان قلب ت    قلب، فشار خون بالا   

  . تعريق 
  

 يم  درغدد مترشحه داخلي علا
د، ، بيمـاري قن ـ   س بدن ، تغيير در رنـگ و جـنس پوسـت           ، آما دردهاي مفصلي، نفخ  

رات غير  ، تغيي تشنگي زياد، خستگي، نازايي، مشكلات يائسگي، خارش پوست، جوش        
  . معمول در درجه حرارت بدن
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 رد معده و رودهم ديعلا
اشـتها، يبوسـت، اسـهال،       تغييرات در    افزايش اسيد معده، آروغ زدن،    دردهاي شكم،    

لب، دردهـاي   ، سوزش در ق   شي از نفخ  ، انقباضات عضلات شكم و دردهاي نا      گاز معده 
  .، استفراغ اي، حالت تهوع، مشكلات در دفع ادرار روده

  
  سيستم ايمني بدن دريم علا

، ابتلا به عفونت منـو  ، تبخالهاي مكرر ، عفونتهاي مكرر ، سرما خوردگي ها حساسيت
  .، زخم در دهان، گلو درد1نوكلئوز

  
  يم عضلانيعلا

، دندان قروچه، هاي سست و عليل گونه، دردهاي صورت، اخم كردن كمر درد، حركت
چه، هاي ماهي ، گرفتگير حركات جهشي ناشي از ترس و غيره، دردهاي فك        افزايش د 

يا بم بودن صدا،    ، لرزش   ، قدم زدن  هاي عصبي  ، تيك دردهاي عضلاني، ضعف عضلاني   
  .، پاهاي ضعيفت سفتي عضلاكشش عضلات صورت، سردردها، لرزيدن،

  
 علايم تنفسي

، تنگـي   احساس خفگي كردن، احساس وجود چيزي در گلو، فشار روي قفسه سينه            
  . هاي كم عمق ، تنفسهاي سريع تنفس. نفس

 
 يم پوستي علا
كـردن،  كهير، احساس سـرما و گرمـا      صورت، عرق عمومي بدن،     و جوش   خ شدن   سر

  .)104 :1379، 2روبنستاين - ليدن ("خارش، رنگ پريدگي صورت
  

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1 - Mononeucleosis 
2 - Leyden Rubenstein  ,  Lori  A 
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  ها زا  استرس
  هاي خارجيزا استرس

يكي و عوامـل اجتمـاعي       حوادث تروماتيك شامل محيط فيز      :1حوادث تروماتيك   
  .است

ل مث (بشريمصيبت هاي   ...) سيل ، زلزله و   ( مصيبت هاي طبيعي     :محيط فيزيكي   
  )...، سقوط هواپيما و تصادف خودرو(حوادث مصيبت بار )  ...جنگ و حملات هوايي و

، هتـك   قتـل، شـكنجه   ( اجتماعي كه به حمـلات جـسمي          عوامل :عوامل اجتماعي 
  .منجر مي شود...) گستاخي و (ان يا تعامل با ديگر...) ناموس و 

يـا  گـسيخته   ز هـم    اهايي هستند كه افـراد را         حوادث و فعاليت  : وقايع مهم زندگي  
ايـن حـوادث    . زنند هم مي ر  د را ب  كنند و وحدت رواني فر      مي از هم گسيختگي  تهديد  

ب و   جزء حوادث خو   ي ممكن است براي فرد    گاه و   است تحولات طبيعي زندگي     وجز
، مـرگ يكـي از      د از دست دادن شغل، تولد  فرزنـد، ازدواج، طـلاق           ، مانن مفيد باشند 

  .يت خاصي نيز برخوردارندكه از اهم... خويشاوندان  و 
 و آزار دهنده نظير درآمد      هاي با دوام ، جاري      موقعيت ،شرايط مزمن : شرايط مزمن   

 چنـين شـرايط     .شـود   را شـامل مـي    ...  نامناسب  و     ، مسكن نامناسب، آموزش   ناكافي
 بنابراين از استرسـورهاي     هاي سازگارانة افراد نيازمند است،      به واكنش محيطي مزمن   

 و تا زماني كـه      برد  را تحليل مي  استرسورهاي مزمن سلامتي رواني     . اشند  بالقوه مي ب  
معـرض   سـلامتي روانـي او در    ،فشار زاي مزمن بخشي از زندگي فرد باشد       عامل  يك  

  .صدمه است
 يكي از ،هايي كه ايجاد تعارض مي كنند  گرفتاري) :2تعارض( ي روزانه  ها  گرفتاري

 از ميـان    بايـد  ايجاد مي شـود كـه فـرد          ، تعارض هنگامي  هستندمنابع مهم استرس    
عبارت ديگر ه  متضاد يكي را انتخاب كند ، باي عمل متناقض و كاملاًه اهداف يا روش

 متفاوت  رو هستيم كه در اثر درگيري دو انگيزه كاملاً         ه با نوعي ناكامي روب    ،در تعارض 

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1 - Troumatiic  Evens 
2 - Contliet  
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 منجـر  وقوع مي پيوندد و بـه ايجـاد فـشارهاي شـديد در ارگانيـسم              ه  ولي همزمان ب  
دربـاره ظـاهر بـدني،      هاي طولاني در هر روز ، نگراني          مسافت پيمودنمانند  . شود مي

  .، خطا و اشتباه خروج از خانه
  

  : هاي داخليزا استرس
   .، كار سنگيناستفاده از مواد مخدر، خواب كم: انتخاب سبك زندگي

 .از خود، انتقاد و تجزيه تحليل بيش از حد  بدبيني: منفي در مورد خوداظهارات
، فاجعـه    واقع گرايانه ، تفكر همه يـا هـيچ         توقعات و انتظارات غير    : 1تله هاي ذهني  

  . ، همه چيز را به خود منتسب كردن2سازي تفكر سخت و غير قابل نفوذ
، كمال طلبي، سرخوشي، سخت A  شخصيت نوع:رفتارهاي شخصيتي استرس زا 

   .) 42: 3،1384ميشل ( ".كوشي
 

  
  

  :هاي تحقيق هفرضي
هـا رابطـه      هاي فردي و ايجاد استرس در كاركنان پايور كلانتري         بين ويژگي  

  .وجود دارد
 و كـاهش بهـره وري نيـروي          اسـترس  ايجاد فردي  استرس زاي  بين عوامل  
  .ابطه وجود داردها ر  كلانتري دركاركنانانساني

  
  روش شناسي
 راه حـل    كه در مواجهه با يك مـسئله و بـراي          است كاربردي   يتحقيق تحقيق حاضر 

با توجه به فرضيه ها و سئوالات در اين تحقيـق ، روش             . شده است ابي مسئله انجام    ي
جامعـة آمـاري ايـن تحقيـق كليـة كاركنـان            . است)  زمينه يابي   ( قيق پيمايشي   تح

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1 - Traps 
2 - Rigidd 
3 - Micheal 
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كلانتـري شهرسـتان    15) شامل افـسران ارشـد ، افـسران جـزء و درجـه داران             (پايور
در ايـن   .  نفر بـوده اسـت     485ه  تعداد آنها      مي باشند ك   1388كرمانشاه دربهمن ماه    

Nتحقيق ابتدا حجـم نمونـة انتخـابي از كـل جامعـه توسـط رابطـه                        

n
z

d

z
δ

δ
22

22

22

2

∝

∝

+

=

    
افسران ارشد، «  طبقه درجامعه آماري 3سپس با توجه به وجود . استتعيين گرديده 

صورت تخصيص ه بحجم نمونه انتخابي از هر طبقه نيز » افسران جزء  و درجه داران   

hNمتناسب و با استفاده از رابطه 
Nn h

h فهرستي از افسران    تعيين شده است و =×
هـاي هـر     ، افسران جزء و درجه داران تهيه و به روش تـصادفي سـاده آزمـودني               ارشد

 و  1روش نمونه گيري در اين تحقيق تـصادفي طبقـه اي           پس. طبقه انتخاب شده اند   
  .استده سپس تصادفي سا

  
  : روايي و پايايي پرسشنامه 

 ـ        " ه ادعـاي   طـور واقعـي آنچـه را ك ـ       ه  تحقيقات كمي ابزاري داراي روايي است كـه ب
 منظـور از    ". )176 :1383دانايي فرد ، الـواني و آذر ،          (".سنجش آن را دارد، بسنجد    

كـار   هپايايي اين است كه اگر دو آزمون تقريباً معادل را در مورد يك گروه آزمودني ب               
ن در يك   پايايي آزمون را با اجراي مجدد آ      . تايج آنها بايد به هم نزديك باشد      ببريم ، ن  

منظور حـصول اطمينـان از      ه   ب . )1380:290گنجي،   ( ".گروه نيز محاسبه مي كنند    
طراحي شده اسـت  ) مقدماتي  و اصلي (  مرحله 2 اين پژوهش طي     پرسشنامهروايي  

 زيـر شـرح   ه  احل اول و دوم درخصوص پرسشنامه ب       در مر  صورت گرفته  هاي  كه اقدام 
  :بوده است 

  . حذف نكات تكراري و بي ربط با موضوع-
  .ها   انجام مصاحبه و بررسي مشكلات فردي كاركنان كلانتري-
ت علمي ، پيشكسوتان ، كارشناسان و فرماندهان ناجـا          ئ هي ياعضاهاي    ديدگاه اخذ   -

  در خصوص استرسورهاي فردي 
__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1 - Stratfied Sampling 
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هاي انجام شـده در خـصوص استرسـورهاي          ها و پژوهش   و پايان نامه   بررسي كتب    -
  .فردي 

 ي و كارشناسان مختلف تا اگر موارد ديگر       تادان ارائه پرسشنامه طراحي شده  به اس       -
 .كنندنظرشان مي رسد اعلام ه نيز ب

 پرسشنامه با انجام دو آزمون معـادل، در دو مرحلـه زمـاني بـر      در مطالعه مقدماتي    -
در  نفر از اعضاي جامعه آماري،تا تغييرات احتمـالي لازم كـه ضـروري بـود       30تعداد  

 . انجام پذيرد پرسشنامه
صـورت حـضوري بـا تعـدادي از     ه  دراين مرحله با روش مصاحبه باز ، ب:مرحله اول  

 ـ          مسئولا ن انتظـامي اسـتان و شهرسـتان        ان و فرمانـدهان ناجـا و فرمانـدهان و معاون
 رهـاي د و نظ  شها مسائل مربوط به استرس فردي مطرح         ساي كلانتري كرمانشاه و رو  

هـاي   سپس با روش مـصاحبه نيمـه بـاز از كاركنـان كلانتـري             . آنها جمع آوري شد     
دست آمده با توجه به فرضيه ها ، منـتج بـه            ه   كه نتايج ب   شدكرمانشاه اطلاعاتي اخذ    

 30  نسخه پرسـشنامه بـين     30در مرحله مقدماتي    . شدطراحي سئوالات پرسشنامه    
نفر از جامعه آماري توزيع گرديد كه پس از جمع آوري پرسشنامه ها و گذشت زمان                

د ش ـ همان سئوالات بين همان افراد جامعه آماري توزيع و جمع آوري دوبارهده روزه   
 درصد مشابه بودند انتخاب 70 كه تا رهاييهاي اخذ شده، نظ كه پس از مقايسه پاسخ

  .گرديد
، پرسشنامه مورد بـازبيني    له با توجه به اقدامات مرحله اول       در اين مرح   :مرحله دوم   

منظور بررسي ميزان ه ب .تغييرات لازم و ضروري انجام گرفتقرار گرفت و اصلاحات و 
 پرسشنامه اوليه با اسـتفاده  30دست آمده از    ه  پايايي پرسشنامه نيز، ابتدا داده هاي ب      

هـا    آلفاي كرونباخ كل پرسـشنامه .ت مورد تجزيه و تحليل قرار گرف1از آلفاي كرونباخ 
 پرسشنامه اعتبار آنهـا نيـز بـا         216 پس از جمع آوري كل       . محاسبه گرديد  8935/0

/ . 9357 آلفاي كرونباخ كل پرسشنامه ها نيز        .استفاده از آلفاي كرونباخ سنجيده شد     
همچنين براي اطمينان بيشتر آلفاي كرونبـاخ فرضـيه نيـز در هـر دو               . ه دست آمد  ب

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1 - Cronbach  Alpha 
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 آمده است و نشان از اعتبـار        2 به تفكيك محاسبه شد كه نتايج آن در جدول           مرحله
  .بالاي پرسشنامه طراحي شده براي ارزيابي فرضيه تحقيق داشت 

  
  مقادير آلفاي كرونباخ . 2جدول 

  تعداد نمونه  1فرضيه   2فرضيه 

   نمونه216  8242/0  8935/0

   نمونه30  8397/0  9357/0

  
  يافته ها

  :صيفي تحقيق يافته هاي تو
  )درصد 5/30(  به ميزان 30 تا 26تراكم بالاي گروه سني 

  . پاسخگويان افسر جزء مي باشند  درصد50
  . تشكيل مي دهند  متأهلانرا) درصد 2/90(  جمعيت پاسخگويان بيشتر

  .كنند  ورزش نمي) درصد 5/38( از پاسخگويان ورزش مي كنند و )  درصد5/61( 
بيمـاري مـزمن    ) درصـد  2/91( يان بيماري مزمن دارنـد و       از پاسخگو ) درصد 8/8( 

  .و اين نشان دهنده سلامت پاسخگويان است. ندارند 
 دهنـدة   از داروي مسكن استفاده نمي كنند كه نـشان      )  درصد 3/89(اكثر پاسخگويان   

  . پاسخگويان از سلامت نسبي برخوردارند  بيشتر مهم است كه امراين
از پاسخگويان در منـزل     )  درصد 40(در منزل شخصي،    از پاسخگويان   ) درصد 7/44(

  .كنند از پاسخگويان نيز در نزد خانواده خود زندگي مي)  درصد3/15(استيجاري و 
 به دست آمـده لذا به اطلاعات . اكثر پاسخگويان داراي مدرك تحصيلي ديپلم هستند   

  . كردتوان اتكا از پرسشنامه بيشتر مي
طريق درآمد سازمان تأمين    هزينه هاي زندگي را  از       )  درصد 6/80(  پاسخگويان   اكثر
  .كنند مي
  



 

 

ني
سا
 ان
وي
ير
ي ن
ور

ره 
 به
ي با

وان
رر
شا
د ف
يجا
ي ا
رد
ل ف

وام
ط ع
تبا
ار

 
 

ي 
رد
مو

عه 
طال
م

)
شاه

مان
كر

ن 
ستا

هر
 ش
مي
تظا
 ان
هي
ند
رما
ي ف

ها
ي 
تر
لان
ن ك

كنا
كار

( 
 

119 

هـاي فـردي و ايجـاد اسـترس در كاركنـان پـايور               بين ويژگي  : 1بررسي فرضيه   
  .وجود دارد معناداري ها رابطه  كلانتري

 ميانگين ، انحراف اسـتاندارد و انحـراف معيـار ميـانگين نمـرات               3با توجه به جدول     
    .اين فرضيه آمده است پاسخگويان به سئوالات 

  هاي فردي   آمار توصيفي ويژگي3  شمارهجدول
  متغير

  مورد بررسي
  تعداد

  انحراف  ميانگين  پاسخگويان
  انحراف استاندارد ميانگين  استاندارد

  05/0  7355/0  6859/3  216  هاي فردي ويژگي

ي و  دارو سـطح معنـا     ) n -1(  و درجه آزادي ايـن آزمـون         t مقدار آماره    3از جدول   
دسـت  ه   درصد براي ميانگين انحرافات ب     95ميانگين انحرافات و يك فاصله اطمينان       

  .آمده است 
 هاي فردي   ويژگيt  آزمون  3جدول 

  درصد 95فاصله اطمينان 
متغير مورد   براي انحرافات از ميانگين

  بررسي
  مقدار
  tآماره 

  درجه
  آزادي

  سطح
  داريمعنا

ميانگين 
  كران پايين  انحرافات

فاصله 
  اطمينان

  كران بالا
فاصله 
  اطمينان

  7846/0  5873/0  6859/0  000/0  215  705/13  هاي فردي ويژگي

 ، چـون سـطح      05/0  با مقدار     000/0داري   و مقايسه سطح معنا    3وجه به جدول    با ت 

بنـابراين بـا   . شـود  رد مـي 0H اسـت فـرض   05/0 و كمتر از مقدار  000/0داري  امعن
هـا   هاي فردي و ايجاد استرس در كاركنـان كلانتـري           بين ويژگي  درصد 95طمينان  ا

  .شود وجود دارد و اين فرضيه پذيرفته ميمعناداري رابطه 
 وكـاهش    اسـترس  ايجـاد  فردي  استرس زاي  بين عوامل  : 2بررسي فرضيه   

   . وجود داردمعناداري ابطه ها ر  كلانتريكاركنان  دروري نيروي انساني  بهره
 ميانگين ، انحراف اسـتاندارد و انحـراف معيـار ميـانگين نمـرات               3ا توجه به جدول     ب

    .پاسخگويان به سئوالات اين فرضيه آمده است 
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    آمار توصيفي استرسورهاي فردي:4  شمارهجدول
  متغير

  مورد بررسي
  تعداد

  انحراف  ميانگين  پاسخگويان
  انحراف استاندارد ميانگين  استاندارد

  ٠٥٩/٠  ٨٨/٠  ٣٣٤/٣  ٢١٦   فردياسترسورهاي

داري و  او سـطح معن ـ    ) n -1(  و درجه آزادي ايـن آزمـون         t مقدار آماره    4از جدول   
دسـت  ه   درصد براي ميانگين انحرافات ب     95ميانگين انحرافات و يك فاصله اطمينان       

  .آمده است 
   استرسورهاي فرديt  آزمون  4جدول 

   %95فاصله اطمينان 
متغير مورد   براي انحرافات از ميانگين

  بررسي
  مقدار
  tآماره 

  درجه
  زاديآ

  سطح
  معني
  داري

ميانگين 
  كران پايين  انحرافات

فاصله 
  اطمينان

  كران بالا
فاصله 
  اطمينان

استرسورهاي  
  ٤٥٣٠/٠  ٢١٦٧/٠  ٣٣٤٨/٠ ٠٠٠/٠  ٢١٥ ٥٨٦/٥  فردي

ن سـطح    ، چـو   05/0  با مقدار     000/0داري  ا و مقايسه سطح معن    4با توجه به جدول     

بنـابراين بـا    . رد مـي شـود      0H است فرض    05/0 و كمتر از مقدار      000/0داري  امعن
 بــين استرســورهاي فــردي و كــاهش بهــره وري در كاركنــان ،درصــد 95اطمينــان 
  .دارد و اين فرضيه پذيرفته مي شودها رابطه وجود  كلانتري

  
  :بحث و نتيجه گيري

  : زير پاسخ داده شود به سئوال ه استيددر اين تحقيق تلاش گرد
  در  و كاهش بهره وري نيروي انساني       استرس ايجاد فردي  استرس زاي   بين عوامل  آيا

 ابطه وجود دارد؟ها ر  كلانتريكاركنان
 استيودنت حاكي از وجود آمار معني دار و مثبت بـودن استرسـور   tنتايج آزمون هاي    

 بايـد    از آزمون هاي ذكر شـده      تايج حاصل ن با توجه به     . است فردي مطرح  شده بوده    
  :گفت



 

 

ني
سا
 ان
وي
ير
ي ن
ور

ره 
 به
ي با

وان
رر
شا
د ف
يجا
ي ا
رد
ل ف

وام
ط ع
تبا
ار

 
 

ي 
رد
مو

عه 
طال
م

)
شاه

مان
كر

ن 
ستا

هر
 ش
مي
تظا
 ان
هي
ند
رما
ي ف

ها
ي 
تر
لان
ن ك

كنا
كار

( 
 

121 

ها رابطـه وجـود       هاي فردي و ايجاد استرس در كاركنان پايور كلانتري         بين ويژگي  •
  .دارد
  در  و كاهش بهره وري نيروي انساني       استرس ايجاد فردي  استرس زاي  بين عوامل  •

   .ابطه وجود داردها ر  كلانتريكاركنان
» شينه تحقيق پي« با تحقيقات قبلي كه در بخش        ،قيقبا مقايسه يافته هاي اين تح      •

هـاي    ييد فرضـيه  أ مي توان پذيرفت كه نتايج تحقيقات پيشين با ت         به آن اشاره گرديد   
 .اين تحقيق منطبق است

  
  پيشنهادها

 ـ   ؛اسـت ترين عامل در بهبـودي بهـره وري           با توجه به اينكه نيروي انساني مهم       ه  بـا ب
  . كنند ارتقاي بهره وري را فراهم نةزميتوانند  مي، زيركارگيري نكات 

هاي مادي، تفويض اختيار، ايجـاد       انگيزش مناسب كاركنان از طريق اعطاي پاداش       •
  .محيط دوستانه و روابط غيررسمي بين كاركنان

  .بالا رفتن سطح آموزش مستمر و مداوم نيروي كار •
  .انجام پژوهش و تحقيقات متناسب با كار •
  و جلوگيري از اشتغال همزمان ، به چند شغل و            سبگماردن افراد در مشاغل متنا     •

... صورت كامل ، وام هاي قرض الحـسنه و          ه  بتن شغل دوم و پرداخت اضافه كار        داش
 . ها به كاركنان كلانتري

  .هاي انجام كار بهبود روش •
  .كارگيري سبك مديريتي صحيح و علميه ب •
بـراي اصـلاح  وضـع       توجه واقعي و اساسي به مشكلات اقتصادي كاركنان و تلاش            •

 .  وضعيت معيشتي آنانيارتقامالي و 
دادن آگاهي و شناخت به كاركنان درباره اهداف و وظايف سازماني و جايگاه افـراد                •

  .درآن
 بـه    مديران و كاركنـان    اعتقادايجاد روحيه همكاري و مشكل گشايي در سازمان و           •

  .آن



 

 

ي 
علم

مة 
لنا
ص
ف

-
ي 
ماع
جت
م ا
تظا
 ان
شي

وه
پژ

 
 /

ل 
سا

وم
د

 / 
مار
ش

ة
ول
 ا

 /
ان
ست
تاب

 و 
هار
ب

 
13

89
  

 

122

  . كاربردي آنهاهاي استفاده از قدرت نوآوري و خلاقيت كاركنان و پژوهش •
و برنامـه ريـزي مناسـب     ايجاد شرايط خوب كاري و تفريحات سالم براي كاركنان •

 تنظيم اوقات فراغت كاركنان و خانواده آنان و ايجاد و گسترش امكانات ورزشي،              براي
  . هاي سازنده و مفيد براي آنان تفريحي و سرگرمي

زمـان اسـتراحت    هـا از طريـق افـزايش مـدت           كاهش خستگي كاركنان كلانتـري     •
 - ساعت استراحت    24 ساعت كار    24ها از    شيفت خدمتي كاركنان در كلانتري    «آنان
  . » ساعت استراحت تغيير يابد48ار و  ساعت ك24به 
 فات پـسنديده تقويت روح ايمان و اعتقادات مذهبي و برخـورداري از اخـلاق و ص ـ            •

  .كاركنان و اعضاي خانواده آنان
  .ناسب افرادحفظ سلامت جسماني و تغذيه م •
  . خانواده آناني  سطح تحصيلات كاركنان و اعضايتلاش در جهت ارتقا •
  . ها  سلامت كاركنان كلانتري جهت حفظتلاش در •
 استرس و پيشگيري از     ها در سطح وسيع با هدف كاهش       آموزش كاركنان كلانتري   •

  . شيوه رويارويي با استرس آن و آموزش 
هـا    ني جهـت توجيـه كاركنـان كلانتـري        هاي آموزشي بهداشت روا    تشكيل كارگاه  •

  . ثيرآنها أرفتار متقابل و ت  ايجاد روابط خانوادگي مطلوب و آداب برخورد وجهت
 مقـاوم سـازي كاركنـان و اعـضاي          بـراي تهيه فيلم هاي كوتاه و مستند آموزشـي          •

  . خانواده آنها در برابر استرس
 رفـع مـشكلات و روان       يبـرا شناسـي    روانها و مراكز      دانشكدهتعامل و همكاري با      •

 . اني كاركناندرم
  
  
  :منابع 

سـسه مطالعـات    ؤ م :ن، تهرا  وري  بهره ،)1383(ابطحي، سيد حسين و بابك كاظمي      -
   .هاي بازرگاني پژوهش
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، ترجمه  )بيماري جديد تمدن  (يدگي يا استرس    ، تن )1382(، جين بنجامين    استورا -
  . انتشارات رشد: تهران، دادستانپريرخ،

، دبـورا هـال وگـريس ميلـر         ا بـراون  ، لينـد  متز، جني، جان بلـنكس شـيب      شتاين  ا -
ترجمـه  . يش از آنكه استرس بر ما غلبه كند        چگونه بر استرس غلبه كنيم پ      ).1387(

  . انتشارات سيامك:، تهرانملكيعلي 
  ،)چگونه مي تـوان بـا آن مبـارزه كـرد        (...  فشارهاي روحي    )1382(، روبرت   اليوت -

  . انتشارات خاتون :تهران چاپ اول، ،وزيريشاهرخ ترجمه 
ن پليس انتظامي عوامل مؤثر بر استرس شغلي كاركنا«، )1382( پوراسدي، محمد،  -

 ،دانشكده فرمانـدهي وسـتاد    : تهران،  ، پايان نامه كارشناسي ارشد    »راهور تهران بزرگ  
  .دانشگاه علوم انتظامي

 ، پژوهش روش شناسي ) 1383( سيد مهدي الواني و عادل آذر         و دانايي فرد، حسن   -
   انتشارات صفار اشراقي : تهران) جلد اول و دوم(رويكردي جامع : كمي در مديريت

 :، تهـران شناسـي و علـوم تربيتـي    هاي تحقيـق در روان     ، روش )1385(دلاور، علي،    -
  . نوردانشگاه پيام

مـه  ، ترج  )فشار رواني و شيوه هاي مقابلـه      (تغييرات زندگي    ،)1397(راجر ، درك     -
  . انتشارات رشد : تهرانبهمن تجاريان و ايران داودي،

  . 86شماره .  نشريه تدبير،»عوامل استرس زا در مديران«، )1377(هما  ،غفوريان -
بررسي عوامل سازماني اضطراب زا بين كاركنان انتظامي       «،  )1382(،  فتح پور، ايوب   -

 ـ : تهـران  ،، پايان نامه كارشناسي ارشد    »ريزشهرستان تب   ،شكده فرمانـدهي وسـتاد    دان
  .دانشگاه علوم انتظامي

ختي و شيوه مقابله با فـشار       هاي شنا  بررسي رابطه سبك  «،  )1379(فرامرزي، علي    -
، پايان نامه كارشناسـي ارشـد       »تبريز، با پيشرفت تحصيلي دانشجويان دانشگاه       رواني

  . دانشگاه تربيت معلم
 فشارزاي شـغلي در بـين كاركنـان       بررسي عوامل   «،  )1383(اظمي نژاد، ابراهيم،    ك -

دانـشكده  : تهـران ،  ، پايان نامه كارشناسـي ارشـد      »پاسگاههاي مرزي استان كرمانشاه   
  .دانشگاه علوم انتظامي ،فرماندهي وستاد
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ي و غلامرضـا    رفتارهاي سازماني، ترجمه سيد مهدي الوان      )1385 (، مورهد، گريفين -
  .انتشارات مرواريد: معمار زاده، تهران

  .                     انتشارات ارسباران: تهران. ، بهداشت رواني)1380(ه ، حمزگنجي -
.  بافشارهاي رواني مقابله).1379 (]سيناترا ت استيون[، لوري اي    روبنستاين -ليدن -

  . نشر پيكان :تهرانترجمه جزايري، مجتبي، 
 ترجمه سيروس آموزش ايمن سازي در مقابل استرس ، )1382 (مايكنبام ، دونالد ، -

  .انتشارات رشد: ، تهرانمبيني
قراچه داغـي،   ترجمه  . دهست زندگي بايد كر   » وجودم«تا  ) 1383(،  مك كي، ماتيو   -

  .نشراوحدي: تهران. مهدي
بررسي ارتباط بين شيوه هاي رويارويي با فشار رواني و    «،  )1386(،  ...موسوي، ولي ا   -

، پايان نامه كارشناسي ارشد،     »گيلانسلامت رواني در گروهي از دانشجويان دانشگاه        
  .ندانشكده ادبيات و علوم انساني دانشگاه گيلا

سـاعد  ، ترجمـه    )هـا   ، راه حـل   علل، علائم، نشانه ها   (استرس  ) 1384 (،ميشل، مينا  -
  . انتشارات دانشگاه علوم پزشكي كرمانشاه :، كرمانشاههرسيني و عباس درشتي

و ) درونـي و بيرونـي    (هـت گيـري دينـي       ، نقـش ج   )1378(وفايي بوربور، صـديقه      -
يـان نامـه    ، پا گـيلان  هاي مـذهبي در اسـترس شـغلي دبيـران زن شهرسـتان             مقابله

    دانشگاه تربيت مدرسدانشكده علوم انساني: كارشناسي ارشد، تهران
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