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دلبستگي، هوش هيجاني و استرس شغلي بر رضايت شـغلي    

جامعه پژوهشي كليه دبيـران مقطـع متوسـطه         . معلمان بود 
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 زن 150( دبير 300نمونه آماري شامل . كار بودندمشغول به

اي   گيـري چندمرحلـه     بـود كـه بـا روش نمونـه        )  مرد 150و  
ــه ــدندخوش ــاب ش ــردآوري داده. اي انتخ ــه كمــك   گ ــا ب ه
، )RAAS(هـاي سـبك دلبـستگي بزرگـسالان           نامه  پرسش

هوش هيجاني شرينگ، اسـترس شـغلي كرياكوسـاتكليف و          
هاي   شغلي بري فيلدورث انجام شد و به كمك روش        رضايت  

آماري همبستگي، تحليل رگرسـيون گـام بـه گـام، تحليـل             
  .مسير مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت

  
هاي دلبستگي، رضـايت       استرس شغلي، سبك   :ها  واژه كليد

  .شغلي، هوش هيجاني، معلمان مقطع متوسطه

 
O. Karimi., (M.A)  
S, A. Kimiaee, (Ph.D)  
H, Mahdian, (Ph.D) 
 
 
Abstract: The goal of the present research 
is to study the role of the styles of 
attachment, emotional intelligence and 
occupational stress on teachers' job 
satisfaction. The research community is all 
secondary course teachers in 7 districts of 
Mashhad  busy working in educational 
year 2010-2011.The statistical sample 
includs 300 teachers (150 woman and 150 
men)selected by cluster multistage 
sampling method. Data was gathered by 
Revised Adults Attachment Scale (RAAS), 
Sharing Emotional Stress, Kyriacosteklif 
occupational stress and Berry Fieldworth 
job satisfaction and were analyzed using 
correlation,stepwise regression analysis 
and route analysis. 
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  مقدمه
داشتن يك ارتباط يا وابستگي عاطفي ايمن با افراد نزديك چون والـدين و نزديكـان يكـي از                   

بسته شدن به والد يـا      يك نوزاد با دل   ). 1388 ،جانسون و ويفن  (ترين نيازهاي اوليه بشر است        مهم
و كند و از اين طريق پايگـاه امنـي را بـراي خـود جـستج                 ، احساس امنيت مي   كننده اوليه   مراقبت

سـه سـبك دلبـستگي      ) 1978( 6 و وال  5، واترز 4، بلهر 3، اينزورث 2بالبي ).1995،  1گاردنر(كند    مي
روابـط دلبـستگي هميـشه    ). 2007، 10ايـك  ون(را تشخيص دادنـد   9 و مضطرب8، اجتنابي7ايمن

 بـه نقـل از مـشهدي،        ؛1999،  11شـيور (گـذارد     وجود دارد و بر كار و روابط اجتماعي فرد اثر مـي           
 12قيقات در زمينه دلبستگي نشان داد كه سيستم دلبـستگي تحـت شـرايط اسـترس               تح ).1388
گيري شخصيت سالم و      دلبستگي براي رشد رواني طبيعي و شكل       ).1379بشارت،   (شود  يفعال م 

، رشـد فراخـود و ايجـاد        14 توانايي فرد در تنظيم هيجـاني      . مطلوب ضروري است   13روابط هيجاني 
  ).1386خوشابي و ابوحمزه،  (ستگي ايمن است  همه مستلزم داشتن يك دلب15همدلي

 صـورت   16اي در زمينه هـوش هيجـاني        هاي قابل ملاحظه    هاي اخير پژوهش    در سال از طرفي   
 توانـايي   عنـوان هوش هيجاني را بـه    ) 1990( 17طرفداران اين مفهوم، سالووي و ماير     . گرفته است 

هـا و اسـتفاده از ايـن           آن  عواطف و احساسات خود و ديگـران، تميـز قائـل شـدن بـين               برنظارت  
همچنـين  ).2010 و همكـاران،     18نگاس ـ(اطلاعات براي هدايت تفكر و عمل فرد تعريـف كردنـد            

هوش هيجاني را نـوع ديگـري از هـوش و حـاكي از شـناخت احـساسات                  ) 1995 (19دانيل گلمن 
قل ؛ به ن  1381جلالي،   (هاي مناسب در زندگي دانست       تصميم خويش و استفاده از آن براي اتخاذ      

هاي دلبستگي و هوش هيجاني تحقيقات زيادي صـورت گرفتـه             درباره سبك  ).1383از رستمي،   
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كننـد افـراد بـا        پژوهـشگران بيـان مـي      رابطـه وجـود دارد       1دهد بين دو متغير     است كه نشان مي   
 در زمينـه  هـوش هيجـاني   .)1385ذراتـي،  (دلبستگي ايمن از هوش هيجاني بالاتري برخوردارند  

سزايي داشته  ها تأثير به    رسمنظور كاهش است  حل به    رهبري شغلي و در يافتن راه      كسب و كار، در   
علت افزايش توان همـدلي و مقاومـت در برابـر           هوش هيجاني به  ). 1387برادبري و گريوز،    ( باشد

گاردنر و استوق بيان كردنـد بـين        ). 1383دهشيري،  (بخشد    استرس، عملكرد شغلي را بهبود مي     
يكـي از   از طرفـي ). 2005، 2اوگينيـسكا و بوليـك  (ر شغلي رابطه وجود دارد هوش هيجاني و فشا 

ي اسـترس اسـت       معضلاتي كه طي چند دهه اخير تقريباً درگير جوامع بشري بوده اسـت پديـده              
 شـروع   1965 در سال    4»هانس سليه « با   3مطالعه استرس شغلي  ). 1386عقيلي نژاد و همكاران،     (

. كنند، اسـترس شـغلي جايگـاه مهمـي دارد      كه افراد تجربه مي   هاي گوناگون   از ميان استرس   .شد
دانـد و     ترين پيامد اسـترس شـغلي را عـدم رضـايت شـغلي مـي                در پژوهشي مهم   )1379(وفايي  

  .داند استرس را دليل نارضايتي از كار مي
رضايت شغلي يكي از عوامل بسيار مهم در موفقيت شغلي و عـاملي اسـت               با توجه به اين كه      

 6افراد با رضايت شغلي بـالاتر، انگيـزه       شود،     و احساس رضايت فردي مي     5 افزايش كارايي  كه باعث 
  ).1382خاوري، (تري در انجام وظايف دارند  بيش

در پژوهشي بيان كرد بين درك اجتماعي، هوش هيجاني و سبك دلبستگي       ) 2008 (7كامران
راد افـسرده بـا دلبـستگي آشـفته         بيان كرد اف ـ  ) 2007 (8بتناريچنين  هم .افراد رابطه وجود دارد   
در پـژوهش خـود بيـان كـرد كـه           ) 2007 (9رتوانتي .كنند  س را تجربه مي   سطوح بالاتري از استر   

  .تري دارند كارمندان با هوش هيجاني بالاتر، استرس شغلي كم
 بنـابراين در    ترين نقش را در فرايند تعليم و تربيـت دارنـد            اين كه معلمان مهم   با توجه به    لذا  

نياز از توجه به معلمان نيست        ي كه اصلاح فرايند آموزش و پرورش را مدنظر داشته باشد، بي           تلاش
جا كه رابطه مستقيمي بين رضايت شغلي و عملكرد آنان وجود دارد، لازم است به موضوع                و از آن  

نـژاد،    ؛ بـه نقـل از موسـوي       1377زادگان،    عباس(ان توجه خاصي مبذول شود      رضايت شغلي معلم  
رسـد رضـايت شـغلي از          و با نظر بـه ايـن كـه بـه نظـر مـي                توجه به تحقيقات گذشته    با ).1382
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پذيرد، در اين تحقيـق در        هاي دلبستگي، هوش هيجاني استرس شغلي تأثير مي         متغيرهاي سبك 
بينـي رضـايت    هاي دلبستگي، هوش هيجـاني و اسـترس شـغلي در پـيش             پي بررسي نقش سبك   

ثير  را در ارتبـاط بـا تـأ         وهـوش هيجـاني     شـغلي   استرس همچنين نقش ميانجيگر  .  هستيم شغلي
  .كنيم  بر رضايت شغلي بررسي ميهاي دلبستگي سبك
  

  روش تحقيق
 دبير مقطع متوسطه   300امل  نمونه پژوهش ش   .وصيفي از نوع همبستگي است    ت پژوهش حاضر 

ب گانـه شهرسـتان مـشهد انتخـا         اي تصادفي از نـواحي هفـت        گيري خوشه   روش نمونه كه به  بودند
از هر ناحيه   وانتخاب شدت تصادفي به صور) 6 و 1( ناحيه 2گانه،  ابتدا از بين نواحي هفت. شدند

هـا بـا       داده . شـد انتخـاب شـد       مدرسه مي  28 شاملدر مجموع   پسرانه كه     مدرسه دخترانه و   14
  .وري شدآ هاي زير جمع نامه تفاده از پرسشاس
  )RAAS(ـ مقياس دلبستگي بزرگسالان 1

 يـك   عبـارت در   18 داراي. تهيه شـد   1لينز و ريد  وسيله كو  به 1990س ابتدا در سال     ااين مقي 
ي، وابـستگي و  نزديك ـ: نامـه سـه زيـر مقيـاس دارد      پرسـش .باشـد اي مـي   درجه5مقياس ليكرت  

صورت همبـستگي بـين دو اجـرا       آزمون مجدد به  -ران قابليت اعتماد با روش آزمون     در اي  .اضطراب
 95/0اين آزمون در سطح  دار نبوده و معناC و A  ،Bهاي    اجراي مقياس نشان داد تفاوت بين دو      

صـورت معكـوس انجـام    گـذاري بـه    نمـره 18، 17، 16، 10، 9، 4، 3، 2عبارات . قابل اعتماد است  
دست آمده در يكي از سه گروه دلبستگي ايمن، اضطرابي و           ها بر مبناي نتايج به      آزمودني. شود  مي

  .گيرند اجتنابي جاي مي
هاي اصلي و چرخش ابليمين مستقيم        ر پژوهش حاضر تحليل عاملي اكتشافي با الگوي مؤلفه        د

به منظور تأثير متجانس بودن سؤالات اين مقياس از نظر محتوا و ابعاد           . ها صورت گرفت    روي داده 
پايايي اين آزمون بـا روش همـساني درونـي و از            .ي صورت گرفت  يدتحليل عامل تأئ   ي يك يزيربنا

 1 گرفـت كـه نتـايج آن در جـدول            ها مورد بررسي قرار     اسبه آلفاي كرونباخ براي عامل    طريق مح 
  .نشان داده شده است

  هاي دلبستگي بزرگسالان مقياس  آلفاي كرونباخ مربوط به خرده.1جدول 
  كل  نزديكي  وابستگي  اضطراب

78/0  76/0  70/0  66/0  
  

                                           
1. Collins & Read 
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  1 شرينگـ مقياس هوش هيجاني2
خودانگيزي، خودآگـاهي، خـودكنترلي، همـدلي و        ( مؤلفه   5است و    ماده   33نامه شامل     پرسش

منصوري بر مبناي ارتباط . اي استدرجه 5دريك مقياس ليكرت  ها پاسخ. اردد) مهارت اجتماعي
نفـس كـوپر      نفس، همبستگي اين آزمون را با آزمون عزت         عزت مؤلفه خودآگاهي هوش هيجاني با    

 پايايي كل آزمـون توسـط       .دست آورد  به 84/0اي معادل    ر نهايت اعتبار سازه   اسميت سنجيده و د   
منظور روايي سازه اين مقيـاس، تحليـل عـاملي          در پژوهش حاضر به   . دست آمد  به 84/0منصوري  

نجـام شـد و سـپس يـك تحليـل      هاي اصلي و چرخش ابليمين مستقيم ا اكتشافي با الگوي مؤلفه  
محاسبه آلفـاي    .ح مطلوبي گزارش شد   دگي در سط  هاي برازن   كه شاخص  ي انجام شد،  عاملي تائيد 

هاي هوش هيجـاني نـشان داد كـه ايـن مقيـاس از همـساني درونـي                    كرونباخ براي خرده مقياس   
 نـشان داده شـده      2ها در جـدول       يك از خرده مقياس    آلفاي كرونباخ هر  . مناسبي برخوردار است  

  .است
  هاي هوش هيجاني آلفاي كرونباخ مربوط به خرده مقياس. 2جدول 

  مقياس كل  همدلي  خودانگيزي  مهارت اجتماعي  خودآگاهي  كنترليخود
82/0  79/0  68/0  66/0  74/0  83/0  

  
  نامه منابع استرس آموزشگاهي پرسش -3

اعتبـار و   .  سؤال اسـت   25تهيه شده داراي    ) 1968 (2نامه توسط كرياكو و ساتكليف      اين پرسش 
 روايـي از    .دست آمـد   به 93/0آن  بررسي شده و آلفاي     ) 1379 (نامه توسط مشهدي    روايي پرسش 

كي محاسبه گرديـده   نامه ديويس رابينز و مك نامه و پرسش   طريق محاسبه همبستگي اين پرسش    
  . معنادار بودp=01/0 در سطح r=447و ميزان آن 

بندي صفر تا سه براي هر سؤال است كه نمره صـفر بيـانگر    گذاري براساس مقياس درجه     نمره
در . نمره سه بيانگر بالاترين حد استرس شـغلي بـراي هـر سـؤال اسـت              عدم مواجهه با استرس و      

  .دست آمد كه پايايي بسيار مناسبي است به91/0پژوهش حاضر ميزان پايايي 
  3نامه رضايت شغلي بري فيلدورث ـ پرسش4

شدت موافق، موافـق، بلاتكليـف،      ترتيب به اي است كه به     گزينه   سؤال پنج  19نامه حاوي     پرسش
) روايـي صـوري   (شواهد مربوط به روايي به جهت مواد مقياس         . باشد  شدت مخالف مي  همخالف و ب  

سـوتا در   كـه در دانـشگاه مينـه   هاپاك هاي مقياس رضايت شغلي    ها با نمره    همبستگي نمره . است

                                           
1. Shrink 
2. Kyriacou&Sutcliff 
3. Bray Fied and Roth 
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نامـه بـراي دسـتيابي بـه           اعتبـار پرسـش    .گزارش شد 92/0بسيار قوي و    دست آمد    به 1995سال  
 به  88/0نيمه كردن     و با روش دو    86/0وش آلفاي كرونباخ    با ر ) 1384 (رپو  پايايي توسط عظيمي  

  .دست آمد به72/0آلفاي كرونباخ در اين پژوهش با محاسبه ضريب . دست آمد
  

   ها يافته
 ميان دلبستگي ايمن با خودكنترلي، مهارت اجتمـاعي، همـدلي و اسـترس شـغلي همبـستگي                  

 ستگي اضـطرابي بـاخودكنترلي، مهـارت اجتمـاعي،         همبـستگي دلب ـ  . مثبت معناداري وجود دارد   
اسـترس شـغلي بـه وسـيله     . خودانگيزي، همدلي، استرس شغلي و رضايت شـغلي معنـادار اسـت      

. بيني است خودكنترلي، خودانگيزي، مهارت اجتماعي، خودآگاهي و دلبستگي اضطرابي قابل پيش
سبك دلبستگي ايمن   .  است بيني  رضايت شغلي به وسيله استرس شغلي و خودكنترلي قابل پيش         

دلبـستگي اضـطرابي بـر مهـارت اجتمـاعي،          . بر مهـارت اجتمـاعي اثرمـستقيم و معنـاداري دارد          
مهارت اجتماعي براسترس شـغلي اثـر   . خودانگيزي، و استرس شغلي اثر مستقيم و معناداري دارد    

م و معنـاداري    خودانگيزي و خودآگاهي نيز بر استرس شغلي اثر مستقي        . مستقيم و معناداري دارد   
اثـرات  . ضرايب اثر مستقيم بر رضايت شغلي براي اثر مستقيم استرس شغلي معنادار اسـت             . دارند

هاي هوش هيجاني بر استرس شـغلي         هاي ايمن و اضطرابي كه به واسطه مؤلفه         غيرمستقيم سبك 
يت هاي دلبـستگي بـر رضـا        اثرات غيرمستقيم سبك  . گيرد بسيار ناچيز و غيرمعنادارند      صورت مي 

  . گيرد نيز غيرمعنادارند شغلي كه به واسطه هوش هيجاني و استرس شغلي صورت مي
  گيريهنتيجبحث و 

ندارد هاي توصـيفي شـامل كمينـه و بيـشينه نمـرات، ميـانگين و انحـراف اسـتا                    در ابتدا شاخص  
هاي دلبستگي، دلبستگي ايمن  در ميان سبك.  گزارش شده است3متغيرهاي پژوهشي در جدول 

تـرين     خـودكنترلي بـيش    ،هاي هـوش هيجـاني      مقياس   ميان خرده   بيشترين ميانگين و در    داراي
   .ميانگين را دارد

  هاي توصيفي متغيرهاي پژوهشي  شاخص.3جدول 
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  74/1  16/0  5  5  4  3  37  4/1  1  5/1  كمينه  

  47/4  3  25  15  20  15  65  33/4  6/4  5  بيشينه
  56/3  35/1  86/15  09/11  74/13  38/11  74/54  93/2  4/2  18/3  ميانگين

  40/0  53/0  83/3  15/2  22/3  61/2  23/5  43/0  69/0  56/0  انحراف استاندارد
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 نـشان داد    4ايج در جـدول     در ابتدا همبستگي پيرسون ميان متغيرها محاسـبه شـد كـه نت ـ            
 ).P >01/0( رابطـه معنـاداري دارد    ارت اجتمـاعي و همـدلي       دلبستگي ايمن با خودكنترلي، مه ـ    

معنـادار   اجتمـاعي، خـودانگيزي و همـدلي         دلبستگي اضطرابي با خودكنترلي، مهارت    همبستگي  
طـه  هـاي هـوش هيجـاني راب    يـك از خـرده مقيـاس   دلبستگي اجتنابي با هيچ ). P >01/0(است  

و اين   ). P >05/0(باشد     مي r=-13/0 شغلي   ي ايمن با استرس   گهمبستگي دلبست . معنادار ندارد 
دلبستگي اجتنابي بـا اسـترس       ). P >01/0( است    بوده r = 24/0ميزان براي دلبستگي اضطرابي     

شغلي همبستگي   رت اجتماعي و همدلي با استرس      مها ،خودكنترلي.  ندارد  معناداري شغلي رابطه 
وجـود دارد   ) r=15/0(ميان دلبستگي اضطرابي با رضـايت شـغلي همبـستگي             ).P >01/0(دارد

)01/0< P .(               ميان رضايت شغلي با خودكنترلي، خودآگاهي، مهارت اجتمـاعي و همـدلي رابطـه
ميان استرس شغلي و رضايت شغلي همبستگي منفي و .  وجود داردP >01/0معناداري در سطح 

  .وجود دارد) r ، 01/0<  P=-35/0(معناداري 
  

   ماتريس همبستگي متغيرهاي پژوهشي.4جدول 
  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

                    1  دلبستگي ايمن
                  1  -030/0  دلبستگي اضطرابي
                1  51/0**  85/0**  دلبستگي اجتنابي

              1  11/0  47/0**  16/0**  خودكنترلي
            1  05/0  04/0  08/0  -01/0  خودآگاهي

          1  03/0  45/0**  -02/0  -27/0**  14/0*  هارت اجتماعيم
        1  14/0*  20/0**  14/0*  -09/0  -18/0**  002/0  خودانگيزي

      1  07/0  37/0**  05/0  53/0**  -04/0  -28/0**  13/0*  همدلي
    1  21/0**  10/0  -25/0**  -09/0  -32/0**  01/0  24/0**  -13/0*  استرس شغلي
  1  -30/0**  14/0*  10/0  19/0**  12/0*  25/0**  003/0  -15/0**  10/0  رضايت شغلي

**  P < 0.05 
*P < 0.01   

بينـي اسـترس شـغلي از         هاي دلبستگي و هوش هيجاني در پيش        تأثير سبك منظور بررسي   به
بينـي متغيرهـاي      رگرسيون گام به گام استفاده شـد و نتـايج نـشان داد در بهتـرين مـدل پـيش                   

ــودكنترلي  ــودانگيزي)B=-23/0(خ ــاعي )B/=20 (، خ ــارت اجتم ــاهي )B=-13/0(، مه ، خودآگ
)13/0-=B (     و سبك دلبستگي اضطرابي)14/0=B( از درصـد واريـانس اسـترس        18تواننـد     ، مي 

  . نشان داده شده است5نتايج در جدول . بيني نمايد شغلي را پيش
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ترس هاي آماري رگرسيون اس هاي رگرسيون، تحليل واريانس و مشخصه  خلاصه مدل.5جدول 
هاي دلبستگي و هوش هيجاني شغلي برحسب سبك  

  B SEB β  T Sig F R 2R  متغير  مدل
2RAdj 

  11/0  11/0  33/0  04/37  000/0  -09/6  -33/0  01/0  -034/0  خودكنترلي  1

  خودكنترلي  2
  خودانگيزي

04/0-  
04/0  

01/0  
01/0  

36/0-  
15/0  

49/6-  
76/2  

000/0  
006/0  73/22  37/0  13/0  13/0  

3  
  خودكنترلي
  خود انگيزي

  مهارت اجتماعي

03/0-  
04/0  
02/0-  

01/0  
01/0  
01/0  

29/0-  
16/0  
14/0-  

86/4-  
95/2  
30/2-  

000/0  
003/0  
022/0  

14/17  39/0  15/0  15/0  

4  

  خودكنترلي
  خودانگيزي

  مهارت اجتماعي
  خودآگاهي

03/0-  
05/0  
02/0-  
02/0-  

01/0  
01/0  
01/0  
01/0  

29/0-  
18/0  
14/0-  
11/0-  

84/4-  
30/3  
33/2-  
06/2-  

000/0  
001/0  
020/0  
041/0  

50/14  40/0  16/0  15/0  

5  

  خودكنترلي
  خودانگيزي

  مهارت اجتماعي
  خودآگاهي

  دلبستگي اضطرابي

02/0-  
05/0  
02/0-  
03/0-  
11/0  

01/0  
01/0  
01/0  
01/0  
05/0  

23/0-  
20/0  
13/0-  
13/0-  
14/0  

57/3-  
63/3  
19/2-  
37/2-  
26/2  

000/0  
000/0  
029/0  
019/0  
025/0  

42/12  42/0  18/0  16/0  

  . معنادار هستندP = 01/0 در سطح Fتمامي مقادير ** 

  
هاي دلبـستگي، هـوش هيجـاني و اسـترس شـغلي در               منظور بررسي تأثير سبك   چنين به هم
نتـايج نـشان داد     . بـه گـام اسـتفاده شـد       بيني رضايت شغلي معلمان از روش رگرسيون گام           پيش

نتـايج در  كنـد   بينـي مـي   س رضايت شغلي را پـيش   درصد واريان  11استرس شغلي و خودكنترلي     
   . نشان داده شده است6جدول 

  
هاي آماري رگرسيون رضايت شغلي  هاي رگرسيون، تحليل واريانس ومشخصه  خلاصه مدل.6جدول 

   استرس شغليهاي دلبستگي، هوش هيجاني و برحسب سبك
  B SEB β  T Sig F R 2R  متغير  مدل

2RAdj 

استرس   1
  09/0  09/0  30/0  80/28  001/0  -37/5  -30/0  04/0  -23/0  شغلي

2  
استرس 
  شغلي

  خودكنترلي

18/0-  
01/0  

04/0  
004/0  

24/0-  
17/0  

15/4-  
94/2  

001/0  
004/0  10/19  34/0  11/0  11/0  

  . معنادار هستندP=01/0 در سطح Fتمامي مقادير ** 
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واسـطه اسـترس شـغلي و هـوش         هـاي دلبـستگي بـه         منظور بررسي اثر غيرمستقيم سبك    به
 كـه نتـايج در       مسير استفاده شده اسـت     گيرد از مدل تحليل      شغلي صورت مي    بر رضايت  هيجاني
هـاي    ثـرات غيرمـستقيم سـبك     دل عـلاوه بـر بررسـي ا       در ايـن م ـ   .  نشان داده شده است    1 شكل

شـود بـه       رضايت شغلي كه به واسطه استرس شغلي و هوش هيجـاني محاسـبه مـي               دلبستگي بر 
هـاي    نتايج نـشان داد از ميـان سـبك        . بررسي اثرات مستقيم اين متغيرها نيز پرداخته شده است        

 >γ  ،05/0= 13/0. (اداري دارد دلبستگي، سبك ايمن تنها بر مهارت اجتماعي اثر مستقيم و معن          
P .(       دلبستگي اضطرابي بر مهارت اجتمـاعي)27/0- = γ  ،01/0< P(    خـودانگيزي ،)18/0-γ  ، 

01/0< P ( و استرس شغلي)23/0 =γ ،01/0<  P (ترين اثـر   بيش. ري دارداثر مستقيم و معنادا
 ،  B= -21/0(مستقيم و معنادار بر استرس پس از دلبـستگي اضـطرابي از آن مهـارت اجتمـاعي                  

01/0< P (خودانگيزي و خودآگاهي نيز براسترس شغلي اثرمستقيم و معناداري دارند         . است) .  بـه
 اسـت كـه   نتـايج گويـاي آن    . معنادار است ) B  ،05/0< P=-14/0 و   B  ،01/0< P=20/0ترتيب،  

هاي هوش هيجاني بـر اسـترس         واسطه مؤلفه هاي ايمن وا ضطرابي كه به       اثرات غيرمستقيم سبك  
هـاي دلبـستگي بـر        اثرات غيرمستقيم سـبك   . گيرد بسيار ناچيز و غيرمعنادارند      شغلي صورت مي  

پذيرنـد نيـز    هاي هوش هيجاني و اسـترس شـغلي صـورت مـي            رضايت شغلي كه به واسطه مؤلفه     
هـاي دلبـستگي و هـوش      درصد از واريانس اسـترس شـغلي بـه واسـطه سـبك       15. ندمعنادارغير

هاي هوش هيجـاني و اسـترس شـغلي در     هاي دلبستگي، مؤلفه سبك. شود بيني مي   هيجاني پيش 
  .نمايند  درصد از واريانس رضايت شغلي را تبيين مي12مجموع 

، GFI  ،AGFIهاي برازنـدگي نيكـويي بـرازش          در اين پژوهش براي ارزيابي مدل از شاخص       
 و شاخص اسـتاندارد شـده ميـانگين مجـذور           RMSEAريشه خطاي ميانگين مجذورات تقريب      

.  استفاده شـده اسـت     CFI و شاخص برازندگي تطبيقي      df /2x، نسبت   )SRMR(ها    پس مانده 
 معيار ثابتي وجود نـدارد، امـا هـر چـه قـدر ايـن                AGFI و   GFIبودن دو شاخص    براي مطلوب   

هـاي خـوب      براي مدل  RMSERشاخص  . تر باشند مدل برازش بهتري دارد        نزديك 1مقادير به   
باشد اما اين شاخص به نسبت         مي 1آل برابر      در يك برازش ايده    df /2xنسبت  .  كمتر است  05/0

) SRMR(هـا     شاخص استانداردشده ريشه ميانگين مجذور پس مانده      . يابد  ونه تغيير مي  تعداد نم 
 و  GFI نيز هماننـد     CFIشاخص  . هرچه به صفر نزديكتر باشد مدل موردنظر برازش بهتري دارد         

AGFI1384هومن، (باشد   مي90/0هاي مناسب بالاتر از  براي مدلگردد و   تفسير مي.(  
 در سـطح    RMSEA و   GFI  ،AGFIهـاي برازنـدگي        شاخص دهد كه   نشان مي ) 7(جدول  

   .نسبت خي دو به درجات آزادي نيز نسبتا كوچك وبه يك نزديك است. هستندي مناسب
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  بيني رضايت شغلي هاي نيكويي برازش مدل پيش مشخصه. 7جدول 
df /2x  SRMR CFI RMSEA GFI AGFI 

04/2  05/0  90/0  07/0  98/0  93/0  

  گيري نتيجه
هـاي هـوش هيجـاني        با توجه به نتايج پژوهش و همبستگي مثبت دلبستگي ايمـن و مؤلفـه             

تـوان نتيجـه گرفـت افـراد بـا دلبـستگي ايمـن،                مـي ) خودكنترلي، مهارت اجتمـاعي و همـدلي      (
هـاي همـدلي بيـشتري     تر و از مهـارت     هاي تنظيم هيجان بالاتر، ارتباطات بين فردي بيش         مهارت

 چنين افراد با دلبستگي اضطرابي از خودكنترلي، مهارت اجتماعي، خـودانگيزي و           هم. ندبرخوردار
هاي هوش هيجاني رابطه      دلبستگي اجتنابي با هيچ يك از زيرمقياس      . همدلي كمتري برخوردارند  

هـا از درگيـري و چـالش بـا      گيري از موقعيـت  ندارد شايد دليل آن اين باشد كه اين افراد با كناره     
 با تحقيق كنـت      نتايج به دست آمده    .اند  بهره  هاي هوش هيجاني است، بي       لازمه مهارت  محيط كه 

كند افراد با دلبـستگي نـاايمن         كه بيان مي   )1383 به نقل از حكيم جوادي،     2003( ويدان   سوس
انـد، همـسو    تـري كـسب كـرده    هوش هيجاني نمرات كـم  در مقايسه با افراد با دلبستگي ايمن در       

 در مقابـل    و كننـد   تري را تجربه مـي      ن افراد با دلبستگي ايمن استرس شغلي كم       چنيهم. باشد  مي
بين دلبستگي اجتنابي و استرس شغلي . دارندتري  افراد با دلبستگي اضطرابي استرس شغلي بيش

گيـري از      اجتنابي بـا كنـاره     با دلبستگي  گونه تبيين كرد كه افراد    توان اين   مي. اي يافت نشد    رابطه
 همسو) 1386(يافته پژوهش با تحقيق رحيميان      . گيرند  زا كناره مي    از شرايط استرس  ها،    موقعيت

با توجه بـه همبـستگي    . تر از ناايمن است     هاي ايمن كم    كند استرس آزمودني    باشد كه بيان مي     مي
با اسـترس شـغلي   ) خودكنترلي، مهارت اجتماعي و همدلي  (هاي هوش هيجاني      منفي زير مقياس  

هاي تنظـيم هيجـان    زا، معلماني كه خودكنترلي و مهارت     فت در شرايط استرس   توان نتيجه گر    مي
 برخوردارند و با مهـارت همـدلي بـالا در    يهاي اجتماعي بالاتر مهارت بالاتري دارند از ارتباطات و    

ايـن  . ندتري دار كنند و استرس كم تري را دريافت مي هاي اجتماعي بيش ارتباط با ديگران حمايت  
 همــسو ) 2007( و رتــوانتي )1377(زاده   نقــي،)1383(شيري  بــا پــژوهش دهــيافتــه پژوهــشي

  .باشد مي
بين سبك دلبستگي اضطرابي و رضايت شغلي همبـستگي منفـي وجـود دارد ايـن يافتـه بـا                    

همبـستگي دلبـستگي ايمـن و رضـايت شـغلي      . باشـد  همسو مي) 1386(پژوهش رحيميان بوگر   
يد دليل اين امر وجود متغيرهاي ديگـري اسـت كـه در             شا. باشد  مثبت ولي در سطح معنادار نمي     

در دلبـستگي اجتنـابي    . تري دارنـد    اين تحقيق لحاظ نشده است و در رضايت شغلي اهميت بيش          
گذاري دلبستگي    دست نيامد شايد تبييني كه وجود داشته باشد به جهت نوع نمره           اي به   نيز رابطه 
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صـورت مـستقيم دلبـستگي اجتنـابي را     بـه اي  گويـه  اجتنابي است چرا كـه درايـن مقيـاس هـيچ       
هـاي ايمـن و اضـطرابي         سنجد و در واقع نمره اجتنابي حاصل معكوس كردن مفـاهيم گويـه              نمي
هـاي تنظـيم هيجـان و         چنين افرادي كـه از هيجانـات خودآگـاهي دارنـد از مهـارت             هم. باشد  مي

هـاي همـدلي      و با مهارت  تري دارند     ارتباطات بين فردي بيش    تري برخوردارند و    خودكنترلي بيش 
يافتـه ايـن پـژوهش بـا پـژوهش كافتـسون و       . نـد بالاتر در ارتباطات رضايت شـغلي بيـشتري دار      

رضـايت و   چنين نتايج نشان دارد بين هم. باشد  همسو مي ) 2010( پلاتسيدو   و) 2008(پاتكس  زم
. اسـت تـر     يت شغلي كـم   استرس شغلي رابطه منفي وجود دارد و هرچه استرس شغلي بيشتر رضا           

  .باشد همسو مي) 1388(و رحيمي ) 1388(، عابدي )2009( با پژوهش احسان و همكاران نتايج 
هاي مربوط به اين بررسي در رگرسيون گام به گام نشان داد كـه خـودكنترلي                  چنين يافته هم

كنـد افـراد توانـا در ايـن           بينـي مـي     از واريانس استرس شغلي را پيش     % 11در گام اول به تنهايي      
دانـد و     پذيري مصون نگـه مـي       رت خود را از هيجانات منفي نظير نااميدي، اضطراب و تحريك          مها

بـه   )2000(اين تبيين با پژوهش كارسـون و همكـاران          . توانايي بالاتري در مقابله با شرايط دارند      
خودانگيزي در گام دوم وارد معادله شد و ضريب تبيين       . باشد   همسو مي  )1383(دهشيري   نقل از 

عنـوان عـاملي در     زا به خصوص در افراد اضـطرابي بـه          اين عامل در شرايط استرس    . رسيد% 13به  
در گام سوم مهارت اجتماعي وارد معادله شد كه ميـزان تبيـين بـه        . كند  تشديد استرس عمل مي   

هاي اجتماعي بالا در برقراري رابطه و تعامل با ديگـران             دهد افراد با مهارت     نشان مي  رسيد و % 15
انايي بالايي برخورداند، از اين رو به منابع حمايت اجتماعي كه نقش بسيار مهمي در حفاظت       از تو 

در گـام چهـارم خودآگـاهي وارد        . ، دسترسـي دارنـد    رابر مشكلات از جمله استرس دارد     افراد در ب  
طبق نظر سالووي و ماير افراد كـه احـساسات خـود را           . رسيد% 16معادله شد كه ميزان تبيين به       

كنند به نحو مؤثرتري تجربـه هيجـاني خـود را             دهند و معني ضمني آن را درك مي          مي تشخيص
درگام پنجم دلبستگي   . هاي منفي موفقيت بيشتري دارند      كنند و در سازگاري با تجربه       تنظيم مي 
هـاي    افـراد بـا دلبـستگي اضـطرابي موقعيـت         . كنـد    از استرس شغلي را تبيين مي      18/0اضطرابي  
زا براي آنان بسيار دشـوار        كنند و مقابله با شرايط استرس       تري درك مي    ت بيش زا را با شد     استرس

  .است
وسيله خـودكنترلي   بيني رضايت شغلي به     منظور بررسي پيش  در مدل رگرسيون ديگري كه به     

وسـيله اسـترس شـغلي و       و استرس شغلي صـورت گرفـت، نتـايج نـشان داد رضـايت شـغلي بـه                 
طالعات نشان داده كه استرس شغلي بر رضايت شغلي افـراد و           م .بيني است   خودكنترلي قابل پيش  

توانـد   كند كه استرس شغلي مي      بيان مي ) 2009(احسان  . گذارد  عملكرد آنان در سازمان تأثير مي     
بينـي    خودكنترلي تنها مؤلفه هوش هيجاني اسـت كـه در پـيش           . بيني كند   رضايت شغلي را پيش   

بيان كـرد افـرادي كـه توانـايي         ) 2010 ،ل از ايسمل  به نق 1977(بندورا  . ايت شغلي نقش دارد   رض
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طور مـؤثري اسـترس شـغلي خـود را          توانند به   بالايي در كنترل عواطف و هيجانات خود دارند مي        
  .شود كاهش دهند واين امر باعث افزايش سلامت هيجاني و عاطفي افراد مي

 شد نتايج نشان داد     در مدل تحليل مسير كه به بررسي اثرات مستقيم و غيرمستقيم پرداخته           
كنـد افـراد ايمـن      اين امر بيـان مـي  .سبك ايمن بر مهارت اجتماعي اثر مستقيم و معناداري دارد      

 ويژگي افراد دلبسته ايمن      ديگران دو   و عتماد به خود  ا. بينند  ديگران را هنگام نياز در دسترس مي      
 ايـن توانـايي را در افـراد       و اين امر   )1382 به نقل از بشارت،    ؛1992 ، و شيور  2 وريس 1تيول(است  

اي و بـين شخـصي بـا مهـارت، اطمينـان و آسـايش بـه تعامـل                     حرفهكند كه در روابط       ايجاد مي 
 مهـارت اجتمـاعي، خـودانگيزي و اسـترس شـغلي اثـر              دلبستگي اضطرابي بر  چنين  هم .بپردازند

هـايي    بـا ويژگـي    دهد افراد با دلبستگي اضـطرابي       ها نشان مي    اين يافته . مستقيم و معناداري دارد   
، 4ميكولينـسر بـه نقـل از       1994 (3و بـرلين  ي  كـسيد  ،د، تخاصم، تعارض و درمانـدگي     چون تردي 

هايي چون    ويژگي. تري برخوردارند   هاي اجتماعي از مشكلات بين فردي بيش         در موقعيت  ،)1998
ضي شود كه در روابـط خـود بـا ديگـران رفتارهـاي متناق ـ               عدم اعتماد به خود و ديگران باعث مي       

اثـر دلبـستگي اضـطرابي برخـودانگيزي        .داشته باشند و همواره نگران از دست دادن روابط باشند         
هـاي هيجـاني و ترديـد و          باشد، اين احتمال وجود دارد كه اين افراد به دليـل آشـفتگي              منفي مي 

دلبـستگي اضـطرابي بـر اسـترس شـغلي اثـر            چنـين   هـم  .تري دارند   اندگي خودانگيزي پايين  درم
زا، اسـترس را بـا شـدت بيـشتري درك             اين افـراد در شـرايط اسـترس       . و معناداري دارد  مستقيم  

از . كنند  تر درك مي  زا  ها را تنش    استرس دارند موقعيت  آميز كه از      كنند و به خاطر ادراك اغراق       مي
به نقـل   1997( 7، ساگولا 6، توماس 5لوپز ،ويژگي افراد اضطرابي نبود اعتماد به خود و ديگران است         

زا را كـاهش      هـاي اسـترس     نداشتن اعتماد به خود، توان رويارويي بـا موقعيـت         ). 1382 شارت،از ب 
ايـن پريـشاني و درمانـدگي بـه احـساسات خـود             . شـود   باعث درماندگي فرد ناايمن مي     دهد و   مي
بـا  يافتـه پژوهـشي   . شـود  زند و باعث افزايش اسـترس فـرد مـي    بيني و اضطراب فرد دامن مي       كم

كند استرس افراد ناايمن بيشتر افراد ايمن         باشد كه بيان مي     همسو مي ) 1386(پژوهش رحيميان   
بر اين اعتقاد است كه دلبـستگي در شـرايط اسـترس، نگرانـي و اضـطراب،            چنين بالبي   هم. است

  .كند ترين شكل خود فعال مي تنش رواني را به قوي

                                           
1. Tidwell 
2. Reis 
3. Berlin 
4. Mikulincer 
5. Lopez 
6. Thomas 
7. Sagula 
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. هـارت اجتمـاعي اسـت   ترين اثر مستقيم و معنادار پـس از دلبـستگي اضـطرابي از آن م      بيش
حمايـت  . يابـد   هرچه تعامل در شبكه اجتماعي بالاتر باشد اثر منفي رويدادهاي زندگي كاهش مي            

مهـارت اجتمـاعي كـه بيـانگر        . كند  اجتماعي هنگام بروز استرس مانند يك سپر محافظ عمل مي         
گلمـن بيـان    چنـان كـه     آميز او در ارتباط با ديگـران اسـت آن           توانايي آدمي در سازگاري موفقيت    

اي دارد و به اين صـورت در تعـديل            كند اهميت زيادي در موفقيت شخصي، اجتماعي و حرفه          مي
  .هاي منفي نقش اساسي دارد هيجان

ضرايب اثر مستقيم متغيرها بر رضايت شغلي تنها براي اثر مستقيم استرس شغلي معنادار 
ي و رضايت شغلي افراد اثر مطالعات گذشته نشان داده است كه استرس شغلي بر كاراي. است

بيان كردند رضايتمندي شغلي بالا ) 2009 به نقل از احسان، 1999( وين و كاپلان .منفي دارد
 نيز بر اين اعتقاد )1382  به نقل از بشارت،1990( كامينز. بخشد تأثيرات استرس را بهبود مي

نتايج گوياي آن . ستزاهاي شغلي عاملي در نارضايتي شغلي و ترك سازمان ا است كه استرس
 واسطه هوش هيجاني بر استرس اضطرابي كه به هاي ايمن و است كه اثرات غيرمستقيم سبك

هاي دلبستگي بر  رمستقيم سبكاثرات غي. گيرد بسيار ناچيز و غيرمعنادارند صورت ميشغلي 
 .گيرد نيز غيرمعنادارند  صورت مي شغليس واسطه هوش هيجاني و استر شغلي كه بهرضايت

استرس شغلي  هاي هوش هيجاني ودهد كه مولفهغيرمستقيم نشان مي مقايسه اثرات مستقيم و
 متغيرهاي ديگري در  وكندرضايت شغلي ايفا نمي هاي دلبستگي واي ميان سبكنقش واسطه

-واريانس استرس شغلي به وسيله سبكدرصد از  15با توجه به اين كه  .باشداين زمينه موثر مي
دهد كه استرس اين يافته نشان مي شودبيني ميهاي هوش هيجاني پيشمولفه ي وهاي دلبستگ

با  و. پذيردهوش هيجاني تاثير مي هاي دلبستگي ونيز به جز سبكشغلي از متغيرهاي ديگري 
درصد واريانس رضايت 12استرس شغلي  هوش هيجاني و هاي دلبستگي،توجه به اين كه سبك

دهد كه رضايت شغلي از متغيرهاي ديگري به جز  اين امر نشان ميكند بيني ميپيششغلي را 
                                                .  پذيرد استرس شغلي نيز تاثير مي هيجاني وهوش  هاي دلبستگي،سبك
 همكاري مناسبي صورت نبا توجه به تعداد زياد سؤالات و كمبود وقت معلمادر زمينه اجرا  
 بعضي  امتناع.واجه استها با محدوديت م ميم نتايج به ديگر مناطق و شهرستانتع. گرفت نمي

ها در مدارس پسرانه كه  نامه ، مشكل اجراي پرسششخصيمعلمان از پاسخ دادن به سؤالات 
                                             .هاي پژوهش بوداز محدوديت جبار توسط مديران مدارس اجرا شد،بالا

هاي آموزش خانواده در رابطه با آشنايي والدين  هاي پژوهش لازم است كلاس با توجه به يافته
وش هيجاني هاي ه  توجه به آموزش مهارتچنينن و مراحل دلبستگي و همبا مراحل رشد كودكا

وش هيجاني معلمان، توجه هاي ه هاي آموزشي جهت تقويت مهارت گاهصورت گيرد، برگزاري كار
 . در استخدام آنانها هارتهاي هوش هيجاني و سبك دلبستگي معلمان در كنار ديگر م به مهارت
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