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هر روز كه می گذرد فاصله ی ميان كشورهای در حال 
رش��د و توس��عه نيافته با كشورهای پيش��رفته بيشتر 
می ش��ود. زمانی اي��ن فاصله صرف��اً در قالب وضعيت 
اقتصادی و يا ميزان قدرت خريد طبقه متوس��ط و يا 
شاخص هايی فرهنگی نظير ميزان مطالعه هر شهروند 
در س��ال ب��ه عن��وان عناصر اساس��ی برای س��نجش 
در نظ��ر گرفته می ش��د، اما بعد از انق��لاب اطلاعاتی 
و مج��ازی در پاي��ان قرن بيس��تم علاوه ب��ر توجه به 
ريش��ه های اقتصادی، سياس��ی، فرهنگی يا اجتماعی 
به تحولات دنيای مجازی نيز توجه ش��ده  اس��ت. در 
واق��ع كش��ورهای جهان ب��رای آنكه بتوانن��د در قرن 
بيست و يك سر بلند نمايند، بايد علاوه بر برنامه ريزی 
برای دني��ای واقع��ی   )Real world( به دنيای 
مج��ازی )Virtual world( ني��ز توجه نمايند. 
اگر روزگاری عدم دسترس��ی مردم به غذا، پوش��اك و 
مس��كن عامل فقر محسوب می شد )كما اين كه امروز 
هم جزء ش��اخص های اساسی توس��عه انسانی است(، 
امروز عدم دسترس��ی به كامپيوت��ر، اينترنت و موبايل 
می تواند نوعی فقر مجازی محسوب شود. در واقع بايد 
بدانيم كه بازتاب فقر، در گرسنگی، پايين بودن سطح 
بهداشت، عدم دسترسی به آب آشاميدنی، بيمارستان 
و ... خلاص��ه نمی ش��ود و هر فرد باي��د در اين قرن با 
كامپيوتر آش��نا ش��ده و از آن به نحو بهينه اس��تفاده 
نمايد. در تاريخ انقلابات جهان مثل انقلاب كوبا، چين 
و حتی اي��ران می خوانيم كه بعد از پيروزی هر 3 اين 
انقلابات ش��عار مبارزه با بی س��وادی داده شد. در كوبا 
فيدل كاس��ترو نهضت هايی در روستاها و شهرها برای 
آموزش س��واد خواندن و نوش��تن ب��ه راه انداخت. در 
چين نيز مائو از طريق پزش��كان پابرهنه در روس��تاها 
س��وادآموزی به روس��تائيان را آغاز نمود. در ايران نيز 
نهضت س��وادآموزی ب��ه همان روش ها در روس��تا به 
سياست حذف و ريشه كن كردن بی سوادی روی آورد. 
اما در قرن بيست و يك صرف سواد خواندن و نوشتن 
فرد را از فرايند يادگيری همه جانبه مبرا نمی س��ازد. 
در واقع امروز علاوه بر س��واد خواندن و نوشتن، سواد 
اس��تفاده از كامپيوتر ضروری اس��ت و چه بس��ا شايد 

اصلا با ماهيت فن آوری و كاربردهای آن آشنا نيستند، 
چ��ه پيامدی برای فقرا در جه��ان وجود دارد؟ آيا آنها 
حداقل می توانند گرسنگی شان را از طريق اينترنت در 
جهان فرياد بزنند؟ ع��ده ای می گويند بله... ما صدای 
آنها را می ش��نويم. خوانندگان و هنرپيش��گان معروف 
جهان��ی هم تلاش می كنند برای آنه��ا اقداماتی انجام 
دهن��د. كنس��رت هايی به نف��ع آنان برگزار می ش��ود، 
صندوق هايی ش��كل می گي��رد... اما آيا اي��ن اقدامات 
كاف��ی اس��ت؟!! س��ازمان های جهانی هم ش��عار هر 
دانش آموز يك لپ تاپ را می دهند. اما آيا اين امكانات 
در دس��ترس اس��ت؟ به نظر نمی رسد. حال سوال اين 
اس��ت كه چگونه می ت��وان اين فاصل��ه را كم كرد؟ و 
اصلا آيا اين ش��كاف قابل ش��ناختن و پركردن است؟ 
در اين زمينه تحقيقات بس��ياری صورت گرفته است. 
بانك جهانی ش��اخصی به ن��ام ISI در نظر گرفته كه 
برای ش��كل گيری يك جامعه اطلاعاتی 4 زير ساخت 

اصلی قابل شناسايی و بررسی است.
1- زيرس��اخت كامپيوتر 2- زيرس��اخت اينترنت  3- 

زيرساخت ارتباطات 4- زيرساخت اجتماعی
ك��ه البته هر كدام از موارد ب��الا دارای معرف ها و زير 
مجموعه هايی است. به عنوان مثال در بخش كامپيوتر 
عنوان می شود كه نسبت تعداد كامپيوتر به خانواده ها 
در هر شهر يا كشور چقدر است؟ يا چقدر در اين زمينه 
بودجه در نظر گرفته می شود. در بخش اينترنت توجه 
به حج��م تجارت الكترونيكی، تع��داد كاربران خانگی 
اينترنت يا ميزان اس��تفاده آن در دانشگاه ها و مدارس 
ارزيابی می شود. در بخش ارتباطات به بررسی امكانات 
مخابراتی و تعداد خطوط تلفن، ميزان گس��ترش فيبر 
نوری و ... توجه می ش��ود. در بخ��ش اجتماعی تعداد 
دانش آموزان و دانش��جويانی كه از اينترنت اس��تفاده 
می كنند، نرخ مطالع��ه و ميزان آزادی های مطبوعاتی 
و مدنی مورد بررس��ی قرار می گي��رد. اما اخيرا علاوه 
بر موارد فوق به زير س��اخت پنجمي تحت عنوان زير 
ساخت فرهنگی نيز توجه می شود. در بخش فرهنگی 
به مي��زان گرايش مردم به تعصبات، س��نگ فكری ها، 
نوگرا يا س��نتی بودن آنها توجه می ش��ود. در واقع در 

مثل چند دهه گذشته كشور سوئد كه در قرن بيستم 
وقتی آخرين فرد بی سواد در آنجا درگذشت، جشن و 
سرور برپا كردند، ما هم مجبور باشيم با مرگ آخرين 
فردی كه توانايی اس��تفاده از كامپيوتر را ندارد، جشن 
بگيريم. ام��ا مجموع اين بحث ها ك��ه در مقدمه ارائه 
ش��د، نش��ان می دهد كه بايد امروز به شاخص شكاف 
ديجيتالی در كنار س��اير ش��اخص های توس��عه توجه 
نمايي��م. ش��كاف ديجيتالی به معناي از دس��ت رفتن 
فرصت برای آن دسته از مردمی است كه به هر دليلی 
توانايی اس��تفاده از كامپيوتر را ندارند. وقتی كامپيوتر 
در دس��ترس نباشد يا آموزش مناس��ب برای استفاده 
از آن وجود نداش��ته باش��د، طبيعی اس��ت كه ما روز 
به روز دچار عقب ماندگی می ش��ويم. گفته می شود هر 
روز كه می گ��ذرد و هر صبح كه مردم قبايل آفريقا از 
خواب بيدار می ش��وند به اندازه بيش از بيس��ت سال 
از م��ردم جهان اول فاصل��ه می گيرند. وقتی هنوز زير 
س��اخت ها برای اتصال به شبكه مهيا نيست و يا مردم 

شکافديجیتالی
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دكترمهرداد ناظري

ما باید علاوه بر افزایش 
سطح آگاهی ها، استفاده 
موثر و کیفی از اینترنت 
و رسانه را به همه اقشار 

آموزش دهیم
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اين زمينه با بررس��ی های كيفی به ميزان علاقه مندی 
مردم به نو ش��دن و نو بودن پرداخته می شود. لذا در 
كل اگر بخواهيم شكاف اطلاعاتی و ميزان فاصله يك 
كش��ور با كشورهای پيش��رفته در اين زمينه را بدانيم 
بايد در اين 5 زمينه وضعيت و امكانات و دسترسی ها 
را مطالع��ه نم��وده و بعد به فكر راه حل هايی باش��يم. 
در همين رابطه مطالعات نش��ان می دهد كه كشورها 
در 5 گروه قابل طبقه بندی هس��تند. كشورهای دسته 
اول، آن كش��ورهايی هس��تند كه با س��رعت و شتاب 

فراوان در مس��ير عص��ر ديجيتال 
حرك��ت می كنن��د و ب��ا تغييرات 
و  آم��وزش  س��اخت ها،  زي��ر  در 
برنامه ري��زی و مديريت رو به جلو 
نظير  كشورهايی  می كنند.  حركت 
دانمارك،  آمري��كا،  فنلان��د،  نروژ، 
انگلستان، س��وئيس، آلمان، كانادا، 
ژاپ��ن، هلن��د و... در اي��ن گ��روه 
قرار دارند. گروه دوم كش��ورهايی 
هس��تند ك��ه فاصله ي بس��ياري با 
كشورهای گروه اول دارند. در اين 
گروه كشورهايی نظير كره جنوبی، 
تاي��وان، زلاندنو، بلژيك، فرانس��ه، 
ايتاليا و اسپانيا و ... قرار مي گيرند. 
گروه سوم كش��ورهايی هستند كه 
دوندگان پرس��رعت اين مس��يرند، 

هرچند كه فش��ارهايی را از لحاظ اقتصادی، سياس��ی 
و حت��ی اجتماعی تجربه می كنند اما با اولويت گذاری 
در حال طی كردن اين مسير برای آينده بهتر هستند. 
كش��ورهايی مثل لهس��تان، روس��يه، تركيه، امارات، 
مالزی، ش��يلی، آفريقای جنوب��ی، مكزيك و اكوادور و 
... در اي��ن گروه می باش��ند. گروه چهارم كش��ورهايی 
هس��تند ك��ه تفريح كنان ب��ه راه افتاده ان��د و عليرغم 
محدوديت ه��ای مالی و جمعيت زي��اد اقداماتی انجام 
داده ان��د، اما اي��ن اقدامات چندان محكم و اس��توار و 
تاثيرگذار نبوده اس��ت. كش��ورهايی مثل پاكس��تان، 
هند، برزيل، عربس��تان س��عودی، اندون��زی و ... جزء  
اين گروه محس��وب می ش��وند. البته هن��د و اندونزی 
با س��رمايه گذاری هايی كه انجام داده اند در دو دهه ي 
آينده از اين گروه خارج خواهند ش��د. اما گروه پنجم 
جزء تازه واردان هستند كه هنوز زير ساخت های لازم 
ب��رای بهره برداری از عصر ديجيتال را فراهم نكرده اند، 
اما اين اميدواری وجود دارد كه برخی از اين كشورها 
كه بيشتر كشورهای آفريقايی مثل اتيوپی، سيرالئون، 
بوگوتا و ... هستند، تلاش هايی برای تغيير وضعيتشان 
به وج��ود آورند. اما وضعيت اي��ران در اين جغرافيای 
ديجيتال��ی چگونه اس��ت؟ به نظر می رس��د كه ايران 
در ميان 173 كش��ور طبق گزارش  HDI در س��ال 
2005 رتبه 97 را در زمينه دس��تاوردهای تكنولوژی 
عصر اطلاعات داشته اس��ت. اما آنچه مسلم است اين 
اس��ت كه در ايران هر چند هنوز ميزان دسترسی ها و 

زيرساخت های ارتباطی و سطح آموزش چندان كيفيت 
مطلوبی ندارد اما ميزان علاقه مردم به ويژه نسل جوان 
به اين تحولات بسيار زياد است. به طوری كه عليرغم 
اينكه هنوز ميانگين سرعت اينترنت ADSL در ايران 
100 كيلو بايت در ثانيه گزارش شده است و در حالی 
كه حداقل س��رعت اينترن��ت ADSL در جهان 512 
كيلوبايت است و اين مساله نشان از فاصله عميقي در 
اين زمينه مي دهد، اما جوانان ايران جزء پنج كش��ور 

ب��ه اينترنت در دانش��گاه ها و عدم طراحی كلاس های 
درس مجازی به جای كلاس های واقعی، اين ش��كاف 
روز به روز پررنگ تر می شود. علاوه بر فقدان آموزش، 
يك س��ری موانع فرهنگی مثل اعتقاد ب��ه اينكه ابزار 
عامل گمراهی نس��ل جوان اس��ت، باعث می شود كه 
زمينه و بس��تر مناس��ب برای رش��د و آموزش فراهم 
نگردد. در حالی كه اين امر روشن است كه رسانه ابزار 
و وس��يله اي براي اطلاع رساني و ارتقاء آگاهي ها است 
و آنچه اهميت دارد نحوه اس��تفاده از آن مي باشد، نه 
ماهي��ت منفی يا مثبت وجودی آن. پس نفی ماهيت، 
كمكي به اصل قضيه نخواه��د كرد و طبيعتاً به عقب 
ماندگی منجر می شود؛ ضمن اينكه می تواند آسيب ها 
را افزايش دهد. نكته ديگری كه ش��كاف ديجيتالی را 
گسترش می دهد، ش��رايط بد اقتصادی كشورها نظير 
گس��ترش تورم، بيكاری، ركود و بدهی می باشد كه به 
موانع اس��تفاده موثر از فن آوری ها دام��ن می زند. در 
كشوری مثل آرژانتين كه در دو دهه ي گذشته دولت 
بدهی ه��ای اقتصادی فراوانی داش��ته چگونه می توان 
انتظار داش��ت كه زمينه را برای ايجاد فن آوری فراهم 
آورد؟ پس سرمايه گذاری و در واقع جذب سرمايه های 
خارج��ی در اين زمينه بخش��ی از مديريت ديجيتالی 
اس��ت كه عدم توجه ب��ه آن عقب ماندگی را به همراه 
خواهد داش��ت. مسئله ديگر در مورد شكاف اطلاعاتی 
فاصله زندگی ميان ش��هرها و روستاهاس��ت. در هند 
چند سالی اس��ت كه دولت، فيبر نوری را به روستاها 
برده تا فاصله ميان ش��هرها و روس��تاها كمتر گردد و 
درافغانس��تان اخيراً گس��ترش فيبر نوری در برخی از 
مناطق مح��روم هزينه های اينترنتی را به ش��دت كم 
كرده اس��ت. بنابراين بايد در نظر داشت كه هر اندازه 
آگاهی و توجه و درك نس��بت به اين ش��كاف بيشتر 
باش��د، می تواند زمينه برای تغيير در كشورها را ايجاد 
نمايد. اما تا وقتی كه در جوامع جهان س��وم در سطح 
آموزش، فرهنگ و اينترنت، محدوديت های جنسيتی 
و حتی جغرافيايی وجود داشته باشد شكاف اطلاعاتی 
عميق تر و بيش��تر می ش��ود. ما بايد علاوه بر افزايش 
س��طح آگاهی ها، اس��تفاده موثر و كيفی از اينترنت و 
رس��انه را به همه اقشار آموزش دهيم. بايد روستاييان 
بدانند كه می توانند با دسترسی به اينترنت، محصولات 
كش��اورزی خود را راحت تر به انباره��ا و مراكز اصلی 
بازار و مشتريان برسانند. ضمن اينكه اولا اين محصول 
ب��ه دليل عدم مديريت زمانی مناس��ب با بازار تخريب 
يا اتلاف نمی شود، دوما مي تواند با حذف واسطه ها، با 
قيمت مناسب تر به دس��ت مصرف كننده برسد. نبايد 
از ياد ببريم كه ش��كاف اطلاعات��ی می تواند هر لحظه 
بيش��تر شود. حتی در همين مدت زمانی كه شما اين 
مقال��ه را می خوانيد اگر دول��ت الكترونيك در خواب 
زمس��تانی فرو رفته باش��د، فاصله ها بيشتر و عميق تر 
خواهد ش��د. ما نياز ب��ه جنبش عظي��م نرم افزاری و 
سخت افزاری داريم تا در اين محدوده جغرافيايی تنها 
نمانيم. تنهايی، عقب ماندگی به همراه خواهد داشت.

اگر روزگاری عدم دسترسی 
مردم به غذا، پوشاک و مسکن 

عامل فقر محسوب می شد، 
امروز عدم دسترسی به 

کامپیوتر، اینترنت و موبایل 
می تواند نوعی فقر مجازی 

محسوب شود

اول وب��لاگ نوي��س در جهان هس��تند و علاقه و تب 
نزديكی به جهان اول در جوانان ايرانی وجود دارد. اما 
از س��وی ديگر نكته مهم ديگری كه شكاف ديجيتالی 
را در ايران پررنگ می نمايد اين اس��ت كه آموزش در 
اين زمينه بسيار ضعيف است. به عنوان مثال هنوز در 
م��دارس، معلم ها اطلاعات خ��وب و مفيدی در زمينه 
اينترن��ت و كامپيوتر ندارند و چه بس��ا دانش آموزانی 
به دليل علاقه شخصی و تمرين مكرر از معلم هايشان 
جلوتر باشند و يا عدم دسترسی همگانی و 24 ساعته 




