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.كارآفريني

 چكيده

و كارهاي جديد از شركت ميهاي نوپايي كسب شوند كه آغاز

و كالاهاي جديدي را به بازار رقابتي عرضه مي بـاو كنند خدمات

مي نام بنگاه و متوسط شناخته امـروزه نقـش. شـوند هاي كوچك

و توسعه كشورها در سراسـر بنگاه و متوسط در رشد هاي كوچك

و  و در نتــايج مطالعــات، تحقيقــات جهــان شــناخته شــده اســت

ميهاي گون هاي رسانه گزارش گيري شكل.شوداگون بر آن تأكيد

هـاي لازم بـراي ها در گرو ايجاد زيرسـاخت توسعه اين سازمانو 

در ايـن.فعاليـت اسـتو در دوران رشدهاآن كاهش خطرپذيري

هايي كه براي بـيش از دو دهـه مكانيسمترين مهميكي از راستا، 

وهاي بنگاهمنظور پرورش به و كوچك و كمك به رشـد متوسط

و اخيـراً در در كشورهاي توسعههاآن كارآفريني كشـورهاي يافته

]1[ ازي انكوباتورهـاسـهال توسعه به كار گرفته شده، پيـادحدر 

.است

و مراكـز رشـد از آنجا كه موضوع ايجاد انكوباتورهاي تجاري

و با توجه بـه تأكيـد  چند سالي است در كشور ما نيز اهميت يافته

 نقشلذا شناخت،هاي كوچك زود بازده بنگاهدولت بر حمايت از 

و خدماتي كه توسط بـه عنـوان گـردد ارائه مـيهاآن انكوباتورها

و متوسط هاي توسعه بنگاه يكي از استراتژي و ميزان هاي كوچك

ها ضـروري بـه گيري اين بنگاه تاثيرگذاري اين خدمات در شكل

گيـريه شـكل لذا اين مقاله با پرداختن به تاريخچـ. رسد نظر مي

و همچنـين جايگـاه هـاآنو خدمات ارائه شده توسطانكوباتورها 

انكوباتورهاي تجاري در كشورهاي مختلـف، سـعي دارد اهميـت

و تقويت اين مراكز را در كشور بازگو نمايد شكل چـرا كـه؛گيري

و پيشرفت بنگاه،بر اساس اين استراتژي و توسعه هـاي كوچـك

ذاتي بسـياري برخوردارنـد در گـرو هاي متوسط كه از محدوديت

و توسعه انكوباتورهاي تجاري است . رشد



و شهريورـ48شماره هاي بازرگاني بررسي 50 1390مرداد

 مقدمه
انكوباتور از نظر لغوي، نام دستگاهي است كه گرماي لازم را

نـوزاداني را كـه يـا هم آوردهابه جوجه فـر مرغ براي تبديل تخم

ميزودتر از موعد مقرر به دنيا آمده حـال. رسـاند اند، به رشد لازم

ميدر اين شود كه با توجه بـه ايـن تعريـف، جا اين پرسش مطرح

و كـار مـي  و كسب توانـد داشـته انكوباتور چه ارتباطي با تجارت

يـك انكوبـاتور«شود كـه باشد؟ به طور معمول وقتي پرسيده مي

هـا يـا بايد گفت اتفاقي كه براي بچه»؟صنعتي چيست-تجاري

مي مرغتخم افتـد، در يـك انكوبـاتور ها در يك دستگاه انكوباتور

و تجاري براي ايده مي افكارها يك انكوباتور. دهد كارآفرينانه رخ

اي متشكل از يك يا چند ساختمان اسـت مجموعه،يا مركز رشد

هاي تحقيقاتي دانشگاهي، كه واحدهاي تحقيقاتي نوپا نظير هسته

و توسعه صـنايع شركت و مراكز تحقيق هاي تحقيقاتي خصوصي

بهنو سازما و از خدمات هاي اجرايي صورت موقت در آن مستقر

ميپشتيباني داير شده در اين مركز، بهره هر انكوبـاتور. شوندمند

متشكل از چند واحد تجاري كوچك است كه به طـور معمـول از 

فضاي كلي انكوباتورها بـر.كننديك فضاي مشترك استفاده مي

و افـزايش قـدرت رقابـت در  .صـنايع تكيـه دارد تحقيق، نوآوري

و تجاري انكوباتورها مشوق شكل و كردن ايدهگيري هـاي خـلاق

و مـديريت انكوباتورهـا بخـش.نوآور هستند هـاي در ساماندهي

و صنعتيدانش( دولتي .]2[ددارنو خصوصي حضور) گاهي

از با انجـام هـر«توجه به تعريف كارآفريني كه عبارت اسـت

ا و يجاد ارزش افـزوده در سـرمايه يـا فعاليتي كه به آفرينش كار

و عرضه هر گونـه كـالا يـا خـدمات جديـد منجـر شـود  ».توليد

را شركت هاي كارآفرين نيز خدمت جديدي اعم از كالا، خـدمات

ها زماني از اين طريق در بازار ايجـاد اين شركت. كنند عرضه مي

و ارزش افزوده مي هـاي كنند، كـه هـيچ يـك از شـركت اشتغال

امـا آيـا سـازمان.باشـندن ارزشـي را ايجـاد نكـرده موجود چنـي 

و نيـز،كارآفرين در بدو ورود خود به بازار رقابتي توانايي پايداري

معرفي محصول خود را دارد؟ مراكز رشد يـا انكوباتورهـا ابـزاري 

ايـن مراكـز. شـوند مناسب براي جذب كارآفرينان محسـوب مـي 

و داراي ساختاري منعطف بـوده كـه خـدمات مـورد  نيـاز كسـب

هاي ابتـدايي كارهاي كوچك را در يك فضاي پويا در طول سال

ميهاآن حيات و تأمين و بـا در اختيـار قـرار دادن امكانـات كنند

هـاي اوليـه بـراي ايجـاد يـك حرفـه را خدمات مورد نياز، هزينه

و با ارائـه مشـاوره  و حقـوقي ضـعف كاهش داده هـاي مـديريتي

مي شركت به عبارت ديگر، هدف اصـلي مراكـز. كنند ها را جبران

و رشد كمك به ايجاد شركت و مؤسسات توسـط افـراد نـوآور ها

به نحوي كه بتوانند با ريسك كمتر بـه موفقيـت،كارآفرين است

و بيندست و در بازار آزاد .المللي به رقابت بپردازند يافته

 گيري انكوباتورها شكل.1
ا50در طول رزش خود را بـه اثبـات سال گذشته انكوباتورها

هـاي همچنين در سال. اندش يافتهو در سراسر دنيا گستر رسانده

هـاي محلـي از مقـام(اخير به وسيله بازيگران اقتصادي متعددي 

در. اند به كار گرفته شده) هاي بزرگو شركتها گرفته تا دانشگاه

و اهـدافهاآن هاي اقتصادي ها مدل طول اين سال  متحول شده

مديران اين مراكز با كسب تجربه، حرفه. گسترده شده استاه آن

و توسعه شركت بـ جديدي را در زمينه پرورش وجـودههاي جديد

و،لوژي، ابزارهـاوبه عبارت ديگر داراي متد. اند آورده اسـتانداردها

انـد، امـا ايـن حرفـه اي مخصوص به خود شده ساختارهاي حرفه

و در حال رشدي مي هنوز هم حرفة جوان .]3[ شود محسوب

و كار در ايالات متحده تاريخ شكل گيري انكوباتورهاي كسب

در ايــن ســال شــهروندان باتاويــاي. اســت 1959آمريكــا ســال 

نيويورك به همراه حكومت محلي خودشان در واكنش به تعطيـل 

شدن يك كارخانه توليدي بزرگ، يك انكوباتور چنـدكاربردي در 

، 1970در دهـه. هاي رها شده تأسـيس كردنـد يكي از ساختمان

آمريكــا، شــامل ايــالات شــرقي نيــز بــا تأســيس ســاير ايــالات

به بحران اقتصـادي ورشكسـتگي مراكـز توليـدي انكوباتورهايي

، 1985تـا 1975هـاي بـين سـال. العمل نشان دادنـد اصلي عكس

به20تعداد انكوباتورها از حدود انكوباتور در سراسـر 150انكوباتور

و. آمريكا افزايش يافت البته اين انكوباتورها بيشتر در شمال شرقي

.]4[ كز شده بودندنواحي صنعتي قديمي ايالات متحده متمر

با مروري بر تاريخچه انكوباتورها، با سه نسـل از انكوباتورهـا

سـال گذشـته بـا50انكوباتورها در نزديك بـه. شويم مواجه مي
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و مراكـز خـدمات]5[ استفاده از تجربيات نـواحي صـنعتي اوليـه

نسل اول انكوباتورها در دهه. تكامل يافتند]6[ موسسات كوچك

فض 1980 و تسهيلات مشترك بـه گروهـي از كارآفرينـان، تنها ا

مي كه با دقت انتخاب مي به 1980در دهه. كردند شدند، ارائه نياز

و خـدمات ارائه خدمات مكمل همانند مشاوره، افزايش مهارت هـا

و سـرمايه هـاي حرفـه اي مربوط به دسترسي به حمايت شبكه  اي

و سـا هـاي ير شـركت اوليه به مستأجران موجود در داخل مركـز

گيـري نسـل اين امر منجر به شـكل.وابسته بيروني احساس شد

ــد ــا ش ــال. دوم انكوباتوره ــروع س ــا ش ــات 1998ب ــدل عملي ، م

اين نسل سوم انكوباتورها با بسيج.شدانكوباتوري جديدي پديدار

و اطلاعات مي خواستند براي افـزايش پتانسـيل فناوري ارتباطات

حم رشد، دامنه و كارهاي تكنولوژي اي از خدمات ايتي را به كسب

.]7[ محور ارائه دهند

گيري مراكز رشد تجاري در كشـورهاي مروري بر روند شكل

دهنده تغييراتي قابل ملاحظه با گـذر مختلف در طول زمان نشان

 گيـري شـكل تكـاملي سـير شكل زير. زمان در مراكز رشد است

مي انكوباتورها .دهد را نشان

و مقيمي،: منبع . 1382 كشميري

 انكوباتورها گيري شكل تكاملي سير-1 شكل

مي 1970در دهه ز گيـري مراكـ تـوان آن را دوران شـكل كه

هـاي هـا، شـهرك هـا، انجمـن رشد ناميد، مراكزي ماننـد آژانـس

و كارگــاه  هــا حمايــت آموزشــي از توســعه شــركتهــاي صـنعتي

و با گذشت زمان مراكـز رشـد همـراه بـا پيشـرفت. كردند مي هـا

و در دهـه اصلاحات پـي  بـا80درپـي در اروپـا گسـترش يافـت

و پارك نيـز بـه جمـع هـاآن هاي علمـي، پيدايش مراكز تجاري

توجـه بـه كـاركرد ايـنبا. پيوستندكننده مجموعه مراكز حمايت

. رفته رفته ايده مراكز رشد شـكل گرفـت80 مراكز در اواخر دهه

ازدر حال حاضر مركـز در آمريكـاي شـمالي در حـال 400 بيش

. عمري كمتر از پنج سـال دارنـدهاآن درصد65فعاليت بوده كه 

در 1980سال اولين انكوباتور در در كانادا نيز و تأسـيس گرديـد

مركـز رشـد در كانـادا در حـال فعاليـت25بـيش از حال حاضر 

.هستند

 بندي انكوباتورها طبقه.2
به انكوباتورها را مي ازتوان : چهار دسته تقسيم نمود كه عبارتند

اين گروه از انكوباتورها توسط نهادهاي:انكوباتورهاي صنعتي)1

و مؤسسات غيرانتفاعي حمايت مي هـاآنو هدف شوند دولتي

 هاي صنعتي شهرك

اي انكوباتورهاي منطقه

و انجمن آژانس ها ها هاي آموزشي كارگاه

المللي انكوباتورهاي بين انكوباتورهاي صنعتي  

 گيري انكوباتورهاي تجاري شكل

 انكوباتورهاي ويژه

انكوباتورهاگيري انواع مختلف شكل  

هاي علمي پارك مراكز تجاري

 انكوباتورهاي مجازي انكوباتورهاي اقتصادي جديد

1970 

اوايل
1980 

1990 

اواخر
1990
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ــان اســت ــت از كارفرماي ــق حماي ــار از طري ــاد ك ــن. ايج اي

هاي كارخانههاي بازسازي شده، انكوباتورها اغلب در ساختمان

و سـاير فضـاهايي، انبارها، مدارس، ساختمان ادارهمتروكه ها

م مي گيرند، راه ورد استفاده قرار نميكه .شوند اندازي

منظـور باتورهـا بـه ايـن نـوع انكو:انكوباتورهاي دانشگاهي)2

و مالكيـت معنـوي ايجـاد تجاري كردن دانش فني، فنـاوري

و از طريق فعاليت هـا بـه وجـود هاي پژوهشي دانشـگاه شده

ــدآمــده انكوباتورهــاي دانشــگاهي تســهيلاتي همچــون.ان

و مشـاوره ها، كتابخانه آزمايشگاه و همچنـين تخصـص هـا

و اعضاي هي هـاي را بـه شـركت خودت علميأدانشجويان

بعضي از اين انكوباتورها بـه. كنند نوپاي عضو خود ارائه مي

مي وسيله دانشگاه طور مستقيم به شوند، اما اغلب ها حمايت

و نقش داراي شركايي از ديگر سرمايه آفرينان در اين گذاران

.]8[ زمينه هستند

مكـان انكوباتورهـاي مجـازي فاقـد:انكوباتورهاي مجـازي)3

و  و تسهيلات ديگري غيـر از فضـاي خاصي هستند خدمات

مي كاري را به شركت ترين عمده. كنند هاي عضو خود عرضه

مي قسمت اين گروه را . دهنـد انكوباتورهاي اينترنتي تشكيل

داراي،هــاي تجــاري دهنــده ايــن گــروه موســوم بــه شــتاب

فـرآوري از جملـه اينكـه دوره.ص خود هستندويژگيهاي خا

سـادگي قابـل بـه هـاآن نتـايج كـاروتر كوتاههاآن تجاري

و اندازه .گيري نيست سنجش

بـه طـور معمــول ايـن طبقــه از: المللــي انكوباتورهـاي بـين)4

پشـتيباني بـراي خدماتانكوباتورها داراي مجموعه كاملي از 

و تمركز پيشرفت فعاليت بيشـتر بـرهاآن هاي تجاري هستند

هـا، مراكـز شـگاه اين انكوباتورهـا بـا دان. روي صادرات است

و بـين قـاتي، سـرمايه تحقي  المللـي در ارتبــاط گـذاران داخلـي

من يكي از ويژگي.ندهست حصر به فرد اين گـروه، ايجـاد هاي

اس شبكه ايـن.تاي از انكوباتورها در محدوده مربوط به خود

و ظرفيت انكوباتورهاي بينه شبكه المللـي را از طريـقا توان

وگذار به اشتراك اطلاعات به مقـدار قابـل تـوجهي دن منابع

.]9[ دهند افزايش مي

 فرآوري تجاري.3
تـوان تعريـف هاي متفـاوتي مـي فرآوري تجاري را از ديدگاه

،]10[انجمـن ملـي فـرآوري تجـاري آمريكـا طبق تعريـف.كرد

را« و رشد شركتهاي جديـد فرآوري تجاري روندي است كه تولد

ك ينــان بــراي موفقيــت در ارآفراز طريــق تــأمين ابزارهــايي كــه

فـرآوري. كنـد گذاري خود به آن احتياج دارند تسريع مـي سرمايه

فن جويي اقتصادي، تجاري صرفه،تجاري نو وريآ سازي وينهاي

و سرمايه است اشتغال و مولد ثروت ».زايي را در پي دارد

به بيان ديگر، فرآوري تجاري، محصول يك انكوبـاتور اسـت

و اهد ميكه بين منابع .كند اف از طريق انكوباتورها ارتباط برقرار

و شاخصـه اصـلي يـك انكوبـا تور، ارائـه خـدمات تخصصـي

ايـن ويژگـي بـدون. اي تجاري در محل انكوبـاتور اسـت مشاوره

م انكوباتورها با فضاهاي در ها پيش شده كه از مدت ديريتكاري

و آمريكا وجود داشته ايـن بـه. اند تفـاوتي نخواهنـد داشـت اروپا

ترتيب، ويژگي اصلي يك انكوباتور كه شايد رمز موفقيت آن نيـز 

.]11[ اي آن است بودن خدمات مشاوره» در محل«اشد،ب

 ها در انكوباتور بنگاهچرخه حيات.4
و كار شرايط لازم براي قرارگيري در ساختار وقتي يك كسب

و  يك انكوباتور را كسـب كـرد، قـراردادي ميـان تـيم كـارآفرين

شدانك در. وباتور بسته خواهد در اين قرارداد نحوه پرداخت اجـاره

و تعهدات خـروج از آن پـس از اتمـام  طول دوره فرآوري تجاري

مي طوربهدوره  شيوه پرداخت اجـاره بـراي. گردد كامل مشخص

اي اسـت كـه تـيمو ساير خدمات انكوباتور به گونه فضاي كاري

آ .ن را افزايش دهدكارآفرين بتواند با پيشرفت كار خود

شـش ماهـه تعيـين صورتبههاي افزايش اجاره معمولاً دوره

درصد نرخ20معمول طوربهنرخ اجاره در شش ماه اول. شود مي

بازار خواهد بود كه اين مقـدار بسـته بـه ميـزان امكانـات مـالي 

ميانكوبا و شرايط مالي منطقه تغيير بـ. كنـد تور ه افـزايش اجـاره

فرآوري تجاري، نرخ عيين شدهت بعد از اتمام دورهشكلي است كه

.]12[ اجاره از عرف معمول بازار منطقه بيشتر خواهد شد

مقدار افزايش اجاره در يك دوره سه ساله معمولاً هـر شـش

هـاي ايجـاد شـده،و باتوجه به تعداد شغل باشدميدرصد20ماه 
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به. فاده نمايدهاي تعيين شده نيز است تواند از تخفيف كارآفرين مي

به كارآفرين اين ترتيب بعد از پايان دوره فرآوري تجاري تيم خود

خ شدخود از سيستم خارج  هـاي البته گفتني است كه روش. واهد

تـ ديگري نيز براي بازپرداخت هزينه هـاي كـارآفرينيمها توسط

.وجود دارد

و موفق، عمليات انكوباتوري خود بيشتر انكوباتورهاي مشهور

 انكوبـاتوري عمليات پيش: اند در سه دسته زير سازماندهي كردهرا 

.]15[و عمليات پس انكوباتوري]14[، عمليات انكوباتوري]13[

اگر چه برخي انكوباتورها ممكن است تنهاً به عمليات انكوباتوري

بپردازند، ولي اكثر انكوباتورهاي موفق در هر سـه عمليـات فـوق 

و معيارهاي وارد شده و خروج از هر مرحلـه اند مناسبي براي ورود

.ل هستندئبراي شركتهاي مشتري قا

 انكوباتوري عمليات پيش.5
يـا يـك]16[ سـكو از يـك انكوباتوري عبـارت مرحله پيش

در فرآيند دراز مدت شروع يا به نظـر رسـيدن]17[ پايگاه موقت

 واقعـي آن ايـده سـازي ايده محصول يا خدمت تا مرحله تجـاري 

در اين فرآيند ممكن است ساختارهاي از پيش ساخته شده.ستا

هاي دوره دهنده همانند مراكز كارآفريني عمومي يا خصوصي ارائه

.]18[ آموزشي نيز موجود باشند

ازا انكوباتوري عبارتيشپاهداف يك مركز : ست

تعيين اينكه آيا بازاري براي محصول يا خـدمت پيشـنهادي)الف

 وجود دارد؟ 

و كاراي)ب ، به نحوي كه در زمـان تشـكيل]19[ جاد شم كسب

را شركت، كارآفرين تمامي توانايي هاي لازم بـراي ايجـاد آن

. در مرحله تأسيس دارا باشد

ا ليئبيني مسا انكوباتوري پيش ين ترتيب هدف مرحله پيشبه

و كارهاي تازه تأسـيس را تجربـه خواهنـد هـاآن است كه كسب

ميكرد تا در زماني كه  شود، بر اساس تجربيـاتي شركت تشكيل

بنابراين مرحلـه. كه در مرحله قبل كسب كرده بتواند پايدار بماند

اي براي پالايش پيشنهادات غير انكوباتوري به عنوان وسيله پيش

آن ويژگي. استعملي  منحصر به فرد يك انكوبـاتور در توانـايي

ــازار ــون ب ــراي آزم ــل از تشــكيل شــركت(ب د) قب ــز ــهو ني ر ارائ

و واقعـي كـه ريسـك شكسـت را كـاهش آموخته هـاي تجربـي

انكوباتور بايسـتي توانـايي بنابراين يك پيش. دهد نهفته است مي

توانايي آزمون بازار بـر مبنـاي فرآينـد. آزمون بازار را داشته باشد

و فروش پايه مي خريد، توليد و پتانسيل بازار محصـول ريزي شود

مييا خدمت را در آن فرآين انكوبـاتوري مركز پـيش. كندد ارزيابي

و به كارآفرين كمك مي كنـد تـا مشـتريان اوليـه را پيـدا كـرده

و كـار  مطمئن شود كه محصول يا خدمت با يك سـبك كسـب

و. شـود ارائه مـيهاآن بخصوص به ايـن فرآينـد شـامل تجزيـه

و همچنـين  تحليل رسمي بازار با استفاده از منـابع بـازار موجـود

.]20[ استمستقيم با مشتريان بالقوه تماس 

دهنـد شـامل خـدماتي خدماتي كه پيش انكوباتورها ارائه مي

. كنـد سازي ايده خود آماده مـي است كه كارآفرين را براي تجاري

گري، راهنمـايي، كارآموزي، آموزش، مربي: اين خدمات عبارتند از

و كمـك   هـاي هـاي متقابـل گـروه مشاوره، ايجاد شبكه ارتباطي

.كارآفرين به هم

و كـارآموزي بـه مطالـب جلسـات گروهـي هماننـد آمـوزش

و كارهاي فناوري بنياد نمـي  و تخصصي مربوط به كسب پردازنـد

و كــار را مطــرح مــي .دنــكن تنهــا مباحــث عمــومي يــك كســب

مي مربي و بسياري بـر گري سؤالات خوبي را به ذهن متبادر كند

ان عملكـرد اصـلي يـك گري، به عنو اين عقيده هستند كه مربي

و مشـاوره ممكـن اسـت راهنمايي. انكوباتور محسوب گردد پيش

ا ســطحي از تخصــص انكوبــاتور،م كنــد كــه پــيشالــزگرايــي را

امـا در هـر. در مراحل اوليـه، فاقـد آن توانـايي اسـت بخصوص 

در. انكوباتور احتياج بـه كارشـناس در دسـترس دارد صورت پيش

آنهـائي كـه بـدوني بـه خصـوص انكوباتور برخي از مراكز پيش

كنند خدماتي مانند تهيه وابستگي به مراكز انكوباتوري فعاليت مي

و كار .]22[دشو نيز ارائه مي]21[ طرح كسب

 عمليات انكوباتوري.6
اي ديگري غيـر از عمليـات انكوبـاتوري كـه بيشـتره فعاليت

و حاشيه فعاليت،دهند انكوباتورها انجام مي واي هاي فرعي بـوده

آماده كردن كارآفرينان براي عمليـات انكوبـاتوريهاآن هدف از

و گسـترش دسـتاوردهاي) عمليات پيش انكوباتوري( و يـا حفـظ
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پس(عمليات انكوباتوري . باشدمي) انكوباتوري عمليات

در تعريف انكوباتورها، هدف اصلي انكوباتورها افزايش شانس

اين تعريـف، تعريفـي.شد هاي تازه تأسيس بيان بقا براي شركت

انكوبـاتوري،و كليه عمليات انكوباتوري اعـم از پـيش بودهجامع 

و پس مي انكوباتوري اما مفهـوم اصـلي. شود انكوباتوري را شامل

و(كه در عمليات انكوباتوري  بدون در نظر گرفتن عمليات پـيش

. سازي است همانا مفهوم تجاري،نهفته است) انكوباتوري پس

پبدحال پيشون در نظر گرفتن عمليات انكوباتوري بـهسو

و توسعه يك مفهوم مهم در عمليـات انكوبـاتوري بـه نـام  بسط

.پردازيم يا توليد مشترك مي]23[ توليدي هم

 توليديهم.1-6

دو توليدي شامل تلاش عمليات هم هاي مشترك بين حداقل

ي هـاي همكـار طرف يا دو گروه است كه به طور مشترك ستاده

يـن فرآينـد دو طرفـه شـامل يـكا.دنـكن خويش را تعيـين مـي

و يك مصرف توليد كننـده امـا مسـئله متمايز. كننـده اسـت كننده

بـرخلاف. كننـده در فرآينـد توليـد اسـت همان درگيري مصـرف 

 ـها وجـود دار كنندگان منفعل، كه در بيشتر وضعيت مصرف د، در ن

توليـد سـتاده،ه در كننـد هاي مصـرف وضعيت هم توليدي، تلاش

و تعيين توانـد كننـده بـه تنهـايي نمـيو توليد بـوده كننده كليدي

و كميت ستاده را تعيين نمايد .]24[ كيفيت

توليدي وابسته به هم به وسـيله معادلـه زيـر يك عمليات هم

. شود نشان داده مي
Q=cRPdCPe

هـاي توليـد كننـده واجـد داده RP سـتاده؛Qدر اين معادله،

و عامل مقياسCكننده؛ كننده مصرف هاي توليد داده CPشرايط؛ 

dوeاست هاي مربوط به هر داده پذيري ستاده كشش.

و كـار، كـارآفرين در رابطـه در عمليـات انكوبـاتوري كسـب

. اسـت كننـده توليدي وابسته به هم، همان توليدكننده مصرف هم

و كار جديـد از طريـق مشـاوره انجـام زماني كه كمك به كسب

توليـد كننـده واجـد شـرايط محسـوب،گيرد، مدير انكوبـاتور مي

ميو زماني كه كمكها از طريق شبكه شود مي گيـرد، سازي انجام

بـه عبـارت. كنـد مدير انكوباتور به عنوان يك واسطه عمـل مـي 

،هاي واجد شـرايط كننده كارآفرين به ساير توليد دهنده ديگر پيوند

كا كمك دهنده ارائه و درهكننـدر يـا همـان مشـاركت هاي كسب

و كار يك سـتاده ميـاني. شبكه انكوباتوري است كمك به كسب

هاي ثانوي به عبارت ديگر اين ستاده به ستاده. شود محسوب مي

ميديگر اي عمليـاتهـ شود كه اهداف مشـخص طـرفي منجر

مي هم براي مثال، كارآفرينـان عمـدتاً بـا. سازد توليدي را برآورده

و ايجاد يك كس ـ و داراي رشـد قابـل ملاحظـه و كـار پايـدار ب

و ارزش نويد و. هاي بعدي درگير هستند دهندة سودها اسپانسـرها

ــر اقتصــادي  ــا اث ــاً ب ــاتور عموم ــل-مــديريت انكوب اجتمــاعي قاب

اي كه به وسيله فاكتورهايي از قبيل ايجـاد شـغل، احيـاء ملاحظه

و  ــود در شــرايط اقتصــادي ــاوري، بهب ــه، انتقــال فن ــره منطق غي

.]25[ شوند درگير هستندمي گيري اندازه

توليــدي مربــوط بــه عمليــات ســؤالاتي كــه در فرآينــد هــم

از انكوباتوري مطرح مي : شوند عبارتند

در هاي توليد كننده داده-1 و واجـد شـرايط هاي مصرف كننـده

 فرآيند هم توليدي چيست؟

هم ستاده-2 مصـرف توليدي كه نيازهاي توليدكننده هاي فرآيند

سـازد كننده يـا همـان شـركت انكوبـاتوري را بـرآورده مـي 

 چيست؟ 

مي-3  كند؟ فرآيند هم توليدي چگونه فعاليت

و كشـش داده ها، كشـش پذيري در ستاده تغير-4 هـا سـتاده هـا

 تواند مشخص شود؟ چگونه مي

هم داده.7  توليدي هاي فرآيند
دو شرايطواجد توليدكنندگان(هم مديران انكوباتور در فرآينـد

كننـده مصـرف توليدكنندگان(و هم كارآفرينان) توليدي طرفه هم

و تجربه را همراه خـود بـه) توليدي در فرآيند دو طرفه هم دانش

مي عمليات هم با وجود اين، فلسفه وجودي فعاليـت. آورند توليدي

و  انكوباتوري، اجازه دادن به كـارآفرين جهـت اسـتفاده از دانـش

به عبارت ديگـر هـر چنـد كـه. بيشتر مدير انكوباتور استتجربه 

و تجربـه لازم را دارنـد  و تجربـه،كارآفرينان دانـش امـا دانـش

.]26[ مديران انكوباتوري بسا بيشتر از تجربه كارآفرينان است
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هم ستاده.8  توليدي هاي فرآيند
و فرآيند طرح و كـار و كار، هدف نهـايي كسـب ريزي كسب

ميمسيري را كه  همچنـين ايـن. سـازد قصد دارد طي كند معين

توانـد هـا مـي فرآيند، منابعي را كـه شـركت در پيگيـري فرصـت 

و نيز و موفقيـت منابعي را كه براي بقا در كوتاه استفاده كند مدت

. سازد در بلندمدت لازم دارد مشخص مي

و كار به دو حـوزه جنبه محتوايي برنامه هاي كمك به كسب

ميدي تقسيعملكر ]27[شدان ها، شكاف يكي از آن حوزه. شودم

و كارآفرين اصـلاح است كه بايستي به وسيله مشاركت انكوباتور

مي.و پر گردد هايي همانند مـديريت تواند در قسمت كمبود دانش

و قانوني؛ تأمين مـالي؛ بازاريـابي؛ئريسك؛ مسا ل مالكيت معنوي

و كـار؛ فنـاوري؛ برنامـه/ محصول/ توسعه خدمات ريـزي كسـب

و غيره باشد تيم . سازي؛

توانـد بـه وسـيله كه مـيتاس]28[ حوزه ديگر شكاف منابع

و يا از طريق شبكه انكوبـاتوري پـر شـود  بـراي مثـال. انكوباتور

ز بـه دسترسـي بـه تجهيـزات ممكن اسـت توسـعه فنـاوري نيـا 

و اين تجهيزات احتمالاً مـي از آزمايشگاهي را داشته باشد تواننـد

و دانشـگاه تـأمين گردنـد  شـركت. طريق ارتباط بـين انكوبـاتور

انكوباتوري ممكن است نياز به توليد يـك پـيش نمونـه بـا يـك 

يا نياز به استخدام كارمند كليدي جديد داشـته]29[ پذيرنده اوليه

و شبكه آن احتمالاً بتوانند تمـاس.دباش را انكوباتور هـاي مهمـي

و. جهت برآورده كردن اين نيازهـا برقـرار سـازند  بيشـتر كسـب

و در حال رشد احتياج به سرمايه دارند كارهاي مخاطره پذير جديد

به توانند دروازهو انكوباتورها مي و كار اي براي رسيدن اين كسب

.]30[ لازم باشند سرمايه

هم.9  توليدي وجوه
توليدي را به چهار محققان وجوه مختلف توليد مشترك يا هم

مشـاوره،،]31[لمداخلـه محيطـي منفعـ: كننـد دسته تقسيم مي

و آموزش شبكه  ). كارآموزي(سازي

 مداخله محيطي منفعل) الف

هاي متفاوتي است كه انكوباتور اين وجه شامل تمامي روش

م هاي انكوبـاتوري باتور به شركتدير انكوبدون درگيري مستقيم

مي كمك و شامل موارد زير رساني : استكند

ــترك ــار مش و ك ــب ــدمات كس ــتخدمي،(خ ــدمات مس خ

سـامانه توليـد، كپـي،(؛ استفاده از تجهيزات انكوباتور)گري منشي

اتاق كنفرانس،(؛ تسهيلات مشترك)فاكس، دسترسي به اينترنت

و قرارگيري در مركز انكوباتور كه فرصت شبكه)رستوران سـازي؛

. آوردو ايجاد ارتباط با ساير كارآفرينان را به وجود مي

ــراي ــايتي را ب ــيط حم ــك مح ــاتور ي ــوارد انكوب ــن م در اي

از،در كـل. آورد هـاي جـوان بـه وجـود مـي شركت ايـن دسـته

مي هاي توليد مشترك از بقاي شركت ستاده كنـد ولـي ها حمايت

. ها دارد اثر كمي روي توسعه شركت

 مشاوره)ب

و رساندن واقعي توصيه زم مشاوره به انتشار و دانش در ينه ها

و كار و بـه كسب هاي تازه تأسيس بـه كـار آفرينـان اشـاره دارد

و كـار برنامه هاي حياتي عنوان يكي از حوزه هاي كمك به كسب

مشـاوره بـه. به وسيله محققان نيز مورد تأكيد واقـع شـده اسـت 

وسـيله مــديران انكوبــاتور متفــاوت از مشـاوره بــه وســيله ســاير 

به برنامه و همانندها كارو كسب هاي كمك مراكز توسـعه كسـب

و كارهـاي كوچـك، مؤسسه]32[ كوچك هاي كار  هـاي كسـب

زيـرا وجـود مـديران. استو غيره]34[ هاي بازرگاني، اتاق]33[

هـاي انكوباتور در محل پايگاه انكوباتور، همراه كارآفرينان شركت

و  انكوباتوري موجب به وجود آمدن روابـط مشـاوره چنـد وجهـي

هـاي متفـاوت انجـام مشاوره نيـز خـود بـه روش.ودش مداوم مي

. گردد مي

و واكنشــي در ايــن نــوع از مشــاوره،:]35[ ـــ مشــاوره مقطعــي

و بحـران  هـا تقاضـاي كارآفرين در زمان برخورد بـا مسـايل

هاي انجام شـده اين نوع مشاوره شبيه مشاوره. كند كمك مي

و كارها توسط ساير مؤسسات كمك . اشـدبميكننده به كسب

و كمك انجام شـده كارآفرين فرآيند مشاوره را شروع مي كند

بدين ترتيـب طـول. يابد تنها روي آن مسئله ويژه تمركز مي
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.]36[ باشدميمدت اين نوع مشاوره كوتاه

 بـه دليـل در كنـارهم قرارگـرفتن:]37[ پويـاوـ مشاوره مقطعي

ــا شــركت ــديران انكوباتوره و م ــاتوري ــديران،هــاي انكوب م

در انكوباتور مي تواننـد در بـه كـارگيري مقطعـي كارآفرينـان

بـراي مثـال سـاختار يـك. عمل كنندپويا صورتبهمشاوره 

تواند طوري طراحي شود كـه كارآفرينـان بـراي انكوباتور مي

و روزانه خـود، بـا مـديران انكوبـاتور  انجام كارهاي عملياتي

مشـاروه بـا«ه را به برخي اين نوع مشاور. تماس داشته باشند

ايـن نـوع مشـاوره. اند تعبير كرده]38[»قدم زدن در اطراف

و ارتباط بين كارآفرينان  و ويژه اعتماد را بالا برده غير رسمي

. نمايدو مديران انكوباتور را تسهيل مي

و پويا اي اين مشاوره بـر نيازهـاي توسـعه:]39[ـ مشاوره مداوم

و شركت . كنـد انكوبـاتوري تمركـز مـي هاي مداوم كارآفرين

پرسـند براي مثال، مديران انكوباتورها دائماً از كارآفرينان مي

و كنيد؟ آيا در موردي دچار مشـكل شـده كه چه كار مي ايـد؟

بههاآن هميشه بر كار و ميهاآن نظارت دارند دهند، مشاوره

و كار]40[ همانند يك شبه شريك ارزيابي مـنظم. در كسب

و كار نيز جزء همين نوع مشاورهاو دوره . استي كسب

]41[ سازي شبكه)ج

كـه اسـت يكي از اهـداف اصـلي انكوبـاتور تـأمين منـابعي

اگـر انكوبـاتور. كارآفرينان در زمينه آن منابع دچار كمبود هستند

نتواند آن منابع را به طور مستقيم تأمين نمايـد از طريـق شـبكه 

مي ها يا كانال خارجي خود، كارآفرينان را به طرف تواننـد هايي كه

و بنابراين طراحي،. دهد آن منابع را تأمين كنند پيوند مي مديريت

اي يكي از عملكردهـاي مهـم يـك زير ساخت شبكهتوسعه يك 

و. شود انكوباتور محسوب مي از آنجا كه كارآفرينـان فاقـد اعتبـار

هـاي د، انكوباتورهـا بـا تـأمين زيرسـاخت هسـتن سابقه عمليـات 

به شبكه ميهاآن اي سـازي نقش شبكه. كنند در اين مورد كمك

و راه حلي براي مسـئله اعتبـار؛ تـأ  و به عنوان وسيله مين منـابع

دانش مورد نياز، توسط بيشتر پژوهشـگران عمليـات انكوبـاتوري 

. مورد تأكيد واقع شده است

سازي، كـارآفرين را بـه در واقع مدير انكوباتور از طريق شبكه

تواند شامل مـواردمي اين شبكه. دهد شبكه دانش فني ارجاع مي

: زير باشد

و كـار، وكـلاي كارشناسان فني، بانكـداران، وكـلاي كسـب

و  مالكيت معنوي، اساتيد دانشگاه، حسابداران، مشاوران بازاريـابي

وبورسان در گذار سرمايه ساير مشاوران،  ....، اعطا كنندگان وام

و مزايـايي كـه بـراي موفقيـت شبكه سـازي عليـرغم منـافع

و شركت هاي مستقر در آن دارد ممكن است در عمليات انكوباتور

مؤت هم و مفيد نباشدوليدي چندان در زير به تعدادي از دلايـل. ثر

:اين امر اشاره شده است

يا(ـ در برخي موارد، كارشناسان شبكه دانش فني به دليل فقدان

هاي پـولي مسـتقيم، بـراي اجـراي يـك پاداش) پايين بودن

م وهاآن.ثر تعهد كمتري دارندؤتماس بيشـتر بـراي كسـب

ايي كه توانـايي پرداخـته آتي يا آن دسته از شركت هايكار

ميباي را دارند موقعيتهاآن هاي كارشناسي هزينه . كنندي

هـايـ كارآفرينان ممكن است براي كسب مزيـت از زيرسـاخت

ممكن اسـت تمايـل چنـدانيهاآن.سازي آماده نباشند شبكه

سازي نداشته براي تخصيص زمان كافي به فرآيندهاي شبكه

و يا ممكن است مهار هاي لازم براي بيشينه كـردنتباشند

. سازي را نداشته باشند هاي شبكه منافع حاصل از تماس

و زمان كافي براي وظايف ـ در زماني كه مديران انكوباتور تلاش

سازي كاهش دهند اثر بخشي فرآيند شبكه زير اختصاص نمي

: يابد مي

و شايستگي كارشناس شبكه در بـرآورده• سـازي ارزيابي تعهد

وينيازه  ژه كارآفرين، اي

در توسعه شايستگي• هاي كارآفرينان بـراي مشـاركت موفـق

 سازي، فرآيند هم توليدي شبكه

و توليـدي شـبكه تسهيل روابـط هـم• سـازي بـين كـارآفرين

و صاحبان منابع طرف . هاي كارشناسي خارجي

اند كه فقدان موفقيت هاي مختلف نشان داده پژوهش،در كل

هاي به دليل مشاركت ضعيف يكي از طرفسازي بيشتر در شبكه

و صاحبان منـابع كارآفرين، مدير(گانه سه و كارشناسان انكوباتور

. سازي است در فرآيند شبكه) خارجي
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و شـبكه لازم سـازي در عمليـات به ذكر اسـت كـه مشـاوره

مي پيش اما ماهيت ايـن نـوع خـدمات،گردد انكوباتوري هم ارائه

پ. متفاوت است انكوباتوري اين نوع خـدمات بـراييشدر مرحله

و آمادگي كارآفرين براي عمليات انكوباتوري است،  افزايش دانش

و شبكه سازي براي عمل است اما در عمليات انكوباتوري مشاوره

گيـري در مـورد اجـراي مشاوره در اينجا براي تصـميم. نه دانش

در به عبارت ديگر. بهترين كار ممكن است نه آمادگي براي عمل

و عمـل كمتـر از مرحلـه مرحله انكوباتوري فاصـلة بـين دانـش

در. انكوباتوري اسـت پيش گذشـته از ايـن در محلـه انكوبـاتوري

سازي علاوه بر ايجاد ارتباط با متخصصان، با صاحبان منابع شبكه

و ساير منابع فيزيكي نيز ارتباط برقرار مي .]42[ شود مالي

 آموزشو كارآموزي)د

همدر عمليا توليدي، آمـوزش كارآفرينـانت توليد مشترك يا

و. گيرد هم صورت مي حتي برخي از انكوباتورها داشـتن آمـوزش

و يا سـاير زمينـه كارآموزي در زمينه هـا را معيـار هاي كارآفرينانه

مي پذيرش شركت در اينجا. دانند ها يا افراد در مرحله انكوباتوري

. لازم است به دو موضوع اشاره شود

هــاي اول اينكــه، كارآفرينــان همــواره از شــركت در كــلاس

و كارآموزي خـودداري مـي  بيشـتر تـرجيح هـاآن.كننـد آموزشي

بـه همـين. دهند كه عمل كنند تا كارآفريني را مطالعه نمايند مي

و پويـا بـه  جهت در دوره انكوبـاتوري رويكـرد سـاماندهي شـده

و كارآموزي، چه از سـوي مـديران انكوبا  و چـه از آموزش تورهـا

در. سوي متخصصان شبكه انكوباتوري، وجود نـدارد  دوم اينكـه،

و كارآموزي در دوره انكوباتوري صورت گيرد  صورتي كه آموزش

موضوعات آموزش آن متفاوت از موضـوعات آمـوزش در مراكـز 

و پيش به عبارت ديگر موارد آمـوزش. استانكوباتوري كارآفريني

و كـار  و دنيـاي كسـب در دوره انكوباتوري آشنايي با كـارآفريني

و عملي نيست، بلكه مباحث پيشرفته مي تر . شود تري را شامل

 انكوباتوري عملياتپس. 10

و موفق پس از اتمام عمليات بسياري از انكوباتورهاي مشهور

بلكه؛كنند خود را رها نميالتحصيل هاي فارغ انكوباتوري، شركت

با طوربهكنند سعي مي و زمينههاآن مدوام هـاي در تماس باشند

و ارتباطات اگر چه اين تماس.را فراهم سازندهاآن رشد بعدي ها

ولي هيچگاه به صفر،يابد نسبت به مرحله انكوباتوري كاهش مي

. رسد نمي

و از از جمله خدماتي كـه در مرحلـه پـس انكوبـاتوري پـس

مي خروج شركت مي ها از مرحله انكوباتوري صورت توان بـه گيرد

و توصيه خدمات مشاوره به اي و نيز كمك براي استقرارهاآن اي

.]43[ در محل پس انكوباتوري اشاره كرد

برخي از پژوهشگران اين سـه مرحلـه را بـه ترتيـب مرحلـة

و مرحله  و كار توسعه بـازار توسعه كارآفريني، مرحله ايجاد كسب

شـود در مرحله توسـعه كـارآفريني سـعي مـي. اند گذاري كرده نام

موضـوعات.هاي كـارآفريني را در شـخص تقويـت كننـد مهارت

ازا توسعه در اين مرحله عبارت در: سـت كمـك بـه كارآفرينـان

و ايجـاد شايسـتگي  در. هـا توسعه مفاهيم نوآوري، تقويت دانـش

و كار هر مجمو و مركز انكوباتوري واقعاً به مرحله ايجاد كسب عه

و كـار صورت يك انكوباتور در مي و سعي در توسـعه كسـب آيد

و سـاختمان محـل كـار، الزامـات  كوچك دارد كه شامل الزامات

و مديريت  و الزامات سازمان و كار، الزامات فناوري . اسـت كسب

و در اين مرحله بـه كـارآفرين فرصـت داده مـي شـود تـا دانـش

را در يـك) توسـعه كـارآفريني(خود در مرحله قبـل هاي آموخته

مرحلـه(در مرحله بعـد. محيط كنترل شده به مرحله عمل بياورد

سعي بر ايـن اسـت كـه شـركت انكوبـاتوري را بـه) توسعه بازار

و هاي بزرگ، عرضه شركت و كار داخلـي و جامعه كسب كنندگان

.]44[ المللي پيوند دهند بين

 انكوباتورهاخدمات. 11
هريك از انـواع مختلـف انكوباتورهـا اهـدافي را بـه صـورت

هدف اصـلي همـه انكوباتورهـا افـزايش. كنند مشترك دنبال مي

ــارآفرين  ــت مؤسســات ك ــاو شــانس موفقي ــه. ســتا نوپ از جمل

و ارائـه خـدماتي هاي مهم انكوباتورها، ايجاد ساختمان حمايت ها

. اند شده تنظيماست كه در جهت برآورده كردن نيازها 

و متوسـط مراكز رشد در عمل بستر توسعه بنگاه  هاي كوچك

و از طريق كارآفرينـان كـه مهـم را تـرين ابـزار توسـعه فنـاوري
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اقتصادي در بسياري از كشـورهاي در حـال توسـعه بـه حسـاب

مي، آيد مي بررسي تجربه كشورهايي از قبيـل چـين،. كنند فراهم

و مالزي نشان داده و مراكز است كه پارك كره جنوبي هاي علمي

و  و متوسط اقتصـادي در نهايـت رشد در ايجاد واحدهاي كوچك

م .اند ثر بودهؤتوسعه اقتصادي اين كشورها بسيار

و ســرمايه در يــك انكوبــاتور بــا قــراردادن تجربــه، مهــارت

را در وضعيت بهتـري قـرارهاآن هاي كارآفرين، دسترس شركت

و از شكستي كه  هـاي كوچـك را در پـنج رصد شركتد80داده

مي سال اول فعاليتشان تهديد مي .آورد كند، جلوگيري به عمل

Sorce: Bischoff.J, 2001 

انكوباتورهادرهئارا قابل خدماتبندي طبقه–2شكل   

 انواع خدمات انكوباتورها-1جدول

و كار كمك به پايه.1 و كار(هاي كسب ) توسعه طرح كسب
هاي كمك(آموزش، كارآموزي يا توسعه پرسنل يا همان منابع انساني.2

) استخدامي
و تيم.3  سازي توسعه تيم مديريت
و كار برنامه.4  هاي كارآموزي جامع مربوط به كسب
 خدمات اداري مشترك.5
و يا تجهيزات تخصصي يا اجاره تجهيزات.6  تسهيلات
و نيز حسابداري.7  هاي نقدي مديريت جريان/ مديريت مالي
و رايزني هيأت.8 هاي پيگيري كننده
و فرشتگان كسب هاي سرمايه مخاطره برقراري ارتباط با شركت.9 پذير

و كارها 
ترتيبات هاي بازاريابي، همكاري(برقراري ارتباط با شركاي راهبردي.10

و غيره و فروش مشترك ) توزيع
 هاي تجاري هاي بانكم كمك براي دسترسي به وا.11
يا كمك براي دسترسي به صندوق.12 و تخصصي هاي وام غير تجاري

 هاي ضمانت وام برنامه
و كار، خدمات ارزيابي مشتري، مديريت.13 فرآيند مديريت كسب

 موجودي 

) هاي مربوط به بازار تبليغات، ترفيع، پژوهش(هاي بازاريابي كمك.14
و حقوقي عمومي.15  خدمات قانوني
 انكوباتوري سازي ميان مشتريان برنامه فعاليتهاي شبكه.16
 فناوري سازي تجاري.17
 كمك به تجارت برون مرزي.18
 مديريت مالكيت معنوي.19
و فناوري توليد.20  كمك به اجرا، فرآيندها
و طراحي محصول.21 و فناوري توسعه  كمك به اجرا، فرآيندها
هاي تسهيلات آزمايشگاه(پيوند دادن به منابع آموزش عالي.22

)تخصصي
 دسترسي به اينترنت.23
 آموزش ادبيات اقتصادي.24
و كار الكترونيك.25  كمك به كسب
و بهداشتي خدمات بيمه.26  هاي درماني
 هاي مالياتي مشاوره.27
 ريزي راهبردي برنامه.28
 صندوق سرمايه اوليه انكوباتور براي شركتهاي مستأجر.29
)پذير فضاي انعطاف(ارائه زيرساخت فيزيكي.30

Sorce: NBIA, 2001 

و دفتري عمومي

 اينترنت، نمابر تلفن،-1
و تلفن-2  اتاق مذاكره
 منشي، كارهاي دفتري-3
و نظافت-4 چيسرايدار
 رايانه-5
 تداركات حمل-6
 دبيرخانه-7
 پذيرش-8

و تخصصي فني

و بازاريابي-1  مشاوره مالي
و مديريتي-2  مشاوره حقوقي
ها استفاده از تجارب ساير شركت-3
 هاي آموزشي دوره-4
 پشتيباني عاطفي-5

و اجرايي اداري

 دسترسي به منابع-1
و-2 و كار  كمك به كسب

 سازي شبكه
و وام كمك-3  هاي دولتي ها
 هاي مالياتي كمك-4
 كمك اجاره بها-5
 بودجه شروع-6
 بودجه عملياتي-7

و تسهيلاتي تجهيزاتي

و فضاي اداري-1  خدمات فيزيكي
و تخصصي-2  تجهيزات كارگاهي
 منابع آزمايشگاهي-3
و فعاليــت-4 هــاي فضــاي ورزشــي

اجتماعي
 پاركينگ-5
و اداري-6  تجهيزات دفتري
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 جايگاه انكوباتورها در كشورهاي مختلف. 12

 كره جنوبي)1

ــت ــوبي دول ــره جن ــهاز ك ــالهــاي برنام و فع ســازي ايجــاد

ــاي تجــار ــگاهيانكوباتوره م در دانش و ــا ــاتيؤه سســات تحقيق

اين برنامه براي كارآفرينـان فنـاوري محـوري. كند پشتيباني مي

و كار خود را ايجاد كرده بر. اند است كه به تازگي كسب امـهناين

3تـا2هاي جديد در انكوباتورها به مـدت فضايي را براي شركت

و به آنان خدمات مديريتي، فناوري، سال ايجاد مي بازاريـابي كند

ميئگري مالي اراو واسطه ، دولـت برخـي از 1998در سال. كنده

هـاي دولتـي كمك. هاي ايجاد اين انكوباتورها را تقبل كرد هزينه

و نيز برخيا هاي عملياتي اين انكوباتورها در برگيرنده هزينه ست

 به توسعة تجهيـزات ايـن مراكـز را نيـز در بـرطهاي مربو هزينه

هر انكوباتور به هر دليل عملكرد ضعيفي داشته باشد اگر. گيرد مي

هاي دولتي در سال آينـده خـارج كنندگان كمك از ليست دريافت

دولت تعداد اين مراكـز را بـراي برطـرف 1999در سال. شود مي

 268، 2006در ژوئـن سـال. كردن مشكل بيكـاري افـزايش داد 

را 4287وجود داشت كه در كره جنوبي مركز انكوباتوري شركت

و كـار حمايـت از  و 4255تحت پوشش داشتند شـركت كوچـك

.بردندمتوسط را به خوبي به پايان 

 استراليا)2

و كارهـاي كوچـك در در استراليا برنامه رسيدگي بـه كسـب

 براي گسترش فرهنگ كـارآفريني از طريـق دو زيـر 2002سال 

 فرعياي برنامه اول از طريق اجراي برنامه. برنامه فرعي آغاز شد

برنامـه دوم. بود پيگيري شـدها توسعه مهارتكه هدف آن]45[

و كارهـايه كه با هدف ايجاد محيط اي انكوباتوري ويژه كسـب

و كارهاي كوچك  كوچك اجرا شد با نام برنامه انكوباتوري كسب

بر اساس رقابت در زمينه ايجاد اول برنامه. شود شناخته مي]46[

و متوسـط هـاي بنگـاه دسترسي براي  در مسـير توسـعه كوچـك

 دومكنـد؛ در حـالي كـه برنامـه ها جـوايزي را ارائـه مـي مهارت

و كمك سرمايه هاي سخت هاي مالي را براي توسعه زيرساخت ها

و ايجاد تسهيلات انكوباتوري براي  و بنگاهافزاري هـاي كوچـك

مي متوسط . كند فراهم

و بنگاهدو نوع سرمايه براي گسترش در استراليا هاي كوچك

ت: در نظر گرفته شده است متوسط و سـرمايهأسرمايه زمان سيس

ت ستا عبارتسيسأتهاي مربوط به زمان سرمايه. سيسأپس از

و) اجــارهاعــم از خريــد يــا(از بــه دســت آوردن يــك ســاختمان

و كار يا ساختن يك سـاختمان سازي مطابق آن با نيازهاي كسب

اي بستگي به اثبات اين ايهپذيرش اعطاي اين كمك سرم. جديد

كـار مناسـبو نكته دارد كه انكوباتور مورد نظر قادر بـه فعاليـت 

و ظرف مدت دو سال پس از امضاي قـرارداد اعطـاي  خواهد بود

م مالي،كمك  و به بهـره مراحل بـرداري قدماتي خود را طي كرده

چنين در قرارداد مربوط به اعطاي ايـن كمـكمه. رسد كامل مي

بايست درج گردد كه انكوباتور مـورد نظـر پـس از طـيمي مالي

و استقلال مالي خواهد رسيد .مدت معيني به خودكفايي

 تايوان)3

و در پاركانكوباتورها از تايوانهاي صنعتي نيز مانند بسياري

و تسهيلات ارزان قيمت را در اختيار بنگاه ها قرار اقتصادها، زمين

و مي خدمات مديريتيهاآنبه داده به علاوه با اين. دهد نيز ارائه

هـاي نـو اي از شـيوه به تازگي مجموعـه تايواناستراتژي سنتي، 

تر از پارك علمي هسـينچو پذيرفتـه هايي موفق براي ايجاد پارك

.است

هـا بـراي جـذب بنگـاه منظورهب: استراتژي شركت محوري) الف

هاي محوري صنايع مـورد نظـر شركت قرار گرفتن در پارك،

ميهدف  و برنامه گيرند قرار ريـزيو براي مشاركت در پارك

ميهاآن توسعه به اگـر شـركتي محـوري.ودشـ فرصت داده

ي كنـد مطمئنـاً تعـداد گـذار موافقت كرد تا در پارك سـرمايه 

و هاي كوچك از رهبرشـان پيـروي مـي زيادي از بنگاه كننـد

مي اطمينان حاصل مي .شود شود كه خوشه ساخته

مي پارك: يكپارچه شيوه)ب شـوند هاي صنعتي كه جديداً تاسيس

مداراي  و ديگـرؤمحلي براي سسات تحقيقـاتي، انكوباتورهـا

هـاي ها به خوشه بنابراين پارك. خدمات ارائه شده نيز هستند

.شوند منسجم با تنوع كاركرد تبديل مي

هاي بيشتر براي به منظور ايجاد فرصت: تعاملات بين صنعتي)ج

را بعضي از پارك،نوآوري هاي صنعتي عمداً صـنايع مختلـف
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. پذيرند تا به يكديگر نزديكتر شوند مي

و بـومي خصوصي)د : هـاي پـارك صـنعتي سـازي فعاليـت سازي

 هاي مختلف كه توسط پـارك علمـي هسـينچو پذيرش شيوه

عمدتاً با مشاركت فعالانه با بخش خصوصـيوشود انجام مي

را،گيرد شكل مي هـاي بـراي ايجـاد صـندوق نقـش دولـت

و سرمايه هـاي محلـي بـراي ايجـاد گذاري بر مزيت عمومي

و كار پوياتر كاهش مي .دهد محيط كسب

 ژاپن)4

و كار براساس قانون آساندر ژاپن  هـاي سازي ايجـاد كسـب

و كارها سياست، جديد هاي جامعي به منظور افزايش ايجاد كسب

ازكههان سياستاي. شده است اتخاذهاي جديدو بنگاه :عبارتنـد

وكي، تكنولـوژييمين منابع اعم از مالي، نيروي كـار، اطلاعـاتأت

و كار  هـاي بخـش كيد بـرأتبا خدمات حمايتي براي ايجاد كسب

بخـش وسـيله بـه افزايش سرمايه عرضه شده: گيرد زير انجام مي

خصوصي، حمايـت از توسـعه منـابع انسـاني، كمـك بـه توسـعه 

در تكنولوژي با انجام كمك مالي براي توسعه نمونه و هاي اوليـه

و مشاوران از طريق مراكز حمايت از  اختيار قرار دادن متخصصان

و متوسط بنگاه .هاي كوچك

و متوسـط ژاپـن سازمان بنگاه بـه منظـور]47[ هاي كوچك

و كـاري جـامع بـراي مرحلـه راه هـا ارائه كمك ،انـدازي كسـب

مي انكوباتورها را در اختيار بنگاه دهـد كـه اساسـاً فضـاي ها قرار

و زيراداري آماده براي حر ازي اند هاي حمايتي براي راه ساختكت

مي شركت و سه نوع فعاليت آسان.دنكن ها را فراهم سازي كسـب

مي اين سازمان كار توسط ازشود كه عبار انجام : تند

و كـار در اقتصـاد آسان-1 و كار براي توسعه كسب سازي كسب

. محلي

و كار براي آسـان ايجاد دانشگاه-2 سـازي هاي وابسته به كسب

.ها رشد بنگاه

گـذاري هاي سـرمايه گذاري دولت محلي براي شركت سرمايه-3

و كـار را انجـام مشترك كه كـار آسـان  سـازي رشـد كسـب

.دهند مي

و ملاحظات گيري نتيجه
و كـار جديـد كارآفريني به عنوان عامل اصـلي خلـق كسـب

فرتوسط افراد يا تيم و يندي هدفمنـدآهاي كوچك محسوب شده

و خلاق براي سودآوري از طريق ايجاد يك شـركت يـا سـازمان 

و رقابت سازمان بنـابراين،. آيـد هاي فعلي بـه شـمار مـي مستقل

لابكارآفرين فردي است كه منا وع زم براي شروع يا رشد كسـب

و اداره يـك سـازمان  و تلاش او بـه ايجـاد كاري را بسيج كرده

ايـن سـازمان جديـد. شـود اقتصادي كوچك يا متوسط منجر مي

و شـركت  هـاي سطح رقابت را در بين همنوعان خود بـالا بـرده

بـه ايـن ترتيـب كارآفرينـان را بايـد. طلبدموجود را به مبارزه مي

و متوسط دانستو بقاي بنگاه سرچشمه تولد صنايع. هاي كوچك

و متوسط، در بيشتر ساختارهاي اقتصاد جهاني، بـه ويـژه  كوچك

و صـنعتي جهـان از اهميـت بـالايي  ساختار كشورهاي پيشـرفته

از. هستندبرخوردار  درصـد90در كشورهاي در حال توسعه بيش

ك  و واحدهاي صنعتي در طبقه صـنايع و متوس ـسازمانها ط وچـك

 درصد از توليد ناخالص داخلي75اي كه حدود قرار دارند، به گونه

مي توسط بنگاهها آن و متوسط شكل در هاي كوچك و ايـن گيرد

بـه. درصد است50حالي است كه در ساير نقاط جهان اين سهم 

و  و متوسط نقش مهمي را در اقتصـاد طوركلي، واحدهاي كوچك

كشورهاي در حال توسعه ويژهبهزندگي اجتماعي جوامع امروزي، 

ــش  ــار در بخ ــاد ك ــي در ايج ــأثير فراوان و ت ــرده ــا ك ــاي ايف ه

و ارزش افزوده بسـياريو غيركشاورزي، صادرات بازرگاني داشته

اين بخش علاوه بر ايجاد مشاغل جديد، سـهم. را به همراه دارند

و رشد مهارت ف بسزايي در توسعه و همچنـين نـي، حرفـه هاي اي

و آموزشي بـرا ايجاد دوره ي تربيـت نيـروي كـار هاي كارشناسي

دامنه ايـن فعاليـت تنهـا بـه ايجـاد. دار است غيرمتخصص عهده

و ديگر بخش هاي اقتصادي ماننـد كشـاورزي، اشتغال ختم نشده

و همچنين بخش هـاي خـدماتي از قبيـل تجـارت، توليد، صنعت

وتوريسم، حم و نقل، صادرات مي...ل .دهد را پوشش

و حتي توسـعه يافتـه بسياري از كشورهاي در حالدر توسعه

را هايي كه بنگاه برنامه و متوسط ميهاي كوچك كننـد، پشتيباني

و جزو زيرمجموعـه  هـاي اصـلي برنامـه ملـي توسـعه اقتصـادي
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ب. اجتماعي هستند هـا، هـا دامنـه وسـيعي از مكانيسـم رنامـه اين

راو پاداش فنيهاي مساعدت .شوندمي شاملهاي مالياتي

كا سرمايه و رآفرينان گذاري مستقيم، آموزش، حمايت نوآوران

هـاي هـايي بـراي پـرورش سـازمانو فرآوري تجاري مكانيسـم 

و تغيير ديـدگاه فـارغ. كوچك است التحصـيلان دربـاره فنـاوري

تحقيقات، استقبال از حضور بخش خصوصـي در اقتصـاد، تجربـه 

و موفق انكوباتورها در رشـد اقتص ـ و كـارآفريني مثبت اد محلـي

ــراي راه  ــرايط لازم ب ــم همگــي ش ــاختاريافته مكانيس ــدازي س ان

. كارآفريني در كشور را فراهم كرده است

ي سياستيها توصيه
و ســرمايه در.1 يــك انكوبــاتور بــا قــراردادن تجربــه، مهــارت

را در وضـعيت بهتـري هـاآن هاي كارآفرين، دسترس شركت

و از شكستي كه  را درصد شركت80قرار داده هـاي كوچـك

كنـد، جلـوگيري بـه شان تهديد مـي در پنج سال اول فعاليت

هـاي تجربه نشان داده است كه پـارك بررسي.آورد عمل مي

و متوسـط  و مراكز رشد در ايجـاد واحـدهاي كوچـك علمي

و  توسعه اقتصـادي ايـن كشـورها بسـيار در نهايت اقتصادي

توانند نقش بسيار فعالي برايميلذا انكوباتورها. اند ثر بودهؤم

و متوسـط هاي حل مشكلات بازرگاني بنگاه كشـور كوچـك

.بازي كنند

هـاي ملـي پـرورش در اكثر كشورهاي توسعه يافتـه انجمـن.2

و كــار تشــكيل شــده اســت كــه هــدايت مجموعــه  كســب

علاوه بـر ايـن، ايـن. هاي انكوباتورها را بر عهده دارد فعاليت

هـا، از قبيـل سـازماندهي كنفـرانس هـايي ها فعاليـت انجمن

و هاي بين نشست و آموزشهاي خاص، انجام تحقيقـات المللي

و اطلاعات در خصـوص صـنعت انكوبـاتوري،  گردآوري آمار

مثال انجمـن ملـي طوربه.دنرا بر عهده دار...وتهيه نشريات 

ــن  ــو انجم ــود عض ــه خ ــالزي ك ــاري م ــاي تج انكوباتوره

ا و كره جنوبي، عضايي مانند چين،انكوباتورهاي آسيايي است

اسـترالياو هنـد، ژاپـن سنگاپور، مالزي، هنگ كنگ، تايوان، 

صـنعت انكوبـاتور كنفرانسي براي ارتقاي 2010دارد در سال 

مي.ددر كشورش برگزار كر شود در ايران نيز انجمـن توصيه

از برداري مناسب به منظور بهره ملي انكوباتورهاي تجاري تـر

و پـارك خدمات ارائ وه شده توسط مراكز رشـد هـاي علمـي

.تشكيل گردد فناوري

و غيـر دولتـي نـه.3 و متوسط، اعم از دولتي مؤسسات كوچك

، اند سهم شاياني داشتهكشورها تنها در توسعه پايدار اقتصادي 

ج بسياري از شركت بلكه  نـرال موتـورز هاي چند مليتي نظير

هـاي ابتـدا از شـركت]50[و يا زيمنس]49[، فيليپس]48[

تجاري كوچك بوده كه در نتيجه تحول اقتصاد متمركـز بـه 

و تلاش فراوان دست در بازار اندركاران با اتكا به فناوري كـه

هـاي بـزرگ چنـد مليتـي تبـديل اند، به شـركت اختيار داشته

هـاي بنگـاه اهميت ويژه قائل شـدن بـراي بنابراين.اند گشته

و متوسط تو كوچك و و تشـديد هـاآن سعهبه رشد و تقويـت

.كندميكمك پذيري كشور رقابت
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