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رقابت ]4[جديد7s/]3[استراتژي/]2[پارادايم/]1[فوق

چكيده
واقعيـت از دنيايي وارد كار و اسـتكسب شـده جديـد .هـاي

حضور و تغيير فزاينده آهنگ كه فرامليتـي،هـاشـركتعصري ي
جديد نظريهفضاي و تحولات از وي شده موجب را مديريت هاي

است ريخته بهم را سنتي رقابت محيط محيطـي.قواعد چنين در
فـرضهاشركت پـيش در نمايند تلاش فعالانه سـنتيبايد هـاي

در كرده، نظر تجديد پايدار رقابتي رقبـاهامزيتمزيت و خـود ي
كنند ايجاد ريختگي اسـتراتژيك.بهم مـديريت ايـنمحققـان از
عنوان به جديد رقابت"پارادايم فوق مـي"پارادايم بـا.كننـديـاد

تغيير به درآمـدهايونفتـيموادونفتفروشناپايداريوتوجه
همچنــينآنازحاصــل تجــارتو در پــذيري رقابــت اهميــت

نيزهاشركتالملل،بين ايراني جايگـاهي از صحيح دركي نيازمند
سـا بـا مقايسـه در خود رقبـانسبي طريـقهسـتندير ايـن از تـا

منطبـقهايسياست صادرات، بخش در ويژه به را خود اقتصادي
ك تدوين خود موقعيت فـوق.ندنبا پـارادايم عناصـر مقاله اين در

شامل كه وهـامكـانيزماستراتژيك،ياجزارقابت اسـتراتژيك ي
و مفاهيم همچنين و باشد مي استراتژيك يهـاويژگيپيامدهاي

تش ازآن برخي سپس شده، حوزههااستراتژيريح اين نياز مورد ي
مي بيان قديم، رقابتي حوزه با مقايسه در جديد .گرددرقابتي

مهمقد
بهاسازمان آن در كه عصري ماهيت دليل به امروزي، سرهي

تفاوت بريم، بامي زيادي دارنـدهاسازمانهاي گذشـته عصـر.ي
مي را اصـحاضر مشخصه دو با فـراوانتوان شـتاب يعنـي آن لي

نمود تعريف قطعيت عدم افزايش و وارد].5[تغييرات كار و كسب
واقعيت از كسـبدنيايي و درك بنـابراين اسـت، شده جديد هاي

تفكـر در اساسي تغيير و جهاني بازارهاي پوياي جريانات از مزيت
رسـد مـي نظـر بـه ضـروري امري تغييرات اين با انطباق .براي

حفـظهاسازمان درهامزيـتبراي هسـتند، كشـمكش در يشـان
نمي سازماني هيچ كنـدحقيقت ايجاد پايداري رقابتي مزيت .تواند

بـهامحيط سرعت عـدمهبه از بـالاتري و بـالاتر سـطوح سـمت
رقابت صحنه بازيگران تجانس عدم و خصومت پويايي، اطمينان،
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رونـد مـي پيش ايـن].6[به تبـع ادارهـاويژگـيبـه محـيط، هي
ضـرورتاًهاسازمان ديروز حلهاي راه و شده پيچيده بسيار امروز ي

نميهب امروز مسائل حل حـال].5[آيندكار ايـن مزيـتدر حفـظ
از حمايـت بـراي كـه بـود خواهـد تـدافعي استراتژي يك اساسا

استداشته شده طراحي شركت دفاع.هاي رقابت، فوق محيط در
است پرقدرت حمله يك غالبا رقـابتيهم.بهتر چرخـه كـه انگونه

سريع توسعه به نياز است، شده سـرعتهامزيتكوتاه به جديد ي
يابد مي مزيت.افزايش ايجاد بر ازتمركز قبـل حتـي بعـدي هاي

بـرايهامزيتاينكه بـرود، بـين از فعلي تـرمهـمهـاشـركتي
رقابتي].7[شودمي محيط چنين در فعالانههاشركتبنابراين بايد

نما درتلاش تا بهـمهامزيتيند رقبـا و خـود ايجـادي ريختگـي
بايد]6[كنند محيطـيهااستراتژيهمچنين چنـين اين مناسب ي

شودهب گرفته مديريت.كار پـارادايممحققان ايـن از اسـتراتژيك
عنوان به رقابت"جديد فوق كنند"پارادايم مي جديد.ياد پارادايم

عنصر سه شامل رقابت يهـامكـانيزمژيك،اسـتراتاجـزايفوق
اسـت اسـتراتژيك پيامـدهاي و اسـتراتژيكاجـزاي.استراتژيك

استراتژيك اصول از باشـد)جديد7s(متشكل مـي رقابتي ابعاد .و
اصـلمكانيزم سـه برگيرنـده در نيـز اسـتراتژيك مانوردهي هاي

اين كه است نهايـتهامكانيزماساسي در و نمايـد مي هدايت را
بـهاسـتراتژاجزايتعامل منجـر مـانوردهي، مكـانيزم سـه و يك

فو پارادايم سوم عنصر رقابتپيدايش اسـتراتژيك-ق -پيامدهاي
گوناگون.شودمي نمونـههاسازمانانواع رقابت فوق ايـني از اي

موقعيـت و رقـابتي ابعاد بعد دو بررسي با كه هستند يـابيپيامدها
از شناسي گونه نوع چهار رقابـهاسازمانمجدد فوق حاصـلي ت

شود .مي
اين كه است اين شود مي مطرح اينجا در كه هامحيطسوالي

ويژگي چه حضـوراز زمينـه تـوان مـي چگونه و برخوردارند هايي
ــاشــركت ــرايه ب ــي ايران ــيني چن در ــت رقاب و ــال فع حضــور

كردمحيط فراهم را راستا.هايي اين ايـندر حاضـر مقالـه هدف
رقـ محـيط ويژگـي تشـريح بـا كـه عرصـهاست در كنـوني ابتي

دركبين درهاسازمانمديرانالمللي، فعاليـت قصـد كه ايراني ي
دهد افزايش دارند، را محيطي جايگاه.چنين كسب درصدد ما اگر

بين عرصه در رقابتي اهـدافمناسب تحقـق راسـتاي در و المللي

انداز هستيم،20چشم آنساله حل عميقراه محيطدرك هايتر
رو و استرقابتي رقبا ويژگي و تغييرات .ند

محـيط ويژگـي تشـريح بـا كـه است اين حاضر مقاله هدف
درك المللي، بين عرصه در كنوني يهـاسـازمانمـديرانرقابتي

دهـد افـزايش دارند، را محيطي چنين در فعاليت قصد كه .ايراني
بين عرصه در رقابتي مناسب جايگاه كسب درصدد ما واگر المللي

راستاي اندازدر چشم اهداف هستيم،20تحقق آنراهساله حـل
عميق محيطدرك رقبـاتر ويژگـي و تغييـرات روند و رقابتي هاي

.است
تقسيم از استفاده با مقاله اين ديگـراندر و هـاج از]8[بنـدي

عمـومي فرهنگـي،–محيط بخـش هشـت قالـب در را آنهـا كـه
انسـا منـابع تكنولـوژي، قـانوني، و سياسـي منـابعاقتصادي، ني،

اسـت نمـوده مطرح رجوع ارباب و مشتري و صنعتي و-فيزيكي،
ويژگي با مقايسه دهـهدر رقابتي محيط خصوصـيات،1980هاي

فوقمحيط شرايط به توجه ضرورت و تبيين امروزي، رقابتي هاي
گـردد مي مطرح و.رقابت مفـاهيم عناصـرهـاويژگـيسـپس و

استراتژي و رقابت فوق اپاردايم موردهاي محيط قـرارين بررسي
براي.گيردمي رهنمودهايي نهايت ايرانـيهـاشـركتدر بـه–ي

آن كننـدهاشركتويژه مـي فعاليـت صادرات بخش در كه -يي
مي .گرددارائه

محيطي.1 تحولات بازنگري
محيطي موثر اقتصادي،(نيروهاي فرهنگي، صنعتي، نيروهاي

تكنولوژيك پارادايمولد)سياسي، كـه.هسـتندهامانتقال مـادامي
دارنـد قـرار تعادل حالت در نيروها اين است، مسلط پاردايم .يك
كنـد، پيـدا تغيير توجهي قابل ميزان به نيروها اين از يكي هرگاه

حاكم پاردايم بـه(ناپايداري پاسـخگويي امكـان عـدم دليـل بـه
جديد شد)شرايط خواهد مي].9[آغاز نظر محـيطبه در كـه رسـد

نســرقــابتي نيروهــا ايــن قابــلجديــد تغييــرات گذشــته بــه بت
داشتهملاحظه شـكل.انداي بـراي سـرآغازي تغيرات گيـرياين

عنوان تحت جديد رقابت"پارادايم فوق بـراي.است"پارادايم لذا
محرك و رقابت فوق پارادايم آن،درك گيري شكل نيازهاي ابتدا

ويژگي مقايسه كنـبه و گذشـته رقـابتي محـيط داريـم،هاي وني
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تقسيم از ديگرانبنابراين و هاج محيطهابخشاز(2002(بندي ي
مي بهره قالبهابخشوي.گيريمعمومي در را عمومي محيط ي

تكنولـوژي، قـانوني، و سياسـي اقتصادي، فرهنگي، بخش هشت

رجـوع اربـاب و مشـتري و صـنعتي فيزيكي، منابع انساني، منابع
است نموده ).1جدول(مطرح

عمومي-1دولج محيط بخشهاي
محيطي توصيفبخش

صنعتي بازاربخش به خروج يا ورود سهولت يا دشواري جايگزين؛ محصولات و رقبا
فرهنگي كندبخش مي فعاليت آن در شركت كه مصرفي و كار بازارهاي در محلي فرهنگي و اجتماعي .شرايط

سياسي و قانوني قبخش و سياسي موسسات سياسي، دهدسيستم مي قرار تاثير تحت را شركت يك كه مقرراتي و قوانين .انوني،
اقتصادي استبخش مواجه آن با شركت كه اقتصادي عمومي شرايط و اقتصادي .سيستم
تكنولوژي كندبخش تبديل برونداد به را دروندادها تا گيرد بكار تواند مي شركت كه ظهوري حال در و موجود .فناوري

انس منابع موجود،انيبخش مهارتهاي موجودهاسازمانبازاركار، كاركنان كار اخلاق و كار واحدهاي .يا

فيزيكي منابع فيزيكيبخش طبيعي(شرايط حوادث و طبيعي منابع عرضه زمين، نوع هوا، و آب تاثير)شامل سازمان يك برروي تواند مي كه
.بگذارد

رجوع ارباب و مشتري سازبخش بروندادهاي مانبازار
[منبع :5[

بـهمحـيطبـرايهـابخـشاين نسـبت رقابـت فـوق هـاي
ويژگـيمحيط داراي گذشته رقابتي هسـتندهاي متفـاوتي .هـاي

اين از شمارههاويژگيبرخي جدول است)2(در .آمده
ويژگي به توجه ميبا شده ذكر شـدتهاي كـه دريافت توان

دهـه اوايل به نسبت محيطي تغييرات و بـراي1980رقابت كـه
العـاده فـوق گرديـد، مطـرح اسـتراتژيك تفكـر مباحث بار اولين

پراهـالاد و همـل گـري كـه نحـوي به است، يافته ]10[افزايش
دهه)1994( عنـوان1990از آشـفتگي"تحت يـاد"]11[دهـه

بهـره.كنندمي هـدف از رقابـت، فوق جهاني دقيـقبازار بـرداري
بهدارايي سمت به معين و مشهود ازرههاي سـريع و چابك گيري
اسـتراتژيكدارايي تمركـز نقطه و داده جهت تغيير نامشهود هاي

استهاسازمان نموده اصلاح را جهاني بـراي.ي كليـدي عوامـل

قابليت جهت، تغيير ايجاداين سهولت ميزان يا شركت پوياي هاي
مـيدارايي شـركت بـراي اسـتراتژيك جديـد در].12[باشـدهاي

اقت از مقياسگذشته و]13[صاد توليد بزرگهامزيتدر رقابتي ي
مي بحث پايدار ابعاديو اقتصاد امروزه اما يهـامزيتو]14[شد،

مـي مطرح موقتي و كوچك پديـده.باشـدرقابتي فراگيـر حضـور
مكرر و غيرمنتظره ورود و شدن نيـازهاشركتجهاني خـارجي ي

مفهوم بيبه اسـسازي سـاخته ضروري را صنعت ديگـر.تمرزي
شايستگي از ايستا مجموعه بر صرف نمـيهاتاكيد كنـد،كفايـت

كاركنان و مديران به امروزي رقابت فوق محيط ،]15[مهاجربلكه
تيم همچنين و نوآور و داردخلاق نياز متنوع و چندكاره .هاي

اينها سـازمانهمه كـه دارد امر اين بر امـروزيدلالت هـاي
فع مزيت حفظ استراتژي كردليديگر نخواهند دنبال را ].6[شان

كنونيهاويژگي–2جدول رقابتي هاي محيط ي
محيطي كنونيبخش رقابتي محيط

صنعتي خصمانهبخش يابي موقعيت استراتژيك، پوياي تلاشهاشركتتعاملات رقبا، مزيت بردن بين از براي تلاش طريق از يكديگر عليه
بازار در ريختگي بهم ايجاد مكرربراي و غيرمنتظره ورود صنعتهاشركت، مرزي بي سازي مفهوم به نياز خارجي، .ي

فرهنگي كاربخش نيروي فزاينده تنوع بالا، فرهنگي باهوش مديران به نياز

سياسي و قانوني قانونزبخش مشترك، گذاري سرمايه و تجاري هاي اتحاديه فزاينده توسعه معنوي، هاي سرمايه از حمايت گشودندشواري و دايي
خارجي رقباي بروي بازارها بيشتر .هرچه

اقتصادي جهانيبخش استراتژيك روابط از ارزش ايجاد متناوب، يا پايين سودهاي ارز، هاي نرخ در زياد نوسانات ابعادي، .اقتصاد
تكنولوژي كشوربخش مرزهاي از خارج به فناوري گسترش فناوري، و محصول عمر شدن .كوتاه
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محيطي كنونيبخش رقابتي محيط

من انسانيبخش وابع محلي مديران و بهمهاجركاركنان توجه لزوم نوآور، و خلاق كاركنان به روزافزون نياز هاي، سرمايه مديريت هاي بحث
استعداد مديريت و .فكري

فيزيكي منابع بهبخش دستيابي براي استراتژيك پيمانهاي و بازاريابي توافقات گيري شكل نامشهود، و بازارمحور ترداراييهاي وسيع منابع به .موقع

رجوع ارباب و مشتري ازبخش خريد سفارش ارائه افزايش انبوه، سازي سفارشي مشتري، ضمني و صريح نيازهاي درك ناپايدار، و كوچك رقابتي مزيت
الكترونيكي پست .طريق

رقابت.2 فوق پاردايم
دهه اواخر و1980تا آرام نسـبتا محيطـي تغييـرات نـرخ كه

مد بقابل پورتر مدل بود، بـرايهيريت مـدل مشـهورترين عنوان
رفت مي شمار به رقابت عام راهبردهاي اوايل]7[طراحي از ولي ،

اطمينـان1990دهه عدم فزاينده رشد و سريع تغييرات شروع با ،
در موجـود فرضيات از بسياري سرسخت، رقباي وجود و محيطي

ياهامدل شده خارج رده از استراتژي سنتي شدندي مشكل .دچار
زيـاد نوسـانات مرزها، از خارج به تكنولوژي انتقال فزاينده جريان

ارز هاي نرخ يافتـهويژهبه(در توسـعه و نوظهور اقتصادهاي ،)بين
المللي بين تجارت مرزهاي از بسياري اتحاديه،حذف هايتوسعه

دارايـيمنطقهتجاري حقوق از ضعيف حمايت فكـري،اي، هـاي
حمل تكنولوژي،توسعه و محصول عمر چرخه شدن كوتاه نقل، و

فزاينـده تجـانس محـور، دانش صنايع سريع درهـاشـركترشد
فزاينـده توسعه شـبكههـاسـازمانصنايع، ازي همـه و همـه اي

محـيط در گسـترده تغييـرات وجـود از نشـان كه هستند عواملي
دارنـد امـروز صـنايعي.رقابتي كامپيوترهـا-تنهـا از-ماننـد كـه

برخورد بالا ميتكنولوژي سريع تحولات دستخوش و بوده شوندار
مثل صنايعي يا آزادسـازيهاشركتو دليـل بـه كه هواپيمايي ي
موقعيت خصمانهتجارت رقابت اين با است، شده تزلزل دچار شان

نمي وسـيعي.شوندمواجه دامنه در رقابت كه دارد وجود شواهدي
به- آرام كه صنايعي آن در ميحتي مي-رسيدندنظر ازرخ دهد؛

نوشيدنينرم تا ريزپردازندهافزار از غيرالكلي، چيپسهاهاي هـا،تا

بسته كالاهاي شـدهاز ارائـه خدماتي بسته تا شده واقـع.بندي در
ــه ك دارد ــود وج ــي كم ــنايع ــرارص ق ــت رقاب ــوق ف ــرض مع در

شـكل.]7[اندنگرفته براي سرآغازي تغييرات پـاراداياين مگيـري
براي عنـوانهاسازمانجديد تحـت آن از كه است سوم هزاره ي

رقابت" فوق مي"پارادايم .شودياد
تخاصــم شــجاعت، رقابــت، فــوق محــيط فراوانــي]9[در و

و تعـادل عـدم شـرايط بـازار، در موجـود بازيگران پوياي حركات
مي تسريع را تغيير بودن بـازار.بخشددائمي ورودوسـيلهبـهثبات

مكررغيرمنت و موقعيـتهـاشـركتظره خـارجي، مجـددي يـابي
شركتوسيلهبه مرزهـاي]16[متصديان ناگهـاني مجـدد تعريف ،

تهديـد مورد غيره و گوناگون صنايع شدن پديدار با همزمان بازار
مي سرعتهامحيطديگر،عبارتبه.شودواقع سـطوحسمتبهبه

خص و پويايي اطمينان، عدم از بالاتري و تجانسبالاتر عدم ومت
مي پيش به رقابت صحنه مـوفقي].7[روندبازيگران رقيـب حتـي

ذكر موفق رقابت و مديريت پارادايم عنوان به كه ماتسوشيتا مانند
سمت به حركت عدم دليل به رقابت فوق بازارهاي در است، شده

شدهامزيت مواجه لغزش با جديد گـزارش.ي استريت وال مجله
بر شركت اين كه بايـدداد مدت، بلند در خود سلامتي تضمين اي

به حوزهشروع نمايدجستجوي رشد جديد فـوق].8[هاي پارادايم
مي اساسي عنصر سه شامل جـدولرقابت در كه نشـان)3(باشد

است شده .داده

پارادايم-3جدول رقابتعناصر فوق
رقابت فوق پارادايم توصيفعناصر

اساستراتژيكاجزاي اصول باشدشامل مي رقابتي ابعاد و .تراتژيك
استراتژيكهامكانيزم باشدي مي گذشته مسير به وابسته استراتژيك مانوردهي و نسبي فرايند پويا، تعاملات اساسي اصل سه .شامل

استراتژيك گوناگونپيامدهاي رقابتهاسازمانانواع فوق ي
]3[:منبع

رقابت، فوق پارادايم اول اســتراتژيكاسـت]17[اتژيكاستراجزايعنصر اصــول شــامل رقــابتي)جديــد7s(كــه ابعــاد ]18[و
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كندمي مي انتخاب رقابت منظور به شركت كه اجـزاياين.باشد
از ماتريسي صورت به تواند مي بعـد7sاستراتژيك چهار و جديد

شود خلاصه از.)4جدول(رقابتي عبارتند رقابتي بعد هزينـه:چهار
فني/ دانش مطمئن]19[بنديزمان/كيفيت، پايگاه ايجاد تهاجم/،

آن عظيم]20[به منابع دسترسي .]21[و
مي بيان زير در تفصيل به ابعاد اين از يك :شوندهر

ق:كيفيت/هزينه سر بر دامنهرقابت بين در كيفيت و يمت
برقـيگسترده لوازم مانند صنايعي است؛ يافته شدت بازارها از اي

مايكروويو شـديدخانگي، قيمتـي فشـار بـا غيـره و كامپيوترها و
شدند مي.مواجه ناشي منبع دو از سودها موقعيتي چنين :شـوددر

سود)1( حاشيه افزايش جهت قيمت افزايش يا هزينه )2(كاهش
بهـره بهبـود بـراي فـروش حجـم وبـرافزايش ظرفيـت از داري

هزينه شدن ثابتسرشكن قدرتمنـد.هاي عنـوان-برندهاي بـه
پايداري مزيت بـالا-ك كيفيـت آن در كه رقابت فوق طوفان در

شـدند تزلـزل دچـار آمده، پايين قيمت و تغييرپـذيريايـن.رفته
داشــت پــي در را رقابــت ســال.افــزايش در مثــال ،1992بــراي

چيز كرفت مانند كردندهاقيمت]22[برندهايي كم خيلي برنـد.را
ت]23[لي-فريتو را اسنك غذاهاي حدقيمت كـاهش15ا درصد

مــالبورو و قيمــت]24[داد، كــاهش اعــلام ــا وب صــنعت در هــا
نمودسرمايه ايجاد شوك .]7[گذاران

فني طريـق:بنديزمان/دانش از شـركت بعـد، ايـن در
بـرايهاداراييايجاد ارزش توليـد دانـش يـا فـرد بـه منحصر ي

مي كسب مزيت بودن.كندمشتريان فرد به ايناهداراييمنحصر
فراهم شركت براي را قيمتميامكان كه افـزايشسازد را هايش

بـه.دهد اگـر يـا بخواهنـد را شـركت فنـي دانـش مشتريان اگر
باشند،هادارايي داشته احتياج شركت ديگـرهـاشركتسراغي ي

رفت رشد(بنديزمان.نخواهند ميزان و زماني حاصل)دوره منافع
شده ايجاد ارزش فني، دانش سـهامدارانشاز براي شركت توسط

مي تعيين ]7[كندرا
مطمئن پايگاه آن/ايجاد به از:تهاجم ديگـر ديـدگاه

بيان رقابتي كهميمزيت پايگـاههـاشركتدارد ايجـاد طريـق از
اسـت، شـده احاطه ورود موانع توسط كه ازامن خـارج را رقبـا و

نگـهبازار، جغرافيايي ناحيه يا بخش تواننـدمـي،داردمـيصنعت،
كننـد محـدود را رقبا و.تعداد كامـل رقابـت بـه منجـر آزاد ورود

پايين ورود.شودميترسودهاي موانـع افـزايش وسـيله بـه مزيت
عرضـهميايجاد و خريداران يا بالقوه بازيگران كه كننـدگانشود

صـنعت وارد عمـودي اقـدام طريـق از بـود ممكن كه را محدود
خارج شناسـايي.سازدميشوند، را ورود اصـلي مـانع شش پورتر

مقيـاس،:كندمي سـرمايهاقتصـاد الزامـات محصـول، اي،تمـايز
بهجانشيني،هايهزينه مزيـتهاكانالدسترسي عدم و توزيع ي
مقياس(ايهزينه از غير موانـعميرقبا).به بـر غلبـه براي توانند

كنند غلبه آن بر يا شده متوسل حيله به شـركتيدر.ورود، نتيجه
مجبور است، برخوردار مزيت از محيط آن در بـهميكه كـه شود

دهـد نشان واكنش وارد تازه شركت چـارچوب.اين پـورتر مـدل
ارائه رقيب تحليل و تجزيه براي هـيچ.دهـدمـيارزشمندي امـا

وي اقدامات چه اينكه مورد در گيـرد،ايژهديدگاهي مطـرحانجام
است ].7[نكرده

عظيمدسترسي منابع بزرگتـر:به پايگاه از رقابتي مزيت
پايگاه اين در موجود اصلي نيروهاي روي بيشتر تمركز و -منابع

كوچكتر رقباي مقابل مي-در مي.شودناشي بزرگتر توانـدشركت
كه چرا دهد، شكست خصمانه نيروي طريق از را كوچكتر شركت

كرد تحمل را بزرگتر ضررهاي تواند مي شركت مبارزهاين در و ه
جذ سـرمايهبراي را بيشتري منابع مشتري، كنـدب ايـن.گـذاري

اسـت انگارانـه سـاده اسـت، بهتر بزرگتر كه هـر.ديدگاه امـروزه
يـك عنـوان به را خود فعاليت ابتدا دارد، عظيم منابع كه شركتي

كند مي آغاز كوچك تغييـرهاشركت.شركت را خود منابع ميزان
نسبت شركت دهند؛ هونـدا،مي مثـل كـوچكي منـابعوسـيلهبـها

شد تبديل پيكر غول شركت يك به سريعا شركت.عظيمش يك
تاكتيك طريق از است ممكن همچنين يككوچك زيركانه هاي

شد قادر كولا پپسي كه همانگونه سازد؛ سرنگون را عظيم شركت
تبـديل كوكـاكولا رقيـب بـه بـازار در كوچـك بازيگر يك از كه

].7[شود
اهيافت دي تحقيـق نشـانهاي رقـابتي، مسـير روي بـر ونـي

بيـرونمي و درون در بهتر موقعيت به دستيابي براي رقبا كه دهد



ببااززررگگااننييببررررسسيي اسفندـ45شمارهههاايي و 138935بهمن

حيله به صنعت مرزهاي آنهااز لذا شوند؛ مي متوسل متنوعي هاي
كــردن خــارج منظــور موقعيــتهــاشـركتبـه از خــود رقيــب ي

رقـابفعلي موقعيـت بهبود نيازمند همزمان بطور درشان، خـود تي
هستند فوق رقابتي بعد بهـمهاشركتتمايل.چهار ايجـاد بـراي

را بعـد چهـار ايـن مـانوردهي قـدرت فعلي، موقعيت در ريختگي
مي ايـن7s.دهدتشكيل روي حركت براي نياز مورد اصول جديد

هستند بعد با].3[چهار واقع كهكارگيريبهدر است چارچوب اين
تجزيـههاسازمان بـه نيـزقادر و رقبـا بعـدي حركـات تحليـل و

بود خواهند خود ضعف و قوت نقاط در.شناسايي اينكه به توجه با

مهم رقابت فوق رقابتيمحيط ابزار چـارچوبهـاشركتترين ،7s

لذا است، رقيبهاشركتجديد ضعف يك–نقاط كدام در اينكه
اين استهاsاز كمي قابليت را-داراي خـود قـوت نقاط نيز –و

از يك كدام در اسـت7sاينكه بـالايي قابليت شناسـايي-داراي
مي قرار حمله مورد ناحيه آن از را رقيبشان شركت و .دهنـدكرده

ضـعف و قوت نقاط اين موقعيـتاهـاشـركتمجموع كـه سـت
در كـه شـركتي وجـود بنابراين كرد، خواهد تعيين را بازار رقابتي

ابعاد رقابتي7sتمامي قدرت استداراي نادر باشد، .برتر

چهار-4جدول تفصيل تحليل و رقابتيتجزيه بعد
خود رقابتي موقعيت بهبود نيازمند شركت اگر

است زير هاي حيطه از:در عبارتند موفقيت كليدي شامل7sمهمترين:عوامل جديد :هاي

مشتري-كيفيت/هزينه نيازهاي درك
هزينه- كاهش

-S1:نفعان ذي رضايت
-S3:عتسر

فني بازار-بنديزمان/دانش دادن قرار نفوذ تحت در بودن سريع
نوآوري- و جديد فني دانش ايجاد

-S3:سرعت
-S4:غافلگيري
-S2:پيشگويي

مطمئن پايگاه آن/ايجاد به تهديد-تهاجم راه از رقبا منع
تخاصم-

-S6:ها علامت
-S7:استراتژيك هاي پيشرانه

عظيم منابع به گير-دسترسي خشنبهره نيروي از ]25[ي

بزرگ- رقباي از زدن جلو يا گذاشتن نتيجه بي
-S7:استراتژيك هاي پيشرانه
-S5:رقابت قواعد تغيير

:مأخذ Fiegenbaum, Thomas and tang, 2001.

7sــوان عن ــه ب ــي اون دي ــط توس ــده ش ــنهاد پيش ــد جدي
منظورهااستراتژي به مييي بكار رقابت فوق محيط در رودرقابت

تع جدولكه در آنها است)5(اريف شده .خلاصه

اوني77ss-5جدول دي جديد
تعريفديدگاه

ارشد نفعان ذي استراتژيك)S1(رضايت اي گونه به افزوده ارزش ايجاد طريق از مشتري رضايت كردن حداكثر چگونگي درك
استراتژيك فرصت)S2(پيشگويي از جديدي زواياي تواند مي كه جديدي دانشي نمايدجستجوي خلق يا كرده بيني پيش .را

سرعت براي يابي ممكن)S3(موقعيت حد تا سريع دهي واكنش براي سازمان سازي آماده
غافلگيري براي يابي شوند)S4(موقعيت عافلگير رقبا كه اي گونه به بازار به سريع پاسخگويي براي سازمان سازي .آماده

رقابت قواعد هاي)S5(تغيير شيوه دهديافتن مي شكل تغيير و كرده دگرگون را صنعت كه طوري مشتريان به خدمت ارائه .جديد
استراتژيك نيات دهي رقبا)S6(علامت اقدامات از ممانعت جهت شركت يك مدنظر اعمال ابلاغ

همزمان و متوالي استراتژيك هاي د)S7(پيشرانه سر و گيج را رقبا كه مخصوص گامهاي از اي مجموعه كردهاتخاذ تلاشهايرگم راه سر بر وسيله بدين تا
سازد مختل را آنها و كرده ايجاد مانع .آنها

:مأخذ Peatlson, Carol, 2003.

شاملاجزايبنابراين شركت بعد7sاستراتژيك چهار و جديد
باشد مي رقابـت،.رقابتي فوق پارادايم اساس بر شركت -اهداف

پايدارجايبه رقابتي مزيت بـودايجاد مـدنظر گذشته در بـه-كه
ماهرانه اجراي طريق از بازار ريختن عنصـروسيلهبه7sهم چهار
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باشد مي اسـت.ماتريس ريختگي بهم ايجاد هدف هدف واقع در
مزيت حفظ كـه50بررسي.نه داد نشـان امريكـا قديمي شركت

بهرههاشركتاين پافشـاريروي واحـد مزيـت يـك از بـرداري
بل اند، تكنولـوژينكرده مسـتمر بازسـازي و تغييـر روي وهـاكه

ســرمايه ســاختارهاي همچنــين تمركــزايمحصولاتشــان خــود
قـديهـاشـركتاين.اندنموده انجـامي بقـا از بيشـتر چيـزي مي
بقيهداده به نسبت آنها سـالهاشركتاند، عمـل1991در بهتـر

قديمي.كردند نمونه، عنوان شبه امريكا، دولتي شركت ركتترين
سال]26[دكستر شر1767در پوشاك كننده توليد عنوان بهبه وع

كرد، بسـتهكار سمت به داد،سپس جهـت تغييـر كاغـذ وبنـدي
بسته لوازم توليد به كيسهسپس چاي وايبندي گوشـتي مـواد و

آورد روي موتـوري نقليـه وسـايل كاسـك كـلاه ايـن.همچنين
حوزه به اكنون محصـهايشركت مثل وجديدي بهداشـتي ولات

اسـت شـده وارد فضـا و هوا پـارادايم.]7[صنعت عنصـر دومـين
با استراتژيكهامكانيزممرتبط اصـلمي]27[ي سه شامل و باشد

بــرانگيختن ســبب كــه اســت مــانوردهيهــامكــانيزماساســي ي
در.شودميهاشركت مـانوردهي حركات كه است اين اصل اولين

اسـترات پويـاي تعاملات مجموعـهبرگيرنده و وژيك كـنش از اي
ميواكنش سريع ميهاي سوق جلو به را رقابت كه ].3[دهـدباشد

مزيـت كسـب بـراي شـركت يـك پويا استراتژيك تعامل هر در
مـي اقدام رقبايش به نسبت مجبـور.كنـدموقتي شـركت اولـين

دهـدمي پاسـخ جديد عمل اين به كه ماهيـت.شود تعـاملي هـر
بين سـمتراهاشركترقابت به را صنعت غالبا و كند مي تعديل

مي شديدتر و بيشتر واكـنش.بردرقابت و كـنش اين طريق هـااز
ميهاشركت ريختهتلاش بهم را صنعت در فعلي موقعيت تا كنند

آورند دست به مزيت پايداري.و بر نيز رقبا وسيله به اقدامات اين
مي تاثير معين استراتژي برا.گذارديك رقبا نشـاناگر واكـنش ي

رقيـب آنگـاه نكنند، عمل خصمانه بطور شركت اقدامات به دادن
ميمي دست به كه رقابتي مزيت از شودتواند برخوردار امـا.آورد،

به رقبا كردناگر خنثي براي اقـدامهـامزيـتسرعت شـركت ي
اسـتراتژي كـه بود خواهد مجبور شركت آنگاه بـرايكنند، را اش

ج حملات اين دهـدبرآوردن تطبيـق مـانوردهي.ديد اينكـه، دوم
است نسبي فرايند يك دا.استراتژيك كـه اسـتراتژيشركتي راي

مي هزينه رهبري مـيعام زمـاني تنهـا آن استراتژي توانـدباشد،
مي مقايسه رقيب پروفايل با كه گردد چنين.شوددرك عبارتي به

مي بسادگي بدهـشركتي دسـت از را رهبري موقعيت اين .دتواند
ندارد وجود استراتژي در مطلقي چيز يـك.هيچ رقـابتي موقعيـت

اسـت وابسته رقبا اقدامات به آن رقابتي مزيت پايداري و .شركت
حركـت مسـير بايد شركت، استراتژيك مانوردهي آتي رفتار سوم،

دهد قرار توجه مورد را رقابتي بعد چهار امتداد در فرض.رقبا زيرا
استراتژي كه است آن گذشـتهبر اسـتراتژيك تعهدات به توجه با

مي بناتكامل پيشيابد، شناخت، اين به توجه با حركاتبراين بيني
گيرد صورت مانوردهي بازي از جلوتر بايد رقبا زمينـه.آتي اين در

درشـكلS4وS3كارگيريبه تواند مـانوردهيمي موفـق دهـي
باشد مفيد شركت .استراتژيك

تعاملي مـانوردهياسـتاجزاينتايج مكـانيزم سـه و ،راتژيك
رقابـت فـوق پـارادايم سـوم عنصـر پيـدايش بـه يعنـي–منجر

استراتژيك گوناگون.شودمي-پيامدهاي فـوقهاسازمانانواع ي
پيامدها اين از اي نمونه نشان1شكل.هستندرقابت را ماتريسي

پويايمي شناسي گونه نوع چهار كه رقابتهاسازماندهد فوق ي
ميرا شناسي.دهدتوضيح گونه اين از سازمانميهاهريك تواند

دوره و موقـت مزيت كسب سمت به سـودرا مـدت كوتـاه هـاي
نمايند نشـان.هدايت رقـابتي، ابعـاد بـراي جسـتجو افقي، محور

ابعـادمي از وسـيعي يـا محـدود تعداد روي بر سازمان آيا كه دهد
هس آن از استفاده حال در رقبا كه ميموجودي مانور يـاتند، دهـد

است جديد رقابتي ابعاد جستجوي عمـودي.در جسـتجو–محور
يابي موقعيت مي-براي تـلاشتوصيف در سـازمان آيـا كه كند

موقعيت يـابراي و وسـيع مجموعـه امتـداد در خـود، مجدد يابي
خير يا است رقابتي ابعاد از نـوع.محدودي چهار ماتريس بنابراين

ازگونــه مــيهــاازمانســشناســي بوجــود را رقابــت فــوق .آوردي
شاملپايين سطح، كـههاسازمانترين محدودنـد رقابـت فوق ي

مي رقـابتي،تلاش ابعـاد از محـدودي مجموعـه مبناي بر تا كنند
جايگاه مجددا را نمايندسازمانشان تـلاش.يابي ديگـر، انتهاي در

رقـابتيهاسازمان جديـد ابعاد توسعه رقابت، فوق ازحـ–ي التي
شومپتر كه خلاقانه")1950(]28[آنچه ريختگي و-ناميد"بهم
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وسـيعي مجموعـه امتداد در رقبايشان از افتادن پيش براي تلاش
مي رقابتي ابعاد از.باشداز انـواعي ديگـر گونـه يهـاسـازماندو

ميرقابتي نشان را قبـلهيجاني حالت دو بينابين حالتي كه دهد
بـاهاسازمان،هاسازماناين.دارند رقابت فوق چنـد"ي نـوآوري
موجود("جانبه موقعيت/ابعاد از وسيعي مجدددامنه برابر)يابي در

باهاسازمان رقابت فوق جانبهي يك جديدابع(نوآوري دامنـه/اد

موقعيت از مجددمحدودي مي)يابي پـارادايم.شـوندناميده طبـق
مي انتظار رقابت كهفوق برتر،هاسازمانرود درهـاسـازماني يي

و باشـند داشته قرار مربع بالاي و راست بـاهـاسـازمانسمت ي
پايين باشـندرتبه داشـته قـرار مربـع پايين و چپ سمت در در.تر

دارد بستگي صنعت ماهيت به سودآوري موارد، ].1[همه

فوقهاسازمان)الف ی
رقابت

رقابتهاسازمان)ج فوق ی
چندجانبه نوآور

رقابتهاازمانس)ب فوق ی
يك جانبهنوآور

رقابتهاسازمان)د فوق ی
محدود

Source: Fiegen baum, Thomas and Tang, 2001

هاي-1شكل سازمان شناسي رقابتگونه فوق

رقابتياستراتژي.3 محيط هاي
كه محيطهمانطور شد، ذكر مقايسهقبلا در رقابت فوق هاي

محيط گذشتهبا رقابتي ويژگيهاي كهاز برخوردارند متفاوتي هاي
به آن تبع دارنـدهامدلبه نيـاز متفاوتي استراتژي عنـوان.ي بـه
اس مدل محـيطمثال چنين براي پورتر عام قابليـتتراتژي هـايي
ندارد .كاربرد

عام استراتژي مدل در مـيپورتر بيـان خـود كـهرقابتي دارد
مز مدت، دراز در متوسط بالاي عملكرد پايـداراساس رقـابتي يت

رقـابتي.است مزيـت بـه دسـتيابي بـراي را اسـتراتژي سـه وي
مي تمركـز:كندشناسايي و تمـايز هزينـه، اجـراي.رهبري بـراي

عرضـه و توليـد بـه اقـدام بايـد شركت هزينه، رهبري استراتژي
آن واحـد هـر شـده تمـام بهاي كه نمايد استانداردي محصولات

يابد كاهش مشتري اسـتمقصو.براي ايـن تمركز استراتژي از د
نيازهاي تمايز يا هزينه رهبري استراتژي دو كمك به سازمان كه

مصرفگروه از كوچكي كندهاي تامين برايكنندگان نهايت در و
استبهره شده ارائه مدل سه تمايز استراتژي از :گيري

سهامداران براي ارزش ايجاد مـدل]:29[مدل ايـن

مي مپيشنهاد كه يـككند از را خـدمات يـا محصـولات شتريان
مياينبهشركت آنمنظور فـرد بـه منحصـر دانـش به كه خرند

باشند داشته دسترسي و.شركت دانش اشاستفادهبنديزماناين
است متفاوت رقبا ميان اوني.در دي كه مـيهمانگونه كنـد،بيان

مزيتي چنين بودنجايبه-اين آنجائيكـ-پويا از اسـت، هايسـتا
مي اتفاق يكبار كه است رويدادي يك ].30[افتدخريد

ورود موانــع مــي]:31[مــدل بيــان مــدل كــهايــن دارد
مـيهاشركت ايجاد بازار به بالقوه رقباي ورود براي كننـدموانعي

بازار آن در رقابتي تهديدهاي ارزيابي بر مبتني موانع خلق اين كه
ديگـ.باشدمي مشـهور مـدل از ارزيابي، بنـاماين پـورتر پـنجر

مي]32[نيرو مزيـتحاصل براي تهديد بالقوه منبع پنج كه شود
ميرق شناسايي خاص بازار هر در اونـي،.كندابتي دي نظـر طبق

مي ايجاد را مزيت اين سازمان، براي استراتژي يـكاين كـه كند
باشد داشته بازار در مطمئني نسبتا .پايگاه

نامحدود منابع نـوع]:33[مدل ازاين تمـايز، اسـتراتژي
بهره منابع از وسيعي ميپايگاه اجـازهبرداري سـازمان بـه كه كند

دهدمي ادامه خود حيات به رقبا از بيشتر تا بـا.دهد سـازمان يك

رقابتی ابعاد برای جستجو

وسيع

يابي موقعيت براي جستجو

محدود

موجود جديد
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وسيع محـدمنابع منابع با سازمان يك با مقايسه در بهتـرودتر تـر
شكستتواندمي نيز و باشد داشته ريسك آسـانهامديريت تـررا

كند اونـي.تحمل دي نظـر مزيـت،طبـق تنهـا اسـتراتژي، ايـن
ميكوتاه ايجاد بـراي.كندمدت لازم ظرفيـت فاقـد سـازمان اگر

خود رقابتي موقعيت حفظ در زمان طول در باشد، مستمر خلاقيت
بود نخواهد .موفق

مينقدي وارد پورتر مدل بر مـدلشكه ايـن كه است اين ود
محيط منابراي ايستا رقابـتهاي محـيط كـه درحالي است، سب

نمي الگو اين و بوده تغيير حال در دائما سريعكنوني تغييرات تواند
نمايد منعكس اطمينـان.را عدم رشد و پيچيده تغييرات آغاز با لذا

دهــه اواخــر از آشــوب و مــدل1980محيطــي محققــان هــاي،
پيشـنهاد محيطي چنين در رقابتي مزيت كسب براي را جديدتري

اين.ادندد از تا ميهامدلدو معرفي زير .گردددر

و رقابت فوق جديد77ssمدل
ديگـران و فيگنبـام گرديـد، ذكر پيشتر كه در]34[همانطور

رقابـت فـوق پـارادايم اساسـي عناصـر تشـريح بـه خـود مطالعه
عناصـر.پرداختند اين از اسـتاجـزاييكي اجـزاي.اسـتراتژيك

جزء دو شامل خود اسـتراتژيكاستراتژيك و)جديـد7s(اصـول
مي رقابتي .باشدابعاد

اين كمك با اوني شناسـاييهـا7sدي بـراي مفيـدي مـدل
برايجنبه آنها كردن همسو و وكار كسب استراتژي مختلف هاي

داد ارائه رقابت فوق عرصه در سازمان كردن از.رقابتي استفاده با
واكنشاين كه هستند قادر مديران جدمدل بـههاي سـازماني يد

فرصت همچنين و رارقابت آنها فعلي قوت نقاط كه جديدي هاي
مي كنندگسترش شناسايي بازارهـايي.دهد، در ويـژه به مدل اين

حف تغيير، نرخ مـيكه مشـكل را كـار و كسب استراتژي سـازد،ظ
است دي.مفيد استراتژيمدل مياوني توصيف را كـههايي كنـد

بـراميهاشركت بكـارتوانند رقابـت در ريختگـي بهـم ايجـاد ي

اين ويژههاشركتگيرند، توانايي به قـوهبسته ربـودن براي شان
و ايـنكارگيريبهابتكار بـه توجه با هايي هـااسـتراتژيتاكتيك

مجموعهمي ازتوانند كنندهامزيتاي ايجاد موقت اين.ي واقع در
بهمsهفت از سري يك اثربخش انجام براي هـاريختگـيجديد،

برمي در را عامل سه بازار شايسـتگيچشـم:گيـرددر وهـاانـداز،
شكل].1[هاتاكتيك مدل است)2(اين شده .خلاصه

رقابت عين در همكاري
ديگر، معروف معاصر رقابـتاستراتژي عين در ]35[همكاري

ــت ــام.اس ن ــين هم ــت تح ــان كتابش در ــالبوف ن و ــدربرگر برن
co-opetitionنوع يك ميرا تعريف آناستراتژي طـي كـه كنند

مـيهاشركت رقابـت هـم و همكاري هم همزمان طور .كننـدبه
مجموعه رقابت، درعين نگـرشهمكاري طـرز از بـرايهـااي را

ميعده شرح بازيگران از رادهداي آن نـالبوف و برنـدربرگر كـه
ارزش در.نامندمي]36[شبكه ارزش وشبكه شركت يك بردارنده

مكملرقبا عرضـهو و مشـتريان همچنـين و وهـايش كننـدگان
مي آنها همه ميان مكمل.باشدتعاملات شركت شركتي]37[يك ،

مي توليد محصولاتي يا خدمات كه كـهاست بـاكنـد تركيـب در
ويژه خدمات يا مـيمحصول قرار استفاده مورد يـكاي تـا گيـرد

كند ايجاد مشتري براي مفيدتري ه.مجموعه دربنابراين مكـاري
خروجـي بهتـرين آوردن بوجـود براي استراتژي يك رقابت، عين

وكار كسب يك براي ووسـيلهبـهممكن رقابـت بهينـه تركيـب
است تعـداد.همكاري افـزايش و رقابت فزاينده شدت به توجه با

به دسترسي اهميت به توجه با نيز و رقابت فوق بازارهاي در رقبا
عوامل و اوليه منابع به بـههاشركتتوليد،موقع دسترسـي جهت

وسيع استراتمنابع از منابعشان به بخشي بهبود و وتر همكاري ژي
مي بهره روابط همكاران.گيرندايجاد و هاروي كه ]38[همانگونه

مي)2001( پايدارتريناظهار زيربناي روابط، داشتن به تعهد دارند،
ميهامزيت رقابت فوق بازارهاي .باشددر
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و-2شكل ريختگي جديد77ssبهم
مأخذ: D’Aveni, 1995.

برايتوصيه آمادگي ايجاد جهت سياستي هاي
رقابت فوق محيط در حضور

تجاري مرزهاي رفتن بين از اقتصاد، شدن جهاني به توجه با
بين در شديد رقابت حاكميت بـينهـاشركتو سـطح المللـيدر

ميان ايرتظار چشمرود سند اهداف به توجه با نيز باان را خود انداز
جهاني تجارت بـهورودورقابـتبـرايونمـودههمگـامتوسعه

فعالويالمللبينتجارتصحنه اقتصـادبـاثمربخشومشاركت
آماده افـزايشوتجـاريروابـطگسـترشوبسـط.شـودجهاني

پايانبعمنابركهايرانبرايغيرنفتيصادرات متكـينفتي پـذير
و.استناپذيراجتنابضرورتيكاست، رشـد براي است طبيعي

پديده هر آناعتلاي نيازهـاي پـيش و مناسب بستر بايد ابتدا اي
شود پيش.فراهم اين از يكي كردن فراهم نيز حاضر مقاله هدف

بازراهاي به نسبت بهتر درك و ديد ارائه همانا كه ونيازها جهاني
بينفض سطح در رقابتي استاي مسـير.المللي در بتواند كشور تا

گيـرد قـرار تجـارت گستره در و جهان در خود جايگاه لـذا.بهبود
مـيتوصيه ارائـه اينجا در كه فـراهمهايي حـوزه در بيشـتر شـود

است بازارهايي چنين در حضور براي مناسب شرايط ايـن.نمودن
ازهاتوصيه :عبارتند
از.1 اسـتعواملييكي مـوثر كـار و كسـب فضـاي در كه

اسـت مقررات و تصـوي.قوانين بالادسـتيدر و مرجـع قـوانين ب
ملاحظهموفقيت قابل اجـرايهاي در امـا اسـت آمـده بدست اي

آيين تهيه و اسـتنامهقوانين نشـده حـل مشكلات اجرايي .هاي

تجـارت قـانون از عمـدتاً و است قديمي قانوني ما تجارت قانون
اســتفر شــده اقتبــاس فضــايانســه داراي كــه كشــورهايي در

انداز بازاايجادجهتچشم در ريختگي هم ربه
فرصت ايجاد و دركشناسايي طريق از موقت مزيت براي :ها

نفعان• ذي رضايت
استراتژيكپيشگويي• هاي

شيوه شناسايي جهت در بهكه خدمات بهتر ارائه جديد هاي
است شده هدايت جديد و فعلي .مشتريان

ريختگي بهم
بازار در

ايجاد ريختگيتاكتيكهاي بهم
خلاقيت و ابتكارات آوردنربودن بدست جهت ها

طريق از مزيت
قوا• عدتغيير
دهي• علامت
همزمانپيشرانه• و متوالي استراتژيك هاي

عكس ماهيت يا جهت كه اقداماتي رابا رقبا العمل
مي شكل و قـرارطرح تـاثير تحـت را آنها و دهد

.دهدمي

ريختگيايجادشايستگيهاي بهم
توسعه وسيله به فعلي سرعت و حركت حفظ

انعطافايستگيش برايهاي پذير
سرعت•
نمودن• غافلگير

مي مجموعهكه ايجاد جهت مزيتتواند از هاياي
كارگرفته به اقدامات از زيادي تعداد ميان در موقت

.شود
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اقتضـاي بـه دائمـاً تجـارت قـانون هسـتند وكـار كسب پيشرفته
مي بازنگري پاكسـتانضروريات مـا همسـايه كشور در حتي شود

عقبكه بسيار كار و كسب محيط نظر هراز ماست از سـال3تر
مي بازنگري تجارت مناسب.شودقانون بستر تجارت بـرايقانون

ميهاشركترشد فراهم .كندرا
از.2 بـراييهاشركتحمايت صنعت بخش توانمند توليدي

شبكه گسترش صادرات، بانـكهـايامر و رسـاني هـاياطـلاع
تقويت توليدهايبرنامهاطلاعاتي، براي صادرات كنندگان،تشويق

نامه تفاهم عقد طريق از هدف بازارهاي قراردادهايهاگسترش و
بـدو از حمايت سيسـتمهجانبه، وهـايكـارگيري كيفيـت نـوين

بسـته الگوهـاي طراحـي و صـادراتاستاندارد از حمايـت بنـدي،
استراتژيفناوريكالاهاي جمله از موردمحور بايد كه است هايي

گيرد قرار صنعت بخش .توجه
هـدف.3 قالـبهـاتغيير اثربخشـيهـايو رسـاندن ذهنـي،

استاند سطح به فرصتعمليات نگاه از حركت جهاني، بهارد طلبانه
سرمايهن بعد تقويت استراتژيك، علامـتگاه خلـق رقابتي، گذاري

با مستقيم ارتباط برقراري مـديريتتجاري، و خـارجي مشـتريان
همسايههايكانال كشورهاي با تجارت گسترش و جملهتوزيع از

كارا بنگاهراهبردهايي پذيركردن رقابت .استهابراي
و حضـور بـراي مناسـب بسـترهاي شـدن فراهم صورت در

كشور جهاني، عرصه در فعال وفرصتوسيعيسطحدرمشاركت
ديگررقابتشانس و كرد خواهد محـدودياقلامصادراتبهپيدا

اقتصادينخواهندوابستهاوليهازكالاهاي توسعه نتيجه در كه بود
داشت خواهد دنبال به را بر.كشور جايگاه محـيطكسب اين در تر

از اسـتفاده و رقابت فوق محيط بهتر درك نيازمند فزاينده، رقابتي
استاستراتژي محيطي چنين مناسب .هاي

ملاحظاتگيرينتيجه و
عنـوان تحـت آن از كـه رقابت از جديدي حوزه مقاله اين در

گرديد معرفي شود، مي ياد رقابت فوق بـابه.پارادايم منظـور اين
وي به خصوصـياتهـامحـيطهـايژگياشاره گذشـته، رقـابتي ي

فـوقهامحيط پـارادايم عناصـر نيـز و كنـوني هيجاني رقابتي ي
شد تشريح نمونه.رقابت نهايت استراتژيدر از معـروفهايي هاي

محيط گرديدبراي تبيين رقابتي شـد.هاي مطـرح مباحـث دراز ه
مي مقاله جهـانياين رونـد كه گرفت را نتيجه اين وتوان شـدن

مكرر و غيرمنتظره فوقهاشركتورود محيط به توجه خارجي ي
براي را سـاختههاسازمانرقابت ضـروري مليتي چند و جهاني ي

چشــم.اســت كــه آنجــا ايرانــيهــاشــركتانــدازاز ويــژه-ي بــه
مـيهاشركت فعاليت صادرات حوزه در كه و-كننـديي ورود نيـز

است، جهاني رقابت عرصه در بيشتر راحضور نكتـه ايـن بايد لذا
قرا حـوزهمدنظر جديـد رقـابتي حـوزه كه دهند عـدمر بـا هـايي

خصمانه رقباي و بيشتر پويايي و مـياطمينان ديگـر.باشـدتـري
استراتژيك تمركز رقـابتيهاسازماننقطه مزيت كسب جهاني ي

بلكه نيست پايدار و كسـبهـاشـركتبزرگ يهـامزيـتبـراي
دركشم يكديگر با هستندرقابتي وضـعيت.كش بـا ايسـتا برخورد

فرصـت رفتن دست از باعث مـيرقابتي اسـتراتژيك .شـودهـاي
درهاشركت بهتـري جايگـاه و موقعيـت خواهان اگر نيز ايراني ي

بايد هستند جهاني مـدنظرهاويژگيبازارهاي را محيطي چنين ي
د استراتژيقرار و بكـاراده را رقابـت فـوق محـيط مناسـب هاي
.گيرند
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