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 " بنيادمسأله"تعاريف كاوشي در توسعه؛ " ارتباطات"
  

  دكتر هادي خانيكينوشتة 
  

  

  :در ميان سه نسل نظري. 1
 به لحاظ تبار شناسي به نسل ،ندكن مي تأكيد "ارتباطات وتوسعه"مطالعاتي كه بر نسبت ميان 

م اجتماعي از گفتمانهاي هنجاري و ها تعلق دارند كه مثل بسياري از حوزه هاي علو سومي از نظريه
نسل نخست نظريه هاي ارتباطات و توسعه كه در دوران پس از جنگ . ايدئولوژيك فاصله گرفته اند

 مبتني است و انتظاري كه از وسايل "ها در نوسازي بينانه رسانه نقش خوش"برآورد، بر  جهاني دوم سر
نسل دوم .  در جوامع در حال گذار است"سيونمدرنيزا"جمعي دارد تسريع و تسهيل فرايند  ارتباط
گذاري ارتباطات در روند  تأثيردهد و در پي   اولويت مي"ها در توسعه نقش انتقادي رسانه"ها به  نظريه

داري  هوشيارسازي جوامع دستخوش تغيير است، تا  سرمشقهاي توسعه در خارج از مسير رشد سرمايه
شتابي كه در حوزه فناوريهاي اطلاعات و ارتباطات رخ داده   پر پيشرفتهايتأثير اكنون تحت. شكل گيرد

 از ،روست كه اولاً چون دو نسل پيش  روبه"ارتباطات وتوسعه"هاي  است، جهان با نسل سومي از نظريه
 كمتر برخوردار است و ثانياً با تنوع و تكثر و حتي تعارض  بيشتر در قياس با "گفتمان غالب و يكسو"

 اين نسل از مجيد تهرانياندكتر . روست به اي در درون خود رو بينانه و انتقادي توسعه دو گفتمان خوش
اقتصاد " و �"جامعه اطلاعاتي"هايي نظير  نخست نظريه: كند بندي مي ها را در سه گرايش طبقه نظريه

 دو دتأكيهايي كه با  دوم نظريه.  تكيه دارند���"فراصنعتي"دوران   كه بر ورود جهان به��"اطلاعاتي
 خواستار وضع يك نظم نوين ارتباطي در جهان ،هاي آزادي و برابري در جريان اطلاعات گانه بر مقوله

كه به توصيف و تبيين جهان اشباع شده  �"فراساختارگرايي" و ��"پسامدرن"هاي  هستند و سوم نظريه
                                                                                                        (Tehranian,1994:pp274,275).پردازند  مي از رسانه ها
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 داراي بارمعنايي ،هاي ارتباطات و توسعه كمتر از دو نسل پيشين خود اگر چه اين نسل از نظريه
 اما واقعيت جمعي هستند، اي  وسايل ارتباط درباره كاركرد توسعه) نسل دوم(ومنفي ) نسل اول(مثبت 

 كاربردي نيز و) جهاني(ويژه در سطوح كلان  آن است كه به همان نسبت گرفتار ابهامهاي مفهومي به
 روايت خرد به جاي كلان و ، عرصه را برايبه عبارت ديگر نظريات جديد ارتباطات و توسعه. هستند

مشقهاي نسل اول  نون سربرخي از محققان در كا. اند دهسترتجارب موردي به جاي جهان شمول بيشتر گ
 ،ها ، در كانون سرمشقهاي نسل دوم نظريه)اروپاي غربي و آمريكا( جهان اول ،نظريه هاي ارتباطي

آسيا، آمريكاي لاتين و ( جهان سوم ،ها و دركانون سرمشقهاي نسل سوم نظريه) بلوك شرق(جهان دوم 
شده است   ياد مي»جهان سوم«ز آن به عنوان  اين است جهاني پيشتر امسألهاما   .دهند مي را قرار) آفريقا

آيا خود امروز از يكپارچگي و يكنواختي در مسير توسعه بر خوردار است؟ تنوع و تكثّر فرهنگي، 
توسعه يافتگي و يا توسعه  اي از سويي و وجود مدارهاي بسيار متفاوت در  اجتماعي، اقتصادي و منطقه

 تنگ "جهان سوم"و مشابه به نام منسجم ترسيم جهاني  عرصه را برنيافتگي كشورها از سوي ديگر 
مل و أ نيازمند ت،هاي ارتباطي و توسعه به اين ترتيب فهم و كاربردي كردن نسل سوم نظريه. كرده است

توان مفاهيم ارتباطات و توسعه را در درون مرزهاي مبهم و نامشخص رها  اكنون نه مي. انديشي است باز
امروز الگوهاي گوناگون سياستگذاري و .  سخن گفت"ارتباطات توسعه"كرد و نه از پايان عصر 

ريزي در توسعه وارتباطات نيازمند آنند كه هم از دشواريها  در تعريف و اغتشاشها در معاني اين  برنامه
 ارتباطات و توسعه را به " يا مسايلمسأله"تر  طور روشنتري بگذرند و هم به صورت دقيق دو مفهوم به

  .  جوامع در حال گذار تبيين كنندويژه در
  
  :  توسعه و ارتباطات در برابر مفاهيم مخالف.2

 به دليل فراگيري و متضلع بودن تا حدود زيادي به "توسعه" و "ارتباطات" ،در نسل سوم
رسد برخي  از اين رو ضروري به نظر مي  .مفاهيم كلّي و بدون مرزهاي دقيق و مشخصي تبديل شده اند

 را به عنوان "ارتباطات" كه تهرانيانشايد اين تعريف .  شودبراي آنها ارائهبردي و علمي تعاريف كار
بينيها،  روند تبادل مفاهيم از طريق علايم گفتاري و غير گفتاري در نظر گرفته است كه از طريق جهان

 تعريف با  اين(ibid:p276).گشا باشد كند، تا حدي راه  مجاري ارتباطي عمل مي وهاافرهنگها، محتو
، محتواي پيامها و )گفتاري و ديداري(بنديهاي ايدئولوژيك، بيانهاي فرهنگي  گنجاندن صورت

و سومين ) سازماني(تا گروههاي ثانوي ) روابط بين افراد( از مجاري نخستين -همچنين مجاري ارتباطي
هاي   نقش رسانه،ه شدهبنابراين، تعريف ارائ. كند ها پرهيز مي  از محور قراردادن رسانهـ)با واسطه(

گفتني است كه در . دهد  ارتباطات انساني قرار ميتر وسيعكنوني را با تمام اهميت آن در چارچوب 
 حوزه ارتباطات توسعه با ناديده انگاشتن شبكه هاي ارتباطي ،بسياري از آثار و نوشته هاي پيشين
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 عمدتاً ،هاي سنتي و مذهبي ير شبكهسازماني و روابط ميان فردي از جمله پيوندهاي مهم و حياتي نظ
  . ها متكي بوده است نقش محوري در ارتباطات بر رسانه

فرآيند ارتقاي يك نظام اجتماعي براي بر آوردن نيازهاي " نيز در اين رويكرد به عنوان "توسعه"
 تعريف شده "فزاينده عمومي در مسير رسيدن به سطوح بالاتري از بهبود و رفاه مادي و معنوي

 اين تعريف تا حدي با مفهوم عام و آرماني توسعه كه آن را به صورت روندي .(ibid:p276)ستا
مفهوم آرماني توسعه با بهره گيري از . كند، تفاوت دارد جهاني، گريز ناپذير و بطور كلي مثبت تلقي مي

چگي و نظم يك استعاره ارگانيك بر دستيابي فزاينده به سطوح بالاتري از تمايز، پيچيدگي، يكپار
چنين مفاهيمي به طور عمده متكي بر رشد مجموعه اي از شاخصهاي اقتصادي، اجتماعي . دلالت دارد

صنعتي، ميزان  بازده  درآمدسرانه،. عام دارند شمول و و فرهنگي است كه عمدتاً كاربردهايي جهان
زار نفر از جمعيت و شهرنشيني، جمعيت باسوادان، اميد به زندگي، تعداد دستگاه تلويزيون در هر ه

كه سنجشهاي كمي را رد  ن آنوتعريف پيشنهادي تهرانيان بد. شاخصهايي از اين دست از اين جمله اند
شمولي اين شاخص ها را فارغ از خصوصيات و شرايط خاص جوامع مورد پرسش قرار  كند، جهان

قيت بر آگاهيهاي زاي موف هاي برون دراين تعريف، عوامل تحقق توسعه به جاي مقوله. دهد مي
واقعيت اين است كه در بسياري از كشورهاي كمتر توسعه يافته رشد .  داردتأكيدزاي توسعه  درون

زيست،  آمدسرانه موجب آلودگي محيط سريع برخي از شاخصهاي توسعه مانند توليد ناخالص ملي و در
مطالعات جديد . ني شده استهاي شديد اجتماعي و روا هنجاري توزيع نابسامان و نادرست درآمدها و نا

هاي  بازده" در مورد شاخصهاي توسعه به اين رهيافت منجر شده است كه به جاي تكيه بيش از حد بر
، اميد به   كرد، از اين رو، اگر عواملي مانند تعداد باسوادانتأكيد بايد بر ابعاد انساني توسعه بيشتر "مادي

ه امكانات و تسهيلات بهداشتي و آموزشي در نظر آمد، ميزان دسترسي ب زندگي، شاخص توزيع در
بندي سنتي درآمدهاي سرانه  اي با طبقه گرفته شود، موقعيت و مرتبه كشورها به صورت قابل ملاحظه

  . متفاوت خواهد شد
هاي مخالف آنها مورد  شود كه مفاهيم در قياس با مقوله انداز نظري توصيه مي در اين چشم

 را »زوال«كه  چنان  است، »پارازيت« و يا »سكوت«، مقوله "ارتباطات"مفهوم ل معاد. مطالعه قرار گيرند
سكوت به طور اساسي بر دونوع ارتباطي و غير .  در نظر گرفت»توسعه«نقطة مقابل توان به عنوان  مي

ملت، يا فرهنگ وجود ندارد،   زماني كه عملا هيچ تماسي بين دو فرد،.  استپذير  تقسيمارتباطي
ري بدون معني و مفهوم تلقي مي شود ، اما سكوت زماني كه به عنوان تلاشي آگاهانه جهت سكوت ام
پارازيت را . شود  تلقي ميدار اي معني مسأله ،رود ييد و يا ناديده گرفتن به كار ميأييد، عدم تأرساندن ت

دار پيامها  نيكه موجب اختلال در جريان معديد توان پديده اي مشابه الكتريسيته ثابت در محيط  مي
 به نزول ظرفيت يك نظام جهت بر آوردن نيازهاي مفروض و خاص خود دلالت "زوال". شود مي
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زوال اقتصادي حاكي از نزول ظرفيت توليدي و زوال اجتماعي و سياسي حاكي از نزول ظرفيت . دارد
ت فزاينده به زماني كه توقّعا. يك نظام ملي براي پاسخگويي به نيازهاي مفروض شهروندان آن است

تواند سرخوردگي، خشونت و  مي اي از سطح در آمدهاي فزاينده پيشي گيرد، گونه قابل مشاهده
تحرك "سركوب اغلب زماني صورت مي پذيرد كه سطح . سركوب سياسي را به دنبال داشته باشد

ل در چنين موقعيتي زوا.  پيشي گرفته باشد���"نهادهاي مشاركت سياسي" از توانمندي ��"سياسي
سياسي ممكن است به عنوان شكست نظام سياسي در هدايت توقّعات فراگير به مجاري ارتباطات 

 در دنياي امروز "مردم سالاري"ا كه نجاز آ. سياسي و فرايندهاي شكل دهنده وفاق جمعي تعريف شود
 بنيادي  عمومي در آمده است،  مي توان دستيابي به آن را به طور آرمانيو به صورت گفتماني فراگير

در واقع پارازيتها و تحريفهاي شديد مفهومي و . وابسته به نقش ارتباطات در توسعه نيز دانست
كاركردي، موجبات كندي و عقب افتادگي روند تحقق  دموكراسي را در قياس با ساير صورت بندي 

ها و روشهاي  ظريه نةكنند ارائهاز اين رو ارتباطات، توسعه و مردم سالاري . دهد مي هاي حكومتي، قرار
  .عملي هستند كه عمدتاً با يكديگر پيوند دارند

حكومت مردم بر مردم، به وسيله مردم، و " از دموكراسي به عنوان ابراهام لينكلن تعريف سنتي 
. براي پيوند ميان مفاهيم ارتباطات و توسعه به كار بردكاربردي توان به صورت   را مي"براي مردم

توسعه به " . تواند به عنوان گسترش ظرفيت مجاري نظام ارتباطي تعريف شود مي"توسعه ارتباطات"
 به معناي به كارگيري ظرفيتهاي ارتباطي در جهت ارائه خدمات اجتماعي مانند "وسيله ارتباطات

آموزش از راه دور، پزشكي از راه دور، كتابخانه از راه دور، بانكداري از راه دور و غيره به همراه 
 وگو  گفت بر ارتباط مستقل از قدرت و متكّي بر"توسعه براي ارتباطات".ول و سنتي استخدمات معم

عقلانيت "گيريهاي عمومي را بر  ميان دولت و جامعه مدني مبتني است به طوري كه مبناي تصميم
ارتباطات "بنابراين، بر پايه تعريف ارائه شده .  قرار دهد��"عقلانيت ابزاري" به جاي ����"ارتباطي

دسترسي و (، مردم سالاري سياسي )اشتغال مولّد( به معني افزايش سطح مردم سالاري اقتصادي "عهتوس
) كثرت گرايي (و مردم سالاري فرهنگي ) گسترش فرصتها( ، مردم سالاري اجتماعي ) مشاركت
  (Ibid:pp276-278). خواهد بود

  
    خلاء مقوله هاي جديد در مفهوم توسعه.3

 ، سوم نظريه هاي ارتباطات و توسعه بيش از دو نسل پيشين خودواقعيت آن است كه نسل
تر از گذشته  اند و به همين سبب توجه به نقش ارتباطات در آنها برجسته حاوي مؤلفه هاي غيراقتصادي

خاسته اند و با اعلام استقلال  از آنجا كه اولين نظريه پردازان حوزه توسعه از ميان اقتصاد دانان بر. است
 را بنا "علم اقتصاد توسعه"ه از علم اقتصاد كلاسيك و سپس علم اقتصاد نئوكلاسيك، يك جانب
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اكنون . ، غفلت از جنبه هاي غيراقتصادي را نبايد چندان غير طبيعي دانست)43:1366هيرشمن،(اند   گذاشته
از نوسازي توسعه چيزي بيش "عمدتاً اين نظر غلبه دارد كه  با وجود اهميت جنبه هاي اقتصادي توسعه ،

 و گذشته از بهبود سطح مادي زندگي، عدالت اجتماعي، آزاديهاي سياسي و "و رشد اقتصادي است
دانان توسعه،   حتي اقتصاد)(Beak,1988:41.بزرگداشت ارزشها و سنتهاي بومي را هم در بر مي گيرد

ارند كه توسعه كه در هر حال موضوع مطالعات توسعه را قلمرو اقتصاد در نظر مي گيرند، اذعان د
پديده اي صرفاً اقتصادي نيست و علاوه بر بهبود وضع در آمدها و توليد، آشكارا متضمّن تغييرات 
بنيادي در ساختمان نهادهاي اجتماعي و اداري و نيز طرز تلقي عامه و در بيشتر موارد حتي آداب و 

  )115:1364تودارو،(. رسوم و اعتقادات است

هاي در حال  الزاماً رويكرد واحدي به سنتها و فرهنگ بومي كشورها  البته اين گونه نظريه
توسعه ندارند و ممكن است در حالي كه برخي از آنها خواهان حفظ فرهنگ موجودند، گروهي ديگر 

تر به مقوله توسعه  اما به هر حال همه آنها از افقي وسيع.  داشته باشندتأكيدبر ضرورت تغيير آن  
هاي  اين رويكرد به مؤلفه. را پر دامنه تر از محدوده عوامل اقتصادي مي بينندنگرند و قلمرو آن  مي
نوسازي  هاي نظري به نظريه قتصادي توسعه از يك سو حاصل نقدهاي گوناگوني است كه از جنبها غير

در عمل و  وارد شده و از سوي ديگر محصول شكستهايي است كه اين نظريه) مبناي نظريات نسل اول (
البته اين نقدها و شكستها تنها به نظريه نوسازي كه مروج توسعه به .  واقعي متقبل شده استدر جهان

 طيفهاي گوناگوني  بلكهشود سبك سرمايه داري غرب در كشورهاي در حال توسعه بوده، محدود نمي
م مبناي نظريات نسل دو ( »مكتب وابستگي«از نقد و مصاديق مختلفي از شكست نظريه بديل آن يعني 

مكتب وابستگي كه در دهه هفتاد ميلادي با تمايل بيشتر به . را هم در بر مي گيرد) ارتباطات و توسعه
 در عمل با ناكاميهايي مشابه ،مبلّغ توسعه به سبك سوسياليستي بود سوي تحليلهاي نئوماركسيستي، 

 ظاهراً متضاد را ةيبه عبارتي ديگر، عدم موفقيت اين دو نظر. ناكاميهاي رقيب نظري خود مواجه شد
دانست كه ) و حتي نئو كلاسيك(توان در قالب اتكاي فراوان دو نظريه بر علم اقتصاد كلاسيك  مي

  تر به توسعه مي نگرد، اتحاد نا خواسته ميان اين دو را، عليه دانش اقتصاد توسعه، كه با ديدي گسترده
ديده  گيرد اين است كه نا  ميهيرشمناي كه  همهمترين نتيج . )62 تا 52ص : 1366هيرشمن،(. كند تفسير مي

آميز  ير طنزبكند و به تع گرفتن ابعاد غيراقتصادي، هيچ كمكي به توسعه نظري مباحث توسعه نمي
  ) 12:1359فرانك، (.  مي تواند آن را همچنان در وضعيت توسعه نيافتگي نگه دارد"فرانك"

هاي گسترده و محدود تقسيم شوند،  نظريهگونة با اين تعاريف، اگر نظريه هاي توسعه به دو 
 "نظريات محدود"مي توان همه نظريه هايي راكه صرفاً به عوامل و آثار اقتصادي نظر دارند در گروه 

نظريات "هايي را كه به عوامل متنّوع غير اقتصادي توجه دارند در شمار  قرار داد و آن دسته از نظريه
  . به حساب آورد"گسترده
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ب و با در نظر داشتن رابطه اي كه ميان نظريه و تعريف آن نظريه از توسعه وجود  به اين ترتي
 در زمره تعريفهاي گسترده ،هاي ارتباطي و توسعه توان تعاريف توسعه را در نسل سوم از نظريه  مي دارد،

هاي جديد  پذيري از مقوله تأثيراقتصادي گذشته نيازمند  هاي غير توسعه دانست، كه علاوه برتوجه مقوله
  . نيز هستند

ارتباطات و توسعه علاوه بـر گـسترش حـوزه مفهـومي توسـعه بـه        وم از نظريه هايـل سـدر نس
هـا   در اين چـشم انـداز  . هاي غير اقتصادي، چشم اندازهاي نظري جديد توسعه اي نيز مد نظر است          قولهم

زيـست و توسـعه،      عه، محـيط  مفاهيم و مقوله هايي نظيرجنسيت و توسعه، جنبشهاي نوين اجتماعي و توس           
حقوق بشر و توسـعه، معنويـت و توسـعه، اخـلاق و توسـعه، مدرنيتـه انتقـادي و توسـعه، پسامدرنيـسم و                         
توسعه، جامعه اطلاعاتي و توسعه از جمله ترمهاي نويني هستند كه به مطالعات ارتباطي و توسعه تـازگي                  

 مـدار  سعه و ارتباطـات كـه دو سـطح پيـشين بـر     در واقع مفهوم عام و كلي تو. اي داده اند   و حيات دوباره  
 جاي خود را به مباحث مشخص و متغيرهاي جديدي داده اسـت             ،چرخيد ي كلان و آرماني مي    گفتمانها

امروز توسـعه ديگـر     . اقتصاد محور اتوپيايي گذشته دور شده است       كه ا ز سرمشقها و راهبردهاي واحد،      
ير نيست، مسير و روندي است كـه از ميـان چالـشها،             نام و رمز بهشت گمشده براي جوامع دستخوش تغي        

 صاحبنظر برجسته ايراني در حوزه توسعه از    مجيد رهنما دكتر  . گذرد گرا  مي   نقدها و راهبردهاي واقعيت   
زمـان   بـراي راهنماهـا،   جـو و كـه بـه جـست      يـاد مـي كنـد     "به سوي مابعد توسـعه    "اين رويكرد به عنوان     

 اقتـصاددان مـشهور و برنـده        آمارتياسـن . (Rahnema,1997:pp377-403). والگوهاي جديد نيازمند است   
حقـوق  " اقتصاد و توسعه را اكنون موقعيتي براي آزادي مي داند كه بايد بـر دو پايـه                   ،هندي جايزه نوبل  

ــداري  ــوري  "و " Right-orientedمـ ــشاركت محـ ــتوار " Participation-orientedمـ  اسـ
  .)1995 :249-274آمارتياسن (.شود

طرح مباحث ضروري جديدي چون   بر ويك محققان معاصرآمريكاييهارت و يت ريچاردب
 مقوله جنسيت و توسعه كه  و اين دارندتأكيد در توسعه "دموكراسي راديكال" و "مدرنيسم انتقادي"

پيت و هارت (.ريزيهاي نوين توسعه وارد شود كه در حوزه مطالعات زنان ريشه دارد بايد در برنامه

هاي  ها توانسته است از فرسايش مطالعات و نظريه ورود اين گونه رويكرد ) چهارمفصل: 1384ويك،
 مبتني بوده و يكي را "توسعه" و "ارتباطات"ستد دو مقوله مجزاي  و ارتباطات و توسعه كه گويا بر داد

ت  را به صور"ارتباطات و توسعه"توان و بايد  اكنون مي. در خدمت ديگري قرار مي داده است، بكاهد
  . اي در نظر گرفت كه قادر است برنامه هايي براي عمل عرضه دارد اي ميان رشته حوزه

اين حوزه مطالعاتي در ايران با برخورداري از پيشينه اي چهل ساله و طي فرازو نشيبهاي نظري 
هايي را مورد مطالعه قرار دهد كه در روند توسعه ملي كشور  و تجربي،  قادر است  ترمها و مقوله

دانش ارتباطات در ايران در روند حيات دانشگاهي خود فرازهاي . ت و اولويت ويژه دارنديهما
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توجه به اين . گذاري در برنامه هاي توسعه پشت سر نهاده است تأثيرمشخصي را در تحول نگرشها و 
ن  دو توا در اين فرايند مي. نقاط عطف مي تواند بخشي از ادبيات علمي ارتباطات توسعه را شكل دهد

 و دومي مجيد تهرانيان را كه اولي مرهون تلاشهاي دكتر "آموزش گرا"و "پژوهش مدار"رويكرد 
  ).7-56: 1384.  خانيكي( است، حائز اهميت فراوان دانست   كاظم معتمد نژادوامدار خدمات دكتر

  
  ضرورتهاي گذار جامعه سنتي به  جامعه صنعتي و اطلاعاتي:  بازخواني يك تجربه.4

هاي ملي نخستين در حـوزه ارتباطـات و توسـعه تـشكيل كميتـه مـشتركي بـراي                    مله تجربه از ج 
 كار خويش را به پايـان بـرده   1355برنامه ريزي در اطلاعات و ارتباط جمعي است كه در اسفند ماه سال  

هـاي ارتباطـات و توسـعه مـورد          توان در چار چوب نسل سوم از نظريـه         نتايج كار اين كميته را مي     . است
در اين تـلاش    .  نظري قلمداد كرد   " بنياد   مسأله" براي كاوش پيرامون  ي   ا نجش قرار داد و آن را مقدمه      س

بـه  . هاي خـاص خـود تعريـف مـي شـود       ها و پردامنگي   گذار با فشردگي   جامعه ايران، جامعه اي در حال     
وني عميق سياسي، هاي جامعه ايراني در توسعه از ادغام و هم زماني سه دگرگ          ناسازه ،موجب اين تحقيق  

 تـأثير   گيرد كه الزامها و تضييقات هر يك دامنه تغييرات ديگـري را تحـت              اقتصادي و ارتباطي نشأت مي    
 جامعـه پيـشرفته     ، ايـن گـزارش    . )1355گزارش كميته مشترك برنامه ريزي اطلاعات و ارتبـاط جمعـي،            (. دهد قرار مي 

منـابع گونـاگون توليـد و توزيـع         . دانـد  اسـي مـي   گيري روز افزون دو عامـل اس       كار هصنعتي را متكي بر ب    
و منابع گوناگون توليد و توزيع اطلاعات، عامل نخستين نيروي محرك پديده اي است كه               ) انرژي(نيرو

كـار گـرفتن منـابع جديـد نيـرو ماننـد            هب ـ. شهرت يافته اسـت   "انقلاب صنعتي "در تاريخ اروپاي غربي به      
سرانجام انرژي اتمي از جمله عواملي است كه توانـسته اسـت            برق،زغال سنگ، نفت،گاز و       ماشين بخار، 

وان ت ـ    مي. حركت آورد ه  از سده هيجدهم ميلادي به اين سو چرخهاي رشد صنعت را در جهان پيوسته ب              
مدعي بود كه آينده جهان صنعتي نيز به ميزان وسـيعي بـستگي مـستقيم بـه ادامـه بهـره بـرداري از منـابع                        

  )1جدول شماره ( .برداري از منابع جديد داردگذشته نيرو و كشف و بهره 
ولي   .قدمت بيشتري دارد عامل نيرو ، نسبت به كاربردكار گرفتن عامل اطلاعات در توليد هب

اي در جهان تنها با اختراع چاپ و سپس  سابقه گسترش كميت و كيفيت اطلاعات در سطح بي
گرفته صورت كوين فناوري ماشينهاي حسابگر و سرانجام ت) راديو و تلويزيون(هاي الكترونيكي  رسانه
اي، تحولات بزرگي در ساخت  پس از جنگ جهاني دوم، با پيدايش و گسترش فناوري رايانه. است

  . اقتصادي و اجتماعي كشورهاي پيشرفته صنعتي و نيمه صنعتي پديد آمده است
پيوتري  در توليد و ايجاد پايگاههاي كام(Automation)پيدايش تكنولوژي خودكار

  بسياري از مشاغل )  (Information storage& Retrievalانباشت و بازيافت اطلاعات
سنتي مكرر را از جريان توليد و خدمات اداري حذف كرده و امكانات فراغت بيشتري را فراهم آورده 
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 -  آغاز انقلاب صنعتي دوم و پيدايش جامعه فرا صنعتي،اين پديده را برخي از دانشمندان. است
مانند فروش و (اند كه در آن بخش بزرگ توليد ملي ناشي از فعاليتهاي اطلاعاتي  اطلاعاتي دانسته

هاي حقوقي و مديريت، آموزش و پرورش و گسترش خدمات كامپيوتري،  بازاريابي، بيمه، مشاوره
  . است)  چاپ و نشر، تبليغات، راديو و تلويزيون و فعاليتهاي مشابه ديگر

مديران اقتصادي را در كشورهاي  ه عنوان يكي از عوامل اساسي توليد، شناخت اطلاعات ب
) آموزش، پژوهش و گسترش(گذاري در منابع اطلاعاتي  يش به سوي سرمايهپپيشرفته جهان بيش از 

و اين امر خود به گسترش حيطه  علم ارتباطات افزوده است و موضوع توسعه منابع . واداشته است 
  . ه يكي از شاخه هاي اصلي برنامه ريزي مبدل ساخته است علمي و اطلاعاتي را ب

در شرايط ويژه ايران امكانات و ) انقلاب صنعتي اول و دوم( تداخل ضروريات اين دو انقلاب 
كار گرفتن فناوريهاي پيشرفته در بهره برداري  هاز يك سو، ب. وجود آورده است همسائل خاصي را نيز ب

هاي الكترونيك و كاربرد  نايع نفت و گاز و پتروشيمي و صنايع و رسانهص(از منابع نيرو و اطلاعات 
ترين صنايع جهاني در  پيشرفتهتا مرز بخشي از اقتصاد جامعه ايران را ) كامپيوتر در خدمات فني و اداري

ولي از سويي ديگر، جريان اين دو انقلاب پياپي به فاصله ميان بخشهاي . اين زمينه ها رسانيده است
ها يك پديده ناگزير رشد و توسعه  گرچه وجود اين فاصله.  و سنتي اقتصاد و جامعه افزوده است مدرن

است و در حد مطلوب موجب افزايش تحرك و پويايي اجتماعي نيز مي شود، ولي در شرايطي كه 
اين . شماري نيز خواهد شد  اسباب پيدايش آسيبهاي اجتماعي و فرهنگي بي،بيش از حد افزايش يابد

ن شهرها، افزايش آلودگي محيط زيست، فرسايش منابع طبيعي،گسستن وا در رشد ناموزرآسيبها 
از . توان مشاهده كرد و سستي ارزشهاي فرهنگي مي) خانواده و نهاد هاي داوطلبانه(پيوندهاي اجتماعي 

اين اين رو سياست اطلاعاتي و ارتباطي كشور بايد در نخستين مرحله به شناخت مسايل ناشي از 
هاي اقتصاد و جامعه بپردازد و تمهيدات و وسايلي را براي ايجاد هماهنگي بيشتر در مسير اين  گانگي دو

  :  داردتأكيدگزارش براي پاسخگويي به اين نياز بر سه ضرورت . گذار تاريخي در نظر گيرد 
    حفظ اصالت ملي و فرهنگي -اول

          تي و ارتباطي و رشد نهاد هاي اجتماعي و  ايجاد توازن ميان گسترش تكنولوژي اطلاعا-دوم 
  . ارتباطي

  .   گسترش و تحكيم نظام اطلاعاتي و ارتباطي ميان دولت و رسانه ها و پيام گيران-سوم
 در حوزه توانايي و اختيار رسانه ها نيست؛ ولي البته انجام هيچ يك از وظايف بالا منحصراً

ثر در ؤ امكانات و ابزار خوبي را براي ايفاي يك نقش پشتيباني مفناوريهاي جديد اطلاعات و ارتباطات
آموزشي، سياسي، اقتصادي و   ، هاي رشد فرهنگي به ثمر رسانيدن هر يك از اين هدفها در زمينه

ها در سير تحولات  شناخت حدود و مرزهاي كنش و كشش رسانه.  دهند اجتماعي در اختيار قرار مي
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بررسيها و پژوهشهاي تجربي در . مر است   ضرورتهاي مهم در تحقق اين ااجتماعي و فرهنگي از جمله
اين تسريع كنندة ها در موقعيتهاي خاصي مي توانند  كشورهاي مختلف جهان نشان داده است كه رسانه

ه اصل ريزيهاي توسعه در نُ اي را در برنامه  موقعيتهاي موفق رسانه،اين گزارش. فرايند موفق باشند
  :  ندك خلاصه مي
پيامهايي كه با واقعيت زندگي ملموس  .پيام با واقعيت تطبيق كند و باور پذير باشد. 1

گيران كه در تماس مستقيم با واقعيت  كنند، ممكن است از جانب آن دسته از پيام گيران تطبيق نمي پيام
نب كساني كه با ولي باور ناپذيري پيام از جا.  براي مدت كوتاهي مورد قبول واقع شود،قرار ندارند

 ارتباطي -واقعيت تماس مستقيم دارند رفته رفته شرايطي را پيش خواهد آورد كه در آن نظام اطلاعاتي
و از آن جا كه بازار شايعه اساساً بازار بدون محك و . مبتني بر بي اعتمادي و شايعه پردازي خواهد شد

  .نيز در اين شرايط از دست خواهد داد اعتبار و ارزش خود را ) حتي پيام درست(پيام  معياري است 
شود  اعتبار هر پيام تا حدود زيادي به وسيله منبع آن پيام تعيين مي. پذير باشد دهنده باور  پيام.2

مورد شك و ) حتي پيام درست و منطبق با واقعيت(و اگر پيام دهنده مورد اعتماد پيام گيران نباشد، پيام
ست كه كسب اعتبار توسط هر دستگاه اطلاع رساني و ارتباطي از اين رو ا. ترديد قرار مي گيرد

  . خستين ضمانت اجراي اين اعتبار است نتخستين وظيفه آن دستگاه است، واستقلال نظر و عمل نسبي 
 بررسيهاي تجربي در كشورها و . پيام به وسيله رهبران افكار پيام گيران پذيرفته شود  .3
ده كه كمتر پيامي است كه از طريق رسانه ها مستقيماً و بدون هاي گوناگون جهان نشان دا فرهنگ

يا دستوري براي  پيامها و به ويژه پيامهايي كه همراه با راهنمايي و. گيران پذيرفته شود  واسطه توسط پيام
مانند كدخدايان ده، معلمين ( ثرند كه توسط رهبران افكار مردم ؤدر صورتي م تغييرات رفتاري باشند، 

اهميت  .پذيرفته و پذيرانده شوند) روشنفكران معتمد و سياست مداران معتبر ، سخنرانان مذهبي،مدرسه 
ترين  پيشرفته  اي، بدون وجود چنين پشتوانه.  در همين نكته نهفته است ونظام ارتباطي دو سويه و رودرر

  . تكنيكها و تكنولوژيهاي ارتباطي غالباً بدون اثر مي ماند
 زبان پيام، .گيران باشد  متناسب با درجه اطلاعات پيام،لاعات و سرعت پيام  درجه تراكم اط.4

آهنگ و سرعت صدور اطلاعات نسبت به زمان عواملي   نوس آن،أنوس ويا غير مأمفاهيم و واژگان م 
  توجه به شرايططبيعي است كه گزينش اين عوامل با.  هستند كه در دريافت آن اثرات مهمي دارند

  .تفاوت باشدگيران م پيام
در همه موارد، . پاداش فوري يا تاخيري پيام متناسب با نيازها و انتظارات پيام گيران باشد .5

شرط نخستين اثر هر پيام آن است كه پيام گيرنده به گرفتن آن پيام راغب شود و اين ممكن نيست مگر  
پاداش ( از اين رو پاداش هر پيام. رگي هاي پيام  و بسته بندي پيام با علاقهااز راه تناسب موضوع و محتو
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 از  و پاداش تاخيري مانند درآمد يا كيفيت زندگي بهتر فوري مانند پرهيز ازخطر زلزله يا آتش سوزي،
  .گير متناسب باشد بايد با نيازها و انتظارات و تواناييهاي هر پيام) راه آموزش
اين شرط چندان است كه برخي اهميت  .پيام و رسانه با يكديگر هماهنگ و همسان باشند. 6
معني كه كيفيت  اند، بدين  دانسته"رسانه را پيام" ،لوهان  مارشال مكپردازان ارتباطي مانند از نظريه

هاي  هرعصر از تمدن را ، تابعي از نوع رسانه چيره آن عصر شمرده اند، مانند عصر چاپ و عصر رسانه
ت پذيرفت، ولي اهميت تناسب و همسازي هر پيام با توان اين نظريه را دربس گر چه نمي. الكترونيكي

طبيعت متفاوت هر رسانه شرايط متفاوتي را .انكار ناپذير است رسانه اي كه به وسيله آن منتقل مي شود، 
  .                              بندي پيام در خواست مي كند   و بستهابراي محتو
بندي پيام متناسب با نيازها و خواستهاي متحول  ه و بستاارتباط دو سويه باشد و در محتو. 7

است، بدين معني كه  اين شرط در واقع جامع تمام شرايط بالا. گيران به طور مداوم تجديد نظر شود پيام
ها در مقايسه با  يكي از بزرگترين محدوديتهاي ارتباط رسانه. ارتباط يك سويه نقض غرض است

 اسباب ،پردازان اين واقعيت به نظر بسياري از نظريه. ودن آن استسويه ب ارتباط رودررو و شفاهي، يك
د ـــاز اين رو بايد وسايلي را فراهم آوردكه در ح. گيران را با منابع پيام فراهم آورده است بيگانگي پيام

هاي مناسب مانند نامه به سردبير، باشگاههاي راديو  (Feedback)امكان با ايجاد باز خورد 
) راديو، تلويزيون روزنامه ، مجله،(هاي گوناگون  رسانه شنود ميان و گفت  افكار، نجشتلويزيوني، س

  . جبران كمبودهاي ارتباطي تكنولوژي جديد بشود
گرچه اميد .  باشد  پيشرفته  هماهنگ با كار افزارهاي ارتباطي، رشد نهادهاي ارتباطي. 8

رتباط بيشتر فراهم آيد، ولي در نهايت امر، فت تكنولوژي، وسايل دو سويه شدن ا رود كه با پيشر مي
اي و  چند سويه بستگي مستقيم به وجود نهادهاي ارتباطي قوي مانند انجمنهاي حرفهو ارتباط دو سويه 

ها، و تمام عناصر تجمع داوطلبانه دارد كه در جريان زندگي  كانونها، اتحاديه  عمومي، باشگاهها،
بدون وجود چنين . دهند گيري مي گيري و جهت  شكلاجتماعي به افكار عمومي امكان طپش،

از آنجا كه شايد وظيفه . سخن از افكار عمومي و ارتباط به راستي سخني به گزاف است عواملي،
 كردن است و اين مسئوليت را برقرارها آموختن درست انديشيدن و درست ارتباط  نخستين رسانه

مانند مدرسه و كار و انجمنهاي ( ند كه ساير عناصر ارتباطي توانند به انجام رسان ها در شرايطي مي رسانه
نيز به انجام اين وظايف بپردازند، و از آنجا كه تنها در شرايطي درست از نادرست تشخيص ) داوطلبانه
شود كه در برابر يكديگر قرار گيرند، ايجاد يك جامعه گشوده اطلاعاتي و نهادهاي زير بنايي  داده مي

  . اثربخش اطلاعات است  ستين داد و ستد آزاد و گسترده وآن از شرايط نخ
در هر .   نظام ارتباط سنتي و رسانه هاي گفتاري با رسانه هاي نوين همسازي داشته باشد.9

. دهنده يكديگرند  انساني سنت و نوآوري در كنار هم قرار دارند و در حفظ و بقاي جامعه ياريةجامع
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اند  آورده اند كه چون بهتر نيازهاي اجتماعي انسان را بر هايي بودهسنتهاي امروز ، روزگاري نوآوري
به بيان ديگر نوآوريهاي امروز نيز چنانچه كاربرد و   .اند پذيرش يافته و جزئي از فرهنگ جامعه شده

 .گيرند شوند و به صورت سنت شكل مي  داشته باشند در فرهنگ جامعه يگانه يكپارچه مياي بهره
از اين رو بايد نه . يهاربر شالوده سنتها استوار است و دوام پوياي آن بر بنياد نوآوپايداري جامعه 

 ،فرهنگ جامعه. نوآوري را به خاطر حفظ سنتها مردود دانست و نه سنتها را مغاير نوآوري پنداشت
  .پذيرد  جوابگوي نيازها و احتياجات جامعه نيست نميخوبي هنوآوريهايي را كه ب
ي  و نيز تهديدها و تنگناها ي را كه برخوردار از دانش جهاني و فرصتها و ظرفيتهاهاي  بايد تجربه

تواند محصور در دو   امروز نمي"ارتباطات و توسعه"حوزه . داد بومي هستند مورد اعتنا و استمرار قرار
اي كمي ه بخش مجزا بماند، شايد بيش از هر زماني مقوله هاي توسعه اي و ارتباطي به متغيرها و مؤلفه

تواند با  تجربه نخستين ارتباطي كه نگاهي به توسعه نيز دارد مي. توسعه دارند درحامي و نهادهاي 
مناسب است كه براي عينيت .  استمرار يابند،اي كه نگاهي هم به ارتباطات دارند هاي توسعه تجربه

به عنوان يكي از نظريه  مقاله را با طرح نهادهايي كه مرحوم دكتر حسين عظيمي ،بخشيدن به اين نظر
. داند به پايان برم پردازان موثر برنامه چهارم توسعه كشور براي توسعه ايران در مقطع كنوني ضروري مي

  "دانشگاه و آموزش عالي" ، "رسانه هاي جمعي"، "نهاد قضايي"، "دموكراسي"او وجود پانزده نهاد 
سسات ؤم"، "پردازي سسات نظريهؤمجامع علمي و م" ،"احزاب سياسي" ، "انسانهاي نوآور"

آموزشهاي "، "گذاري م سرمايهيمجامع و تشكيلات توليدي و شركتهاي عظ"، "پژوهشهاي كاربردي
زير "، "آموزش فني و حرفه اي"،"آموزش عمومي"،"ساختار بودجه دولت"، "فني و حرفه اي

نظام " و " خارجيزدايي از روابط نظام تشنج"، "زير ساختهاي اجتماعي"، "ساختهاي اقتصادي
. بيند  را براي تحقق توسعه همه جانبه موزون و متوازن در ايران لازم مي"پيوستگي اقتصاد در جهان

زماني تامين و تحكيم فرايند توسعه را در ايران نشان ااجزاي نهادها و ساختارهاي س) 2(جدول شماره 
  .)64-66: 1378:عظيمي (  مي دهد

  
  

   اطلاعاتيةز جامعه سنتي به جامعسير تحول ا). 1(جدول شماره
  

جامعه اطلاعاتي  شكل توليد جامعه سنتي جامعه صنعتي
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  :اطلاعات
رســــانه هــــاي  

  ارتباطي
ــه ( و رايانـــــــــ

 )كامپيوتر

  :نيروي مصنوعي
  برق، نفت،

  گاز، زغال سنگ
 نيروي هسته اي

  :نيروي طبيعي
  باد،آب

  حيوانات،
 نيروي انساني

منابع دگرگون  
 ساز 

منـــــــــــــابع  مواد خام يسرمايه مال دانش
 استراتژيك

  
 – vol.29,  no.  2,  February 1976, p.47   Physics   Today," Daniel Bell, Welcome to the post :مأخذ

Industrial society".  
  
  

  كننده، توسعه ايران در مقطع فعلي كننده ، تحكيم مينأنهادها و سا ختارهاي ت). 2(جدول شماره 
  

شماره   نام نهاد  اي لازم سعهويژگيهاي اصلي تو
رديف

 مشروعيت علم در امور علمي ـ
 مشروعيتهاي عمومي در امور ـ

غير علمي 
  محدوديت دخالتهاي دولتـ
 عدم تمركز در تصميم گيريها ـ

 مشاركت خلاق، واقعي و ـ
شكوفاي مردم

نهاد حكومتي متكي بر 
دموكراسي 

  
  
1  

  مستقل از دولتـ
 مقتدر ـ
  قانونمندـ

  كاراـ
  سريعـ
  ارزانـ

 در دسترس عموم ـ

نهاد قضايي پاسدار حريم 
آزاديهاي مردم 

  
  
  
2 
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   مستقل از دولت ـ
  متنوع ـ

  فراگير ـ

  آزاد ـ

 
معي ج هاي رسانه

  
  
3 

   مستقل از دولت ـ
  معتبر ـ

  در اختيارصاحبان استعداد ـ

دانشگاهها و 
آموزش عالي مؤسسات

  
  
4 

   مستقل از دولت ـ
  متنوع ـ

  فراگيرـ

  محل پرورش نو آوران سياسيـ
 )سياستمداران خبره (

  
 احزاب سياسي

  
  
5  

   مستقل از دولتـ
   متنوع ـ

 آزاد و فقط محدود به حدود ـ
 علم

   محل پرورش دانشمندان ـ

جا  پردازي، نظريه مؤسسات
مؤسسات  و  علمي،  مع

  تحقيقاتي 

  
  
  
6  

   مستقل از دولت ـ
  متنوع ـ

 ر فراگيـ

 محل پرورش نو آوران ـ
  )مخترعين(فني

مؤسسات پژوهشهاي 
  كاربردي 
(R&D) 

  
  
7  

   مستقل از دولتـ
   متنوع ـ

  داراي قدرت ـ

 محل پرورش نوآوران اقتصاديـ
  

مجامع  و  تشكيلات 
توليدي  شركتهاي  صنعتي،

  سرمايه گذاري

  
  
  
8  
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  متكي بر توليد اقتصادي جامعه ـ
  متكي بر كار مردمـ

 نمند  قانوـ

 متكي بر نگرش آينده نگري و ـ
   فني–مديريت علمي 

  
  ساختار بودجه دولت 

  
  
9  

   فراگير ـ
 متكي بر هدف اصلي پرورش ـ

انسانهاي نو و اجتماعي كردن 
 انسانها 

  رايگان براي عموم ـ

 متكي بر نيروي انساني ويژه و ـ
  فضاهاي آموزشي مناسب

   ...ـ

    نظام آموزشي عمومي 
10  

    فراگيرـ
  اقتصادي جامعه ـ

 در ارتباط مستقيم با بافت ـ
 اقتصادي جامعه

   محل عرضه نيروي انساني ماهرـ

نظام آموزشي و فني 
  حرفه اي 

  
11  

   شبكه بانكي گسترده ـ
   بازار سرمايه ـ

  مهار منابع آب و خاك ـ

  شبكه تامين انرژيـ

  تجهيزات وسيع توليدي ـ

 پذيرفته بودن پيگيري سود در ـ
   اقتصاديامور
   ...ـ

    زير ساختهاي اقتصادي
  
12  

 نظام حمايتهاي اجتماعي معقول ـ
  و فراگير 

 هاي اجتماعي فراگير  نظام بيمهـ

    زير ساختهاي اجتماعي
13  
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  هاي فردي فراگير  نظام بيمهـ

   سياست خارجي معقولـ
   نيروهاي دفاعي كافيـ

ها و پيوندهاي منطقه اي   اتحاديهـ
 اقتصادي قوي

  وندهاي فرهنگي گسترده  پيـ

نظام تشنج زدايي از روابط 
  خارجي 

  
14  

ثر در سازمانهاي ؤ عضويت مـ
  بين المللي 

  نظام گمرگي نسبتاً باز ـ

 نظام حمايتهاي اقتصادي ـ
  متناسب

نظام پيوستگي اقتصاد در 
  جهان 

  
15  

  
 خلاقيت سرمايه جمعي به عنوان سومين نهاد تضمين كننده شكوفايي هاي  از رسانهدكتر عظيمي
او . كند كه بايد حداقل داراي سه ويژگي اصلي استقلال، تنوع و فراگيري باشد  انساني و توسعه ياد مي

هاي   فضاي رسانه، دارد كه الگوي توسعه ايران نامناسب است و اين عدم تناسبتأكيددر اينجا هم 
قعاً رسانه هاي جمعي ما مستقل از دولت ما بايد ببينيم كه آيا وا" به گفته او .گيرد جمعي را هم در بر مي

 گاهي مثلاً. هستند؟ آيا تنوع كافي دارند؟ آيا پوشش كافي دارند ؟ در اينجا نيز سخن بسيار است 
اي طرفدار و  هاي جمعي كشور بايد تماماً ملي فكر كنند و نبايد هيچ رسانه خوانيم كه گويا رسانه مي

اي تلويزيوني داشته باشيم كه  كهبجله يا روزنامه ، راديو و يا ش اگر ممثلاً. مدافع گروه خاصي باشد
نشينان ، يا  كنندگان ، يا شهر كنندگان، يا وارد كنندگان يا مدافع منافع صادر مدافع منافع مصرف

در حالي كه واقعيت درست عكس آن ! باشد، اين نوع رسانه ظاهراً رسانه بدي است.. .روستاييان و 
هاي گروهي و مدافع  هاي ملي داشته باشد، ولي ضمناً لازم است كه رسانه رسانهكشور بايد . است 

ها چنان كه در قانون اساسي هم آمده است بايد آزاد باشند كه  رسانه. گروهها و احزاب هم داشته باشد
ند كه اخلالي در نظم عمومي جامعه به وجود آورند، بتوان آن بي عقايد و آراي مختلف را مطرح نمايند و

ا غيرمستقيم وابسته به دولت يمنابع مالي آنها نبايد به طور مستقيم . نظرگاههاي مختلف را تبيين كنند
(  "اند از ضرورتهاي توسعه جامعه  ، متنوع و فراگير هاي جمعي مستقل ، به هر حال رسانه... باشد و
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