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   چكيده
 بين در شغلي استرس اينشانه ماهيت كه است داده نشان قبلي هايپژوهش

 تفاوت به عمده توجه حاضر پژوهش در. است متفاوت مردان و زنان
 متغيرهاي و تنيروان هايشكايت و اباضطر شامل شغلي استرس هاينشانه
 و شغلي هايويژگي شغلي، امنيت يعني شغلي استرس بر تأثيرگذار اصلي
 حاضر پژوهش نمونه. بود مردان و زنان بين در كار محيط در اجتماعي روابط
 و زن جنس دو بين از هازيرگروه تحليل به توجه با كه بوده نفر 321 شامل
 شامل پژوهش ابزارهاي به و گرديدند انتخاب نفر 144 و 177 ترتيب به مرد

 كار محيط مقياس و تنيروان هايشكايت حالت، ـ صفت اضطراب پرسشنامه
 ،)>01/0P  (اضطراب در مردان و زنان بين كه داد نشان هايافته. دادند پاسخ

 اجتماعي روابط ،)>01/0P (شغلي هايويژگي ،)>P 05/0 (تنيروان شكايات
 وجود معنادار تفاوت) >P 01/0 (شغلي امنيت و) >P 01/0 (ركا محيط در

 گرفته قرار بحث مورد تجربي هاييافته و نظرات به توجه با هايافته. دارد
 . است

 تنـي، روان شكايت تماعي،ـاج هرابط شغلي، امنيت اضطراب،: كليدي هايواژه
 شغلي ويژگي

 
 

 
 

Abstract 

Previous research has shown that the nature of job stress 

symptoms are different between men and women. present 

research, is main concern with the different  nature of job stress 

symptoms the namely anxiety, psychosomatic complaints and 

the main variables influencing job stress including job security, 

job characteristics and social relations in work environment 

between men and women. Results show that there were 

significant differences between men and women in STAI, 

Psychosomatic Complaints, job characteristics, social relations 

in work environment and Job security. Results are discussed in 

relation to theoretical and empirical findings. 
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 مقدمه
 دسـته  دو در را 2يشـغل  اسـترس  با مرتبط لئمسا) 1995 (1بيهر
 ـ و 4شـغل  هـاي ويژگي ،3شغلي امنيت شامل استرس منابع  طرواب

 هـاي شـكايت  و 6باضـطرا  شـامل  استرس پيامدهاي و 5اجتماعي
 گذشـته  دهـه  دو طي ديگر، سوي از. است كرده تقسيم 7نيتروان
 بـوده  رشد حال در زنان سلامت با مرتبط عوامل مطالعه به علاقه
 از اسـتفاده  بـا  زمينـه  يـن ا در كـه  هاييپژوهش جريان در و است

 كـه  شـده  مـشخص  گرفتـه  صـورت  خودگزارشـي  هاي پرسشنامه
 ـ زنان شناختيروان و تنيروان هايشكايت  اسـت  مـردان  از يشب

   نــشان شــده انجــام هــايژوهش  پ). 2000 ، 8گرناســتر و كرانتــز(
 اسـت  متفـاوت  مـردان  و زنـان  بين در استرس منبع كه دندهمي

 زنـان  كـه  حـالي  در). 1994 ،9گيبـسون  و اسپنـسر  هندريكس،(
 جسمي اختلالات و افسردگي شناختي،روان هايناراحتي از بيشتر
 چـون  مرگبـاري  هايبيماري به نسبت مردان برند،مي رنج خفيف

 هــستند پــذيرترآســيب ســرطان و عروقــي قلبــي هــاينــاراحتي
  ). 1989 ،10گروورب(

 تفـاوت  يـين تب بـراي  كـه  كنـد مـي  عنـوان ) 1991 (11تويتس    
 دارد وجـود  نظـري  ردرويك سه مردان و زنان بين استرس اثرهاي

 بيـان  در زنـان  كـه  كنـد مـي  عنوان 12شناختي روش استدلال) 1
 گـشودگي  بـا  مـردان  بـه  نـسبت  خـود  رواني و هيجاني مشكلات
 در نظـر  از جنـسيتي  تفاوت استدلال) 2 ؛دهند مي پاسخ بيشتري
 زنان كل در كه كندمي عنوان تبيين اين: بودن 13استرس معرض

 هـواجـم ريـتمداوم اـي يدتردـش يشتر،ـب رينـآفاسترس عوامل با
 فاقد زنان كه كندمي عنوان :14پذيريآسيب استدلال) 3 شوند؛مي

 زايـي اسـترس  عوامـل  كنتـرل  بـراي  سازشـي  راهبردهاي يا منابع
  . شوندمي مواجه آنها با كه هستند

                                                       
1. Beehr, T. I. 
2. job stress  
3. job security 
4. job characteristics 
5. social selations 
6. anxiety 
7. psychosomatic compliances 
8. Krantz, G., & Stergren, P. O. 
9. Hendrix, W. H., Spencer, B. A., & Gibson, G. S. 
10. Verbrugge, I. 
11. Thoits, P. A. 
12. methodological 
13. stress-exposure 
14. vulnerability 

 در استرس تفاوت 16تنش ـ نقش فرضيه ارائه با) 1972 (15واگ    
  بـراي  فقط مردان كه كندمي تبيين گونهاين را مردان و زنان بين

 كننـد،  ايفـا  كـار  صـحنه  در را خود نقش بايد دگيزن در موفقيت
 نقـش      دو تـابع  زنـدگي  در شـاغل  زنـان  موفقيت كه درحالي
 مبنـاي  بـر . اسـت  نوادهخـا  در موفقيـت  و كار صحنه در موفقيت
 نقـش  دو داشـتن  برعهـده  دليـل  بـه  زنـان  ،تـنش  ـ نقش فرضيه

ــاوت ــنش متف ــش ت ــل را تريبي ــي تحم ــدم ــ (كنن  ).1972 و،اگ
 عنـوان  پذيرفتـه  صـورت  فوق فرضيه راستاي در كه هاييپژوهش

 ولـي  اسـت  مشابه مجرد مردان و زنان استرس سطح كه كنندمي
 چـه  و مجـرد  چـه  (مـردان  بـه  نسبت هلمتأ زنان استرس نيمرخ

 ،17تيـودر  و واگ ـ (دهـد مي نشان را بالاتري استرس سطح) هلمتأ
 شاغل زنان سلامت كه شد داده نشان ديگري پژوهش در). 1973

 ميـزان  ولي داشت قرار بالاتري سطح در غيرشاغل زنان به سبتن
 تريپايين سطح در شاغل مردان با مقايسه در شاغل زنان سلامت

 را هـا يافتـه  ايـن  تـوان مـي  .)1983 ،18مانگيون و واگ (داشت قرار
 دريافـت  وسـيله  بـه  زنـان  سـلامت  ميزان كه كرد تبيين گونهاين

 امـا  يابد،مي ءارتقا غيرشاغل انزن با مقايسه در  استقلال و حقوق
 كمتـري  سـلامت  مـردان  به نسبت زنان اين ،نقش تنش دليل به

 كـه  را فـرض  اين هاپژوهش برخي ،ديگر سوي از. دهندمي نشان
 اسـترس  ايجاد سبب مردان با مقايسه در زنان زندگي رويدادهاي

 و چيومـارتو  ،مثـال  عنـوان  به. اندبرده الؤس زير شودمي بيشتري
 در مطالعـه 15 از انتقـادي  يـابي ارز يك اساس بر) 1980 (19ريلاُ

 بـر  مبنـي  شـواهدي  كه گرفتند نتيجه ،جنسيتي هايتفاوت مورد
 ،هـستند  مواجـه  بيـشتري  شغلي هاياسترس با شاغل زنان اينكه
 اسـترس  ايجـاد  در كـار  محـيط  متغيرهـاي  از برخي. ندارد وجود
 دو بـين  در ساسـتر  متفاوت ماهيت سبب كه هستند گذارترتأثير

 شـغلي،  امنيـت  شـامل  خصوص به هامتغير اين .دنگردمي جنس
 ـ ،20اجتمـاعي  حمايـت  شـغل،  ايهويژگي  و جـسماني  هـاي شانهن
 متغيرهـاي  حاضـر  پـژوهش  در و دهستن اضطراب و شناختيروان
 بـه  كـه  يكـار  شـرايط  از يكـي . شـوند مي محسوب تحقيق اصلي
 داشـته  پـي  در را زيـادي  هـاي پژوهش زااسترس عامل يك عنوان
 )1975 (21جونز و لنـكاپ. است آن فقدان يا يـغلـش امنيت است

                                                       
15. Gove, W. R. 
16. role-strain hypothesis 
17. Tudor, J. F. 
18. Mangion, T. 
19. Martocchio, J., & Oleary, A. M. 
20. social support 
21. Caplan, R. D., & Jones, K. W. 
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 نقـش  ابهام از خاصي نوع فقط شغلي آينده ابهام كه اندهداد نشان
 بـه  عمـدتاً  حتـي  يـا  و صـرفاً  شـغلي  آينـده  ابهـام  كه چرا نيست،

 وابـسته  كنـد يـم ـ ايفـا  فـرد  كه نقشي مورد در سايرين انتظارات
 ـ يـضعيف ورطهـب بلكه نيست،  ـ ابهـام  اـب . اسـت  مبـسته ـه قشـن
 شغلي آينده ابهام بين يـهمبستگ بـضري) 1975 (جونز و كاپلن

 آنهـا  همچنين .آوردند دست به 0/ 19 حد در تنها را نقش ابهام و
 چـون  عـواملي  كنـار  در شـغلي  آينـده  ابهـام  كـه  كردنـد  زارشگ

-روان و جـسماني  هـاي شـكايت  بـه  ،خـستگي  و شغلي نارضايتي

 .دنشومي منتهي اختيشن

 
 بودجه كاهش هايموقعيت شناسيتيپ -1 جدول

  سرعت اجرا
  پايين  بالا

  )متوسط استرس  (شده بينيپيش عمده كاهش  )بالا استرس  (غيرمنتظره عمده كاهش  بالا
  

  ميزان كاهش
  )كم استرس (شده بينيپيش اندك كاهش  )متوسط استرس (غيرمنتظره اندك كاهش  پايين

  

 شـود مـي  منجـر  شـغلي  آينده ابهام به احتمالاً كه عواملي از ييك
 اغلـب  كـه  (اسـت  بودجـه  كاهش پي در همكاران) اخراج (كاهش
     ). است شركت خدمات يا توليدات براي تقاضا كاهش از ناشي

 بـراي  توانـد مي كه را بودجه كاهش بنديطبقه شيوه 1 جدول    
 نيـروي  تعـديل  و جـه بود كـاهش  زاياسترس هايكيفيت ارزيابي
 فرض جدول اين در. دهدمي نشان گيرد قرار استفاده مورد انساني
 بودجـه  كـاهش  بايد كه زماني سرعت (اجرا سرعت كه است شده

 دو) بودجـه  كـاهش  نـسبي  اندازه (كاهش ميزان و) پذيرد صورت
 تـأثير  سـازمان  افـراد  بـر  اسـترس  آمدن وارد بر كه هستند بعدي
  .)1985 ،1جيك (گذارند

 نـشده  بينـي پيش عمده كاهش كه كرد مطرح) 1985 (جيك    
 بعـد  دو هـر  در كـه  چـرا . باشـد  زااسـترس  تواندمي خاصي طوربه
 بالا) بودجه كاهش شدت و موضوع با كنارآمدن براي زمان فقدان(

 زااسـترس  بـسيار  توانـد مي هاسازمان انساني نيروي كاهش. است
 شـد،  انجـام ) 1972 (2كاسل و كاب توسط  كه پژوهشي در. باشد
 و فيزيولوژيـك  تـأثيرات  كـار،  توقـف  آمدكـه  دسـت  به نتيجه اين
 بـه  مطلـب  ايـن . دارد كاركنـان  بـر  ايملاحظه قابل شناختيروان
 افـراد  سـلامت  بـر  شـغلي  امنيـت  ثيرأت اهميت كننده بازگو نوعي
 نـشان ) 2003 (3پيرو و واترِا موتانن، كاليمو، توپينن، وانانن،. است
 شـغلي  آينده ابهام دليل به مردان و زنان شغلي امنيت كه اندداده

 در خـصوص  بـه  كـه  اسـت  متفاوتي ماهيت داراي زنان در بيشتر
 از خطر كه زايمان، قبيل از رويدادهايي دليل به متأهل زنان مورد
 پژوهـشي  در. اسـت  صـادق  كنـد، مـي  بيشتر را شغل دادن دست

                                                       
1. Jick, T. D. 
2. Cobb, S., & Kasel, S. V. 
3. Vaananen, A., Toppinen, S., kalimo, R., Mutanen, P.,  
    Vahtera, J., & Peiro, J, M. 

 نقش جنسيت ندكهداد نشان) 2005 (4چيانگ و چن چن، چنگ،
 كاركنـان  سلامت و شغلي امنيت عدم بين رابطه در كننده تعديل
 عـدم  تـأثير  كـه  دادنـد  نـشان  جـنس  دو بين مقايسه با آنها. دارد

 منظـور  بـه  آنهـا . اسـت  زنان از بيش مردان بين در شغلي امنيت
 5گيـر ضـربه  فرضيه و اجتماعي حمايت نظريه از خود يافته تبيين

 بـود  مردان از بالاتر زنان بين در اجتماعي ايتحم (كردند استفاده
  ). كردمي عمل گيرضربه عنوان به نوعي به و

ــوادث     ــدادهاي و حـ ــايند رويـ ــدگي ناخوشـ ــشكلات و زنـ         مـ
 ،6جنكيـنس  (اسـت  مرتبط استرس با معمولاً مزمن شناختيروان

 شـغلي،  اسـترس  مـورد  در متفـاوت  هـاي يافتـه  و نظرات). 1991
 استرس اساسي عامل عنوان به را كنترل همان يا 7ليشغ استقلال
 بيشتر، كنترل كه دليل اين به ويژه به گيرند،مي نظر در كاركنان
 زااسـترس  هـاي موقعيـت  بـا  آمـدن  كنـار  براي را بيشتري فرصت
 مورد در مطالعات برخي اخيراً). 1996 ،8لازاروس (سازدمي فراهم

 افـراد  آتي سلامت بر را يشغل كنترل اهميت كار، از گريز احتمال
 گريفيتس تامسن، پنتي، وترِا، ماكي، وي كي (است ساخته روشن

 زوري و بـراوو  ليـورت،  رومـا،  گـونزالس  پييرو، ؛1997 ،9كاكس و
    عنــوان) 1997 (11بمــا و بانــك كــه طــورآن اگــر). 1999 ،10يگــا
  رفاه و استرس يـاصل منابع از يـيك كار كه كنيم فرض كنند،مي

                                                       
4. Cheng, Y., Chen, C., Chen, C. J., & Chiang, T. 
5. buffer 
6. Jenkins, R. 
7. job independency 
8. Lazarus, R. S. 
9. Kivimaki, M., Vahtera, J., Pentti, J., Thomson, L.,  
    Griffiths, A., & Cox, T. 
10. Peiro, M. J., Gonzalez-Roma, V., Lloret, S., Bravo,  
      M. J., & Zurriaga, R. 
11. Buunk, B. P., & Ybema, J. F. 
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 فرسـا طاقـت  و سخت كارهاي تأثير مطالعه است، خصيش زندگي
 ،1شـيپلِي  و فـرري  هـد،  فـوهرر،  استنسفلد،. (كندمي پيدا اهميت
 پلايزيـر، ). 1994 ،2كـومپير  و اسمولدرز بونگرس، هاتمان، ؛1997
 تحليـل  مبنـاي  بـر ) 2007 (3پنينكس و بكمان هو، گرال، بروين،
 18 مـرد  و زن اركنانك از نفر 2646 روي كه يابيزمينه هايداده

 شـرايط  كـه  گرفتنـد  نتيجه بود شده اجرا هلند كشور ساله 65 تا
 مطرح شغلي استرس مهم منبع عنوان به تواندمي نامطلوب كاري
. شـود  منجـر  كاركنان افسردگي و اضطرابي هاياختلال به و باشد
 برابر، كاري شرايط در هكاين از بود عبارت پژوهش اين جالب يافته

 ارـدچ ـ رـمتــك ندـداشت ريـبالات تماعيـاج مايتـح كه راديـاف
 عنـوان  طرفـي  از و شـدند، مـي  افـسردگي  و اضطرابي هاياختلال
 كاري هايويژگي و شرايط مهم، هايجنبه از يكي كه بودند كرده

 مهـم  منبـع  يـك  عنـوان  به آنها پژوهش در كه بود شغلي امنيت
  .بود شده مطرح استرس

ــات     ــادي مطالع ــهرا زي ــين بط ــرايط ب ــشارزاي ش ــدگي ف    و زن
 ،5پنبيكـر  و اسـكلتون  (انـد داده نـشان  را 4تنـي  روان هايشكايت
 كنـد مـي  پيشنهاد 6پاسخ ـ استرس الگوي رابطه، اين در). 1982
     و جــسماني هــاينــشانه بــروز باعــث اول وهلــه در اســترس كــه
 بـه  يـافتن  ادامـه  صـورت  در سپس شود،مي خفيف شناختيروان
 در و گـردد مـي  منجـر  شـديدتر،  فيزيولوژيـك  و رواني هاي پاسخ
 شـود مـي  بيمـاري  بـروز  بـه  منجـر  مـدت  بلنـد  رواني فشار پايان

 شغلي امنيت هايافته برخي با مطابق). 1982 پنبيكر، و اسكلتون(
 بـا  توانـد مـي  شـغل  بـا  مرتبط رواني فشار منابع از يكي عنوان به

  ). 1991 ،7اسميت و رسِ( باشد داشته رابطه تنيروان هاينشانه
 كــه دادنــد نــشان كــار، از غيبــت مــورد در پيــشين مطالعــات    

 سـازماني  و كـاري  هايگروه در اجتماعي تعامل بر بايد هاپژوهش
  هـاي گـروه  در فـرد  تعامـل ). 1991 ،8اندرسـون  ( شـوند  متمركز
 يـا  اجتمـاعي  حمايـت  عنوان تحت افراد ساير با سازماني و شغلي
 هـاي يافتـه  گرچـه . است گرفته قرار بررسي مورد ياجتماع روابط

                                                       
1. Stansfeld, S., Fuhrer, R., Head, J., Ferrie, J., &  
     Shipley, M. 
2. Houtman, I. L. D., Bongers, P. M., Smulders, P. G. W.,  
    & Kompier, M. A. J. 
3. Plaisier, I., Bruijin, J. G., Graal, R., Have, M.,  
     Beekman, A. T., & Penninx, B. W. 
4. psychosomatic 
5. Skelton, J. A., Pennebaker, & J. W. 
6. stress –response model 
7. Rees, D. W., & Smith, S. D. 
8.  Anderson, J. 

 متنـاقض  حـدي  تـا  اجتمـاعي  روابـط  روي شـده  نجـام  مطالعات
 رابطـه  اسـترس  سـطح  و اجتماعي روابط بين آنها بيشتر هستند،
 ؛1993 ،9شـيپلِي   و هد فيني، سيم، نورث، (دهندمي نشان منفي
 ـ رابطـه  در). 1996 ،10مـارموت  و شـيپلِي  فينـي،  سـيم،  نورث،  اب

 عـاملي  عنـوان  بـه  اجتمـاعي  حمايـت  بـه  مربوط عوامل استرس،
-شـژوهـپ هـك طورهمان. وندـشيـم گرفته نظر در كننده تعديل
 سلامت بر اجتماعي حمايت تأثير كنند،مي طرحـم لفـختـم هاي
 شـغلي  هـاي ويژگـي  و اسـترس  بـا  بلكه نيست مستقيم صورت به

 فرضيه رابطه همين در). 1996 ، 11آتلاِ و پنتي واترا، (دارد تعامل
بـه   اجتمـاعي  حمايـت  كـه  كند مي عنوان 12گيريضربه ـ استرس
 شناختيآسيب پيامدهاي برابر در كاركنان از گيرضربه يك عنوان
 و كـوهن  (كنـد مـي  محافظـت  زااسـترس  و ناخوشايند هايتجربه
 حمايـت  ديـدگاه  اين از هاپژوهش از زيادي تعداد). 1985 ،13ويلز
 رابرتس، همچنين ،)1988 ،14لنديس و آمبرسون اس،ه (اندكرده

 منـابع  كـه  كننـد مـي  عنـوان  ) 1994 (15ولـس  و شـانن  كاكس،
 سـلامت  بـر  اسـترس  اثرهـاي  توانندمي اجتماعي حمايت متفاوت
 دادنـد  نـشان ) 2003 (همكـاران  و وانانن. كنند تعديل را كاركنان

   ربرقـرا  اجتمـاعي  روابـط  كـار  محـيط  در مـردان  از بيش زنان كه
 بـالاتري  شـده  ادراك اجتماعي حمايت ميزان بنابراين، و كنندمي

 كاركنـان  بـراي  كـه  ثبـات  بـا  و خـوب  اجتماعي شبكه يك. دارند
 توانـد مـي  مثبـت  صـورت  بـه  سـازد، مـي  فراهم اجتماعي حمايت
 و مـايرز  كنـدلر،  (دهـد  قـرار  تأثير تحت را كاركنان رواني سلامت

 چنانچــه شــده، ذكــر هپيــشين بــه توجــه بــا ).2005 ،16پرســكات
 ايـده ــيامـپ و منـابع  برخـي  در مـردان  و زنان بين شد ملاحظه
 ايـن  انجـام  بـراي . اسـت  شـده  گزارش هاييتفاوت شغلي استرس
 جامعه مورد در هاتفاوت اين آيا كه است مطرح الؤس اين پژوهش

  .باشدمي مطرح نيز ايران
  

  

  روش
  نفر 321 دتعدا :ژوهشـپ اجراي روش و نمونه آماري، جامعه

                                                       
9. North, F., Syme S., Feeney, A., Head, J., & Shipley, M.  
     J. 
10. North, F. M., Syme, S. L. F, Feeney, A., Shipley, M.,  
      & Marmot, M. 
11. Vahtera, J., Pentti, J., & Utela, A. 
12. stress-buffering hypothesis 
13. Cohen, S., & Wills, T. A. 
14. House, J. S., Umberson, D., & Landis, K. R. 
15. Roberts, C., Cox, C. E., Shannon, V. J. 
16. Kendler, K. S., Myers, J., & Prescott, C. A. 
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 )ردــم رـفـن 144 و زن رــفــن 177 (ردــم و زن انـنـاركــك از
 در كـه  اصـفهان  شـهر  خصوصي نيمه و خصوصي هاييمارستانب

 بـه  بودنـد،  كار به مشغول پرستاري و بهياري خدماتي، هايسمت
 زنـان  مقايسه هدف پژوهش اين در. شدند انتخاب تصادفي صورت

 بودنـد،  زن كاركنان بيشتر هايمارستانب در چون لذا بوده مردان و
 هـاي گـروه  زيـر  كـه  شد سعي گروه زير تحليل طرح از استفاده با

 باشـد  مقايـسه  قابـل  نتـايج  تا شوند انتخاب برابر صورت به نمونه
 بـه  جداگانه طوربه هاگروه زير). 1996/1382 وگال، بورگ گال،(

 بـر  و ناصـفها  شـهر  گانـه  شش مناطق از ايمرحله تصادفي شيوه
 انتخـاب  هاسمت از يك هر در هابيمارستان كاركنان تعداد حسب
 اختيـار  در پژوهـشي  ابزارهـاي  آنها به مستقيم مراجعه با و شدند،

  .دهند پاسخ آن به تا شد داده قرار آنها
  

   سنجش ابزار
 مقيـاس  ايـن  :(STAI) 1حالت ـ صفت اضطراب پرسشنامه

 روانـي  فشار به آنها واكنش نحوه يا افراد اطمينان عدم و اضطراب
 ساخته) 1970 (2لاشِن و اچگورس اسپيلبرگر، توسط سنجد،مي را

 آشـكار  اضطراب الؤس 20 كه، است الؤس 40 شامل و است شده
 20 از حاضـر  پژوهش در. سنجدمي را پنهان اضطراب الؤس 20 و
 ايـن . اسـت  آمده عمل به استفاده پنهان اضطراب به مربوط الؤس

ــران در پرســشنامه  و هنرمنــد زادهمهرابــي شــيرزادي، وســطت اي
 كرونبـاخ  آلفـاي  ضـريب . اسـت  شـده  اعتباريابي) 1382 (حقيقي

 ژوهشپ ـ در) پنهـان  اضطراب (حالت ـ صفت اضطراب پرسشنامه
 پرســشنامه انهمزمــ روايــي. آمــد دســت بــه 92/0 برابــر حاضــر

 بـين  در) 1988 (3بـك  اضـطراب  مقياس  حالت ـ صفت اضطراب
 پـژوهش  هـاي بيمارسـتان  پرستاري زن و مرد اركنانك از نفر 70

  .آمد دست به 63/0 با برابر حاضر
 توسـط  مقيـاس  ايـن  :(PSC) 4تنيروان هايشكايت مقياس

 سـاخته ) 1999 (5رومبـوتس  و بيـولنس  نـِو،  كامپرنول، پولمانس،
ــانزده و شــده       مــشخص را) درد ســر مثــل (تنــيروان شــكايت پ
 چهـار  ليكرتـي  طيـف  يـك  در لائـم ع ايـن  شدت ميزان. سازدمي

   يشترـب قريباًـت) (3 (نمره فرد هرگاه. شود يـم نجيدهـس ايدرجه

                                                       
1. State-Trait Anxiety Inventory (STAI) 
2. Spielberger, C. D., Gorsuch, R. L., & Lushene, R. E. 
3. Beck Anxiety Inventory (BAI)  
4. Psychosomatic Compliances Scale (PSC)  
5. Poelmans, S., Compernolle, T., Neve, H., Buelens, M.,   
    & Rombouts, J. 

 وي بگيرد نظر در را شكايت يك به) مواقع بيشتر) (4 (يا و) مواقع
 مـشخص  را او تنـي روان شكايات تعداد فرد نمره و بوده آن داراي
 15 وي ثرحـداك  نمـره  و صـفر  فرد حداقل نمره ،بنابراين .كندمي

 قابـل  حـد  در را ابـزار  ايـن  روايي) 2007 (6دايدمك. است ساعت
   مقيــاس كرونبــاخ آلفــاي ضــريب. اســت كــرده گــزارش قبــولي
. آمـد  دسـت هب 84/0 برابر حاضر پژوهش در تنيروان هايشكايت
 بـا  همكـاران  و پولمـانس  تنيروان شكايت مقياس همزمان روايي

 از نفـر  70 بـين  در) 1977 (7دروگاتس جسماني شكايات مقياس
 با برابر حاضر پژوهش هايبيمارستان پرستاري زن و مرد كاركنان

 12 دروگـاتس  جـسماني  شـكايات  مقيـاس . آمـد  دسـت  به 59/0
-روان مـشكلات  دليـل  بـه  كه شودمي شامل را جسماني شكايت

 و راسل فرون، توسط مقياس اين. آيدمي پيش فرد براي شناختي
ــوپر ــ )1991 (8ك ــد ابياعتباري ــاس .ش ــكايات مقي ــسماني ش  ج

 معيار انحراف با 93/1 ميانگين داراي حاضر پژوهش در دراگوتس
  . باشدمي     59/0

 و پولمـانس  توسـط  كه مقياس اين :(WE) 9كار  محيط مقياس
      مــن (مثبــت شــرايط و اســت شــده ســاخته) 1977 (كــامپرنول

 رايطش ـ و) كـنم  متوقـف  را خـود  كـار  ضرورت هنگام به توانممي
. دارد بـر  در را) اسـت  سـخت  بـدني  تلاش نيازمند من كار (منفي

 صـدا،  به مربوط الؤس شش (كار شرايط شامل آن هايزيرمقياس
 الؤس ـ ده (كـار  محتواي  ،)استراحت و كار 10ارگونوميكي وضعيت
 مربوط اجتماعي روابط ،)زماني محدوده و انتظارات كنترل، شامل

 در بالاتر نمره كه است شغلي يتامن بالاخره و حقوق، آموزش، به
 شـغلي  وضـعيت  و اجتماعي روابط شغلي، محتواي هاي زيرمقياس

 و كـاري  شـرايط  زيرمقياس دو اما است مطلوب وضعيت معني به
 بالاتر نمره و شوندمي گذارينمره برعكس صورت به شغلي امنيت

 منظـور  به. است كاركنان براي نامطلوب وضعيت معني به آنها در
 و هـاكمن  شغلي اندازچشم مقياس ابزار از همزمان روايي سنجش

) 1386 پـرور،  گل و محمديعلي عريضي، از قلن به ؛1971 (لاولر
 كه بود 67/0 با برابر كل در همزمان روايي ميزان كه شد استفاده
. تـاس قبولي قابل حد در كار محيط مقياس روايي دهدمي نشان
 رايـبــ ،)69/0 (كــاري شــرايط بــراي باخـكرونــ آلفــاي بـضرايــ
 رايـب و) 88/0 (يـتماعـاج روابط رايـب) 79/0 (يـشغل وايـمحت

                                                       
6. Mc Daid, D. 
7. Derogates, L. R. 
8. Frone, M. R., Russel, M., & Cooper, M. L. 
9. work Environmente 
10. ergonomically 
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  .بود) 59/0 (اشتغال وضعيت
  

  هايافته
 هـاي آمـاره  از پـژوهش،  متغيرهـاي  وضـعيت  مقايـسه  منظـور  به

ــه اســتفاده اســتنباطي و توصــيفي     در هــايافتــه و آمــده عمــل ب
  .اندگرديده ارائه 4 تا 2 هايجدول

 هـاي نمره ميانگين شودمي مشاهده 2 جدول در كه طورهمان    
 روابـط  شـغل،  هـاي ويژگـي  شـغل،  دادن دسـت  از تـرس  در زنان

 بالاتر مردان به نسبت يـتنروان هايشكايت و اضطراب اجتماعي،

  .است
 متغيرهاي سنتروئيدهاي بين شود،مي ملاحظه كه طور همان    

 دارد وجود معنادار فاوتت مردان و زنان بين در بررسي مورد
)0001/0=P .(تفاوت اين ميزان دهدمي نشان اتا مجذور چنانچه 

 پنج در فردي هايتفاوت درصد 75 ميزان يعني است، درصد 75
 هايويژگي شغل، دادن دست از ترس شامل (بررسي مورد متغير
 مربوط) تنيروان هايشكايت و اضطراب اجتماعي، روابط شغلي،

 توان ميزان به توجه با .است زنان و مردان گروه دو بين تفاوت به
.باشدمي صد در صد ها تفاوت دادن نشان در آزمون دقت آماري

   
 جنس تفكيك به بررسي مورد تغيرهايم معيار انحراف و ميانگين -2جدول

  انحراف معيار  ميانگين  تعداد جنس  متغير
)   شغلي امنيت (شغل دادن دست از ترس  2/1  8/4  177  زن
  1/1  3/4  144  مرد
  هاي شغل ويژگي  1/3  7/4  177  زن
  7/3  8/3  144  مرد
  روابط اجتماعي   5/2  1/7  177  زن
  2/2  4/5  144  مرد
  اضطراب  7/9  2/42  177  زن
  6/10  8/39  144  مرد
  تني هاي روانشكايت  9/2  7/1  177  زن
  3/2  1/1  144  مرد

  
  بررسي مورد هاي متغير متغيره چند ريانسوا تحليل جنتاي خلاصه -3جدول

  توان آماري  مجذور اتا  معناداري  درجه آزادي  F  شاخص
  1  757/0  0001/0  5  855/13  اثر پيلايي

  1  757/0  0001/0  5  855/13  لامبداي ويلكز
  1  757/0  0001/0  5  855/13  هاتلينگ

  1  757/0  0001/0  5  655/13  ترين ريشه ريبزرگ
 

 و زنان گروه دو بين تفاوت دهد،مي نشان 4 لجدو چنانچه    
 شغل، دادن دست از ترس متغير پنج به توجه با مردان

    هايشكايت و اضطراب اجتماعي، روابط شغلي، هاي ويژگي
  . است معنادار تنيروان

  
 جنس اساس بر بررسي مورد تغيرهايم واريانس تحليل نتايج  -4 جدول

  اريتوان آم  مجذور اتا F    متغير
  981/0  416/0  **444/15  )            شغلي امنيت (شغل دادن دست از ترس

  532/0  256/0  **904/5  ويژگي هاي شغل 
  1  494/0  **771/42  روابط اجتماعي 

  501/0  253/0  **475/5  اضطراب
  436/0  248/0  *243/4  شكايت هاي روان تني 

               ** P< 01/0      * P< 05/0  
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 بحث
ــژوهش در ــر پ ــطح حاض ــطراب، س ــكايت اض ــايش ــي،روان ه      تن

 شـغلي  امنيت و كار محيط در اجتماعي روابط و شغل هايويژگي
 شـهر  خـصوصي  هـاي بيمارسـتان  در شـاغل  مـردان  و زنـان  بين

 و اضــطراب (اول لفــهؤم دو. گرفــت قــرار بررســي مــورد اصــفهان
 هالفهؤم ساير و استرس پيامدهاي عنوان به) تنيروان هاي شكايت

 انعنـو  بـه ) شـغلي  امنيـت  و اجتمـاعي  روابط شغل، هايويژگي(
 در شـده  انتخاب نمونه). 1995 بيهر، (گرديد لحاظ استرس منابع

   پژوهـشگران  و بـود  خـصوصي  هـاي بيمارسـتان  از حاضر پژوهش
   بــه دولتــي هــايبيمارســتان چــون كــه كردنــد فــرض گونــهايــن

 وابـسته  درمـان  و تبهداش ـ وزارت و پزشـكي  علـوم  هـاي دانشگاه
 در شـغلي  امنيـت  نظـر  از شايد استخدام نوع دليل به لذا ،هستند
  اسـتخدام  نـوع  كه خصوصي هايبيمارستان تا باشند بهتري وضع

 . باشدمي قراردادي صورت به
 مردان به نسبت زنان شد ذكر هايافته بخش در كه طورهمان    
 ايـن  شده عنوان چنانچه. داشتند بيشتري اضطراب كار محيط در
 بـه  نـسبت  زنـان  شغلي امنيت بودن ترپايين از ناشي تواندمي امر

 اندداده نشان) 2003 (همكاران و وانان كه طورهمان. باشد مردان
 در بيـشتر  شـغلي  آينده ابهام دليل به مردان و زنان شغلي امنيت
 يـك  عنـوام  بـه  امـر  همـين  كه است، متفاوتي ماهيت داراي زنان
 يافتـه  ايـن . كنـد مـي  عمـل  اضـطراب  و روانـي  فـشار  دايجا عامل

ــا حاضــر پــژوهش  )2005 (همكــاران و چِنــگ پــژوهش نتــايج ب
 امنيت گرچه كه دادند نشان خود تحقيق در آنها. نيست همخوان
 از اسـتفاده  با زنان ولي است، ترپايين مردان به نسبت زنان شغلي
 مردان به نسبت گيرضربه يك عنوان به اجتماعي حمايت و روابط

 كه ثبات با و خوب اجتماعي شبكه. ندبرخوردار بالاتري سلامت از
 مثبـت  صورت به سازد،مي فراهم اجتماعي حمايت كاركنان براي
 كنـدلر،  (دهـد  قـرار  تأثير تحت را كاركنان رواني سلامت تواندمي

  ). 2005 پرسكات، و مايرز
 تـنش  ـ نقش فرضيه كمك با توانمي را هايافته در تفاوت اين    

  بـين  در زنـدگي  ـ كار از حاصل تنش رسدمي نظر به. كرد تبيين
 ـ در آنها دوگانه هاينقش به توجه با (شاغل زنان  و كـاري  دگيزن

 ثيرتـأ  آنهـا  كلـي  استرس سطح بر كه عاملي عنوان به) خانوادگي
 و واتـرا  و) 1996 (همكـاران  و نـورث . اسـت  كرده عمل گذاردمي

 روابـط  يـا  اجتمـاعي  حمايـت  كه اندداده نشان) 2000 (همكاران
 روابـط  كـه طـوري به است مرتبط استعلاجي مرخصي با اجتماعي
 اسـتعلاجي  هـاي مرخصي ميزان كاهش باعث مستحكم اجتماعي

 در زنان شد ملاحظه طوركههمان حاضر پژوهش در. شودمي افراد

 نمـره  كـار  محل در اجتماعي روابط با ارتباط در مردان با مقايسه
 بيشتر ماعياجت روابط دهنده نشان كه آوردند دست به را لاتريبا

 بـه  و جالـب  پژوهش اين با رابطه در هك مطلبي. است كار در آنها
) 1980 (اُلري و چيومارتو همچون قبلي هايپژوهش ساير با نوعي

 اجتمـاعي  روابـط  در سـو  يك از زنان كه است اين است متناقض
 و اضـطراب  در ديگـر  سـوي  از و انـد آورده دسـت  به بالاتري نمره

 داشـتند،  بـالاتري  نمره مردان به نسبت نيز تنيروان هايشكايت
  را يافتـه  ايـن . نبـود  طـور ايـن  شده ياد پژوهش در كه صورتي در
 انتخـاب  نمونـه  از ناشـي  امـر  اين كه كرد تبيين طوراين توانمي

 سيــستم نــوع دليــل بــه حاضــر نمونــه در كــه چــرا اســت، شــده
 منـابع  از يكـي  عنـوان  بـه  (شـغلي  امنيت مجموع در ،استخدامي

 از تـر اجتمـاعي  مجمـوع  در زنـان  سويي از و است پايين) استرس
      برقــرار كــار محــل در بيــشتري اجتمــاعي روابــط و بــوده مــردان

 خود همكاران از يكي  كه وقتي مدتي از پس نتيجه در ؛سازندمي
 نيـز  آنهـا  كـه  رنددا را) اضطراب (استرس اين دهندمي دست از را

  . بدهند دست از را خود شغل است ممكن
 گرفت قرار اشاره مورد مستقيم طوربه پژوهش طي كه مطلبي    
 امنيـت  عـدم  شـغلي  استرس منابع ترينمهم از يكي كه است اين

 كـه  داد نـشان  پـژوهش  اين هاييافته). 1995 بيهر، (است شغلي
 نمـره  شـغل  دندا دسـت  از تـرس  نظـر  از مـردان  به نسبت زنان

       مــنعكس را آنهـا  بيـشتر  نگرانــي امـر  ايـن  و انــدگرفتـه  بيـشتري 
 امـر  ايـن  كنـد مـي  ذكـر ) 1985 (جيـك  كـه  طورهمان. سازدمي
 در سـو  يك از هاسسهؤم و هاشركت كه باشد آن از ناشي تواند مي

 زنـان  بـه  را اولويـت  هـا نهيهز در جوييصرفه و نيرو تعديل مواقع
 پرداخـت  را كمتـري  هايهزينه كار اين قبال در كه چرا دهندمي
 سـقف  يـك  وجود همچون دلايلي به بنا ديگر سوي از و كنندمي

 و كليـدي  هـاي پـست  تـصدي  در زنـان  پيـشرفت  عليه ايشيشه
 تـا  ندارند اختيار در را بالايي رده كارهاي هازن معمولاً تأثيرگذار،

 در شغلي امنيت ظرن از زنان لذا .سازد دشوار را آنها گذاشتن كنار
 سـطح  افـزايش  موجـب  امـر  همين و دارند، قرار تريپايين سطح

  .است گرديده مردان با مقايسه در آنها اضطراب
ــي     ــه مطلب ــه در ك ــا رابط ــين ب ــد دوم ــترس پيام ــغلي، اس      ش

 نيـز ) 2003  (همكاران و وانانن پژوهش در تني،روان هايشكايت
 ـ نـسبت  زنـان  كه است اين شده عنوان  بـالاتري  نمـره  مـردان  هب

 عنـوان ) 1989 (وربـورگ  همچـون  پژوهشگران از برخي. داشتند
 خفيـف،  جـسماني  هـاي اختلال به نسبت بيشتر زنان كه كنندمي

 بـه  نـسبت  مـردان  و هـستند  پـذيرتر آسـيب  افسردگي و اضطراب
 صـورت  در يـك  هـر  و ،سـرطان  و عروقـي  ـ ـ قلبـي  هايناراحتي
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 كـه  شوندمي هايياختلال دچار زااسترس عوامل با مداوم مواجهه
 براي ايمطالعه حاضر شپژوه در. هستند پذيرآسيب آن به نسبت
 ـ قلبي هايناراحتي همچون شديدي هاياختلال آيا اينكه بررسي
 صـورت  نـه،  يـا  اسـت  برابـر  جـنس  دو مورد در سرطان و عروقي

 مطلب اين بعدي هايپژوهش در كه شودمي پيشنهاد و نپذيرفت
 شده عنوان كه هايياختلال مورد در ولي  گيرد، ارقر بررسي دمور
 ايـن  بـا  .هـستند  همخـوان  نتايج هستند پذيرترآسيب آن در زنان
  هـاي شـكايت  و اضـطراب  سـطح  تفـاوت  بتـوان  است ممكن حال
 مربـوط  شـناختي روش اسـتدلال  به را مردان و زنان بين تنيروان

 مقايسه در انزن شد عنوان كه طورهمان) 1991 تويتس، (دانست
 تـر راحـت  و هستند ترگشوده گزارشي خود هايالؤس در مردان با

 خـود  رواني و جسماني مسائل مردان كه حالي در دهندمي پاسخ
 يافـت  هايتفاوت دلايل از يكي شايد. دهندنمي بروز صراحت با را

  .  باشد كنندگانشركت خورد بر نوع از ناشي شده
 عنوان به نامطلوب كاري شرايط از) 2007 (نهمكارا و پلايزير    

 شـرايط   كـه  نمودنـد  عنـوان  كـرده  ياد شغلي استرس مهم منبع
 افـسردگي  و اضـطرابي  هـاي اخـتلال  بـه  توانـد مي نامطلوب ريكا

 هـاي ويژگـي  و شرايط مهم هايجنبه از يكي. شود منجر كاركنان
 منبـع  يـك  عنـوان  به آنها پژوهش در كه بود شغلي امنيت كاري
 شغلي هايويژگي يا كاري شرايط از .بود شده مطرح استرس مهم
 و زنـان  بـين  در را تنيروان هايشكايت و اضطراب سطح توانمي

 از مـردان  شـود مـي  ملاحظه كه طورهمان. كرد بينيپيش مردان
 قـرار  بهتـري  وضـعيت  در زنان به نسبت كاري شرايط كنترل نظر

 كنتـرل  در آنهـا  بيـشتر  عمـل  آزادي از حـاكي  امـر  اين كه دارند
 بـا  يافتـه  ايـن . است شانوظايف بودن سرراست و شغلي موقعيت

     همكـاران،  و  پييرو (است همخوان نيشيپ يهاپژوهش هاييافته
ــاكي وي كــي ؛1999 ــارا و م ــورس ؛1997 ن،همك ــاران، و ن  همك

 و كمتـر  اسـتقلال  برعكس و دارد رابطه كمتر شكايت  و اضطراب
 جهـت  در. بيـشتر  هـاي شـكايت  و اضطراب اب شغل در پيچيدگي

 كه كنندمي استدلال) 2003 (همكاران و وانانن يافته، اين تبيين
 و كنتـرل  بـودن  بـالا  (لـذت  منبع يك عنوان به شغل هايويژگي

 در و شـده  شغلي استرس كاهش باعث تواندمي) اندك پيچيدگي
 بـودن  پـايين  ديگـر  سوي از و كند، ايجاد شايستگي احساس فرد

 حرمـت  كـاهش  و اسـترس  افـزايش  باعث بالا پيچيدگي و كنترل
   . شودمي فرد در خود

 يكي عنوان به شغلي هايويژگي). 2000 همكاران، و واترا ؛1993
     هايتـكايـش و اضطراب طحـس در تواننديـم ترسـاس ابعـمن از

 داشـته  مهمـي  نقـش  اسـترس  پيامدهاي عنوان به افراد تنيروان
 با كمتر پيچيدگي و بيشتر استقلال شد ذكر كه ورطهمان. باشد

 هـر  اساسـي  هـاي هـدف  از يكـي  كـه  موضـوع  اين به توجه با    
 خـدمات  ارائـه  درمـاني،  و خـدماتي  هـاي سازمان ويژه به سازمان،

 شناسـايي  بـا  تواننـد مـي  هـا سـازمان  لذا است، مراجعين به بهينه
 در نـدي بل گـام  خـود  كاركنـان  عملكـرد  كيفيت با مرتبط عوامل
 شـد،  ملاحظـه  چنانچـه . بردارنـد  خود خدمات سطح ارتقاء جهت
     كـاري  هـاي ويژگـي  و شـغلي  امنيـت  چـون  زايـي استرس عوامل

 تـأثير  كاركنـان  كـاري  كيفيـت  آن تبع به  و سلامت بر توانندمي
  . باشند داشته

 شهر خصوصي نيمه و خصوصي هايبيمارستان در حاضر پژوهش
 به موارد ساير به نتايج تعميم در بايد ذال پذيرفته، صورت اصفهان
 جانـب  شهرها ساير به همچنين و دولتي هايبيمارستان خصوص
 كـه  شـود  مـي  پيـشنهاد  راسـتا  همـين  در. كرد رعايت را احتياط

 دولتـي  هايبيمارستان  در حاضر پژوهش بررسي مورد متغيرهاي
 يكـي  همچنـين . گيرنـد  قـرار  پـژوهش  مورد نيز ديگر شهرهاي و

 كاركنان واكنش تميز عدم حاضر، پژوهش هايمحدوديت از رديگ
 از بيـشتر  زنـان  اسـترس  بـا  هه ـمواج در. بـود  جنسيت تفكيك به

 جـسمي  هـاي اخـتلال  و افـسردگي  شـناختي، روان هـاي ناراحتي
 ونـچ اييـهماريـيـب  به تـسبـن مردان رند،ـبيـم جـرن فيفـخ
 هـستند  يرترپـذ آسـيب  سـرطان  و عروقـي  ـ ـ قلبي هايناراحتي 
 در بعـدي  پژوهـشگران  كـه  شـود مـي  پيشنهاد). 1989 وربورگ،(

 كرده توجه استرس برابر در جنس دو بين تفاوت به خود پژوهش
  .دهند قرار تحليل مورد را آن و
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