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��� �#�n��" p��%>  ��#���D#�� -�j *i� � m���� *��. a���� �� ��
� #% �� »	�� U���  �U�� 
��UU�«�UUf� IUU#�Q ��,UUDQ �UU/ > 2�yUUp �UU/ 2�UU�+2 ��UU� ��UU+�>� �UU/ �UU� ���UUp 	��UU��� �UU�� ��/2�UU��> 

���)�%CQ�&�T�>% � ,���% ���� D/� #% �,' � �DT�*> ��% �� ���� ���% *��  �U�  U#%  U��,?  �U/ 
1����# ��,/ #���� &���* I#�,Q ��� �' 2� ���+� z3�E# f�?�� �2�yp.  

��( a����  {�J# �/ ����*�� }�+�� � �@ b$,� Q�+% %�2�/ �/ >�J/�2 � I#�Q  U�DT�*  �U/ 
	����� ��� ���> /�yT�* ��� ���k� ���*> � M,� ^�� � ������� 	����� ��� ��/2���  >�2�/  ��,UDQ 
0�?�I �DD�> � 	����� ��� ���)�%CQ�&�T�% >�2 �/ ��,DQ I#�Q ��#q 2� ��� ��������@> �2,# �,#�$ 
2��i ���� *�� .t�2 a����  I#�U' ��  aUE/ �� U�% �  U&�%  *U�� �  �UF#�T �  2�U#$�> �� U���2� 
������D% �� � ��# ���* ��� �����% ��. ��/� �,#�$ }�+�� �� ��>� �� �,#�$  ��U� t  ��U/� ��  ���Up 

I!��# � :� ' �������.  
����y� �/ >a���� ~� (�+��}�+ @� ���� �2 � �a' }�+�� � ��>�	 ��
� #% �� ��  �U0D?  U/�( 
	����� ��� ���)�%CQ�&�T�% � �DT�* �J/�2 �% 2���DF# �,T� �2�� � ��( 	����� �� ��/� ����  XU0#  �U? 
�� ����# *��. /�( �DT�*  �	����� � ���/2�� � ,���%> � �� �/�( �DT�* /�yT ��* ��� ���k� 
���*  ^�� M,� ��J/�2 �% 2���DF# ��� 
�.  
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���#� t���p �&� �.��T �  (U+ �2�$  1�UQNO� ��  @U�  ,U� �  1N�U
#  ��0U'>  XU�  �,U_ 
>@�+��? %p�,�$ >�,� � %h,3' �/�F# %#,&Q �� �,� >�	�� ������� ��  1N�0U�?  @U�������� 

 �2���/ P���� 2,#��  D��#��� �#� >%p�� n��"a�/  �� a�� �2��} %# D�.  a���U�  �U� 
��
� %# D�� �� �� ���p �� I#�,Q>  *"? ��,DQ  %3�»���	�� ��� ���«> �/ D�$�+ ��� 
���+� �f� %# �2�yp �� D_�� � (�� �����	 ��>  X����/ ��� @�������� �  X� ���/ U��� 

%����+ �� %�D�> ����� z��F? %# >�,' 1���? ����# *�&�� �$ �� 2� ���+� z3�E# dT,# 
%# �,' �$ ��  ���� �� %��' �� (�� �/ �2 �,�T�? ��	�D�� u.  

W4� S����  
 �� %��) 2�*�� $�2� a���� ���2,
� ��+�
�� ��
� %# �� �� �#���> a�/  �� ����> �� 

��� @�������� ���%# ������� � b�.! �# 2,
� 2� >DD� �����% wE
# 2� (��  �UD�#� 2� 
*�� �,.�� �/ �D/ �� >(a���� �}�) tN? �2��  �U?  �U/  %U�2�/  1��U�?  ��U�  %��U�DT 2� 
���	�� ��� ��� @�������� �� *��� ��� ��� � t��+ @�������� 2,
�> 2� #� �� UF#�T� � 

��2���� %����� ������/ � 2� qi�� �/ �� (b$,� ���� ��  $ �U� U�� 2�  ��U�	��  ��U�  U��� 
@�������� 2� �����> (�/ ����  � ����# 1���? �,T� �2�� �� ���.  
���� %�,p �/ �� (b$,� �/ >��#��� ��  @&���,� ��� �? D��,�/ ������� �� *���D�� � 

t��+ @�������� �2 �/  ?2,j% ��0/ �?2� �/  2�� ���p.  

���2
 2% ��+%5, r0h0
  
��2�#$ ��
� %# D�� ���� �� ��"� ���2  %���DU'  3��U&? U/ %�a ��  ����U#  �U/  U���  ��U
� 
%# D��� c�j,4E# �p�  >-���� %��DT� ��h �� ���^�� %	���  ��U#��2  U'�/ � �U/ � U� (

>g��� �#E��44 1�v�3.? 2� %��/ �� >��2,
� X� �,_ 	��>����3 tN?  �2 �,� ���/�a  �?
%# ���&�# ���� ��2 �/ DD� .2��+2 ��� ���� � ����# �� ��/ X� 1����# *��� ����# 2� 

��� 2���/ q��� I&Q %# >DD� P�&? �T� (��p ��� @� ^�� �2 2�  �U��  %U#  U���p> � 2� 
I�> ��DT�% �/ *���� ��0/ �2���� %# �DD� 2� %��) ��  ��U��>  UD� �  �U/  *Ui�  U��� 
%# DD�> �D�$ �?�	� �>� ��DT� �/ %*&�i ���2� �? %# ���> � �0D? 2� `�',� � ��,#  %��yUh 
*�� �� g�DT�  �2�/ *���� ��0/ ��E��� #% DD� )2,?2$� 5;;:� F+KLI 5<A8(.  

                                                                                                                                                                                          
1 Arthyr, C. 
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 �#�a���� P���� ���  ��+�p2� �2,# ��� @�������� 2� �F#�T �  ��2�U���  %��U���#$> 
�Qr (�� M,},# �2 ��
�  %U#  U��� � U���  ���/2�U�  ��U#>  a�U/ ��  ���/2�U� ��> ��  U��� 

%����D�� b�.!��� #% DD� � 2�#$ 2,?,# *�T �,T� ,���� 2� b�� :77: ��
� %#  U��  �U� 
=Aj2� ����#> 2� I/�!# 6:j2� ����> �/ ��� @�������� �iNQ � %*.l# 2��/�  %U#   U�2�� 
)��,� r��D��+� :77:(. 2� 2,
� �# >��� a���� ��� ���� ��
� %# D�� �� /�a  �U?  ��2�U��� 

%����D�� 2� �����> ����# ��,T ��2�� 1N�4"? %��	
��� ���� > X0# (��? I���  ��U'��� 
�� ���O >*���D�� �+�j %�,T 2� *i� *�� )%��J� � ����� 5<A8(.  

�+�5 FPg� %+S 2& �,52
 �% 432I �D+��2#D�,  
��' ��,�/ / *.h2�a �? ����#  >��U�� �/ *.�� > �22�  U���  %U���������  ̂� �U/ U�� I U� �

*����:  
F�5 ��� � �5�8#�, � %+S 2& �,52
 �, 2&0+s
�? � F�2#>3,– 2� /�a �?  ��2,U
�> �� 

�3&T ���2,
� >%����2�  �U���#$> �  ��U���#$  >(�U?^  ����U#  a�U/  ��  ��U�� ��  �?,��#�U� � 
*���D�� ������� #% DD� � (�� 1���? 2� ���2,
� 2� b�) �F�,? /�a �? *���  XU�  (�UD_> 
����# a�/ �� ���� �/ Ih�
# ��?,��#�� b,v
# �� )���#,/� :77B�  ��#��U�  IU3#  U"�#� :77=� 

�� >@�N��  I�,#,�> � �	D3/� :77:(.  
U4� �3��& ���� �% �5�8#�, �, 2&0+s
�?– a����  ���Up 2�  %U�2�/  ��U�  U�T  �,U� 

��+��2� �� �� /�a �? ������ I��&? %��D_ ���/ 2,W) 2�  ��U'2  ��U�  �.?�U#  �U/  (U+ �2�$ 
1�QNO� � �?,��#�� �2��� �� ��.�� (�� *�F}�> /�a �? 2�  (�U/  ���U��� �2�� �  �JU�,�# 

��� %#  �,U'�  XU�  (�UD_>  �UF��J#  U�%  �U�  %UO ��  b�U� 2� 5<  gNU� ��  g2�U# �2�� � 
�J�,�# � ����#$ P���� �' *�� ��
� %# �� �� 2?� 2� r/�a �? gN� ���  ��?,��#�U� 

�$ �� �� �/��3 � ����# %# 12,j p�� �� 2� ��	
��� �� ��� �!+ 58�6j2� �� gN�  ��U� 
�,/�# �/ (+ �2�$ �� �/��3 � ���� r�2? %# �,'. I#�Q  %3Uj�  ���U/  1��U�?   �,0U
# 2� 
����# �iNQ �D# ���� � ����# �/ ��#��>�?, P�� ��2��+�> � �/ �,4�  ���U/  ��U�  ��?,��#�U� 
*��. (�� P�� ��2��+�> �� �3&T M�,�� %'�,#$ �$ ��> /�a  �U?  �U/  -U�  dU3T  *��U}2  ����U# 
����� %# �,' � *�4E' ��� �� �$ 2�  ��ĉ ,&F# z�F} �? ��.  (U��  �U#�  �U/  2��U#  ��U#� 
dT,# zF} (�� ���p 2� P���� ���/ ��� ��?,��#�� � ���� �D�#�  ��U�  (U+ �2�$  1�UQNO� 

                                                                                                                                                                                          
1 Yahoo! Search (http://search.yahoo.com/) 
2 Yahoo Finance 
3 Boumans, Jak 
4 United Nations 
5 Van Slyke, Craig, Christie L. Comunale, and France Belanger 
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�' *�� %��) 2� � �� 5: j2� ����# �/ (�� 2��/ �� �� %# D��,? @� *��� *���D�� �2 
�/ 12,j I#�� ��2 ����� >DD� �0D? ��  Uj2�  ��U��  (U��  %��U��,? �2 2�  �,U�  �U��  U�� )�� 

>@�N��  I�,#,�> � �	D3/ :77:�   �; �,23, �& 5<A=(.  
���8& ><�#+$ �5 ���06�, �5�8#�, �, F�2#>3,– a���� �� ��
� %# D��  �U�  ��U��> 

/�a �? ���/ ��.?2� ��� %4E' � *�T �  �,T��#KI %&3Q � ���*���D �������  %U#  UDD� � 
����# ���/ %#�p�� � ���2yp 1�i�� *h��+. ��#K%3 ���� *�T ,T� 2� *��� >�� ���2yp 
�2�� ��� >%'�,#$ P���� ��2��� �2��� � � D��# �2,#�� �� >(X0# (��? -���  ��U��  ���U/ 
��2� �/ ����� ����# *��. 2� ��,!# � �N/� %��,� ���  U��  ��U��  1��U��# ��  ����U#> �  
����2 �% �/ ���2�� �N� )��? 2,#� ���%"( *�� )2���� :777� (�2� � %+��#� :77B(.  

��k ���J
t �3�k ��,�`��52
–�� �/��$ I �� *�&��) *���D�� ���/  b�U�  ��U� 
%�^,O 2� ����� *��� ����#$ >�,/ 2�� ����D' ��+��2� ��  /�a �? (���,i ��W+  ���U�#   �U/

����3 � ����# (��F? %# �,' � ���� 2� (�� �j�Q 
!�% X� ��2 �? �2��  � �U/ ���U+� � U� (
��> /�a �? *��� ��� ��� � t��+ >%����D�� ���^�� ��� ���#� �2 %# D'��+ �  ��UF? 

*��� ��� �,4E# ����#> �/ d?��#> /�a �� ���� *�� )�� >@�N�� I�,#,�> � �	D3/ :77:(.  

50P'% F+�h� ���� �5 S���� ��� 434<  
a���� ��� �T /��� �p �,.0/ *�F}� ���� 2� ����� (+ �2�$ 1�QNO� �  *U���D�� � � U�� 
t�	� �$ �� �/ (�� (+ �2�$ *��.  

P'%50 4��� �#�uA � C#�0+� ���� �%  CY ���;  ��Y�L:, �  FY�2#>3,–  ���U#�  ��U��> 
a�/ �� ��'yp> �� (+ �2�$ ��� �,T,# ������� %# DD�. �$ �� 2� q#�,T �F�,? ��+��> a�/ �� 
����# �� ���O *���D�� ��� %# DD� � �/ @&� ���2��/� ����#>  b��D� �/ %pU��  �,U� 
%# ������. %?�F��J# �� �� �/��3 � #���� � 
����% *� ,����� P���� �'>  ��U
�  %U#  U�� 
 2�%O ��# #% :77=> =�A �,�3�# �� %��3	�� �� *���D�� ������� ���� ��> ��  U��(  XUi2 
'2 <7�j2� �� 5�A  �,�3�# ���� �2 *.�� �/ ��# ��� (���h$ (�� b�� ��
� %#  U��. 2� 
b,O (�� ��# �� @� �� ����> �/ 2,O (�	���#> 68: �!�i� �2 �/ ����/ �� 65:  �"�Uj � 

%����D�� ���2yp ��> �� (�� Xi2 ���/ ����#> �0D? 656 �!�i� ���/ ����/ �� <6B  �"�Uj � 
%����D�� �.��"# �' *��. �$ �_ %O (�� 1# 2� (�/  ��U��  2��U�/  -�UO�� 2��  �U'  >*U�� 

 *��� ���% *�� �� �/ 2,O %j�4��� ���/ ���X �� %)��O %# �,'. %�2�/  ��U�    �U�� �U���
                                                                                                                                                                                          
1 Weiser, Eric B. 
2 Pedersen, Sarah, and Caroline Macafee 
3 Net Value 
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��
� %# ��  ��>����#� 
E/% X��Q �� X�&4? ���p  ��U�  �NU�  *U���D�� �2  ��U��  P�U��� 
%# D�� )Z#N� � (D��2� 5;;B(.  

F+��, ���� �5 �/2� � C ���; ���L:, � F�2#>3,t �% v0�I 432I �D+��2#D�,  
2� (�� >aE/ a!� ���� *0T �� �� �/ ��� %��������� 2�yp��fG? *��:  

SV� ���� �5 �5,0��I– ���� 2� ���,��� �� a!� %3j�  *U�/�?  ��U��,� �2  �U/  �U0Q 
�2��� �/ �D/ ��>( /�a �?(� ��fG? �2 2� a���+� �,�� (+ �2�$ 1�QNO� �  *U���D�� 2�  ��U�# 

��WQ� ���,��� D��,� *'��.  
SYYV� ��YY�� �5 4YY32I– ��UU�� c�UU.��!? 2� �UU&� � ����UU�� %��UUp2��/ � %+�UU4#> 

X�&4? ����p � %FJi �� �f�# �� � %# ��,? *�p ��� �&� ��_ �/ ���� *��   �U/ ���U+� �
>�$ ���� � ����# � t�2 2��^� � ��.?2� ������ I� ��� 1����# ����# �/ >����#>  �U0D? 
2� %� I�&�? ��� � �� ��� 2� %��) �� ���� �/ ����� ��.?2� ����� ��� %# ��+ DD� �/ � 

��� ��/���> �/ �$ �� %# ��,��r� � �F#�T � ���� �� >�   �2���U/ �U�3/ >2���U/ �� �',p @ 
2���� *�� )������ 5<A=(.  

(�� 2,O �/ ��� %# �2 �� (��F? 2���/ �/ g��� ��� -�
i >���� d�� � 2�� �2  �U/ 
b�&�)� ��!+,#% /�a �? �T�,# ����� X� (�D_> �/ ?�T, �/ ��2��  �U?  �U'  2,UW)  ��U�� 2� 
�j�Q �  (U+ �2�$  1�UQNO� �  *U���D�� �  UiNQ�  �UD# �$  �U�  �U/  �U�,!# �  U��� > %U�2�/ 
1���? ��� %���DT 2� I#�,Q �f�# �/ ��� ���+� >�/ �,4� ����> �/ ��,DQ  �2���U/  2�U���> 

�2��} *��.  

���8& ��� �#+$>< �5 432I G+��2#D�,  
�/ ���� � %�2�/  ��� P����  �U' 2�  (U��  a���U� �  a���U�  ��U�  ���U��  �U� 2�  �UD�#� � 

>*��DT (+ �2�$ 1�QNO�> � *���D�� 12,j ��+�p � �� P�� �.DT � % ��U� ��  (U+ �2�$ 
� �/ �,4� *���D�� �2 2� �/ %# ���p> 1���? ��� ��,0
# (�/ ���� �  ����U#  �U/   *U�� 

�#$ *��� ���/ >b�l# 2� �D�#� � ��� ����@����>  1��U�? 2�  ��U�	��  >�U�  2� M,U�� *U+�  (U�� 
>�2�$,� `2� � @��2 (��  M,U�  U��� %U# >  U��,?  ��U���  ��,U.�  ���U�#  IU��&? �  U��� 

@�������� ���� � ����# �2 ��T,? D� )��4< ".(  

                                                                                                                                                                                          
1 Reinen, Ingeborg Janssen, and Tjeerd Plomp 
2 Brand 
3 Peters, Tom 
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��4< "� �#�3 ��� S���� ��� C+�+�  

S����  m�� S�����,R%, 52A���; �5,5 ��  �#�3 ��  

���  ����,/% ):77=( %
��&�� a����#���@�������� 1���?%���DT2���2`� �� %)��O 
*������*��}2�� �$   

��#��� I3# "�# 
):77=(  

%
��&�� �.?2�D/��T��p*���@��������
��2,
��/���������a����#�� 

1���?%���DT2�*��%�2 � �������
��*���D�� 

2�/2�p�,D  ��������I���� 
):776(  

%
��&�� a����#�� 1���?%���DT2�`2� ���y��J� � 
��fG?��j,?�������  

2�&��� >��^ � >@�# 
):776(  

%
��&�� a����#�����/>���/%�2�/%����
a����#������/>���/%�2�/%&� 

1���?%���DT2����	�� ��� ��� 
@�������� 

N�� ���@>  I�,#,�>
 ��	D3/ ):77:(  

%
��&�� a����#�� 1���?%���DT2�`2� ��� %����D��  

  

��D_ �_ 2� ��4< " ��� %# >�,' ~���� a���� �� 2� %��/ �� ��2,
� /���   �Up �,UT� 
1���? ��� %���DT 2� ��� @��������> 2� �2�,# ��� *��:  

"– F3�h� �, F3�� � �.,2: �; )���  �/,%���� :77=(– � 2��(  a���� U�2�/ �/% 
�_ 	�,p% �DT 1���?��% D#� �� 1���2���* ��T� >aD���?�  U)��O%  �U��>*  fGU?��  �U/��? � 
��� ���������% &O� `�2�� �/���D   �U� �U/�*  �U}2 >���*  2���U+� � >�$ ��� ������� U�@ 

������� #% �,' .���+� ��� ��( # ��
� a����% �� D#� ���* �3V�# aD���?  U�%  � �U/&� U�* 
��� � *�/ �$ �� 1���2��( ?���? ����# � ����% &�% D� .2���+� �2,# 2�� ��������@ � U�� 

�DT 1���?��% �,0
#� � *�� �/�>#�  1��U�? ��#�  �U�%�  XU
_ p U��   U)��O �� 1�U��2�� 2�% 
���* �}2 � ���* / 2� �$ ���( �2�� �,T� z��E# rDT ��.  

\– F�5 ��� � �5�8#�, �, 2&0+s
�? � F�2#>3, )�#���� I3# "�# :77=(– ��(   aUE/
�&�i%  I3# ��#��� t2��p �� "�# �� *���/ ��,DQ » t2��p:77=   U"�# I3# ��#���
�2�/2� @�������� *��� ���/ %p��#$ �«� 2�
��� ��+�� *��. 2� (�� t2��p �/  *)��Uj  PNUQ� 
%# �,' �� 2� b�) �}�)> 2� *�� %�2 � ������� �� (+ �2�$ 1�QNO� 2�  �U����  ��U0T> 

1���? %���DT �,T� �2��� X� (�D_�� �/ >�� � a���� ��> (�� 1���? %���DT 2�  ���2,U
� 
2� b�) �F�,? /�a �? �� ���2,
� �F�,? ��+�� *���� > },? 2��   UD��# ��2�,U# �U/ �$ u 
X� �,/� ��,� � 1N�4"? ���� 2� ����!# �/ ����#� %����,? � 1����#� X� �? 2�  �����U�� 
�� (+ �2�$ 1�QNO�� t�	� ��� b���# %Q�&�T� 2� �2���/ �� ��2,
� �/ %D.# qD#  ��U�� 
�� I�4"? P,3Q � 2�}��1�� PQ *��  %U�2  ��U�$  �U/  r���U�  �U� �  1N�0U�?  (U+ �2�$ 

                                                                                                                                                                                          
1 Cyr, Dianne, and Carole Bonanni 
2 “United Nations Global E-government Readiness Report 2005: From E-Government to E-Inclusion.” 
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1�QNO�� 1��2�? %+����h %��,�"# � �#���/ ��� ���/2�� �.?�#�  XU�  �,U/�  12Ui  U��� 
���/ *�� ��/ %/� (+ �2�$ ��� T�� � X� �,/� %��p$ ����> �/   ��,UDQ  X�&U4?  ��pU���p 
2� �D�#� � (+ �2�$ 1�QNO��' �2�'� > *��. 2� t2��p ^�/>  ��X� �,/� 1N�4"?  ��U�� 

��,DQ �/ (��?�f�# I#�Q 2� ����� 1���? ���/ P�� �' *��. �/ �T,? �/ (�� ��+��  >�U�  2�U���� 
*�� 2� 2,
� 2� b�) �F�,? �% �,_ �����> 2�  �2,U#  U���  @U��������>  �U/   ��,UDQ  @U� 
��� � �.?�# �/ (+ �2�$ 1�QNO� � *���D��> 1���? ��� %���DT ��,0
#  �U�)N#  �,U' >
�� ����,� 2��i %�2�/ �2,# �}�) a���� 2� �3V�# ( *+�p.  

(– ^,�5, �, GYY$3� 4YY32I �YYD+��2#D�, � 2+edYY& +YY/0&� � ��#YY��5 )�UU/2�pD�2, � 

�������I ����� :776(– 2� (�� a����> �� a���� �p �/ �,#�$ (�� �3V�# �� �_ ��,p ���� � 
����# 2� `�2�� �� @��2 �.?�# �/ ��� %��������� � ��� ��fG? *+��2�  ��Uj,? 2�  �2,U# 
@� *��� �� @� >*��� 1����# ��  ��� ��/ ���/ a' ��}�+ � b��D� ��v�# ������� �� 

>*���D�� �/ ~���� ��� *�� D�+��:  
– ����> 2� ����!# �/ >����# b�&�)� @��2 /�a �?� �2 2�  �U�,!# �  U���  %U����D�� 

`2� %# DD� )��2�/(T > �D��C>*�&�� � @��,3��� 5;;B�  ���2�Up �  U�,p� 5;A;�  ,3U���@� � 

X� ��2��� 5;;B(.  
– ����> 2� ����!# �/ >����# *�&�� /�a �?�  �U/ ��  *U�� ���� » �U��#�"#  ��,U/« 

%# D��� �� D_ �� b�&�)� (�� �#� �� ��� ���$ )�� *�� (�+2  �U��#�"#  ��,U/(> 
X� �? *��.  

– a��� `�2�� �� @��2> r� �� *+��2� ��j,? �� ������> 2� ���# ����  U/�a  �U? 
�� ����# *��.  
– *+��2� ��j,? �� ������> �/ ���� � ,
?�� �$ �� �/ ���  %U����D��   *U�� �f�U#> 

�#� �/ ����# ��,�� wE
# �2��.  
w– �R+6�, ��� 432I )>2�&��� ��^> � @�#� :776(– (�� a���� �� �/��3 �  2�U&��� � 

X� ��2�� �t 2� 2,
� ����3	��  �2� b�� :776 12,j ��+�p  *U�� � �� �$  �UT  �U�  bU# 
/� *�� �#$ �� (�� a����> 2� a���� �}�) �� ��2,# �,#�$ 2��i >��+�p 2� (�� aE/  �/

 �� 12,j�F��J# � %��� � �F��J# � %&� �/ 1��K�T �$ ������� �' *��.   

                                                                                                                                                                                          
1 Garbarino, Ellen, and Michal Strahilevitz 
2 Barke, Richard P., Hank C. Jenkins-Smith, and Paul Slovic 
3 Gardner, Gerald T., and Leroy C. Gould 
4 Slovic, Paul, Torbjörn Malmfors, C. K. Mertz, N. Neil, and Iain F. H. Purchase 
5 Dittmar, Helga, Karen Long, and Rosie Meek 
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"w  ���� �����	
   ��������� ! � " ! ��#$%�& � ��'%"()*

;– ����	
 � �8+?– �F#�T � �2�#$ (�� �F��J# �2 ���,�
���  %U�� ��  ��	U
���  ��U� 
����3	�� �
?�%# I � �� ��F? ���� ��pD�� �� �55< ��� )=B ���  ��U# � =8  �U�� ��( >

 2���2 � %D� (�/ 5; �? :6  b�U�>  �U/ # U�	���(  %DU� :5  b�U�  *U��.  a�U/ �� ;= Uj2� 
���� ��pD�� ��� *�,� ���,/ �&� � �$ �� *�� %�2  ��U	��2  �U/  *U���D�� �  �?,��#�U�> �� 
���O ��	
��� � b�D# �'��� �D 6<j2� ��� *��  XU�  @U�  2�U/ ��  �U��O  *U���D��  U��� 
���� ��. 2� (�� �F��J#  aU���  �U#��   %U�  ��U/>  I#�U'  �U�  b$,U�> 2�  2�U����  �U���  ��pUD�� 

��'�yp    XU? �U� g��� �/ >I�3"? � ' IU#�,Q  >���/2�U�  ���U�  ��U�  %U���)�  � >%U/��? >
%Q�&�T�> �  ���1��)N# ��,�% *+�p 12,j. ~���� �/ *�� �#$ �� �F��J# � >^�/ 2� �2�,# 

��� �jN� %# �,':  
– *�D#� 2� D�$�+ ��� >%����D�� �0D? �� ��) %3j� (��? q��# �(� M,�  U���  *U��� 

)��D_ �_ 2� a���� ��� ��'yp ���p �' *��( �  �2�,U#�  �U	��> ��  �U3&T  XU�  �,U/ 
��.?2� X�!��# � ��F/� %Q�&�T�  �  %/��? ���> �� ���/ ���� X0# �? �� �  F��U#% 

%���DT ���/ ��� %����D�� �,�"# %# >�,' ���  �#� (�� 2�I��� *��. 
– a���  %#,&Q 2� ������� �� �?,��#�� ���/ X0+ 1�Q,},# ��� �,/�#  �U/  U��� 

%����D�� %+�� *��� � ������� ��� �,&F#% D��#   �U/ 2�� *U��  @U��������>  ���U/ 
X0+ �/ � 2�� ���p *��� ��� ���� %'��+ %+�� ��,E��,/ )���� a�/  �U? ��  %�EU� 
�$ %# D���.(  

– *F�.O *��DT ���p ��� %�D� �/ {,}� 2��� �*�� ���� 2� I�  UD�$�+  >U��� 
*�2�
# ���2 %���D' � %���)� �2��� � 2%��) �� ����# �/ %��2�� �  %U�)�2 2� 

/ �*��  ��2�$ ����� )g�DT� %Fi��( ���&? �2��.  
B– ���	
� � x�?�– � 2��(  �F��J#:67 ,�
��� �� ������     *��U' ��	U
��� ��U&�
 ����� �� ���(  ��F?5:6  >�� ���558  �����#>  ��.�� �;= �� Uj2�� *U�,�  ��,U/  U�� .
(�	���# � (��(  ���+�:5�B=  b�� � *���!?�c�. ��&%  ���$ �� )6=�Aj2� (*�� X� �@ 2�/ 

 %����D�� 12,j �/��� ����  �� .a��� b�� aE/ �#�� +��p,#� 1�QNO� I#�'�@   � ���U+�
��(  �� $�� �O �� b�) �/ �?�� ��*���D ��� ���� ��  ��� �� *��)2� ?2,j%  ��    �U/ �U?

�� b�)� ����� ��,/>  ��/a��� �/ �2 �#��  }�+ 2,O%   ��%# ����( . aUE/  P��)  *&U�i
3j�% ( I#�':: 12�.Q s p�/ 2����� � 	����� ��� ���  �U�^���  +�U4#%     (U�� �U� >*U��

���	�� 2� �2 �� ��/2�� F/ ���> ���)�%C     Q�&�T�%> ,� ���% ���� %# �D/ D� .��/� 3"?�I 
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"]   ��2%� ���8& ��� $><+#� 6�, �5+�R  ��� 2I34 ��2#D�,+D�  ��

2�#$� ��( �F��J#> 3"? t�2 ���I 3#�Q%>  ��U/ ��  U#�$�, �� U��%� �$  �U��$ ���  ���U�  U/ ��
' �������� *��. ����~ /� *�� � 2� �#$�(  �F��J#*�� ��� {�' �/:  
– ����#> a�/ �? �/ ���	�� ��� ���/2�� �T,? �2��� 2� %��) �� ���� �/ ���	��  ��U� 

���2 �D'>%�� c�j,4E# *�2�
# %���)�> � 1��)N# %��,� �T,? %# DD��.  
– ��fG? ��"# ��� �/ ����> a�/ �? �� ����# *��.  
– P�	D� ��� %����D��>  *U�,���  �UD/  %U'��	��  ��U��  r�Q�U/  %U#  �,U'�  %UDF� b�� 

���	�� ��� ���/2��> � r�� ���	�� ��� %���)�  C%Q�&�T� ���/ �$ �� *�&�� �2��.  
– �/ ,O2 wE
#> ?�2�����% %Fi����h � I/�i��h (�&W? �� ���  %U����D��>  �U�  U��,�/ 

F��#% �T ���/ ���� >'�/ �,T� �2��.  
– ���	�� ��� ���2 %���D'> I�0�? �DD� � ��� %�D� � q��# ���  %U����D�� 2�   ��U��

�,�"# %# �,'�.  
– ���	�� ��� �,/�# �/ >*�,� b�&�)� ��� %����D�� ���� �2 a���+� %# D��.  
]– ��?,�5, �, 432I G+��2#D�, )N�� ���>@   �	D3/ � >I�,#,�:77:(– ��� 2��( P�p  (��
a���� �' wE
# �DT �� *���*> #�Q%3 F?��( �DD�  �� U4i 2� U�  � �� ���U+�� *U���D 
*������ > �� 4i� �O �� ^���� ��*���D2� >  �F��J# �2,# ����#a�/ �? ��   �2,U# ��U�� 

 �F��J#*�� )# �/�	���( 6�86>  �/��/ 2�<�A=(� X� D_�( #% ��,? ���� *�p%    b�U&�)� �U�
�����' �O ���� ��*���D a�/ �? *��> �� %����   �DU'$ �U�%�  �^,UO%  �U?�   �#�U� �U/��?, 

�2��� ������� *�� �/�@ / �,��a  ���@  2�/  U# �FT��# ���� 2�%  UDD�� �   �� �� cN.Ui
 ����������� �� .F/ P�p� / 1���?�( ��� 1���2��� ����# ����/ > �p   ����U# �U� *�� �$> 

���� ��� 2�p����> �#�* .��%> a���� �����> &O� ����D �2> ���� �� �?^�/> � ����p%  �2
����( �? �T2� ���$ �� D/� #% DD�r� � �/ # �jN� 2,O%  ��,U?    �� b�U&�)� �U� *U�p U� 

� �� ����#�*���D �� ��$ 1���2 � �� ���2�$,� (�> a�/ �? *�� ���� ��.  

                                                                                                                                                                                          

� ��}�+ 2� M,},# (�� %# %�2�/ a���� (�� P,� � >P�� >X�� ��� �,'.  
� ��}�+ 2� M,},# (�� %# %�2�/ a���� (�� X�D� � �,'.  
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��01& �� � �4
 ��� 92: �4� �5 432I G+��2#D�,  

��01& ����, � ���;0�  
t2��p 
����% N�� ���>@  �	D3/ � >I�,#,� ):77:( >�/ ��,DQ » 1��U�?  ��U�  %��U�DT 2� 
1���2�� ��� %����D��«�> �/ »�2,V?  �Q�U'� �  �2�$,U�«  �U��  �2�U'�  ��U��   *U�� ) NU�� ���>@ 

 �	D3/ � >I�,#,� :77:� 2,# � (/ 1���/� 5;;5( � a���� ���p    U�� U!�F# �$ �U�  2�U
���  �2,UV? 
�2�$,�> �/ �_ %	�,p t���p ������� �� �$> �� ���O ���#��  ��� %Q�&�T� �.?�# *��.   �U/
���� �2,V? (�� �M,� 2�0_ >  %Up��� �� `�2��   �2�$,U� ��U�  12�U.Q � U�  ��# *U��  %.U���> 

%p�����> �2�p����� > �,0
# ��,/ ������> � �_ %	�,p `2� @� %p���  ��U� ��  @U� 
>�2�$,� �/ t��y� �$ ��fG? %#  �2�yp.   

�4
 m23u� C ���;  
c����� a���� ��� ����� �/  t��yU�  (U+ �2�$   � ��,U/ �U��&�#  bU#  r�,U�� �  a?�U���� 

)5;;8(> %�� �� b#  %��U�  *U��  �U� 2�  �2��U�/ ��  a���U�  ��U�  �UF/  �2,U#  �����U�� � 
a���� ���p 2��i ��+�p *��. (�� b# 2� �,50�� " a��&� ���� �' *��.  

  
�,50�� "� �4
 m23u� C ���;  

b# t��y� (+ �2�$ )TAM(� > ���3��� �/ � �D��N� �  @U#  %UD��� ):776(  ���U/ 
12��? @�������� 2�p��� �'>  ���U/  �U},?u �  a�U�  %UD�/  2�U�+2  ��/2�U�  �?,��#�U�  �FU�,? 
��+�� *��. �� ��"� >@�2,V? (�� b#  �U
�2 2�  �2,UV?  2�U�+2  %U!JD#  a�U+  (�U/ � $m���� 

                                                                                                                                                                                          
1 “Gender Differences in Perceptions of Web-based Shopping.” 
2 Moore, Gary C., and Izak Benbasat 
3 Relative Advantage 
4 Complexity 
5 Compatibility 
6 Result Demonstrability 
7 Davis, Fred D., and Viswanath Venkatesh 
8 Technology Acceptance Model (TAM) 
9 Klopping, Inge M., and Earl McKinney 
10 Fishbein, Martin, and Icek Ajzen 

 %����,?������� ����v�#�  
T2��% 

���$%  ��/2�e 2��+2 4i� 
������� 

��/2�e Fi��% 
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"*   ��2%� ���8& ��� $><+#� 6�, �5+�R  ��� 2I34 ��2#D�,+D�  ��

)5;B=( �2��> �� *�� !�F# ��2��/� �/ t�	� ��� ��fG? %# �2�yp � t�	� ��  ����/  ��U4i� 
� 2� *��0� ��2��+2� I�.? %#  �,' ) �,50��\(.  

  
�,50�� \� �4
 m23u� C ���; �#�3��A��� �,2% ���J& G+��2#D�,  

�4
 S���� 2h�.  
��D_ �_ ���p '> b# a���� �}�) �� b# ��>2�&� # � >��^�@ ):776(  ��U'���/  �U' � 
�/ 12,j %�# �� 2� �,50�� ( >�#$ �F�,? ��+�� *��.  

 
�,50�� (� �4
 ��S�� 2h�.  

2� (�� b#> �� ���p ���	�� � ��� �/ {�' ��� ����  �D/ %# �,':  
"– �R+6�, �52%��? ���– p�/2����� � ��4�i� 1��)N#�> �+�j ,T%�  �U��  ��U#�%>  �

���2�� -���� ��� *�� .���/ %3&Q �2 ��� >��+ �� %#�	D� 0?�� � �#�n��"   �,U� 2�
                                                                                                                                                                                          
1 Beliefs 
2 Attitudes 
3 Intentions 
4 Behaviours 

%����,? ������� 

���$% ��/2�e �+2 4i2�� 
������� 

Fi�� ��/2�e% 

�DT�* 

1N�4"? 2� 12�0# 
�/ 2���#�e��?,

���	�� ��� ���

��� M,� 

 (� 
#�*�� ����2%

� �/�*���D 
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")  ���� �����	
   ��������� ! � " ! ��#$%�& � ��'%"()*

%# ��� ���p  �*��� � �2���( $�+�D  2�X� (��? p 12,j (�&# ��#��>�� � �/�(   ��U��
	�� ����� �� &���* a�/ �?� #% ��.  

:– �R+6�,  ��Y�  �Y��$.,� ���Y�#<,– p�/ 2�� �U�� �   U���)� 1�U�)N#%  �U�# �KI 
Q�&�T�% C/��?% ��� *�� .�� ��2�,# ���+�> ��/ ����   ̂�U� �U/�%  ��U�  �U0D? �  ���U/ 

*h��+ 1�i�� ��2yp> �� �/�� ����# �/ �,� ����� #% ��2�  �� %#�	D��/ �0D?%�  ��/ �D/ 
1��Q> ��/� ��� ��	'��+  �iNQ �2,# � n2�� b�D# �� �,� %# �,'  ���/   U4i (�'��
��� 3.i%>  �� *�� �/��/ #% ���p�  �� %��#� ��� �� �2 ��^�� �2�� �iNQ�a �� �� U� 

��� ���@  r&��� DD � �����* �$ �,' (V&J#���/ >  �Up   � �U� *U�� �$ U�(  ���U+�   �U/
���  ��,DQ �/�@ ��F+�* Q�&�T�% #% ��	� �.DT �/ � �   Q�U&�T� *�2�U
#% $� &�� U�* 
#% D��.  

(– �R+6�, ��� �#30�– ���	�� (�� �� ��# �/KI 4E'��% ,4? ��� b� ��,�    ��U+ �U�
�,� �� *�� �.?�#.  ��%�� (�� 2� �,� ,4?���  �,U� ��  sb�  ��,U�    b,UO 2� �U� �2��
p��% ��2�� �/� F� z3�E#% #% D� ��� �$ �/�@ �,' .� U�%  �U.DT ��  �U��   2� �,0U
#

��( #���D> ��� `2�# ���    U'�2� P��,U� >`�U',� ���%> Q� @UD> �   �U�^�� ���U�>  �U�� � 
������� P�� �� ��� 2��?�  2,0
# >cNl# �*���/�2�� ���+� �� s    >��U�	�� M,U� (U�� ��2��   �U/
.#,?��I > �/ �0D?   ��,DQ�@ ����3 � 3!��� &�% >��	� .#,?� �2�� *��� ��3/�I  @����&�% 
���  2�,� �2 �,'� qi�� 2�> �� �/ ���+�� ��( ��^��>  ����p 2�  �U�^�� ���p�   r�,U�

%# 2�&' �/ D�$# g��)� >% DD� �,� �/ s b� ��,� ��' ����@ �? �'  U�� � �� ���U	 �$  �U�  �2
�/ ��,p %� #%  /�DD �2�� *��� ��'�,� ��.  

��� �/% I#G?  b# 2�^�/ # ��)N#% �,'   U�DT �U��*>     3Uj� IU#�Q ��,UDQ �U/% 
fG?�2�yp� 	�� �/��� ��� ���> � 2��(  U�2�/ �2,# a����%   �U�+�p 2��Ui  *U��  U� ��a /� UD%  
#% �,' � ���( I#�Q>   ��U��� �/  .U�� 1��U�?%  2�# U���� &�� U�* � U�(   	�� ��U�� �U� U���  
)��/2���> ���)�%CQ�&�T�%> ,� ���% (��/� ���#� ���� � �$ �U� �,' �Q�/ >    �� %U�� �U�

 ��� M�,��)��������@ � �D�%( ��E��� �2 DD� .�� *�� %D��p  U4"?�>1N   >(U�  12�U0#
�/ 2�� 2� �#����?,> *�� � �2% � �/�*���D> � ������ ��� O�.?2�%  �$ �� �� 12,j �/ _�( 

���� ��
� b# 2� �' v�# >*������� F?�I �DD� � �J/�2 � �DT�* 	�� ���� ��� ��� ��.  
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S���� m��  

h2�+  ���S����  
a���� �}�) ��2�� *�� }�+*�� ��� 12,j �/ >��:  
5– ���	�� ��� ���/2�� ���/ ����# X0# �? *���  
:– ���	�� ��� %���)�C %Q�&�T� ���/ ���� X0# �? *���  
<– ���	�� ��� %��,� ���/ ���� X0# �? *���  
6– ���	�� ��� >���/2�� I�0�? �DD� � ��� %����D�� ���  
=– ���	�� ��� %���)�C  >%Q�&�T� q��# ��� %����D�� ���  
8– *�/�yT ��� ����k *��� 2� ��� %����D�� ���/ ���� X0# �? *���  
B– *&�i ^�� 2� ��� %����D�� ���/ ����# X0# �? *��. 
X� �D_(> a���� �j2� (�+�� ���� ���/  �U�$ �� *�� %Q�+ b$,� (��  (�U/  M,U� 

^�� � *��DT 2� ��� %����D�� �J/�2 �,T� �2�� ��� ��. 

���2+j#
 S����  
�����v�# a����> �/ ���� � �}�+� ��� �2,# >�,#�$ 2� ��4< \ �#$ *��.  

��4< \� ���2+j#
 S����  

+h2�   2+j#
�V#$
   2+j#
�#$%,�   ���2+j#
�34�&  �4>>?  

X��  *��DT ���	�����/2�� ��� (�/1N�4"?/�/ 2�� 2� 12�0# 
*���D�� � �?,��#��/*�� %�2 *���D�� �/

P��  *��DT ���	��%���)� ���C%Q�&�T� (�/1N�4"?/�/ 2�� 2� 12�0# 
*���D�� � �?,��#��/*�� %�2 *���D�� �/

P,�  *��DT ���	��%��,� ��� (�/1N�4"?/� 12�0#�/ 2�� 2 
*���D�� � �?,��#��/*�� %�2 *���D�� �/

P2�0_  ���	�����/2�� ��� %����D�� ��� — 

X�D�  ���	��%���)� ���C%Q�&�T� %����D�� ��� — 

X
'  *��DT *�/�yT*��� ����k ��� — 

X���  *��DT *&�i — 

a��� %Q�+ *��DT ^�� M,� — 
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\[  ���� �����	
   ��������� ! � " ! ��#$%�& � ��'%"()*

m�� S���� � �,R%, l�< ���; ���L:,  
�a��� I#�' �� aE/ %��� � �&�% *��. 2� aE/ >%��� a���� ���p  *U�T �/ �   �,UT

*��� ��� ��� � t��+ %����� �� ���O  *U���D��>  %�U��0+ ��  P�U� � g2�$ �$   �2 �U� �U/ 
 *�� ��2�$ �� � �� ���# (�� *��� >�� ����# *���  ������ iNQ� D# �/ X� �2�� ��,/ ��:  

– �UU�� �$ UU�^( )www.dakkehonline.com(� �UU/ �UUD�#� � �2�UU� t��UU+ >��UU�� >IUU��/,# 
>�?,��#�� X3�+> � (�� D��# ��> ���/ ��2���� n2�� �� �����.  
– ��2$ NO )www.ariatala.com(�  �/�D�#� � �2�� t��+ Ip> >���� ��.��  >���U/  X3�U+ 

� >@��,# P��,� >%'�2� ���,T> � *Q��.  
– �2��� (����� )www.diyaradesign.com(�  �/�D�#� � �2�� >�2��
# >%)��O  %��.��U
�> � 
1�v�3.? ���/ *��� ��� ��.  

– �,E/ �1�� P�� )www.bekhan.com(�  �/�D�#� � �2�� t��+ %����D�� ����.  
 >a���� (�� ���/ ��E���*���  �$ �����U
# �� %���       �U� � DU'�/ ���U�� IU��� �U�

�$ *���#  ��2�  �,' P���� 2,
� I���d��D#  �?�,/ � U&� �/�( �� U�I>  a���U�  ���Up �U/ > 
%�2�/ �� ���� ��� -�j ���* ��� �$ ^�( ># �/���� �� ���* 2$�� NO >���2� �����(> 

 �1�� ��,E/ P�� �.)�4# ��%� �P��� ����> ��� ���~ �$  2� �� ��4<( �#$ *��.  

��4< (� ���M�
 ��6��2 ��� G+��2#D�, 5�0
 ����	
 � S���� 2h�.  

F3�� U��  �;3� L:  53,�� 53,R3C  �,5 �,0M% U�?  
�D�#� � �2��  2��?�/ �2��?���,D?^�� M2��?�/ �2��?�>1�#� 2��?�/ �2��?��  

��#����/��
#��� ���� 
�����
# M,�  %3���%T2�� � %3��� %3���

���� �����
# �D/ �2�� �2�� �2�� 
����# � ���� j2� 8=j2����� 

<=����# j2� 
����a�/�?����# �� <7j2����� 

B7����# j2�  
a�/ �? %�^�� �_%#�������:Ip�����#:���� M,D?t��+�2�� M,D?t��+�2��  

��?�/  ���*��� *���%D�'������$ ��/2�� � 
2� *�� g2  ��,/��^�� �

�/ �����@�3� 

D���/2����r�Q �� ������� �����+�) %��D' �% � *�,�
�/2�� ���/ � %����D�� ��� (/

�������� ��&D��2  
d3T t�2  ����:?^�� M,D 

����# :���2� �^��  
����:a�� �� �������%�,p�a���

���� �� (�# �.�� ���� %#�p��  
����#:wE
#�� 

�����2,# ���D�� �� 
P��  

���� ��� X0#  ����:^�� M,D? � ��2
����#:���2��*�� 2�g2��,/ 

—��2 

                                                                                                                                                                                          
1 Business to Business (B2B): *#� �/ �e �2��? %�# *e�' �	�� �/ %���2 a�/ �� ���
# �� �? �2�� �eG? ������� ���  
2 Business to Consumer (B2C): ���� �/ �e �2��? %�# �' �D/ ���
# �/ �2��? ��#��� %����D�� X�!��# �,�� � *��  
3 User-Friendly 
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 2� �� 2,O ��&� ��4<( ��� # ���
#% �,'> �� �2,# �� 2�   �U� �U��*   >2,�yU#
 ����a�/ �? �� ����# ��� ������D% #% DD�  �   %U# �U�� �U/     >�3VU�# (U�� �U� U�2  �U���~ 

�/ *�� �#$  ��a���� ��� ��
�(  >�2 � �� n2�U� � I��� 2� �� U����   �U�+�p 12,Uj  *U�� >
&� a',�% �� )%��J� � ����� 5<A8� >2�&��� ��^> � @�# :776� ,��� r��D��+ :77:(.  
�/�2� ��p�2�$  1�QNO�2� aE/ �&�%> a���  �U#��  %U�  I#�U' ��  aUE/   *U��  �U� >

>b�� aE/ 1�QNO� � a��� ��� ��� %# �/ 2� �2 ���p:  
– +��p,#� 1�QNO��@ ���+� I#�' �DT�*> (�> #���� 4"?�1N>  �U/ 2�� 2� 12�0# 

�#����?, � ��*���D> *�� � �2% � �/�*���D.  
– ��$ ���� ,p��� �� b�) �/ �?� ���������% ���� ���  
– ^�� �_%�  �� �2�� M,� �_�* ��%� ���� �2���� ���  
– ��p�%  ��� ���* ��%� �$ �� ���+� �� �� ��� #% DD�. � U�( �� Up�%   �U�    g�U�� �U/

	�����  �U�� �� U�   12,Uj �U/ �  �U��*  �U��     ��yUT ���Uk �U/) U}�+�� �  XU
'� 
 /�yUT�*  �U��  ���Uk�  �U��*(�UU� >�*  �U�� �2��� �.?2� UO1�  Q�U&�T�%>  UD��# *UU_ 

)Q�&�T� *�2�
#% 	�� 2� U���  �U��  U���)�%C  Q�U&�T�%( > �U��*  �U�� �2��� �E? U�z 
)�+�j ,T%�  ��4�i�� 	�� 2���� ��� ��/2���(> �� ��* ���% $�+ �/�D ��� ���q  �

 ���$)�2�� �T�%� 	����� ��� ��/2���( ���� �' �D/ ��.  
– ��!� �� 1,i ��!� � zF}� �����D�%> � ��� ���� D����p )��/�  �/ ���� ����
��( � �2,#���� ��*� �� cN.i ��+ ��� ��������@ ���� '�/ � #%  ��,?   �U0D?  �U/

������ g���  � ������� ���p ��� �� ���� �$ �/ �,�(.  
*&�i P�� a��� �#��>  ���� a��� �#�� �  a���U�  2�U&��� > �U�^>  � @U�# ):776( 

�&T�? �'>  I#�':: *�� 12�.Q> �  (��# >1�2�.Q���� &�� U�* 	�� U���  �U�� �� U�  2� �2
# ���+�%  D�D� .O�z ��1�� ������� � �/ �'�( �p I#�' >g�����D ��� »�+�,# cN#�� P�« >

»��3% �+�,# P�« >»�+�,# P�« >»z��E# P�« >»�� U3%  z��UE# P�« � >»  z��UE# cN#�U� P� «
�*�� X� D_�(> ��/� p,3T��� ��p ���a # ��E��� �/ ���+�����> �p ��2�$ ��� �UD � » �U��� 
P2��«> / ����� �DD� � # *��)���� / �%  -�O 2���,� >*��� �' *��.  

��
�< � ���
;  
�F#�T  � 2�#$� ��(  a���U� �2 �� U���2� �� U����D%   �U� �� � ��U#�*  �U�� �� U���%   I��U
?
%# �D�� �DF% ���+��  ��*�� X� �@  2�/ �O ���� ��*���D ^��%� �� �2�2�� ���� �� .  �U/
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\\  ���� �����	
   ��������� ! � " ! ��#$%�& � ��'%"()*

 �� �$ I��� U�2�/ �/ �T,? �/% ��� U��  U/��? ��  ��U�   a���U� �� �U�+�p�/  �U��   2� �/�U
#
�F#�T � �����%> �� ��F?���2� ������D% �/�2� *�� >`�� �2% �$ �/ �/ ���2� I�
#>  2� �

*�� 12,j �2%> ���� *Q�� ,p%� �$ �� ����( � *�� � (�'�� ��� 2� �/�(   �U� M,},#
��/� �� P����� ������D%> ���+�> ��D#�� 
���% I/�i b,.i �#�� ����?, *�� � �2% � �/�*���D 
�� � 2��2,��/ b�&�)�� ,�
������  �� (����'��> a�/  �U? � > 2� ��U�#�� *U+�   �� 1�UQNO�

�$  ��X���+ >*�� �? �&Q X�) �  �U�,&�  # �� U���  ,�U
������   ���2�U� qO�U!#%>  U��D'2��%> 
��D'2��% '2�> ���� �� ' ��E��� .��/� F?��( ��,&� X�)>  ��p2,# b�T �.O)F? �U�( 

*.�� g��� �/ ��,&� X�)(> a�/ �?�(  X�)     ��UF? �U� U' ��UE���<A6   �U��  �U/ 2� �2
%# ���p.  

t�2 ��,&� 2���/�  12,j �/+��4?% �!.O  >%��,? ��q a��� �#��   NU� 2� �U�g  �U�� 
��	UU
��� 1��UU��#% ��2 � �UU�� ���2�UU� zUU3�E#%> UU��D'2��%> UU��D'2��% �UU��� >UU'2��>  �

h�� ��	
���% )�/ ��F?�2� ��"#( *��� qi�� 2�>   ��U
��� >��	U
���>  � U��  U�N�%   ��U�
��/� ��,&� p���  ��,.� ��� #� +��4? Ij�% ��,&� ��,/ 2���/� �/ /,�% �Q2�* �'  *U�� .

� �/ �T,? �/�(  ��P�&? c�.��!? ��,&� ���+� �2 ,�
������ %# I��
?  >UD�� v�#� �U���   >(U�
4"?�>1N �/ 2�� 2� 12�0# �#����?, � ��>*���D  �*��  U�2%  � �U/� *U���D �$ 2�  �2�� �U�� 
�D#�� %� ����� *���� > �$ �f� �� � 2��(  �U' b��D� a����  *U�� .  %U�� �� �U��&p  ��U� 

a���� X0#  �� *�� �$ ���pv�#����� 2,�y#> �J/�2 2� � /�( ��( v�# ����   a���U� 2�
��'�� �f� �}�) � �/ Q,�% �' b��D� ��� # r�% ��,? � *�p U�( v�#� �U��>   bU# 2� �U�> 

F?�I �DD� >�� � 2��( a����> � �/ �T,? �/�p�% ���  �U�,&� �  2�U#$� ) �U!.O �  ,�U
���( >
v�#��  b��D�%# 2�&' �/ ��2.  

�0
�; �3,�� � �3�3�� S�2� �
��  
��/� ��2 �,#�$ P����%�> ��(  aU���  ��� 2� �U#�� U�2�  UD?%    � ��U44E�# �� UD_ �����U�� 

��'2 � #���* G? �/ � *+�p 2��i�� �� ��U
  U�2� . &O� *U0T� ��UD  �� %�U�2�  �U&T�? � 
a��� P�� *&�i �#�� >��� �E�� � �2�+%  �$�2�/�� 3	�� �/��% �����p�/    1�)NUj� � U'

^*+�p P���� P�.  
���/ �� �,#�$��%� ���$ ��� ���� ��/ �' ������� *���� d�?�? (�� �/ �  �U�/�  ��U/� 

3��� � a��� P�� *&�i 1�2�.Q �#��> 	�� ���p �� �� I#�'��� ��� ��� ���������%>   �U��$
 ' �.��"#2�!# � 7�A6< #$ *�� �/. ��/ r���   �U� U�@ 	�� �� U���  �U��  ��/2�U��> 
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��)��%   CQ�&�T�%> ,� ���%> ���$�%  �U��p�T    U' �.U��"#�  %���U��  ?�? �U/ U�d    �U/ �U/��/
7�B6: >7�A68>  �7�6<A ' Ij�). X� # ��,/���� ���$� 	����� ��� ,���%   �U/ ĉ �&�)�

��( ���I ?�2�.Q �� *��% a��� 2� �� ����� �/ �#�� p��� �2�/ �% ��( 	�� �� ���p��� �� 
#%  >������ "# �/ ����  �2,#��.  

�0
�; h2�+ ��  
���/ �,#�$ }�+�� �� 2� (�� a����> ��  P�U�  2��U+�  �2�U#$ SPSS  �����U��  �U'  *U��  �U� >
�,#�$ �/ ��� 2�� �$ 2� ��+2 12�.Q �� ��:  

– �0
�; t �,2%  �5��2A �V#$
  ! �,2%+h2� ��� �& fD3  U0Y�–  �����U�� ��  (U�� 
�,#�$ ���/ �}�+�  ̂�U/ ���  �U/  (U��  IU���  *U��  �U� 2�  �U�  �U� � �$  �U�  @U�  �U�v�# 

)���	�� ��� ���/2��  2���}�+ X�� �>  ��U�	��  ��U�  %U���)�C %Q�U&�T�  2� ��U}�+ >P�� � � 
���	�� ��� %��,�  2���}�+ P,� �( � �� ���p I!��# )���� �  ����U#(  �,UT� �2��.  ~��U�� 
 (���,#�$ �2�#$ 2�  ��4<w ��2�$ �' *��.  

��4< w� �0
�; t ,2%�V#$
 ��2A �5 �!  �,2%+h2� �� U0� �& fD3  

�+h2  t  ��,5�>�
�J+#�  

X��  7�6A5– 7�8<5 ��}�+ �2 PQ�H0: 
���	��X0# ���� �� ����# ���/ ���/2�� ��� � �?*�� .  

P��  <�8;5 7�777 ��}�+ �2 PQ�H1: 
���	��X0# ����# �� ���� ���/ %���)� ��� *�� �?.  

P,�  7�=67– 7�;=B ��}�+ �2 PQ�H0: 
���	��X0# ����# �� ���� ���/ %��,� ��� � �?*�� .  

H0 :�male � �female H1:�male > �female 
  

– �0
�; \�  �,2%+h2� ���   f#Y8� �& U��'q�  �;0Y�  �Y�2  S���Y�– 2�  (U�� 
�2�,#> �/ I��� (�� �� ����v�# �� ��,!# %� �>� �� (�� �,#�$  �����U��  �U'  *U�� ��U�� � 2� 
��}�+ � P2�0_> ���	�� ��� ���/2��> �� I�0�? �DD� � ��� %����D��   %U# 2�&U' �/   U��2  �U� 
���. �/ (�&� d�?�? ���/ ��}�+ � �D�X ���> ���	�� ��� %���)�C%Q�&�T� ��  q��U#  U��� 

%����D�� �� �� ���. ��}�+ �  X
'� X��� >�/ d�?�? s ����# *�&�� »*�/�yT  ��U�  ��Uk�� 
*���« � »*&�i« ���/ �� ���p I!��# ���� � ����# {�J# �' *�� �  ��U}�+ �  X�U�� 
��� �/ I��� PQ *���� ���� ��� /� *�� �#$> P�	D� I�3"? -y)  U'.  ~��U��   (U�� �,U#�$ 

�2�#$ 2�  ��4<] ��2�$ �' *��.  
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\w  ���� �����	
   ��������� ! � " ! ��#$%�& � ��'%"()*

��4< ]�  �0
�;\�  �,2%+h2� ��� f#8� �& U��'q  

�+h2  \���,5�>�
�J+#�  

2�0_P  7�556 7�;66 ��}�+ �2 PQ�H0: 
���	�����/2�� ���>���$�DD��� %����D�� ���*�� .  

X�D�  5=�B56 7�<<5 ��}�+ �2 PQ�H0: 
���	��%���)� ���C%Q�&�T�>*��� %����D�� ��� q��# .  

X
'  <�;5; 7�565 ��}�+ �2 PQ�H0: 
*�/�yT# ����# �� ���� ���/ *��� ����k ���X0 � �?*�� .  

H0 : PQ �,T��J/�2  H1 :�J/�2 �,T����/�� � I!��# ��v�# ���# 
  

–  �0
�;\�  �,2%S���� ��2 �;0�–���/ b$,� %Q�+ a����>  �U�  �U/  %U�2�/ 
�J/�2 � *��DT � M,� ^�� 2� ��� %����D�� %# >������ ��v�# �2,# ���> M,� ^�� 2� ��� 

%����D�� )I#�' >���� >Ip ,�`�'> � 1�#�  %U)��O �  %��.��U
�  *��U�>  �U�  �U/  �U��� � 
1�QNO� �/ *�� �#$ 2� �F��J# � ����� � *��� ��� >%����� ��^�� �  1�#U�  ~U��2 2�  (U�� 
*��� �� ��,/ *��( *���� > 2� �� ���p I!��# ���� � ����# %�2�/ %#  �,U'.  ~��U��   (U��
�,#�$ �2�#$ 2�  ��4<� ��2�$ �' *��.  

��4< ��  �0
�;\�  �,2%��2 S�2�  

`�? r0�  \���,5�>�
�J+#�  

 ����  <�;<= 7�567 ��}�+ �2 PQ�H0: 
�J/�2�%*��DT � ^�� M,� (�/ 2���DF#��� *�� �/# .  

 Ip  5�A;A 7�<AB ��}�+ �2 PQ�H0: 
�J/�2�%*��DT � ^�� M,� (�/ 2���DF#��� *�� �/# .  

`�',�  :�675 7�<75 ��}�+ �2 PQ�H0: 
�J/�2�%*��DT � ^�� M,� (�/ 2���DF#��� *�� �/# .  

� %)��O 1�#�
*��� %��.��
� 

55�675 7�77< ��}�+ �2 PQ�H0: 
�J/�2�%*��DT � ^�� M,� (�/ 2���DF#��� *�� �/# .  

a���  %Q�+   ��}�+ �2 PQ�H0: 
�J/�2�%*��DT � ^�� M,� (�/ 2���DF#��� *�� �/# .  

H0 : PQ �,T��J/�2  H1 :*��DT � ^�� M,� ���# �J/�2 �,T� 
  

*�� %D��p  2� �� �2,U# »  U)��O 1�#U�%  �U
� ����.%  �U��*«>     uJU� g�U�� �U/
 �2���DF#)7�7= p < (> }�+�� � H0 }�+ � �2�� � H1 y����+� ��,�'�  �� �U/ �#� U�I � U�( 
�} ���d � � 2��( �/ �J/�2�2� F}�z ��h �I/�i ,? �T *��)7�5B:� = (� 2� > U�(   �2,U#

��� �J/�2 �% / 2���DF#�( �DT � ^�� M,��* #��� *�� �/.  
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\]   ��2%� ���8& ��� $><+#� 6�, �5+�R  ��� 2I34 ��2#D�,+D�  ��

�#�3 ��  
�,#�$ P���� �� r�  }�+�� ��> }�+ �0D?�� � y� a���� P�����+�  �U� � '��  U}�+��  �U�  �2

�'�  � �U/ U�( ?�? U�d>  �U���~  �U/  *U��  � 2� �U#$ U�(    	�� �U� ��� ��U
� a���U� U���  �U�� 
�)���%CQ�&�T�% ��/� X0# ���� *�� ����# �� �?X� � >(�D_ *�� $���2�� a����> �J/�2 %� 

 2���DF# �2/�( 	����� ��� ��/2��� 	�� ���� ��� ,���%   U�DT IU#�Q �/�*   ��U� ��U
�  � 2�
},?�u }�+�� ��� X�D� � P2�0_ >��� �J/�2 %� / 2���DF#�( ��� ��������@  	�� �U/ U���  �U�� 

��/2���  �	����� ��� ���)�% CQ�&�T�% � *�� �/�� U#� � UDF%  �UF#�T 2� �   U�2�/ �2,U#%> 
����~ ���/ �p 	�� �� �,/ �$��� ��� ��/2��� >0�?�I �DD� � ��� ��������@> 	�� � U���  �U�� 

���)�%CQ�&�T�%> � q��#�( �� M,�� D����. #� 2���D �  /�yUT�*  �U��  ���Uk�  U)��O �% 
���* >��� �DT 1���?��% �,.� �,0
#� ��) 2�%  ��a���� ���   2� ��U'yp �2,U#  U)��O% 
���* �}2 ��* ��T� ���  >�$�,T�  1���?%# ��
� �2 ��� )���  %���,/ �:77=(.  

Q�+ b$,� �/ ���� 2�% a����> �J/�2 %� / 2���DF#�( �� 2� ^�� M,�� ������� U�@ 
�DT ��* �#��� *�� �/ �/  ��( �F#�T 2� �� �DF# �  2�U#$�  �U}�)>  ?��U�?%  U�DT��%  2�

��� 2�0_ �2�/ �2,# 1�#� � ^�� ���p% )   >IUp >��U��   >`�U',� �  U)��O 1�#U�%  �
�
����.% ���* (
� ���
#. >d�?�? (�� �/ 	�� �2,# 2� U���  �U��  ��/2�U�� 	�� � U���  �U�� 
,���% ��� ��������@ �F#�T 2� � �����%> �DT 1���?��%  2���DF#�,T�  �U#� >�2��   �2,U# 2�
	����� ��� ���)�%CQ�&�T�%> ?���?2��'$ % *�� �,0
#.  

��4< *� �$3�V
 � F+��, �R+6�, ��� 432I �,2% �,�,432I �#�2#>3, �� � 52
 ��,23, � �$+�6�,  

S����  �0�?  F+$><  �R+6�, ��      
�52%��?  ���$.,    ����#<,  �#30�  

�}�) a����)5<A= ( ����� �� ����� *�&�� *�&��a�/�? ����� *�&��  
 ��# � *�&������ X� *�&���? ����� *�&��  

2�&���, ��^,# ��@
):776(  

����3	�� �� X� *�&���? *�&��a�/�?  *�&��a�/ �?  
 ��# *�&��a�/�? X� *�&���? X� *�&�� �?  

  

�/ ��)N# � ��4< *> �� ��+��  a���� (�� ���2� �����  >�2 �/
����%   UD��&�2� 
����3	�� )>2�&��� ��^> � @�# :776( %# ����!# D�, %#  ��,U?  �UQ��   �U� ��U�  *U�� $ ��U��2� 
�}�)> �/ �T �2,# ���	�� ��� %���)� C>%Q�&�T� �/ ~���� (�
�� X� %��',� �2��.  
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\�  ���� �����	
   ��������� ! � " ! ��#$%�& � ��'%"()*

2+$8& F�5 ;���5�� S����  

���8& U0'8
 ��
� �5 y>�2 ��� ���8#
  
1���? ��� %	D��+ %'�� �� *�3# ��� 1����#> �/ ���,	�� �2��+2 ���+�  ��fGU?  %U#   U�2�yp � 

 �� %��(�� 1���? �� P,0�# ��#� *��> �� 2� ���,	�� �2��+2  �,U/�#  �U/  UD�$�+  U���> 
�/ �,4� ��� @��������> �f�# *��.  

»/ 2� ��#� P,0�#�( ��2,
�� /�h% i�' �%   /�h P,U0�# �U� ��_ �*�� 1����# U��� 
J� >��#� ��% � �/ �*���( ��#� �� �DF#% � *'yp ����	 I/�i � *
p��/�*�  �y� �

?2,j 2� �*�� NO *i�% � P,0�# 2� ���3�% i�' �����    ��U#� >U�� !�F# �$ �/
� I#�'�I� ��� I/�i 3.i ��#� �/ *
p��/% 2� ��( *�� ���_.« )%��J� ��(.  

»��#��# �D��+ ��� %�FDj> c�#,&Q %��#��# b,v
# � �� ��� %��#� 2�  �UD	D?  D�U�� 
]�� �UU3&T  2����UU�3	�� �UU� 1�UU!�!"? �/�UU
# a���UU� �UU}�) 2� �$ �UUT 12,UUj 

��+�p *��[� 2� I/�!#> ��#��# �D��+ ��� %�D�> �� �/  %?2�.Q ��h %�FDj ]Il# ����� [
X� �? ��#� �2 �2,# �T,? 2��i %# D��.« )%	D��+ ��(.  

>(�� �/ �D/ �T� %��2�� ���	�� ��� �����/2> �� 2� �2,# �+�j %�,T 2�  ��U#�  >*U�� 
���/ ��#��# �D��+ ��� z3�E# ����� ��,E� �,/ �  ��UT  %��	U'  *U���  �Up� �2�  ��U� 

��2���� %����� �/  U���  %U����D�� �  ��U�	��  ��U� >�$  1��U��# ��  ��U���&�  %U��3	�� �  �U� 
��h %����� �$ �� '�/. %+�� ��,.� 1�QNO� ���+� �� (�� D�$�+ � 2� �����> �,.� ��D�&O� �� 

*�D#� >�$ �T� %��2�� ���	�� ��� ���/2�� �2 2� ��� @�������� *"? ��fG? 2��i %# �� � 
�/ b�&�)� ����> �����# �$ )�+�j %�,T ��� %��#� � ���4�i�( 2� ���� � (�� PQ ��D�&O� 
X� ��2 �? %# �,' )�2�?� 5<A6� %� � ��?� :77<(.  

���� �/ � ~���� /� *�� �#$ �� a���� ��� ��'yp> �T�  %��2�U�  ��U�	��  ��U�  ���/2�U� 
)�+�j %�,T 2� ��#�( ���/ ����# *�&��  �2���  �����$ �� q��� �? �� ���� ���  %U#  UDD�> 
� �T� ���4�i� �$ )�+�j %�,T ���4�i�(  ���U/  ��U��  XU0#   �*U��  �,U_  ��U��  ��U�^�� 

���2� �? �2 u�T�? %# D��. �/  (�&� I��� �� *�� �/ 2,O wE
# %&� ��,? *�p ���� �/ 
���	�� ��� ���/2�� a�/ �? *�&�� %# D�� �� ����#���� � �� P�� �� (�� >���p ��  %U0T� 
��� �� (�� ���	�� �� �2 # ��� �2��. (�� M,},# �/ ~���� �/ *�� �#$ ��  a���U�  �U}�) 
2� �2,# �,.� �J/�2 (�/ ���	�� ��� 2�����/ � >*��DT X� %��',� �2�� )F+KLI 5<A8(.  

                                                                                                                                                                                          
1 Thurow, Lester C. 
2 Lee, Khai Sheang, and Soo Jiuan Tan 
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\*   ��2%� ���8& ��� $><+#� 6�, �5+�R  ��� 2I34 ��2#D�,+D�  ��

�T � ��yT ��,/ D�$�+ ��� %����D�� ĉ �&�)� �Q�/ %# �,' �� ���+� P���� �$  �2 
%Q,� ��?�/ %!3? � DD� �� (�� �2 2yp �/ ��}2�  ��U��  *U�T  �,UT�  �,U� s b�  ��,U� � 2� 
����� ���	�� ��� %��,� ������/>(�� �/ �D/ �  �/ �,_%# ���  �2(�� ���  ���U/  ��U�� � 
����# %����� �/ @� ����� d��T � ��yT  '�/ >1���? %���DT �2��'$ 2�  (U��  ��U�� �� 
���	�� �� ���/ ��� @�������� �������� %&� *�� �/ �$.  

%��/ �� *���"# ��� (�� a����> D��# �,.� *�� %�2 %+�� �/ 1�QNO�  �����U
# 
*��� ��� �����>% ��F? `�� ����+� �� *�� X� @� 2�/  U���  %U����D��  ���U�  DU'�/> � 2� 
%WF/ �2�,#> �,.� `2� *�2� ���+� �� (�� >D�$�+ �/ b�&�)� ���� 2�  ~��U��  �U/  *U��  �U#$ 

�� �f�#.  

�#�3 ��� G+,2A0
5  
� 2��( +��p,#� 1�QNO� �� ������� �/ >*&�i U�@   aU��� b�� *&U�i   �UJ/�2 >�U#�� �  U/�( 
�DT�*  �2�� 2� 12�0# / ��#����?, � ��>*���D �DT�*  �#����  *U��  U�2%  � �U/� >*U���D 
4"?�1N  ��/ 2�� 2� 12�0# �#����?, � ��>*���D 4"?�1N # ����� *�� �2% � �/�>*���D 
 ����  � (��/ 2�� 2� 12�0# �#����?, � �� *U���D   U�2�/ �2,U#%   �U�+�p 2��Ui>   �U�� �U��~ 
�/ *��  �#$2�  ��4<) �#$ *��.  

��4< )�  �0
�;\�  �,2%�#�3 ��� G+,2A0
5  

2+j#
 �V#$
  2+j#
 �#$%,�  \���,5�>�
�J+#�  

�/ 2�� 2� 12�0#
� �?,��#��*���D�� 

*��DT 56�<8= 7�775 ��}�+ �2 PQH1: 
12�0#a�/�?���� 

*�� %�2�/
*���D��  

*��DT 57�;=8 7�776 ��}�+ �2 PQH1: 
*��%�2a�/�?����# 

�/ 2�� 2� 12�0#
*���D�� � �?,��#�� 

(� 57�7:8 7�5:6 ��}�+ �2 PQH0: 
�,.��J/�2 

�/ 2�� 2� 12�0#
*���D�� � �?,��#�� 

1N�4"? 5�A<5 7�677 ��}�+ �2 PQH0: 
�,.��J/�2 

*�� %�2�/
*���D��  

1N�4"? :5�=;A 7�777 ��}�+ �2 PQH1: 
*��%�2a�/�?���+��/?%��	
��� 1N�4"  

H0 :�,T� PQ�J/�2  H1 :���/�� � I!��# ��v�# ���# �J/�2 �,T� 
  

*�� %D��p �� ����� � �/ *�� �#$ �2�/ ��% �J/�2 � �DT�*  �#���� *�� �2%  �/
��*���D � 2��( X� >a���� ����2�  ��#��� t2��p I3#"�# ):77=( *��.   



  

:A  ��:B 

\)  ���� �����	
   ��������� ! � " ! ��#$%�& � ��'%"()*

 �/ �T,?���+� ��� ^�/ > �/�p�2��d�� � �  ������� 2�U� U�@ ) h �U�) ���������� U�@ ( 2�
-� 2���/ ��0/ *��D'> $�+ �,.0/�D  �U��D'%� F? � �U�(  ��U
#���  -U�> � � U��   t��U�p

��,) � ��F+�* ���+��  ��  U�2�� �2 2�U� (�� �/ ��2� 4i>   �U/ X0U�  ��U�%�  U��,�  U'��* �
�/  ��,DQ ��,&�> ����% ������� t��+ 4i ���@ ��^���  ,U�  h ���U+� �U/ �2 �� ��	U
����% 

�2�� �/�  �T,?D� � ���( ���p> �$ �/ *.�� ��%�  �2�� �U��  U4"?�1N  ��	U
���% �  >U�
*�� �2% X� �?� � �/�*���D �2���� � > ��^�� t��+ �2,# 2�� �O �� ���� �,4E#�� 

��� (����� >*���D�( 2��} ����� # �� *������ *�� �2% �$  � �U/ ��� *U���D>  .U��  �U/ *
X� ����#  >�? �I/�!# 2�> 12�0# �/ 2�� 2� ��' �#����?, � ��*���D a�/  �U?   *U��)  2� �U�.��

�F#�T � �����2� �����%(.  

l�< �4>%  
 �/ �T,? �/���+� ��� ��( �F#�T 2� >a���� � �����2� ���*  �U��   2,U
� IU���>   2� �U0D?

#���D � 	����� ��� ���)�%CQ�&�T�% ?���?% 2���DF# �2 �DT�* �����2� �2�� �,T�  (U�� �/ �
�� �DF#  2�	����� ��� ��/2��� ,� ���%  �U#� >*��� %?���? ����# � ���� (�/ 	�� U���  �U�� 
���)�%CQ�&�T�% ��/� X0# ���� *�� ����# �� �?  >g�U�� (U�� �/ �   	�� �U/ �UT,? U���  �U�� 
���)�%CQ�&�T�% �� 2�d  � ������� 2���@> j,4�c� ��/� ���* ��%� -� 2���/ ��  ���� ��'

�*� >%# 2�&' �/ X0# %3#�Q �$.  
 2� �2,# �,T���  �,U.�  1��U�?  �U��  U�DT��%  2� � ���Up �� 2�� �U	 	�� �� U���  �U� 2� 

�F#�T � �����%> a���� ��� �����p  �?$��D �'� E��� ��,�/% ('�2 ��'�� b�.�� �/ �?  U'�/ 
� �2�/% �J/�2 � �DT � ^�� M,��* �� 2� U� �� U����D%  �U��>    O (�+�Up �U�� 2� �U/� U�% 
���q �? ��^�� ��> ĉ �&�)� �����% ��0/ ��,� *�� �/ ���.  

fG?�� 3#�,Q%  U	D��+ 1^,!# �,_%C Q�U&�T�%> # U����  ��Up$%  $�+ �� ���U+�� UD �� U� 
��������@> *�� 1����#� � �2% �#�� �/��?, � ��*���D>  �U�� 2��~  U/�  *U��    a���U� �� �U#$

/�i �}�)I  �T,?X� �*��  >(�D_�� �/�I �� P,0�# ��,/ ,�� ��������@ ��� >��0T 2� U��� 
1���? z3�E# ��� �DT��% fG? ��1�� �$ � �/ ���( $�+�D> ��2,
� 2� ��)� ����+�
>  ��D_

� ('�2�*� � � �/ �T,? �/�( �� #� 2���D � ��� ��������@ �2�/ �%    �U/ �f�U# I#�,Q
 2� ���? �# 2,
� >�$��/�� a���� P���� >*�� ��2 � ��  1�F��J#a�/ �? #%  U��,?  EU���% 

��/� �/�2�� b$,� �� ��� /% ��,T � 2��( '�/ ��,!# . *�� %0�/tN? ���  2� �^,V�#
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����� �F�,? � � ��*����  �U��  U	D��+%C Q�U&�T�%  � (U+ �2�$  ��U� $�+ 2� P�^� UD �� U� 
������D% #% ��,? �&� 2� p�� �$ �' &0�% �/ ��� ��'�� '�/.  

�3��5�'>�+� �,2% ��A4��,5 $?- � ��? G+��2#D�,  
 UU}�+ �UU/ �UU��&?�� � a���UU� P��>  ��UU
� �UU� �UUD�� � &��UU�* a�UU/ �UU? 	��UU��� �UU�� 

���)�% C  Q�&�T�% ��/� ����> # >*�� ����# �/ *.��%  ��,? ��/�  ��U��%   �U�  2� �U�2��� 
��F+ ���� ����* #% DD� )/ �_ �2,j������� 1 U�@   �U_ � �U/   12,Uj %�DU� (2�   2,U�

&���* '�/� ���� +�� �T,? �/%  �/(�� 	����� �� �� 2��*# >%  D��,? �� �����2� a�/  �U?� 
,� �/ �2� ���*  d3T� DD� 2���+�� �$  �2 �� �����+��a D�� .�/�     �U� *U'�� �UT,?

����> �� �/�I �&?�I ?��% �� �/� ��� �   ��,U/ �2�� U
!�%  /�? 2� g�U�� U�*   � ��U���+
��UU?�~ (UU+ �� �����UU�� �UUD��+ 2�$� � � 1�UUQNO��*UU���D ��UU
# >���,��UU� 2���� �,!��UU/ � 
.��D#% ��>  �/ �� �T,?����,� �/ `�� � � ��� ��U'����>  U#%  ��,U? �$   ��U/ �2 �U��  ?U#% 
�^,O% *��� �,� �$ ��� ���� �$ �^,O � ����� 1�O�.?2� �/ ��% # 1#% ���D
   2���U/ �
�$ 2���/ ��� ���2�  *��)F+KLI 5<A8� ����� 5<A=( .2� (��  ��U��2>  �U/  ��pU�2��  *��U�  ��U� 

��� � t��+ @�������� ��0D
�� %# �,':  
� �$ %��� �� �����
# -� �,� �2 ���� z��F? %# >DD� �/ �/ ���p2��  �2�,U#  �U��> 

�/ ��,DQ ��,&�> �/ �.DT ��� %���)� C%Q�&�T� *��� ���&? DD�:  
5– X���+ (���� ���#� ��.?2� ���+�  �U/  @U�  �U	��> ��  �U��O  ��U���  ��U?�  ��U� 

*�p � ,p � *�� @�������� �,4E# *���. 
:– �K�2� � %#�p�� %��� X� �,_ a�� >%�,p b�+ � >�$ ����� �� �2,# �iNQ � 

���� *��. 
<– �UUK�2� � �2��UU
# � �����0DUU
�� �$ (UU�^ 2� �2,UU# �UU�^�� �UU/ UU	D�P� UU��� 

@�������� �� *���> �3��� �/ � 2��
# �$. 
6– �K�2� � 2�#$ ����+� �� / �2,O X� ��#� b,v
# ��� �� *��� �� �  ��UF? 

%?�F+� �� �^�� �2,# ��� �� 2���� ? ��,D� �2����  �' *��. 
=– 2� 12,j t��+  >`�U',�  X���U+  (���U�  ��U�#�  ��U"�#�  g�U.�  �U/ ��2 

(���# ��� �,T,# 2� ��>*� �/�J# �/ ����� ��� b,&F# ���+�. 
8– r�Q ���� 2��i ���   uU}���   +�U� 1�UQNO�%   � � rDUT �2,U# 2��� U�* 

��^�� �2 �/� ���*> *)�2 � ��0/ ��E��� *0T 2� �� �?���2�. 



  

<7  ��:B 

([  ���� �����	
   ��������� ! � " ! ��#$%�& � ��'%"()*

B– ¢�,F? � ��  (�+�Up r�  ̂�U�> 2�  12,Uj  -��U4��  ���U+�  rU� ��  U��� 
@��������. 

A– %Dh  � �����T,? %+�� �/ 1�v�3.? ���� �/  ��U���>  �U/  IU���  b�U&�)�  ��fGU? 
*.l# �/ ��2���� ��.  

 �2�,# ��,&� ��"� �/^�/ >%# r) ���
# D� + ��	'��+ 2�����% �� b,v
#�  *��
����� *��) �� ��� ��������@ X� �2 # `2� �?% D�� ����  ��     �U� (U�� �U/ ���U+� U#%  U��� 

���+�� ���	 ��� �� b,v
#� �� ���* � �� >��2��
# � �D'��+ �  �U��*   �� P�U	D� �U/ U� 
��0/  12,j 2� � *�� D#�,.� �}2�* ^�� ��� ���2�� # >�'% ��,? �$  �2�� r�.  

� )��O% �F�,? � � ���* ��� j�4���% ����. ��(      �U/ ���U�3	�� 2,U
� 2� �3VU�#
��.i�/ %� ���� 2���/�2 �����,? � �' �2  *�� �2�U/ %���p    U� �U/ �2 ��U�� ��� *&� *U���D 

��
�/ ) �; �,23, �& 5<A=(.  
� ��2 �� ������� ��� �,#2�� b,j� >��yT � ��'%  ��U4? >��2�� �� �U.>  U�,# ��!% 

)��O 2� d��D#% "�j� ��� ���*� �/ 2,O � �U�    *U�T �U/ �2 ���U+�   2� � ,UT� �$ %U� 
��� �� ���* h�?�d ,
? ��� D�.  

�  � �,.0/���� ���� $�+�D ��� �� ���*> �/ 2,O ���   XU� 2� UD��,�/ ���+�  �U?�( 
*)�2 �/ � (�&# ��#� �?�( '��,> ��� D�� P���� �2 �,�.  

� ��^�� t��+ �/ ���&?%� � ����� � ��"�#� � r&� �/�a �� ��� ��'�� D'�/  �
�O �� �0D?�� ��� �$ r�Q "�j 2� ��� ��� ���>* ��E������#� > �,' ��y�.  

� ���� �T��� ��
# �/���% �� ���* � �/ �2����	 j,?�� DD� .X� ����D �?�(  t�2
��/� � P�����( 2��>  �� ��������,��� »� �2,# 2� �,� ������ �/�( ���* ,	/��« *��.  

� �� 2��+2 ��,/ 1����# �/ �T,?� ���� � ����#. ��D_  U� �_�a  �U? � U��  �U��p  U'> 
�� 2� ����#�> ���q �?> ���� �> �/ *i�  � �?$��D  �?�	� ��� X� D_�(> ��^�� ����� ���2� �?> 

��^�� ����# ��% � �/���* T�? �2 ��0/�u #% D��.  
� 2� #���D � 	����� ��� ,���% )}�+ ���� � � P,��( �J/�2 �,T� a���� %� 2���DF# 

�2 /�( ��( 	�� �� ���p U���  �U�  U�DT ��*  ��U� �2(   �� �UT,? �� (�U�T ��U0/ > U���2�   �U/
���p ���% qT�#> X� t�2� �,_ ��D#�D� >��2��> 2,
� ��� � �F' I�� � )   M,U� dU��D? �/
��F+�* ���*( ,!? ��*  �U.DT  �U��  ,U���%  ������� ��	U'��+ U�@ � �� U�( �O U��   IU/�i   �UT,?

��,� �,/.  
                                                                                                                                                                                          
1 Word of Mouth 
2 Link 
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�; �,23, �& .5<A= .»�D�$ ���� � IT %# Xi2 �2 D��. « ����p�/%�J� Xl�#��. �� *��� �;   Y3, �Y&�,2 > :< 

�0#. ��+�p�/  2�:8  2�$5<A8 )http://www.itiran.com/?type=article&id=6933( .  

 >����� P�? .5<A= .���6�,��%.  ����p�/�}���.Q %��}2 ���� .���0? :�
� ��+ .  

���� >�2�? .5<A6 .��2e ��>32;.  ����p�/���Q �����.  o�_:P. ���0? :�
� ��+.  

F+KLI .5<A8 .»��?1� ��� �� 2� ����# � ����� ����. «��  *���F+KLI >6 �0# .  2� �U�+�p�/:;   ��U/$
5<A8 )http://www.creativity.ir/content/view/1906/179.(  

%3Q >%	D��+ �.�� .5<A: .���$�, ��:�P&�,.  o�_BP. ���0? :����# � ��2 %	D��+ 1�#� .  

�.��+ >%��J� .5<A= .» 2� ����# 2�� *���# ��2,U
� ���� �/ ����!# 2� �����. « �Y�  �Y
�� �    U0Y�� =�4Y

���$�, 57)5:(:6=–:8<.   
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