
 

 

 

 

        
 

 معيارهاي ارزيابي سايت هاي فارسي زبان تخصصي زنان
  * حاجي زين العابدينيمحسن

 **عبدالرسول خسروي
 

 چكيده
اينترنت گسترش فراوان و نفوذ بسياري در زندگي روزمره و فعاليت هاي علمي و پژوهشي جوامع امروزي پيدا كرده                     

 فعاليت هاي اطلاع رساني يعني توليد و نشر، سازماندهي و اشاعة اطلاعات را            به اعتقاد صاحب نظران، اگر سه بعد اصلي      .  است
در نظر بگيريم و آنها را با محيط اينترنت منطبق كنيم، نتيجه مي گيريم كه اينترنت در بعد توليد و نشر اطلاعات بسيار                                

 اين موفقيت، تسهيلات فراوان اينترنت      دليل.  قدرتمندتر از دو بعد ديگر يعني سازماندهي و اشاعه اطلاعات ظاهر شده است             
به گونه اي كه هركس در هر كجاي جهان با هر دانشي قادر است سايتي طراحي               .  براي توليد و افزودن اطلاعات به آن است       

اين سهولت در توليد اطلاعات باعث شده       .  كرده و اطلاعات مورد نظر خود را اعم از صحيح يا ناصحيح در آن وارد نمايد                
همچنين از بعد امكانات و ويژگي هاي       .   اطلاعات ضعيف و بعضاً نادرست نيز در محتواي اينترنت راه پيدا كنند               است كه 

بر همين اساس، در اين پژوهش با هدف          .  ظاهري سايت ها نيز مشكلات بسياري در سايت هاي اينترنتي ملاحظه مي شود            
سي  وار گويي براي طراحي اين سايت ها، در قالب سياهه        محيط اينترنت و اراية ال      در زنان تخصصي    هاي سايت ارزيابي

)Check list  (                الگويي براي ارزيابي سايت هاي تخصصي زنان در محيط اينترنت كه داراي رسم الخط فارسي هستند ارايه
ده با استفاده از سياهة وارسي، كاربران، پژوهشگران و متخصصاني كه از سايت هايي با موضوع زنان استفا                      .  خواهد شد 

مي كنند، قادر خواهند بود اين منابع اطلاعاتي را ارزيابي كرده و از بين آنها سايت هاي ارزشمند و علمي را تشخيص داده و                        
 .مورد استفاده قرار دهند

 :  كليد واژگان 

 وب سايت هاي زنان، ارزيابي، سياهه وارسي

                                                 
 zabedini@yahoo.comعضو هيأت علمي مركز اطلاعات و مدارك علمي كشاورزي  *

 khosraviar@yahoo.com عضو هيأت علمي دانشگاه علوم پزشكي بوشهر **
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 دمهمق -1

را فراهم كند و بدين سبب از سوي        اينترنت ابزاري است كه بازيابي سريع و آسان اطلاعات          
كاربران معمولاً بدون توجه به معيارهاي       .  كاربران بسياري مورد استفاده و استناد قرار مي گيرد         

ارزيابي انتقادي، هر آنچه در اينترنت بازيابي مي شود معتبر مي شمارند و در مطالعات تحقيقاتي                 
نظر غالب كتابداران و اعضاي هيأت      .  )Case,2003  (خويش مورد استفاده و استناد قرار مي دهند       

علمي آن است كه استناد در تحقيقات دانشجويي به سمت منابع اينترنتي رفته و دانشجويان بر                   
 1يافته هاي تولپانن) Tilloston,2003-4 به نقل از Davis,2002(. از اين منابع بسيار تأكيد دارند  استفاده

ان ورودي زبان انگليسي، اطلاعات موجود در اينترنت         درصد از دانشجوي   5/92نشان مي دهد كه    
 درصد از آنان اطلاعات بازيابي شده را هرگز           5/52را معتبر مي دانند و اين در حالي است كه            

 رشد اينترنت شگفت آور شده     )Tolpannan,1999 نقل از    Tilloston,2003-4 .(ارزيابي نمي كنند 
 اين رشد تصاعدي همچنان ادامه دارد و تخمين         1996است و با توجه به تحقيق ميداني در سال          

به طور تقريبي تا    .   ماه دوبرابر مي شود   15 تا   12زده شده كه شبكه از نظر اندازه و حجم هر              
 041/536 به   1996 وب سايت وجود داشته، و اين تعداد در اگوست           000/100،  1995اگوست  

ب را در خود داشته باشد، صفحات       از آنجايي كه هر پايگاه قادر است صفحات و        .  رسيده است 
سهولت دسترسي به سايت هاي تخصصي زنان سبب شده كه         .  وب روز به روز افزايش مي يابند     

اغلب كاربران اين سايت ها با مراجعه به آنها اطلاعات مورد نياز خود را از اين طريق به دست                     
 صحت و اعتبار كيفيت      آورند و در اين بين نكته اي كه كمتر مورد توجه قرار گرفته مسئله                 

زيرا بسياري از محققان و دانشجويان و كاربران تخصصي         .  اطلاعات موجود در اين سايت هاست    
اين سايت ها بدون توجه به اعتبار و كيفيت منابع اينترنتي از اين منابع براي فعاليت هاي تحقيقاتي                 

وند و عمدتاً توانايي گزينش     اين كاربران در سيل عظيمي از اطلاعات غرق مي ش        .  استفاده مي كنند 
منابع اطلاعاتي با كيفيت را ندارند و ما بعنوان متخصصان اطلاع رساني بايد بسيار نگران اين مسئله                

                                                 
1- Tolpannan 
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كيفيت يا ميزان اعتماد كاربر به يك پايگاه اطلاعاتي موجود بر روي ديسك فشرده و پايگاه                .  باشيم
سا، ممكن است كاربر نهايي ضرورت      چه ب .  موجود در اينترنت تفاوت چشمگيري وجود دارد       

تأمل در نتايج را درك نكند و به بيراهه رود، در نتيجه تحقيقات و پروژه هايي كه نتايج نادرست و                    
بنابراين ارزيابي سايت هاي تخصصي زنان از نظر         .  دروغين را ارايه مي دهند توليد خواهد شد        

 .مورد توجه قرار گيردكيفيت منابع اينترنتي ضروري است كه بايد بيش از پيش 
 
 ـ ضرورت ارزيابي اطلاعات در عصر اطلاعات2

وي از اطلاعاتي كه    .  آدمي براي رفع نياز اطلاعاتي خويش به دنبال كسب اطلاعات است            
تصميم گيري زماني  .  دريافت مي كند براي تصميم گيري ها و ارتقاي دانش خويش بهره مي برد            

بايد چنين پنداشت كه تمامي اطلاعات كسب شده از         ن.  ارزشمند است كه بدرستي صورت پذيرد     
در اينجاست كه اهميت    .  صحت و اعتبار لازم براي دخيل شدن در تصميم گيري ها برخوردارند          

از طرفي جامعة اطلاعاتي در عصر اطلاعات، ضرورت هاي           .  ارزيابي اطلاعات رخ مي نمايد    
 :ديگري را نيز تحميل مي كند

 ت ـجهاني شدن و ارزش اطلاعا
يكي از نتايج بحث جهاني شدن، افزايش ارزش اطلاعات به عنوان معيار توسعه يافتگي و                 

 .لذا روزبه روز بر ارزش اطلاعات افزوده مي شود. خمير ماية توسعه پايدار ملت هاست

  رشد تكنولوژي و آلودگي اطلاعات-

صصان رشد سريع شبكه هاي اطلاعاتي، روند اشاعة اطلاعات را تسهيل نموده، متخ                  
موضوعي راحت تر از گذشته به تبادل اطلاعات مي پردازند و چرخة توليد علم سريع تر از گذشته               

در نتيجه، آلودگي اطلاعات روزبه روز افزايش و طول عمر مفيد آن كاهش                .  در جريان است  
 .مي يابد

  ـاطلاع گرايي و جامعه اطلاعاتي
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امعة اطلاعاتي كلية تصميم گيري ها    در ج .  مفهوم جامعة اطلاعاتي در حال شكل گيري است       
بر مبناي اطلاعات صورت مي گيرد و سرعت دسترسي به اطلاعات روزآمد، صحيح و معتبر،                 

كاربران از ميان انبوه اطلاعات توليد شده بر مبناي نياز اطلاعاتي خويش به انتخاب . ارزشمند است
 )حسن زاده(.نددست مي زنند و به تصميم گيري هاي مفيد و به موقع مي پرداز

 : كاربر نهايي و مهارت هاي اطلاع يابي-

مفهوم ارتباطات بي سيم، كاربران را از محدوديت هاي زماني و مكاني خارج ساخته و رفتار                
مفهوم كاربر نهايي شكل گرفته و كاربران        .  اطلاع يابي را به حريم خصوصي آنها كشانده است         

در اين صورت، نياز به       .  عاتي خويش مي پردازند   بدون ياري كتابداران به رفع نيازهاي اطلا         
 .آموزشهاي پيچيده تري جهت ارتقاي سطح مهارت هاي اطلاع يابي احساس مي شود

 
 ـ وب سايت هاي تخصصي زنان3

وب سايت هاي تخصصي زنان، مجموعه اي از صفحات موجود در شبكه جهاني وب هستند            
دربارة ...  علمي، موضوعي، ملي، بين المللي و كه ممكن است افراد يا سازمان هاي مختلف تجاري،  

وب جهاني يك   .  مباحث مربوط به زنان يا از طرف زنان يا هر گروه ديگر ايجاد و پشتيباني شوند               
فناوري شبكه اي بسيار پيچيده است كه اخيراً چند صد ميليون صفحه وب و ميليون ها كاربر، از                  

ده كنندگان اين صفحات به منظور يافتن مناسب ترين،        هر روز استفا  .  اين فناوري استفاده مي كنند   
در شبكة جهاني . مرتبط ترين و روزآمدترين اطلاعاتي كه نياز دارند، به جستجو در وب مي پردازند

وب، استفاده كنندگان به وسيلة راهنماهاي صفحه به صفحه و پيوندهاي موجود، به كاوش                   
ندها، معمولاً برخي اطلاعات را در غالب متن ها يا         محتواي صفحات مرتبط با اين پيو     .  مي پردازند

 .تصاوير به استفاده كنندگان ارايه مي دهد

 :طرح يك وب سايت از سه قسمت اصلي تشكيل شده

 )Header( سرصفحة وب سايت -1

  ـبدنة اصلي2
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 )پايين صفحه وب سايت( ته ستون -3

 :پيدا كنيمبا بررسي تمام اين بخش ها مي توانيم پاسخ سؤالات زير را 

  پديد آورندة وب سايت كيست؟-

  ـزمان تأسيس سايت كي مي باشد؟

  ـپشتيبان سايت كيست؟

  ـمخاطبان احتمالي وب سايت چه كساني هستند؟

بيشتر وب سايت ها به منظور ايجاد ارتباط و تعاملات لازم، اجازة ارتباط الكترونيكي را براي               
كيفيت وب سايت ها، بر اساس عكس العمل هاي        پيشرفت  .  استفاده كنندگان فراهم مي كند   

د            دگان اطلاعات، تداوم مي يابـ ه كننـ اـط استفاده كنندگان با تهيـ دگان و ارتب اـده كننـ گوناگون استف
)(Dochartaigh,p.251.2002 

 ـ ضرورت ارزيابي سايت هاي تخصصي زنان4

زيابي اطلاعات و تقويت    از ديرباز تا امروز كه در عصر اطلاعات به سر مي بريم همواره ار             
عصر اطلاعات نه تنها از ضرورت آن نكاسته بلكه بر ضرورت           .  تفكر انتقادي مطرح بوده است    

 .محتواي اطلاعاتي ممكن است در هر قالبي قرار گيرد. آن افزوده است

 . در انواع رسانه ها صرفنظر از نوع محمل، محتواي اطلاعات مورد ارزيابي قرار مي گيرد

 چند رسانه اي است كه در محمل جديد اطلاعاتي يعني وب قرار             نديصفحه وب س  
موتورهاي جستجو با نمايه سازي صفحات وب، بازيابي اطلاعات را در اين           .  گرفته است 

اما محيط مجازي وب ويژگي هايي خاص دارد كه آن را از ساير             .  محيط ميسر مي سازند  
. ب بر محتواي اطلاعاتي تأثير مي گذارند     به بياني، محيط مجازي و    .  رسانه ها متمايز مي كند  

 :لذا به صورت اختصاصي به بيان ضرورت ارزيابي اين گونه منابع پرداخته مي شود

 . صفحات وب به سادگي ايجاد مي شوند-
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حتي دامنه هايي كه به ظاهر نشانگر مشخصه هاي       .   آسان است  URLدامنه و    دريافت   -
 .اخت مبلغ ناچيزي واگذار مي شوندهستند با پرد...  و edu ،org خاصي چون

 هر صفحة ايجاد شده بدون هيچ محدوديتي از سوي موتورهاي جستجو نمايه و                -
 .آماده بازيابي مي شود

 اين صفحات مي توانند يكي از منابع اطلاعاتي محسوب شده و مبناي استناد قرار                -
 .گيرند

ظارتي وجود ندارد و به       بر محتواي سايت ها و نوع اطلاعات ارائه شده در آنها ن              -
 .بياني هر گونه اطلاعاتي از طريق صفحات وب ارايه مي شود

 اطلاعات در اين صفحات بدون هيچ گونه فيلتري و بدون توجه به ويژگي هاي                 -
 .كاربران در دسترس گروه هاي مختلف قرار مي گيرد

بع به چشم    داوري آن گونه كه در مورد منابع چاپي مطرح است، در اين دست از منا              -
 .نمي خورد

چرا كه  .   دنياي مجازي ارتباطات مبتني بر وب، اعتمادپذيري را كاهش مي دهد              -
هويت طراحان صفحات وب مي تواند پنهان و اطلاعات ارايه شده از سوي آنها كاملاً                 

 .ساختگي باشد

 . اطلاعات ارايه شده در صفحات وب ناپايدار است-

ر محتوايي گاه بيهوده و بالقوه خطرناك و گمراه كننده           اطلاعات ارائه شده در وب از نظ        -
 .است

 به علت آلودگي بيش از حد اطلاعات در وب، ميزان خطاي بازيابي ها بسيار زياد                 -
نتيجه اين آلودگي سرريز اطلاعات است و براي رسيدن به نتيجة مطلوب، بايد به               .  است

 .گزينش دست زد
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، از كارآيي لازم برخوردار نيستند و همواره         به علاوه روش هاي نمايه سازي در وب      -
 .باقي مي ماند» وب پنهان«بخش مفيدي از وب به صورت 

شايد بتوان با استفاده از روش جستجوي پيشرفته بر غناي محتوايي اطلاعات بازيابي              
شده افزود، اما در هر صورت در نمايه سازي وب، روابط معنايي آن گونه كه شايسته                   

 و چه بسا موارد بازيابي شده با اطلاعات مورد نظر سازگاري نداشته              است مدنظر نيست  
حتي با اين فرض كه موتور جستجو نمايه سازي را بدرستي انجام داده باشد،                  .  باشد

طراحان وب در طراحي خويش ابرداده ها را مدنظر داشته باشند و موارد بازيابي شده با                 
مطالب بازيابي شده را با ديدي انتقادي مورد          هم مرتبط نيز باشند، لازم است كه كاربران           

لذا كاربران چه به عنوان     .  ارزيابي قرار دهند و به اين ترتيب بر اعتبار استناد خويش بيافزايند            
اعضاي جامعه اطلاعاتي در عصر اطلاعات و چه به عنوان مراجعان سادة كتابخانه هاي قرون               

ساختار ارائة اطلاعات چه    .  سلب نكرده اند وسطي هيچ گاه حق ارزيابي منتقدانه را از خود           
 همواره معيارهايي را در       چاپي باشد، چه ميكروفيلم و چه ابزارهاي ديجيتالي، كاربران            

در مورد منابع الكترونيكي و آنچه در شبكه هاي           .  ارزيابي هاي خويش به كار مي برند      
 پررنگ تر خواهد شد    پيوسته اشاعه مي يابد ضرورت ارزيابي نه تنها كاهش نمي يابد بلكه          

كيفيت اينترنت را با سه مقولة كيفيت فن آوري شبكه،           .  و تابع معيارهاي ويژه اي است     
 عامل  سه  با  منطبق  اين مقولات .  كيفيت نرم افزار و كيفيت منابع اطلاعاتي مي توان تبيين كرد        

ت  عوامل كيفيت اطلاعا   1كلاوسن.  بيان مي كند   اطلاعات است كه كلاوسن     كيفيت  عمومي
 .برمي شمرد» توليد«و كيفيت » طراحي«كيفيت » تحويل«را كيفيت 

                                                 
رجمه ت.   هلكه كلاوسن، كيفيت اطلاعات عاملي در بكارگيري اينترنت در كتابخانه هاي پژوهشي               -1

در گزيده مقالات نوزدهمين كنفرانس بين المللي          .  فاطمه فهيم نيا در فراگام هايي در اطلاع رساني         
مركز اطلاع رساني و خدمات علمي جهاد        :  تهران)  (، لندن 1995 سپتامبر    5-7(اطلاع رساني پيوسته    

 107): سازندگي
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تعداد بسيار كمي از توليدات چاپي وجود دارند كه بدون بازبيني و ويرايش دقيق                  
دقت در بررسي تا اين درجه معمولاً در انتشاراتي كه روي              .  ادبي به بازار راه مي يابند     

قع بسياري از اسنادي را كه براي استفادة         در وا .  شبكه فرستاده مي شود، مصداق نمي يابد    
عموم در شبكه اينترنت قرار مي گيرد كسي جز نويسنده پيشتر آن را نخوانده و اين                     

 .طبيعت توزيع الكترونيكي با هزينه پايين است

با توجه به شرايط خاص وب هر شخصي با داشتن ابزار لازم مي تواند روي وب اطلاعاتي                
بنابراين مي توان گفت   .   روي آن صورت نگرفته باشد     "داوري" و   "تاريويراس"را منتشر كند كه     

زيرا .  كه بدون ارزيابي كيفي اين منابع نمي توان به كيفيت اطلاعات موجود در آنها پي برد                   
هيچ گونه استاندارد و مقدماتي براي نشر مطالب روي وب وجود ندارد و انتشار مطالب روي                 

 . انجام مي دهندوب را نويسندگان آنها به سادگي

 به عنوان يك هدف در اطلاعات وب مستلزم يك فرايند              "كيفيت"به هر ترتيب،     
مستمر برنامه ريزي، تحليل، طراحي، اجرا و توسعه است تا اطمينان حاصل شود كه                   
اطلاعات موجود نيازهاي بهره گيران را هم از نظر محتوا و هم ابزار تعامل برآورده                     

 )http://www.ibiblio.org. (مي سازد

با توجه به انفجار استفاده از اينترنت و استقبال مردم در استفاده از اين شبكه از يك طرف و                    
عدم اعتماد به كيفيت منابع توليد شده از طرف ديگر بايد راهكارهايي براي تشخيص و ارزيابي                 

هايي، شبكه جهاني   در صورت عدم استفاده از چنين معيار      .  منابع اينترنتي مورد استفاده قرار گيرد     
 .وب واژگون شده و به شبكةچندرسانه اي بي فايده اي تبديل مي شود

ابزارهاي بازيابي در وب نيز در مورد تشكيل منابع با كيفيت كمك چنداني نمي كنند،               
به عنوان مثال در موتورهاي كاوش كه جستجو عمدتاً بر اساس كليد واژه صورت                    

ي؛ بسياري از نتايج كاوش نامرتبط با حجم بازيابي         مي گيرد نه بر اساس جستجوي مفهوم     
از ديگر مشكلات موتورهاي    .   آن نيز پايين است    "ضريب دقت "بسيار بالا همراه بوده و      



 

 

٦٩

نان
ي ز

صص
 تخ

بان
ي ز

رس
ي فا

ت ها
ساي

ي 
زياب

ي ار
رها

عيا
 م

 

كاوش در اين زمينه مي توان به امكانات بسيار كم آنها براي تشخيص كيفيت منابع                     
ابي شدة اين ابزار از       اشاره كرد و به همين دليل اطلاعات بازي           "نمايه شده "اطلاعاتي  

آشنايي با امكانات جستجو در هر موتوري تا          .  مطلوبيت بسيار پاييني برخوردار است     
 .اندازه اي مي تواند به بازيابي اطلاعات با كيفيت منجر شود

 
  معيارهاي ارزيابي صفحات وب-5

ند و  تاكنون نويسندگان مختلف معيارهايي براي ارزيابي منابع اينترنتي تدوين كرده ا            
اما ارزيابي  .  هر كدام به جنبه هاي مختلفي از ويژگي هاي يك سايت مفيد اشاره كرده اند             

 بحث خاص تري است كه به      "زنان"كيفي منابع اينترنتي بخصوص سايت هاي تخصصي       
 فرايندي سرراست نيست    "كيفيت"ارزيابي  .  راحتي جنبه هاي ديگر ارزيابي منابع نيست      

يا عدم وجود ويژگي ها يا قابليت هاي مختلف را تعيين كرد،           كه بدان طريق بتوان وجود      
بلكه ارزيابي كيفيت فرايندي پيچيده است كه در صدد تعيين دامنة وسيعي از مسائل ميان                

ارزيابي كيفيت هر منبعي به نياز اطلاعاتي فرد و ماهيت منبع مورد                .  رابطه اي مي باشد 
ي قابليت هاي يك منبع جهت برآوردن نيازهاي        اما مي توان با ارزياب   .  ارزيابي بستگي دارد  

 )ليسون كوكآ. (معين و نامعين كاربر كيفيت آن را ارزيابي كرد

عواملي كه در ارزيابي كيفيت سايت هاي تخصصي زنان مورد استفاده قرار مي گيرد به             
 :شرح ذيل مي باشد

  ارزيابي و شناسايي اهداف وب سايت هاي تخصصي زنان-1-5

مقاصد آن را نشان مي دهد، آيا هدف منبع بازيابي شده مشخص               هدف هر منبع     
مواردي كه در   .  است، مخاطبان سايت و محدوديت ها نيز بايد در هدف سايت ذكر شود            

 :شناسايي هدف سايت بايد توجه داشت عبارت اند از

 . آيا اطلاعاتي دربارة هدف مورد نظر سايت ذكر شده است-

  مقاصد و اهداف منبع چيست؟-
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  منبع در چه سطحي است؟-

  پوشش مورد نظر منبع چگونه است؟ آيا محدوديتي براي آن وجود دارد؟-

  مخاطبان مورد نظر سايت چه كساني هستند؟-

 آيا گروه كاربراني كه سايت براي آنها طراحي شده توانايي برقراري ارتباط و                    -
 .دسترسي به منبع را دارند

موضوعي و دامنة اثر وب سايت هاي تخصصي        ارزيابي و تعيين ميزان پوشش        -2-5
 زنان

براي تعيين ميزان مفيد بودن هر منبع اطلاعاتي، اغلب زمينة موضوعي تحت پوشش              
عوامل تأثيرگذار بر پوشش يك منبع عبارت اند از        .  آن از مهم ترين عوامل به شمار مي رود      

ينة معين، تنوع   زمينة موضوعي و انواع منابع تحت پوشش، جامع بودن پوشش در يك زم            
همان طور كه ميزان پوشش    ).  دامنه پوشش (زمينه هاي موضوعي مختلف تحت پوشش       

اطلاعات گذشته نگر در يك منبع اطلاعاتي بر جامع بودن آن تأثير مي گذارد و ممكن                  
 :در مجموع از دو ديد قابل بررسي است. است بر مفيد بودن آن نيز اثر بگذارد

آيا صفحات وب انتشار يافته متن كامل اثر          :  ايتالف ـ بررسي پوشش متن وب س      
است يا خلاصه و چكيده اي از آن است؟ آيا پديدآورنده به اندازة كافي به موضوع مورد                 
نظر پرداخته است؟ آيا محدودة بحث مشخص است؟ آيا عنوان سرفصل ها واضح و                 

رد نظر با آنها    مشخص اند؟ آيا در متن اثر اصطلاحاتي وجود دارند كه استفاده كننده مو             
بيگانه باشد؟ آيا محتواي اثر دربرگيرندة اهداف در نظر گرفته شده براي اثر مي باشد؟ آيا                 
موضوع هاي ارائه شده در متن در غالب نظم و ترتيب خاصي هستند؟ از نظر پوشش                   
زماني اثر مربوط به چه سالهايي است؟ آيا اثر شامل اطلاعات مناسب در حيطه موضوعي               

هدف پديدآورنده در مورد    (ه كننده در مورد آن تحقيق مي كند هست يا نه؟              كه استفاد 
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آيا موتورهاي جستجوي مناسبي فراهم شده است؟ آيا         )  مخاطب هاي اثر موردنظر است   
 همة اطلاعات موجود، نمايه شده است؟

آيا توصيفي از مشمولات سايت ارائه شده          :  ب ـ بررسي پوشش صفحات وب       
جود همة مشمولات سايت را دربرمي گيرد؟ آيا پيوندهاي برقرار          است؟ آيا پيوندهاي مو   

شده با موضوع پرداخته شده مرتبط هستند؟ نحوة استفاده از اطلاعات به چه شكل                    
 است؟

  بررسي صحت اطلاعات موجود در وب سايت هاي تخصصي زنان-3-5

منظور از صحت، درست بودن حقيقي اطلاعات است، در ارزيابي صحت اطلاعات             
 :ايد به عوامل زير توجه داشتب

  آيا اطلاعات موجود در منبع اطلاعاتي حقيقتاً صحيح است؟-

  آيا اطلاعات بر مبناي يك پژوهش ارائه شده است؟-

  آيا به منابع چاپي ارجاعاتي داده شده است؟-

 آيا منبع اطلاعات از يك فرايند كنترل كيفيت نظير داوري و يا ويرايش گذر كرده                  -
 است؟

 آيا در منبع، تعصب سياسي، ايدئولوژيكي و جز آن وجود دارد؟ -

  آيا اشتباه املايي، گرامري و چاپي در منبع وجود دارد؟-

  عنوان اثر چيست؟-

  آيا عنوان اثر با محتواي ارائه شده مرتبط است؟-

  آيا اين اثر بازخواني يا ويرايش شده است؟ چه كسي اين كار را انجام داده است؟-

  امكان پرينت اطلاعات وجود دارد؟ آيا-

  آيا منبع موثقي وجود دارد كه بگويد اين اطلاعات درست است؟-
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 آيا پديدآورنده، ليست منابعي را كه در تهيه اطلاعات خود از آن استفاده كرده در                   -
 معرض قرار داده است؟

 ـ آيا كتابنامة اطلاعات موجود است؟

 سايت هاي تخصصي زنان و بيطرفي     ـ عيني بودن اطلاعات موجود در وب       4-5
پديدآورنده در اظهارات موجود در وب سايت ها از دو جنبة مهم عيني بودن متن اثر               

 :و عيني بودن انگيزه قابل بررسي است

آيا متن منعكس كننده ديدگاه ها و تعصبات خاص است؟          :  الف ـ عيني بودن متن اثر     
 عصباني كننده است؟ آيا اعلان يا آگهي در          آيا لحن استفاده شده در متن اثر فتنه انگيز و         

متن اطلاعات اين صفحات وب وجود دارد؟ اگر اعلاني در متن اثر وجود دارد اين                    
 آگهي قابل تفكيك از متن اصلي مي باشد يا خير؟

هدف و قصد پرداختن به اين صفحات وب چيست؟ آيا            :  ب ـ عيني بودن انگيزه     
، تبليغ يا القاي ايده اي خاص است؟ براي        براي جاسوسي است؟ براي فروش محصولات     

سرگرمي و تفريح است؟ يا تشويق كردن؟ اطلاعات موجود چرا نوشته شده و مخاطب               
وب مي تواند به عنوان بلندگوي تبليغاتي سازمان يا          (اين اطلاعات چه كساني هستند؟       

 آيا به استفاده كنندگان در مورد مطالب         )  شخص خاصي مورد استفاده قرار گيرد         
 مجادله انگيز يا ناشايست هشدار داده مي شود؟

 بررسي مسائل مربوط به نشر آثار موجود در وب سايت هاي تخصصي               -5-5
 زنان

متن موجود در چه تاريخي منتشر شده و آخرين تاريخ روزآمد شدن آن كي بوده                   
است؟ آيا مطالب ارايه شده روزآمد هستند يا قديمي شده اند؟ اگر متن حاضر روزآمد                 
شده تغييرات در كدام قسمت ها بوده است؟ آيا مطالب موجود جاري هستند؟ گردآوري              
اطلاعات در چه تاريخي بوده است؟ آيا پيوندهاي موجود در متن فعال هستند يا مربوط                
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يكي از مسائل بررسي روزآمد بودن در صفحات وب و             (به پيوندهاي مرده هستند؟      
آيا در مورد روزآمد شدن سايت موجود،        )  تبررسي كار كردن و فعال بودن پيوندهاس       

 آگاهي داده مي شود؟

  طراحي و تنظيم صفحات وب-6-5

نام و نشاني سايت چيست؟ چه فرد، سازمان يا گروهي اين سايت را حمايت مي كنند؟ آيا                 
ال اين صفحات وب چيست؟      .آر.سايت آدرس ثابتي دارد يا آدرس آن تغيير كرده است؟ يو            

 در آدرس از اين نظر مهم است كه با توجه به آن تا حدودي نوع سايت از                     ال.آر.توجه به يو  (
آيا صفحات وب مربوط به اين سايت، سريع         )  لحاظ علمي، تجاري و غيره مشخص مي شود       

باز مي شوند يا انتقال اطلاعات وقت زيادي مي برد؟ آيا سايت مورد نظر هميشه قابل دسترسي                 
 به دلايل مختلف مثل زيادي بار استفاده كنندگان يا           است يا در روزها يا ساعت هاي خاصي        

 دچار مشكل مي شود؟ آيا توضيحي در مورد سطح ترددها و ارتباط هاي برقرار              تعطيلي ها
شده با سايت وجود دارد؟ آيا اين صفحات وب براي خواندن و استفادة ساده در نظر                    

ر اين صفحات وب موجب     گرفته شده است؟ آيا منابع ديداري ـ شنيداري به كار رفته د            
تقويت اثر مي شوند؟ آيا استفاده كننده را از متن اصلي منحرف مي كند و جانشين متن                   
اصلي در ذهن استفاده كننده مي شود؟ آيا طراحي صفحات زمينه در اين اثر با متن اصلي                 
همخواني دارد؟ آيا گرافيك ها و نمادهاي به كار رفته به وضوح و قابل استفاده بودن                    

مك مي كند؟ آيا درباره با تصاوير موجود، متنهاي توضيحي وجود دارد؟ رنگ هاي                 ك
استفاده شده براي چشم آزاردهنده نيست؟ گرافيك و تصويرهاي به كار رفته ارتباط                  
منطقي با موضوع اصلي دارند؟ كاركرد پيوندها به چه صورت است؟ آيا در انتهاي                    

صفحه و برعكس آن وجود دارد؟ در هر          صفحه ها، پيوندي براي بازگشت به ابتداي         
صفحه وب موجود پيوندي براي بازگشت به صفحه اصلي وجود دارد؟ آيا در صفحة                 
اصلي پيوند، توضيحي وجود دارد؟ آيا استفاده كننده براي ديدن اطلاعات مورد نياز به                 
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م افزار نرم افزار خاصي نياز دارد؟ اگر پاسخ مثبت است آيا تمهيداتي براي دريافت اين نر               
در نظر گرفته شده است؟ آيا اين سايت يك سايت تجاري است كه براي گرفتن                      
اطلاعات از آن بايد هزينه اي پرداخت كنيم؟ اگر پاسخ مثبت است، تمهيداتي براي                   
پرداخت هزينة در نظر گرفته شده؟ اگر سايت تجاري است آيا هزينة در نظر گرفته شده                 

انه خللي ايجاد شود امنيتي براي محفوظ ماندن آن         مناسب است؟ اگر در اطلاعات محرم     
 وجود دارد يا خير؟

ـ ارزيابي روزآمدي منابع اطلاعاتي موجود در وب سايت هاي تخصصي            7-5
 زنان

روزآمدي منابع  .  روزآمدي يك منبع، به چگونگي روزآمد كردن آن اشاره دارد               
وي اطلاعات در اينترنت    اطلاعاتي از عوامل مهمي هستند كه انگيزة لازم را براي جستج           

روزآمدي اطلاعات عامل مهمي به حساب مي آيد، زيرا اطلاعات غير           .  به كاربر مي دهند  
عواملي كه در    .  روزآمد ممكن است غيرمفيد و حتي نادرست يا گمراه كننده باشد               

روزآمدي و نگهداشت يك منبع اينترنتي بايد در نظر گرفته شود عبارت اند از پاسخ                   
 . پرسش هاصحيح به اين

توليد منبع در قالب چاپي يا در         .   آيا تاريخ مشخصي براي اطلاعات وجود دارد         -
 .اينترنت در چه تاريخ بوده است

  آيا اطلاعات روزآمد شده است؟ آخرين تاريخ روزآمدي چه زماني بوده است؟-

  آيا خط مشي مربوط به فاصله زماني روزآمد كردن اطلاعات بيان شده است؟-

 گهداشت سايت بخوبي انجام شده است؟ آيا ن-

 سازمان يا فردي كه ميزباني سايت را به عهده دارد، آيا در نگهداري و تداوم سايت                  -
 متعهد است؟

  آيا خط مشي نگهداشت منبع اطلاعاتي بيان شده است؟-
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 ـ ارزيابي اعتبار و شهرت8-5

اني كه حمايت كننده    در ارزيابي اعتبار و شهرت مي بايست به اعتبار نويسنده و سازم           
 .منبع مورد نظر است، توجه داشت

 :ارزيابي نويسنده

  چه كساني مقاله را نوشته اند؟-

  آيا نويسنده در موضوع منبع تبحر دارد؟-

  آيا نويسنده داراي مدرك دانشگاهي معتبري است؟-

  آيا طرح پژوهشي مناسبي دارد؟-

  آيا يافته هاي منبع قابل اثبات است؟-

 صاحبان انديشه، شهرت و اعتبار آنها در ارزيابي صفحات وب از                      شناسايي
 :ضروريات است پس

يا فردي كه مسئوليت حقوقي و معنوي سايت را عهده دار است            ]  4[ حامي صفحه    -
كاربران بايد بتوانند ناشر يا حامي صفحه وب را شناسايي كنند به                 .  مشخص نماييد 

اين بررسي با مراجعه به      .  مشخص شود گونه اي كه ارزش ها، انديشه و اهداف وي           
 مشخص شده اند انجام     "Mission"  or  "About Us"بخش هايي از صفحه كه با        

حامي صفحه وب، بايد علاوه بر شمارة تماس و آدرس پست الكترونيكي به                .  مي شود
 .)Smith,2001( صورت متمايز مشخص شده باشد

ت بازيابي شده آن قدر غرق       گاه كاربران در اطلاعا    .   پديدآور را مشخص كنيد      -
مي شوند كه پديدآورندة اثر و اطلاعات زمينه اي وي را از ياد مي برند و به آن توجهي                    

در مورد وب سايت سازمان ها و بسياري از سايت هاي ديگر امكان دارد كه                 .  نمي كنند
اطلاعات مربوط به پديدآورندة مطالب ذكر نشده باشد؛ در اين صورت اگر امكان آن                  

اطلاعات مفيدي به دست    ]  5[جود داشته باشد با برقراري ارتباط با مدير سايت مي توان           و
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آورد، به علاوه اطلاعاتي كه سازمان ها تحت نام اينترنتي خود ارائه مي كنند، اغلب تحت               
نظارت كارمندان و متخصصان موضوعي است و در صورت معتبر بودن آن سازمان،                 

در عين حال مشخص كردن      .  دآورنده نخواهد بود  مشكلي در مورد عدم شناخت پدي      
صاحب انديشه در هر سايتي نشان دهنده دقت نظر و احترامي است كه طراحان آن، به                  

 .)Smith,2001(تفكر انتقادي مخاطبان خويش دارند

  دسترس پذيري-9-5

دسترسي به منابع اطلاعاتي در اينترنت ممكن است به شيوه هاي مختلفي محدود                
مله زبان منبع، نياز به ثبت نام، نياز به اثبات صلاحيت يا عضويت در يك                  از ج (شود  

 دسترس پذيري بزرگ ترين عاملي است كه مراجعان       )102-1382خادميان،    ()سازمان خاص 
محيط مجازي وب، محدوديت زماني و مكاني       .  كتابخانه ها را به پاي ميز كامپيوتر كشانده      

با ارايه انبوهي از اطلاعات، آنان را در ظاهر از              كاربران را از ميان برداشته است و           
اما كاربران غالباً فراموش مي كنند كه اغلب اطلاعات           .  كتابخانه ها بي نياز ساخته است    

از .  علمي و مستند در پايگاه ها ارايه شده و دسترسي به آنها براي همه ممكن نيست                   
ت هاي خود پرداخته و      سويي كتابخانه ها و مراكز اطلاع رساني به طراحي وب ساي            

. دسترس پذيري اطلاعات را از طريق شبكه ها و پايگاه هاي پيوسته نيز فراهم آورده اند               
در چنين محيطي كه كاربران در      .  حركت به سوي شبكه ها و كتابخانه هاي مجازي است        

معرض انواع اطلاعات قرار گرفته اند و امكان استفاده از اطلاعات ضعيف تر به علت                  
بازيابي و دسترس پذيري بيشتر وجود دارد بايد به كاربران آموخت كه كتابخانه ها            سهولت  

نيز دسترسي به برخي از منابع اطلاعاتي را فراهم نموده اند و معيارهاي ارزيابي منسجمي               
 .بر اين انتخاب ها و گزينش ها تأثير داشته است

 ات در صفحه دسترس پذيري در صفحه ها يا نحوة ارايه و نظم دهي اطلاع-
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نوع .  و نحوة اطلاعات در صفحات وب از اهميت فراواني برخوردار است                   
سازماندهي اطلاعات، تعريف پيوندهاي فرامتني، امكان استفاده از جستجو و مرور، ميزان            
تعامل با كاربر و كاربر مدار بودن، سرعت بارگذاري اطلاعات، ارائة قابل فهم و                       

ماندهي در اراية اطلاعات دسترسي پذيري را سهولت         ساختارمند و به بياني وجود ساز      
 .مي بخشد و كاربران را از سردرگمي مي رهاند

 links و   "etc"   ، "related links"   ، "additional sites"نسبت به واژه هايي چون     
ارائة ارجاعات كور، غيرفعال يا نامربوط از اعتبار         .  پيوندها را بررسي كنيد   .  حساس باشيد 
 .)Barker,2004( ائه شده مي كاهداطلاعات ار

اين بخش از كار به امكانات تكنولوژيكي و مهارت در طراحي اين نظام ها بستگي                 
 .دارد و توجه به آن، در ارزيابي صفحات وب از اهميت فراواني برخوردار است

  قيمت-10-5

از هزينة لازم براي دسترسي به اطلاعات يكي از مواردي است كه به هنگام استفاده                 
اطلاعات باارزش پايگاه هاي اطلاعاتي معتبر دنيا به         .  اطلاعات بايد به آن توجه داشت      

گاهي استفاده از چكيده و اطلاعات كتابشناسي رايگان         .  صورت اشتراكي ارايه مي شوند   
در نتيجه شما بايد ارزش     .  است اما براي دريافت متن كامل نياز به پرداخت وجه هستيد           

ا را به محتوايي كه دريافت خواهيد كرد تخمين زده و با اين ديد                نسبي پرداخت هزينه ه  
 .كه ارزش اطلاعات به محتواي آنهاست تصميم گيري كنيد

  سهولت استفاده و كاربرپسندي-11-5

رعايت بسياري از معيارهاي ارزيابي قبلي، در سهولت استفاده و كاربرپسندي                   
ز تصويرها و راهنما براي راهنمايي         استفاده ا .  سايت ها مؤثرند )  رضايت مندي كاربر (

كاربران از اصولي است كه بايد مورد توجه قرار گيرد، اما عواملي كه عمدتاً در زمينة                     
كاربرپسندي مورد توجه قرار مي گيرند، قابليت دسترسي به منابع، نحوة ارائه و نظم دهي               
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روشن و ساده   اطلاعات، امكان حركت در سراسر منابع، امكان جستجوي و مرور منبع،             
 .بودن ارتباط صفحات و برگشت به صفحه اصلي با يك تقه است

) contact( و برقراري تماس     about و   helpمثل  ( آيا اطلاعات مربوط به پشتيباني كاربر        -
 در سايت وجود دارد؟

  آيا استفاده از منبع آسان است؟-

  آيا دسترسي به منابع، آسان صورت مي گيرد؟-

 رتي آسان و كاربرپسند طراحي شده است؟ آيا منبع به صو-

  آيا اطلاعات به آساني پيدا مي شود؟-

  آيا امكان جستجو وجود دارد؟-

  آيا اطلاعات كمكي وجود دارد؟-

  آيا پيغام هاي سيستم، بامعنا و مفيد هستند؟-

  آيا اطلاعات آموزشي، ارائه شده؟-

 )114-115، ص 1382، كوك ( آيا امكان ايجاد تعامل و ارتباط وجود دارد؟-

سايت چگونه عمل مي كند؟ عملكرد سايت، به مفيد بودن و راحتي استفاده و                    
اولين سؤال در اين زمينه به هماهنگ و مناسب بودن          .  كاربرپسندي سايت مربوط مي شود   

سايت با نيازهاي محققان، استفاده كنندگان و ارائه اطلاعات است كه آنها از سايت انتظار               
 جستجوگران بايستي صفحه اصلي سايت را آزمايش كنند و نحوه و آساني                بعد.  دارند

آيا سايت به   .  حركت در سايت و برگشت به صفحة اصلي وب سايت را بررسي كنند              
سادگي قابل فراخواني است؟ آيا حركت از يك صفحه به صفحه ديگر ممكن است؟ آيا                

 است؟ آيا مي توان از سايت به        پيوندها به همان جايي راهنمايي مي كنند كه مورد انتظار         
  استفاده كرد؟"الگو"عنوان يك 
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  تعامل-12-5

ارتباط دو طرفه بين استفاده كننده و مؤلف يا ارتباط با ايجاد كننده، هماهنگ كننده يا                 
 .مؤلف سايت، براي درك واكنش كاربران ضروري است

يكي با مؤلف     آيا يافتن حداقل يك پيوند براي ارتباط از طريق پست الكترون                 -
 وب سايت يا مسئول سايت، امكان پذير است؟

  آيا پيوند مربوط به ايجاد ارتباط، فعال است؟-

  آيا پيوند، سريع عمل مي كند؟-

  آيا به پيغام هايي كه فرستاده ايد، پاسخي داده شده است؟-
 

  نتيجه گيريـ6

عث شده كه منابع     رشد روزافزون منابع اينترنتي و عدم كنترل در نشر اين منابع با               
مورد نظر اعتبار چنداني نداشته باشند و هرچه توانايي ابزارهاي كاوش آنها در رتبه بندي                
منابع با كيفيت، بالا مي رود در نهايت اين كاربر است كه مي بايست منابع مفيد از غيرمفيد                 

را جهت  و معتبر از غيرمعتبر را تشخيص دهد و به همين دليل كاربران بايد آموزش لازم                 
آنچه .  بالا بردن سواد اطلاعاتي خود ببينند تا قادر باشند منابع با كيفيت را تشخيص دهند               

بيان شد ضرورت ارزيابي اطلاعات بازيابي شده در وب سايت هاي تخصصي زنان و                
اين معيارها با توجه به     .  گوشه اي از معيارهاي آن بود كه تنها به عنوان الگويي بيان شد             

و هدف از جستجو اولويت مي يابند و لازم است به آنها تنها به ديد الگويي                نوع كاربران   
 .براي ارزيابي منتقدانه و هوشمندانة اطلاعات موجود در اين وب سايت ها توجه شود

كتابخانه ها و مراكز اطلاع رساني با ايجاد و تقويت مهارت هاي اطلاع يابي و تفكر انتقادي              
ند كه از ميان انبوه اطلاعات بازيابي شده گوهر را از زباله                در كاربران به آنها مي آموز     

. تشخيص دهند و با استناد به منابع معتبر بر اعتبار فعاليت هاي تحقيقاتي خويش بيفزايند               
كتابخانه ها .  آموزش اين مهارت ها در گرو برنامه ريزي اصولي و مناسب اين مراكز است             
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 مجازي و هدفمند قادر به ياري رساني به           و مراكز اطلاع رساني از طريق آموزش هاي       
 .كاربران هستند و نبايد در عصر ديجيتال نقش آموزشي خويش را از ياد ببرند

مهارت هاي اطلاع يابي و ايجاد تفكر انتقادي در كاربران كتابخانه به روش هاي مختلف             
ه و  از روش هاي معمول آن، برگزاري كلاس هاي آموزشي حضوري، تهي          .  انجام مي شود 

ارائة اين  .  توزيع بروشورهاي آموزشي و ارايه آموزش هاي مجازي در محيط وب است             
آموزش ها مستلزم آن است كه كتابداران و اطلاع رسانان ابتدا خود به مهارت ارزيابي و                  

اميد آن است كه با همت كتابداران و اطلاع رسانان در عصر            .  انتقادي مجهز باشند  قدرت تفكر   
ني تربيت شود كه قدرت ارزيابي و تفكر انتقادي را به صورت اصولي در                   ديجيتال، كاربرا 

جامعه .  خويش تقويت كرده باشند و در مفهوم كاربراني مستقل به بازيابي اطلاعات بپردازند               
اطلاعاتي زماني تحقق مي يابد كه تك تك شهروندان به عنوان پاره هاي جامعه از ديدي تحليلي               

 .د و مبناي تصميم گيري هايشان اطلاعات صحيح و روزآمد باشدو منتقدانه برخوردار باشن

كتابداران با توجه به سابقة طولاني در ارزيابي منابع چاپي و پايگاه اطلاعاتي مي بايست               
نقش مهمي در ارزيابي منابع اينترنتي ايفا كنند و با طراحي راهنماهاي موضوعي و                      

ردازند و در آموزش كتابداري و اطلاع رساني        كاربران بپ  دروازه هاي اطلاعاتي به راهنمايي   
 .به مهارت هاي ارزيابي كيفي منابع اينترنتي توجه شود

 
  پبشنهادها-7

 هر مركز يا مؤسسه اي كه وب سايت تخصصي ويژة موضوع زنان دارد، كيفيت و               -1
ارزشمندي سايت خود را بر اساس سياهة وارسي ارائه شده ارزيابي كرده و نسبت به                   

 .اط ضعف و تقويت نقاط قوت وب سايت خود اقدام كندرفع نق

 سياهه وارسي ارائه شده براي ارزيابي سايت هاي فارسي زبان تخصصي زنان، در              -2
پژوهشي پيمايشي مورد ارزيابي قرار گيرد و در صورت احراز شرايط لازم و استاندارد                
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طلاع رساني لازم در   بودن آنها اين سايت ها، به مراجع ذي صلاح معرفي شده و پس از ا              
 .بارة آن، مورد استفاده همگان قرار گيرد

 مراكزي كه به طور تخصصي به فعاليت در موضوع زنان اشتغال دارند قبل از                   -3
طراحي وب سايت براي مؤسسه خود، با استفاده از سياهة وارسي ارائه شده در اين                    

استفاده كنند بررسي   پژوهش، مطالب و ترفندهايي را كه قرار است در وب سايت خود              
 كنند تا در وقت و هزينه مؤسسه و كاربران صرفه جويي به عمل آيد؛

 در پژوهشي مستقل، سايت هاي تخصصي زنان كه به زبان فارسي موجود است               -4
شناسايي شده و با استفاده از سياهه وارسي ارائه شده در اين پژوهش مورد ارزيابي قرار                  

 .ت ها در سطح كشور مشخص شودگيرند تا وضعيت موجود اين ساي
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